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บทคััดย่่อ

 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
ร้้านบิิงซูู จุุด 3 จุุด ในธุุรกิิจขนมหวาน และวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของ 
ผู้้�ประกอบการร้้านจุุด 3 จุุด เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพโดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการศึึกษาเอกสาร โดยใช้้หลัักการวิิเคราะห์์สามเส้้า 
เพื่่�อตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล จากนั้้�นทำำ�การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ
ความเหมืือนและความสอดคล้้องของข้้อมููล เพื่่�อสัังเคราะห์์เป็็นผลการศึึกษา 
จากการศึึกษาพบว่า ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของร้้านจุด  3 จุุด  สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ร้้านมีีความแตกต่่าง 
และเป็็นกุุญแจที่่�ผลัักดัันให้้ประสบความสำำ�เร็็จ มาจากความคิิดสร้้างสรรค์์ของ 
ผู้้�ประกอบการในการพััฒนาเมนููของหวานให้้มีีความแปลกใหม่่ การให้้ลููกค้้าดีีไซน์ ์
ความอร่่อยของบิิงซููได้้ด้้วยตััวเอง ความสำำ�เร็็จของร้้านจุุด 3 จุุด มาจากรสชาติิ 
ของขนมหวาน ทำำ�เลของร้้าน การให้้บริิการ บรรยากาศภายในร้้าน และตราสิินค้้า 
โดยสิ่่�งสำำ�คัญที่่�เป็็นปัจจััยทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการประสบความสำำ�เร็็จในธุุรกิิจ ประกอบด้วย 
กระหายในความสำำ�เร็็จ ชอบเสี่่�ยง มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ มีีความยึึดมั่่�นไม่่ย่่อท้้อ 
มีีความเชื่่�อมั่่�น มีีความสามารถในการตััดสิินใจ มองการเปลี่่�ยนแปลงคืือโอกาส 
มีีความอดทนต่่อสิ่่�งที่่�ไม่่แน่่นอน รู้้�จัักเริ่่�มต้้นและต้้องการความสำำ�เร็็จที่่�สมบููรณ์์แบบ 
และตระหนัักในคุุณค่่าของเวลา
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Abstract 

The objectives of this study were to examine the business approaches 

of Jood 3 Jood, which is in the dessert industry, and to investigate the  

business owner’s key success factors. Being a qualitative study, the data was 

collected using in-depth interviews and documentary research. All gathered 

data was triangulated in order to ensure data reliability. Content analysis 

was conducted before the findings from the study were synthesized. It was 

found that the business approaches, which had been a direct result of the 

entrepreneur’s creativity, had been the café’s key to success and had set 

the café apart from other cafés. This creativity was reflected in the café’s 

development of its unique dessert recipes and in the concept that allowed the 

customers to design their own Bingsu desserts. The factors that contributed 

to success for the café had consisted of the taste of its desserts, the location, 

the service hospitality, the café’s atmosphere, and the brand itself. Several  

characteristics of the café’s owner had led her to be a successful entrepreneur,  

which consisted of the following: a thirst for success; her love of taking risks; 

her creativity, perseverance, and self-confidence; her decision-making  

abilities, her desire to see change as opportunity, her ability to be patient 

when facing uncertainty, her understanding of knowing where to start, her 

desire to strive for excellence, and her realization of the value of time. 

Keywords :	 Bingsu Café, Entrepreneur, Key success factors

บทนำำ�

ร้้านจุุด 3 จุุด คืือหนึ่่�งในร้้านขนมหวานที่่�ได้้รัับความนิิยมในปััจจุุบััน 

เป็็นร้านขนมหวานที่่�เริ่่�มต้นจากการที่่�เจ้้าของกิิจการได้้รัับประทานบิิงซููที่่�ต่่างประเทศ 

จึึงเกิิดความชื่่�นชอบ และมีีความคิิดที่่�จะนำำ�ขนมหวานที่่�ชอบและได้้รัับความนิิยม 

ในต่่างประเทศมาสร้้างเป็็นธุุรกิิจ ณ ตอนนั้้�นจัังหวััดอุุดรธานีี และจัังหวััดใกล้้เคีียง 



28 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของร้้านบิิงซูู จุุด 3 จุุด ในธุุรกิิจขนมหวาน

ยัังไม่่มีีร้้านใดขายบิิงซูู เจ้้าของกิิจการจึึงได้้รวบรวมทรััพยากรตลอดจนศึึกษาข้้อมููล 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และจััดตั้้�งร้้านจุุด 3 จุุดขึ้้�นในปีี พ.ศ.2557 โดยได้้พััฒนาสููตร 

ให้้ถููกปากคนไทย ซึ่่�งร้้านจุุด 3 จุุด มีีเมนููให้้เลืือกทานมากกว่่า 200 เมนูู ทั้้�งบิิงซููหรืือ 

น้ำำ��แข็็งไสสไตล์์เกาหลีี เครื่่�องดื่่�มและโทสต์์รสชาติิต่่าง ๆโดยจุุดเด่่นสำำ�คััญของร้้าน 

อยู่่�ที่่�ลููกค้้าสามารถเลืือกรสชาติิของน้ำำ��แข็็งไส เลืือกท็็อปปิ้้�งหรืือเครื่่�องเคีียงในเมนู ู

ขนมหวานได้้เองทั้้�งหมด รวมถึึงรสชาติิที่่�เข้้มข้้นถููกปากลููกค้้า และมีีราคาเริ่่�มต้้นที่่� 

125 บาท โดยหนึ่่�งชุุดสามารถรัับประทานได้้ถึึง 3 คน มีีการดึึงดููดลููกค้้าเพิ่่�มเติิม 

ด้้วยการจััดโปรโมชัันใหม่่ ๆ ทุุกเดืือน

ปััจจุุบัันร้้าน จุุด 3 จุุด มีีการขยายสาขามากกว่่า 68 สาขาในประเทศไทย 

3 สาขาในประเทศสาธารณรััฐประชาชนลาว และอีีก 1 สาขาในประเทศราชอาณาจัักร 

กััมพูชา โดยตั้้�งเป้้าหมายต่่อไปไว้้ที่่�ประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งมีีผู้้�สนใจธุุรกิิจเป็็นจำำ�นวนมาก 

(พิิชญากร พิิชััยพงษ์์, 2562) การศึึกษาแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกิิจการ ตลอดจน 

ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการของกิิจการนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จจะเป็็นบทเรีียน 

และตััวอย่่างให้้กัับผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจขนมหวานและธุุรกิิจอื่่�น ๆ อีีกต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

1. 	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของร้้านจุุด 3 จุุด

2. 	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการร้้านจุด 3 จุุด

วิิธีีดำำ�เนิินการศึึกษา

1.	หน่ ่วยวิิเคราะห์์ในการศึึกษา

	 การศึึกษานี้้ �เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) 

มีีหน่่วยวิิเคราะห์์ในการศึึกษา ได้้แก่่ ความคิิดเห็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของร้้านจุุด  

3 จุุด

2. 	ข้ ้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� ได้้มาจากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 2 วิิธีี ดัังนี้้�

	 2.1	 การสััมภาษณ์์
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 		  การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

ซึ่่  � งแนวทางการสั ัมภาษณ์์ได้ ้จากงานวิ ิจั ัยของชลิ ิดา จั ันโทมุ ุข (2560)  

และรมณ สกุุลพััฒนเดชากร (2561) ผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  

(Key Informant) จำำ�นวน 3 กลุ่่�ม ซึ่่�งผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�ผู้้�ศึึกษาสามารถติิดต่่อ 

เพื่่�อขอสััมภาษณ์์ และยิินดีีสละเวลาในการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้� 

		  (1)	 เจ้้าของกิิจการร้้านจุด 3 จุุดโดยคำำ�ถามที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ 

ครอบคลุุมประเด็็นเกี่่�ยวกัับการเริ่่ �มต้้นธุุรกิิจ กระบวนการดำำ�เนิินงาน กลยุุทธ์์ 

ที่่�ใช้้ในการบริิหาร ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของเจ้้าของกิิจการร้้านจุุด  

3 จุุดรวมไปถึึงแนวคิิดในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการพััฒนาการดำำ�เนิินกิิจการ

ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์ประมาณ 45 นาทีี

		  (2)	 ผู้้�ประกอบการแฟรนไชส์์ของร้้านจุุด 3 จุุดโดยคำำ�ถาม

ที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ครอบคลุุมประเด็็นในเรื่่�องปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของร้้าน

จุุด 3 จุุด ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการเลืือกซื้้�อแฟรนไชส์์ของร้้านจุุด 3 จุุด ซึ่่�งใช้้เวลา 

ในการสััมภาษณ์์รายละประมาณ 20-30 นาทีี ในการศึึกษานี้้� ผลสััมภาษณ์์สามารถ 

สรุุปไปในแนวทางเดีียวกัันได้้ เมื่่�อสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลไปแล้้วจำำ�นวน 5 ราย 

โดยเลืือกสััมภาษรณ์์จากการที่่�ผู้้� ศึึกษาได้้จััดลำำ�ดัับการสััมภาษณ์์ตามผลกำำ�ไร 

จากการขายเครื่่�องดื่่�มและขนมหวานของแต่่ละสาขา

		  (3)	ลู ูกค้้าผู้้�ที่่�เคยมารัับประทานเครื่่�องดื่่�มและขนมหวานร้้าน

จุุด 3 จุุด โดยคำำ�ถามที่่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์ครอบคลุุมประเด็็นในเรื่่�องปััจจััยสำำ�คััญ 

ที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อขนมหวานและเครื่่�องดื่่�มกัับร้้านจุุด 3 จุุด ซึ่่�งใช้้เวลาในการ 

สััมภาษณ์์รายละประมาณ 10-15 นาทีี ในการศึึกษานี้้� ผลสััมภาษณ์์สามารถสรุุป 

ไปในแนวทางเดีียวกัันได้้ เมื่่�อสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลไปแล้้ว จำำ�นวน 12 ราย

		  การบัันทึกข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการบัันทึกเทป 

ร่่วมกัับการจดบัันทึึก (Short Note) หลัังจากนั้้�นทำำ�การถอดเทปเพื่่�อวิิเคราะห์์ 

หาสาระสำำ�คััญในการสััมภาษณ์์ หลัังจากนั้้ �นดำำ�เนิินการสรุุปประเด็็นปััจจััย 

แห่่งความสำำ�เร็็จของร้้านจุุด 3 จุุด หลัังการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละราย 



30 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของร้้านบิิงซูู จุุด 3 จุุด ในธุุรกิิจขนมหวาน

	 2.2	 การศึึกษาเอกสาร (Documentary Research)

		  การศึึกษานี้้�ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องราว 

ที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการร้้านจุุด 3 จุุด และการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  

โดยทำำ�การรวบรวมจากแหล่่งข้ ้อมู ูลต่ ่าง ๆ ได้ ้แก่ ่  แหล่่งข้ ้อมู ูลข่ ่าวสาร 

ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ข้้อมููลจากการให้้สััมภาษณ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ 

ของเจ้้าของกิิจการ เช่่น รายการอายุุน้้อยร้้อยล้้าน รายการชี้้�ช่่องรวย และของดีี 

จัังหวััดอุุดรธานีี เป็็นต้้น รวมทั้้�งข้้อมููลการโฆษณาธุุรกิิจจากสื่่�อออนไลน์์ของกิิจการ

ร้้านจุุด 3 จุุด

3. 	ก ารตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

	 การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�ศึึกษา 

ใช้้หลัักการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้อมููล (Data Triangulation) ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบ 

โดยใช้้แหล่่งข้้อมููลมากกว่่าหนึ่่ �งแหล่่งในการยืืนยัันข้้อมููล โดยการศึึกษานี้้ � 

ได้้ทำำ�การสััมภาษณ์์ข้้อมููลจาก 3 แหล่่ง ได้้แก่่ เจ้้าของกิิจการร้้านจุด 3 จุุด ผู้้�ประกอบการ 

แฟรนไชส์์ของร้้านจุุด 3 จุุด และลููกค้้าผู้้�ที่่  �เคยมารัับประทานเครื่่ �องดื่่ �มและ 

ขนมหวานร้้านจุุด 3 จุุด รวมทั้้�งมีีการตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีการ (Method 

Triangulation) ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบโดยใช้้วิิธีีการมากกว่่าหนึ่่�งวิิธีีในการตรวจสอบ  

ในการศึึกษานี้้�ได้้ใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ และการศึึกษาเอกสาร 

เพื่่�อตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีการ

4. 	ก ารวิิเคราะห์์และการนำำ�เสนอผลการศึึกษา

	 ผู้้�ศึึกษาทำำ�การวิิเคราะห์์ความเหมืือนหรืือความสอดคล้้องของข้้อมููล 

ที่่�เกิิดจากมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลแต่่ละราย และแหล่่งข้้อมููลแต่่ละแหล่่ง โดยนำำ� 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่ �เกี่่ �ยวข้้องกัับการเป็็นผู้้� ประกอบการ แนวคิิดและทฤษฎี ี

ในการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจใหม่่มาควบคู่่�ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าว จากนั้้�นนำำ�เสนอผล 

การวิิเคราะห์์ในรููปแบบพรรณาตามประเด็็นที่่�กำำ�หนดไว้้ในวััตถุุประสงค์์
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ผลการศึึกษา

1. 	 แนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของร้้านจุุด 3 จุุด

	 1.1	กร ะบวนการการเป็็นผู้้�ประกอบการ (The Entrepreneurial  

Process) กระบวนการสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการของเจ้้าของธุุรกิิจร้้านจุุด 3 จุุด 

มีีขั้้�นตอนตามกรอบแนวคิิดของสุุธีีรา เดชนคริินทร์์ (2553) ดัังนี้้�

		  1.1.1		ก ารรัับรู้้�โอกาส จุุดเริ่่�มต้้นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเกิิดจาก 

ความชื่�นชอบและสนใจในเร่ื่�องการทำำ�อาหารจำำ�พวกขนมหวานที่่�มีีความหลากหลาย 

และแปลกใหม่่ และการได้้มีีโอกาสเดิินทางไปยัังต่่างประเทศของเจ้้าของธุุรกิิจ  

ทำำ�ให้้ได้้ค้้นพบเมนููขนมหวานที่่�แปลกและแตกต่่างจากเมนููที่่�นิิยมของประเทศไทย 

ในขณะนั้้�น จึึงได้้เล็็งเห็็นถึงจุุดเริ่่�มต้นของโอกาสในการทำำ�ธุุรกิิจขนมหวาน โดยเจ้า้ของ 

ธุุรกิิจตััดสินใจเปิิดกิจการขายเมนูบิิงซูู ซึ่่�งเป็็นเมนูน้ำำ��แข็็งไสขึ้้�นชื่�อของประเทศเกาหลีีใต้้ 

ที่่�มีีส่วนผสมของนม น้ำำ��เช่ื่�อม ช็็อคโกแลต และผลไม้้ต่่าง ๆ  ที่่�สามารถผสมผสานและ 

ปรัับเปลี่่�ยนรสชาติิได้้หลากหลายรููปแบบตามวััตถุุดิิบที่่�มีีในท้้องถิ่่�นและความนิิยม 

ของกลุ่่�มลูกค้้า ลููกค้้าสามารถเลืือกรัับประทานเมนูขนมหวานน้ี้�ได้้ในท้องถิ่่�นของตนเอง 

โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปถึึงประเทศต้นกำำ�เนิิด ซึ่่�งในขณะนั้้�นจังหวััดอุดรธานีีและจัังหวััด 

ใกล้้เคีียงยัังไม่่มีีร้้านใดขายบิิงซููจึึงเกิิดเป็็นธุุรกิิจร้้านขนมหวาน ภายใต้้ชื่่�อร้้านจุุด  

3 จุุด โดยมีีบิิงซููเป็็นเมนููหลัักของร้้าน จุุดขายของร้้าน คืือ การสร้้างความแปลกใหม่่ 

และแตกต่่างจากร้้านอื่่�น ๆ ที่่�ส่่วนใหญ่่มัักจะมีีเพีียงกาแฟ เครื่่�องดื่่�ม เค้้ก หรืือโทสต์์ 

เจ้้าของกิิจการได้้ทดลองทำำ�สููตรบิิงซููให้้เหมืือนกัับต้้นตำำ�รัับ ทั้้�งได้้มีีความคิิดริิเริ่่�ม 

สร้้างสรรค์์เมนููใหม่่ที่่�แตกต่่างจากร้้านอื่่�นให้้มีีรสชาติิที่่�อร่่อยและมีีการตกแต่่ง 

ให้้สวยงาม จนส่่งผลให้้ขนมหวานของร้้านจุุด 3 จุุด เป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับการตอบรัับ

จากลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี

		  1.1.2		ก ารตััดสิินใจรวบรวมทรััพยากรและดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

จากสายงานในระบบราชการของเจ้้าของธุุรกิิจ ประกอบกับแหล่่งรายได้้เสริิมในการ

ทำำ�ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น ผ่่านช่องทางต่่าง ๆ  อาทิิ ห้้างสรรพสินค้า และช่่องทางออนไลน์์ 

รายได้้จากการค้้าเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดเงิินทุุนในการต่่อยอดและมองหาช่่องทาง 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอื่่�น ๆ เมื่่�อมีีความคิิดในการสร้้างธุุรกิิจร้้านขนมหวาน เจ้้าของ 
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กิิจการได้้ริิเริ่่�มศึึกษาข้้อมููลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ ทั้้�งจากการศึึกษาข้้อมููล 

ในโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก การสอบถามข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการรายอื่่�นที่่�มีีประสบการณ์ ์ 

ตลอดจนการนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาในสาขาบริิหารธุุรกิิจมาวิิเคราะห์์และ 

สัังเคราะห์์จนเกิิดเป็็นแผนในการดำำ�เนิินกิิจการร้้านจุุด 3 จุุด

		  1.1.3		ก ารเริ่่�มต้้นธุุรกิิจใหม่ ในการเริ่่�มต้นธุุรกิิจเจ้้าของกิิจการ

มีีแนวคิดในการประชาสััมพันธ์ให้้ผู้้�บริโภครับรู้้� โดยทำำ�การตลาดผ่านช่องทางออนไลน์์ 

คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) เพีียงแค่่ให้้ลููกค้้าที่่�มารัับประทานขนมหวานทำำ�การถ่่าย

รููปขนมหวาน เมนููต่่าง ๆ โพสต์์ลงบนเฟซบุ๊๊�กของตนเอง ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดการแชร์์ต่่อ 

สิ่่�งนี้้�เองเจ้้าของกิิจการมองว่่า ทำำ�ให้้ร้้านจุุด 3 จุุด เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างรวดเร็็ว

		  1.1.4		ก ารสร้างความสำำ�เร็็จและการจัดการเพ่ื่�อการเติิบโต 

เมื่่�อก่่อตั้้�งกิิจการมาเป็็นระยะเวลาประมาณ 1 ปีี เจ้้าของกิิจการก็็ได้้มีีแนวคิิดใน

การขยายธุุรกิิจ โดยเน้้นการขยายเครืือข่่ายแฟรนไชส์์ ซึ่่�งได้้ทำำ�การประชาสััมพัันธ์์ 

ผ่่านช่่องทางโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กเป็็นหลััก ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่  �มีีความคิิดจะประกอบธุุรกิิจ 

เกิิดความสนใจเป็็นอย่่างมาก ร้้านจุุด 3 จุุด จึึงสามารถขยายสาขาไปยัังจัังหวััดอื่่�น

ทั่่�วประเทศ ในกระบวนการการขายแฟรนไชส์์นั้้�น เจ้้าของกิิจการได้้มีีการตรวจสอบ 

ถึึงคุุณลัักษณะของแฟรนไชส์์ซีี (ผู้้�ซื้้�อแฟรนไชส์์) ด้้วยตนเองและมีีการให้้คำำ�แนะนำำ� 

แก่่แฟรนไชส์์ซีี ทั้้�งในเรื่่�องของกระบวนการการผลิิต แนวทางในการบริิหารจััดการ  

การออกแบบตกแต่่งร้้านตลอดจนการให้้การสนัับสนุุนแฟรนไชส์์ซีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

		  1.1.5		ก ารเก็็บเกี่่�ยวผลตอบแทนในการลงทุุน ด้้านผลกำำ�ไร

จากการขายขนมหวานของร้้านจุุด 3 จุุด พบว่่า มีีผลกำำ�ไรที่่�ค่่อนข้้างสููงถึึงร้้อยละ 60 

ของรายได้้ ซึ่่�งทั้้�งน้ี้�ขึ้้�นอยู่่�กับค่าใช้้จ่่ายด้้านอื่�น ๆ  ด้้วย อาทิิเช่่น ค่่าเช่่า ค่่าแรงพนักงาน 

เป็็นต้น สำำ�หรัับการคืืนทุน ได้้มีีการประมาณการที่่� 6 เดืือนคืืนทุน จะเห็็นได้้ว่่าจุุดคุ้้�มทุน 

ของกิิจการนั้้�นใช้้ระยะเวลาไม่่นาน แต่่ทั้้�งน้ี้�ก็็ขึ้้�นอยู่่�กับทำำ�เลที่่�ตั้้�งของร้้านด้วยเช่่นกัน

	 1.2	 ปััจจััยสำำ�คัญในกระบวนการการเป็็นผู้้�ประกอบการ จากตััวแบบ 

โครงสร้้างแบบบูรณาการของการประกอบการ (An Integrative Model) ของ Morris 

and Sexton (1994 อ้้างถึึงใน ภััทรขวััญ พิิลางาม, 2559) ซึ่่�งระบุุปััจจััยนำำ�เข้้าสำำ�คััญ 

5 ประการในกระบวนการการเป็็นผู้้�ประกอบการ สามารถอธิิบายปััจจััยนำำ�เข้้าของ

กิิจการร้้านจุุด 3 จุุด ดัังนี้้�
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	 	 1.2.1		 โอกาสจากสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Opportunities)  

ในขณะนั้้�นเจ้้าของกิิจการได้้เล็็งเห็็นถึึงโอกาสจากสภาพแวดล้้อมทางสัังคมของ 

คนไทย พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่นิิยมรัับประทานอาหารนอกบ้้านมากขึ้้�น และ 

นิิยมรับประทานขนมหวานภายหลัังการรัับประทานอาหารคาว หรืือรัับประทานขนมหวาน 

เป็็นอาหารว่่าง ทำำ�ให้้ธุุรกิิจขนมหวานเป็็นธุุรกิิจที่่ �สามารถตอบสนองตรงตาม 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ และเมื่่�อผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ได้้รัับประทานอาหาร 

หรืือขนมหวานที่่�ตนเองชื่่ �นชอบ ก็็จะถ่่ายรููปและโพสต์์ลงบนโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก 

จนเกิิดการแชร์์ต่่อ ซึ่่�งช่่วยส่่งผลดีีให้้กัับธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้ร้้านกลายเป็็น 

ที่่�รู้้�จัักได้้อย่่างรวดเร็็ว

		  1.2.2		บุ คคลที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial individuals) 

บุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการจะต้้องนำำ�แนวคิดไปสร้้างโอกาสเพ่ื่�อไปสู่่�การทำำ�ธุุรกิิจจริิง  

โดยเจ้้าของกิิจการร้้านจุุด 3 จุุดได้้เล็็งเห็็นถึึงความต้้องการของลููกค้้าที่่ �นิิยม 

ความแปลกใหม่่ ร้้านจุุด 3 จุุด เป็็นคาเฟ่่บิิงซููเจ้้าแรกในจัังหวััดอุุดรธานีี ส่่งผลให้้ 

ความต้้องการของลููกค้้ามีีมาก เจ้้าของกิิจการร้้านจุุด 3 จุุด ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�หลากหลาย ด้้วยการคิิดค้นเมนูใหม่่ ๆ  เพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการ 

ของลููกค้้าที่่ � เพิ่่ �มมากขึ้้ �น และคิิดค้้นกลยุุทธ์์ทางการบริิหารและการตลาด 

ที่่�จะทำำ�ให้้ร้้านจุุด 3 จุุดเป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�นในอนาคต

		  1.2.3		 แนวทางธุุรกิิจที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ (Unique Business 

Concept) เอกลัักษณ์์ของร้้านจุุด 3 จุุด คืือ การให้้ลููกค้้าดีีไซน์์ความอร่่อยของบิิงซูู 

ได้้ด้้วยตััวเอง โดยมีีท็อปป้ิ้�งให้้เลืือกกว่่า 30 หน้้า ทั้้�งท็็อปป้ิ้�งขนมหวานหลากหลายชนิด 

ซอสหลายรส ช็็อกโกแลต และผลไม้้ตามฤดููกาล ซึ่่�งในเมนููบิิงซูู 1 ชุุด ลููกค้้าสามารถ 

เลืือกผสมหรืือเพิ่่�มท็อปป้ิ้�งระหว่่างผลไม้้หรืือช็็อกโกแลตได้้ตามความชอบส่วนบุคคล  

ทำำ�ให้้เมนููบิิงซููของร้้านจุุด 3 จุุด สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�มา 

รัับประทานกัันเป็็นกลุ่่�มได้้อย่่างดีี 

	 	 1.2.4		ลั ักษณะขององค์์กร (An Organizational Context) 

ร้้านจุุด 3 จุุด เป็็นธุุรกิิจเจ้้าของคนเดีียว ไม่่มีีหุ้้�นส่่วน การบริิหารและดำำ�เนิินการ 

ทั้้�งหมดจึงอยู่่�ภายใต้้การควบคุมของเจ้้าของกิิจการแต่่เพีียงผู้้�เดีียว ซึ่่�งเจ้้าของกิิจการ 

ได้้มีีการแบ่่งหน้้าที่่ �ความรัับผิิดชอบของพนัักงานแต่่ละตำำ�แหน่่งอย่่างชััดเจน   
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เพื่่�อให้้กิิจการสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในส่่วนของแฟรนไชส์์ซีี 

เจ้้าของกิิจการได้้มีีการให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับการบริหารจััดการเบื้้�องต้้น รวมถึงมีีการ 

จััดอบรมฝึึกทำำ�ขนมหวานก่่อนที่่�จะเปิิดสาขา เพื่่�อให้้แฟรนไชส์์ซีีรัักษาคุุณภาพของ 

สิินค้้าและการบริิการของร้้านจุุด 3 จุุดให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

		  1.2.5		 ทรััพยากร (Resources) เจ้้าของกิิจการได้้ใช้้ทุุนของ 

ตนเองทั้้�งหมด โดยไม่่ได้้ทำำ�การขอสิินเชื่่�อจากธนาคาร หรืือมีีหุ้้�นส่่วนใด ซึ่่�งเจ้้าของ 

กิิจการได้้วางแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างถี่่�ถ้้วนรอบคอบ รวมถึึงการเปรีียบเทีียบ 

คุุณภาพและราคาของวััตถุุดิิบ เครื่่ �องมืือ อุุปกรณ์์ที่่ �ใช้้ในกระบวนการผลิิต  

เพื่่�อก่่อให้้เกิิดผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีรสชาติิอร่่อยตอบสนองตามความต้้องการของลููกค้้า 

หากเป็็นเรื่่�องของความตั้้�งใจและความพยายาม รวมถึึงการบริิหารการดำำ�เนิินงาน 

การดููแลพนักงานอย่่างใกล้้ชิิด สิ่่�งเหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็็นทรััพยากรสำำ�คัญ ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดผลลััพธ์ 

ที่่�ทางเจ้้าของกิิจการได้้มุ่่�งหวัังให้้ธุุรกิิจประสบผลสำำ�เร็็จ

	 1.3	 แนวคิิดการขยายแฟรนไชส์ของเจ้้าของกิิจการร้านจุุด 3 จุุด 

การขยายกิิจการโดยแฟรนไชส์ทำำ�ให้้กิิจการร้้านจุด 3 จุุด เติิบโตก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว 

โดยการดำำ�เนิินการทางธุุรกิิจนี้้�มีีแนวคิิด ดัังนี้้�

	 	 1.3.1		 ทบทวนโครงสร้้างกิิจการก่่อนการขายแฟรนไชส์์ 

ก่่อนที่่�จะตััดสินใจขายแฟรนไชส์ เจ้้าของกิิจการได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ถึึงความเป็็นไปได้้ 

ในการดำำ�เนิินงาน ทบทวนถึงสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลให้้แฟรนไชส์สามารถขยายต่่อ 

และดำำ�รงอยู่่�ได้้ รวมถึึงการทบทวนโครงสร้้างทางการบริิหารงานให้้อยู่่�ภายใต้้กรอบ 

มาตรฐานที่่�เจ้้าของกิิจการกำำ�หนด ตลอดจนทบทวนความสามารถของการรัักษา 

รสชาติ ิขนมหวาน อาหาร เครื่ ่ �องดื่ ่ �ม วั ัตถุ ุดิ ิบในกระบวนการการผลิ ิต 

รููปแบบการให้้บริิการ หรืือการออกแบบตกแต่่งร้้าน เพื่่�อให้้แฟรนไชส์์ของกิิจการ 

ดำำ�เนิินการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด

	 	 1.3.2		ก ารทำำ�ตลาดการเพ่ื่�อขายแฟรนไชส์ เม่ื่�อเจ้้าของกิิจการ 

ตััดสิินใจขายแฟรนไชส์์ร้้านจุุด 3 จุุด จึึงได้้ทำำ�การประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ที่่�มีีความสนใจ 

จะประกอบธุุรกิิจได้้รัับรู้้� โดยผ่่านช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (SocailMedai) เป็็นหลััก 

รวมถึึงประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทางเพื่่�อน พี่่� น้้อง หรืือบุุคคลรอบตััวให้้ได้้มีีการรัับรู้้� 

อย่่างทั่่�วถึึง 
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		  1.3.3		ขั้้ �นตอนการขายแฟรนไชส์์ ก่่อนที่่�จะตกลงทำำ�ธุุรกิิจ 

ซื้้ �อแฟรนไชส์์ของร้้านจุุด 3 จุุดเจ้้าของกิิจการจะมีีการให้้ข้้อมููลต่่อผู้้�ที่่  �จะซื้้ �อ 

แฟรนไชส์์เกี่่ �ยวกัับรายละเอีียดในการซื้้�อแฟรนไชส์์ ทั้้�งในเรื่่ �องราคาแฟรนไชส์์ 

สิ่่�งที่่�แฟรนไชส์์ซีีจะได้้รัับ สิ่่�งที่่�แฟรนไชส์์ซีีต้้องดำำ�เนิินการ ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะ 

การดำำ�เนิินงาน หลัักการในการบริิหาร ผลิิตภััณฑ์์แต่่ละเมนููของร้้าน วััตถุุดิิบ 

ในการผลิิต รวมถึึงโครงสร้้างการทำำ�งานของพนัักงานแต่่ละตำำ�แหน่่ง ซึ่่�งล้้วนแต่่เป็็น

เร่ื่�องสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้แฟรนไชส์ซีีสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้มาตรฐานเดีียวกันได้้ 

โดยก่่อนจะทำำ�สััญญากัับแฟรนไชส์์ซีี เจ้้าของกิิจการจะมีีการเดิินทางไปสำำ�รวจพื้้�นที่่�

ที่่�จะเปิิดร้้านด้้วยตนเองทุุกสาขา เนื่่�องจากการได้้เข้้าไปสำำ�รวจสถานที่่�จริิงก่่อนการ 

จััดตั้้�งธุุรกิิจ ทำำ�ให้้เจ้้าของกิิจการได้้เห็็นถึึงสภาพแวดล้้อมในแต่่ละสาขานั้้�น ๆ และ 

ทราบถึึงความเป็็นไปได้้ในการทำำ�ธุุรกิิจ

		  1.3.4		ร ะบบสนับสนุนแฟรนไชส์ซีี เจ้้าของกิิจการให้้คำำ�แนะนำำ� 

ต่่อแฟรนไชส์์ซีีในเรื่่ �องของการบริิหารงาน กระบวนการการผลิิต การตกแต่่ง 

บรรยากาศร้าน การดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่าง ๆ  ที่่�แฟรนไชส์ซีีจำำ�เป็็นต้องทราบ ซึ่่�งเจ้้าของกิิจการ 

ก็็ได้้มีีการให้้การสนัับสนุุนต่่อแฟรนไชส์์ซีีทั้้�งในระยะก่่อนการตััดสิินใจ ช่่วงระหว่่าง 

การดำำ�เนิินการจััดตั้้�งธุุรกิิจ หรืือหลัังจากการเปิิดสาขา โดยเจ้้าของกิิจการจะคอย 

ให้้คำำ�ปรึึกษาและให้้คำำ�แนะนำำ�ในเรื่่ �องข้้อมููลการดำำ�เนิินงานต่่อแฟรนไชส์์ซีี 

อย่่างละเอีียดทุุกขั้้ �นตอน เพื่่ �อให้้แฟรนไชส์์ซีีได้้นำำ�ข้้อเสนอแนะและระเบีียบ 

การดำำ�เนิินงานไปปรัับใช้้กัับสาขาตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ	

		  1.3.5		จั ดทำำ� Work Shop สำำ�หรัับแฟรนไชส์ซีี เพ่ื่�อให้้แฟรนไชส์ซีี 

สามารถนำำ�แนวคิิดในการบริิหารจััดการและกระบวนการการผลิิตไปปรัับใช้้ได้้ 

อย่่างมีีมาตรฐานเดีียวกัน เจ้้าของกิิจการได้้มีีการจััดอบรมในรููปแบบ Training และ  

Coaching ที่่�เน้้นให้้มีีลงมืือทดลองทำำ�จริิง ซึ่่�งแฟรนไชส์์ซีีจะต้้องเรีียนทำำ�ขนมหวาน  

เครื่่ �องดื่่ �ม หรืือเมนููต่่าง ๆ กัับเจ้้าของกิิจการก่่อนเปิิดดำำ�เนิินการเปิิดสาขา 

เพื่่�อให้้ทราบถึึงกระบวนการการผลิิต การใช้้วััตถุุดิิบในการผลิิต ซึ่่�งแฟรนไชส์์ซีี 

จะต้้องรัักษารสชาติิความอร่่อย คุุณภาพของผลิตภััณฑ์์ และรููปลัักษณ์์ของขนมหวาน 

ให้้มีีมาตรฐานตามรููปแบบที่่�เจ้้าของกิิจการกำำ�หนด
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	 1.4	 ปััจจััยความสำำ�เร็็จของกิิจการร้้านจุุด 3 จุุด  ความสำำ�เร็็จใน

การดำำ�เนิินกิิจการของร้้านจุุด 3 จุุด เกิิดจากปััจจััยสำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 	 1.4.1 	รสช าติิของขนมหวาน คุุณค่่าที่่�ผู้้�บริโภคต้องการจากสิินค้า 

ประเภทขนมหวานนั้้�น อัันดัับแรก คืือ เรื่่�องของรสชาติิของขนมหวาน ซึ่่�งร้้านจุุด  

3 จุุดเป็็นร้้านแรกที่่�ขายบิิงซูู ในจัังหวััดอุุดรธานีี ในขณะนั้้�นยัังไม่่มีีร้้านไหนขายบิิงซูู 

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นเมนููแปลกใหม่่ที่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ในบริิเวณจัังหวััดอุุดรธานีียัังไม่่เคย

ได้้รัับประทาน ทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่่างจากร้้านคาเฟ่่ขนมหวานทั่่�วไป เมื่่�อผู้้�บริิโภค 

ได้้ลิ้้�มลองขนมหวานที่่�แปลกใหม่่ มีีรสชาติิอร่่อยถููกปากตรงตามรสนิิยมของผู้้�บริโภค 

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความต้้องการบริิโภคขนมหวานนั้้�นซ้ำำ��อีีก และมีีการบอกกล่่าว 

ต่่อไปกัับคนรู้้�จัก รวมถึงมีีการแชร์ต่่อลงโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก ทำำ�ให้้ร้้านจุด 3 จุุดกลายเป็็น 

ร้้านบิิงซููที่่�มีีกระแสการตอบรัับที่่�ดีีจากลููกค้้าเป็็นอย่่างมาก

	 	 1.4.2		ทำ ำ�เลของร้้าน ร้้านจุุด 3 จุุดตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�ผู้้�บริิโภค 

สามารถเดิินทางเข้้าไปถึึงได้้สะดวกง่่ายดาย ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในบริิเวณทำำ�เลที่่�มี ี

กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�เป็็นกลุ่่�มเฟิิร์์สจ๊๊อบเบอร์์ หรืือนัักเรีียน นัักศึึกษา คนวััยทำำ�งาน  

และเม่ื่�อร้้านตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�ดีีลูกค้้าจะสามารถเข้้าถึึงร้้านได้้ง่่าย สะดวกต่่อการเดิินทาง  

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาเดิินทางนานเกิินไป จะช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถเดิินทางไป 

ทำำ�กิจกรรมอื่�น ๆ  ต่่อหลัังจากการใช้้บริการจากร้้านได้้ เช่่น การไปรัับประทานอาหาร 

ของคาวมื้้�อหลััก ไปชมภาพยนตร์์ หรืือเดิินทางไปทำำ�งานต่่อได้้

		  1.4.3		ก ารบริิการ เจ้้าของกิิจการร้้านจุุด 3 จุุดได้้มีีการกำำ�ชัับ 

และอบรมการทำำ�งานของพนักงานแต่่ละตำำ�แหน่่งอย่่างเคร่งครัด โดยเน้้นให้้พนักงาน 

ทำำ�งานด้้วยความดููแลเอาใจใส่่ เป็็นกัันเองกัับลููกค้้า มีีมารยาท และสุุภาพต่่อลููกค้้า 

ซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความประทัับใจต่่อร้้านได้้ ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีประสบการณ์์ 

ความพึึงพอใจที่่�ดีีจากการได้้รัับประทานขนมหวาน และได้้รัับการบริิการที่่ �ดีี 

จากทางร้้าน นอกเหนืือจากการได้้รัับประทานขนมที่่�รสชาติิอร่่อย

		  1.4.4		บรร ยากาศภายในร้้าน นอกเหนืือจากการรัับประทาน 

ขนมหวานให้้อิ่่�มแล้้ว บรรยากาศร้้านก็็ถืือว่่าเป็็นคุุณค่่าอย่่างหนึ่่�งที่่�ลููกค้้าได้้รัับ 

จากร้้านจุด 3 จุุด ด้้วยการตกแต่่งร้้านที่่�ความสวยงาม ทำำ�ให้้ลููกค้้าส่่วนใหญ่่เกิิดความชื่�นชอบ 

เนื่่�องจากลููกค้้ามีีความต้้องการพัักผ่่อนอัันเนื่่�องมาจากบรรยากาศที่่�ดีีของร้้านและ 
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ร้้านอาหารก็็ถืือว่่าเป็็นอีีกสถานที่่�แห่่งหนึ่่�งที่่ �ใช้้ในการพบปะสัังสรรค์์กัับเพื่่�อน 

ครอบครััว คนรู้้�จััก ซึ่่�งสามารถสัังเกตได้้จากการพบเห็็นผู้้�ใช้้โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กจำำ�นวน

มาก มัักจะนิิยมแชร์์รููปบรรยากาศของร้้านอาหาร จึึงทำำ�ให้้ร้้านจำำ�เป็็นต้้องออกแบบ

ตกแต่่งบรรยากาศให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า

		  1.4.5		 แบรนด์์ของสิินค้้า การสร้้างแบรนด์ของร้้านขนมหวาน 

ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นเร่ื่�องหนึ่่�ง เน่ื่�องจากลููกค้้าไม่่ต้้องการทานขนมเพีียงเพ่ื่�อความอิ่่�ม 

หรืือให้้พลังงานกับร่างกายเท่่านั้้�น แต่่ลููกค้้าหลายคนยังต้้องการรัับรู้้�ถึงประสบการณ์์

ที่่�ดีีต่่อการมาใช้้บริิการร้้านขนมหวานอีีกด้้วย 

2. 	 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการร้้านจุุด 3 จุุด

	 จากการได้้มาของข้้อมููลที่่�ผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�การสััมภาษณ์์ทำำ�ให้้ข้้อมููล 

ความเหมืือนปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของผู้้�ประกอบการร้้านจุด 3 จุุด จากการสััมภาษณ์์ 

ทั้้ �ง 3 กลุ่่�ม  ซึ่่  �งพบว่่าผู้้� ประกอบการที่่ �จะสามารถนำำ�พาธุุรกิิจไปให้้ถึ ึงจุ ุด 

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จได้้ต่่างต้้องใช้้ความพยายามผลักดัันและพััฒนามาตรฐานสินค้า 

ของตนเองออกสู่่�ตลาด โดยส่่วนสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการประสบความสำำ�เร็็จ

ในธุุรกิิจ ซึ่่�งอธิิบายตามหลัักการของพิิบููล ทีีปะปาล และธนวััฒน์์ ทีีปะปาล (2552) 

มีีองค์์ประกอบ 10 ประการ ดัังนี้้�

	 2.1	กร ะหายในความสำำ�เร็็จ เจ้้าของกิิจการร้้านจุุด 3 จุุด ได้้ตั้้�ง 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินชีีวิิตไว้้อย่่างชััดเจน ว่่าจะมีีกิิจการเป็็นของตนเอง จึึงทำำ�ให้้เจ้้า 

ของกิิจการได้้ศึึกษาข้้อมููลการทำำ�ธุุรกิิจอย่่างละเอีียด เพื่่�อมองหาโอกาสทางธุุรกิิจ 

ที่่�จะได้้เริ่่�มต้้นทำำ� และตั้้�งเป้้าไว้้ว่่าจะต้้องประสบความสำำ�เร็็จ

	 2.2	ช อบเสี่่�ยง จากเดิิมเจ้้าของกิิจการมีีอาชีีพรับราชการ แต่่เม่ื่�อพบว่า 

ไม่่ใช่เ่ป้้าหมายในชีีวิตจึงึตัดัสินิใจลาออกเพ่ื่�อมาทำำ�ตามความฝันั ซึ่่�งต้อ้งดำำ�เนิินงาน 

ภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�ตนเองยอมรัับได้้ เนื่่�องจากในช่่วงที่่�เริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจใหม่่ ตนเอง 

ไม่่มีีความรู้้�ในการทำำ�ธุุรกิิจขนมหวานจึึงได้้ศึึกษาข้้อมููลทางการตลาด ค้้นคว้้าข้้อมููล 

อย่่างละเอีียด เพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยงไปด้้วย

	 2.3	มี ีความคิิดสร้้างสรรค์์ เนื่่�องจากเป็็นร้้านขนมหวาน จึึงต้้อง 

มีีการพััฒนารายการของหวาน เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า มีีเมนููที่่�แปลกใหม่่ออกมาเสิิร์์ฟ 

ลููกค้้าตลอดเวลา ซึ่่�งปััจจุุบัันร้านจุด 3 จุุดมีีเมนูให้้เลืือกทานมากกว่่า 200 เมนู ทั้้�งบิิงซูู 



38 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของร้้านบิิงซูู จุุด 3 จุุด ในธุุรกิิจขนมหวาน

เครื่�องด่ื่�ม และโทสต์์รสชาติิต่่าง ๆ  ซึ่่�งจุุดเด่่นอยู่่�ที่่�ลููกค้้าสามารถเลืือกรสชาติิน้ำำ��แข็็งไส  

เลืือกท็็อปปิ้้�งได้้เองทั้้�งหมด ตามรสนิิยมที่่�ลููกค้้าชื่่�นชอบ

	 2.4	มี ีความยึึดมั่่�นไม่่ย่่อท้้อ จากประสบการณ์์การทำำ�งานสาย 

อาชีีพราชการ และการเป็็นเจ้้าของร้้านเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�น แต่่ก็็ไม่่สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ไปสู่่�จุุดเป้้าหมายที่่�ต้้องการได้้ แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ไม่่เคยหยุุดวาดฝัันในการทำำ�ธุุรกิิจ 

จึึงหัันมาริิเริ่่�มธุุรกิิจขนมหวาน โดยหวัังว่่าจะเป็็นธุุรกิิจที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จได้้ 

อย่่างที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งเจ้้าของกิิจการร้้านจุุด 3 จุุด ได้้ทำำ�การศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ 

ร้้านขนมหวานอยู่่�นาน จนได้้ไอเดีียว่่าควรขายผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีความแตกต่่างจากร้้านอื่�น  

จึึงตััดสิินใจทำำ�บิิงซููเป็็นเมนููหลัักของร้้าน ทำำ�ให้้ร้้านจุุด 3 จุุดได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีีและ

มีีคนรู้้�จัักมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ

	 2.5	มี ีความเชื่่�อมั่่�น เจ้้าของกิิจการร้้านจุุด 3 จุุด ไม่่ได้้มองประเด็็น 

ว่่าร้้านต้องขายอะไร แต่่มองว่่าตลาดขาดอะไร สิ่่�งเหล่่าน้ี้�จะเป็็นแนวคิดในการทำำ�ธุุรกิิจ 

ที่่�แตกต่่าง และมีีความเชื่่�อมั่่�นว่่าตนเองจะต้้องประสบความสำำ�เร็็จ ขอเพีียงแต่่กล้้า

คิิดกล้้าทำำ�ก็็สามารถไปถึึงจุุดสููงสุุดได้้

	 2.6	มี ความสามารถในการตัดสิินใจ จากผู้้�ที่่�เคยรัับราชการมีีอาชีีพ 

ที่่�มั่่�นคง มีีเวลาในการทำำ�งานที่่�แน่่นอน ทั้้�งยัังสามารถใช้้เวลาว่่างหารายได้้เสริิม 

จากการขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นแล้้ว เจ้้าของกิิจการร้้านจุด 3 จุุดก็ไม่่เคยหยุุดที่่�จะพยายาม 

มองหาโอกาสที่่ �อยู่่� ใกล้้ตััว และมองหาช่่องทางในการทำำ�ธุุรกิิจใหม่่อยู่่� เสมอ 

เมื่่�อมองเห็็นว่่า ณ ตอนนั้้�นตลาดขาดอะไร จึึงได้้ตััดสิินใจเริ่่ �มธุุรกิิจขนมหวาน 

ที่่�ขายบิิงซููเป็็นเมนููหลััก เพื่่�อให้้เกิิดความแตกต่่างจากร้้านคาเฟ่่ทั่่�วไป ทำำ�ให้้ร้้าน 

ได้้รัับการตอบรัับจากลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี

	 2.7	 มองการเปลี่่�ยนแปลงคืือโอกาส โอกาสนั่่�นถืือเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 

อย่่างหนึ่่�งของธุุรกิิจ อาจเป็็นสิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�น ก่่อนที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิิน 

การจััดตั้้�งร้้านจุุด 3 จุุด เจ้้าของกิิจการได้้สำำ�รวจตลาดในจัังหวััดอุุดรธานีี พบว่่า 

ตอนนั้้�นไม่่มีีร้้านไหนขายบิิงซูู เนื่่�องจากร้้านคาเฟ่่ร้้านอื่่�นขายเพีียงแต่่กาแฟ ขนมปััง 

โทสต์์ เครป เป็็นต้้น จึึงถืือว่่าเป็็นโอกาสดีีในการขายสิินค้้าที่่�มีีความแตกต่่าง 

ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค
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	 2.8	มี ีความอดทนต่่อสิ่่�งที่่�ไม่่แน่่นอน การทำำ�ธุุรกิิจไม่่มีีกฎเกณฑ์์ 

ที่่�แน่่นอนในการทำำ�ให้้ธุุรกิิจคงอยู่่�รอดไปได้้ตลอด จึึงควรเตรีียมพร้้อมที่่�จะเผชิิญ 

กัับสิ่่�งที่่�ไม่่คาดคิด เจ้้าของกิิจการร้้านจุด 3 จุุดจำำ�เป็็นต้องมีีการพััฒนาสิินค้าอยู่่�เร่ื่�อย ๆ   

เพื่่�อให้้เกิิดความหลากหลาย และสร้้างความแปลกใหม่่ต่่อผู้้�บริิโภค

	 2.9	รู้้�จั ักเริ่่�มต้้นและต้้องการความสำำ�เร็็จที่่�สมบููรณ์์แบบ แม้้จะ 

ไม่่ได้้เติิบโตในครอบครััวที่่�ทำำ�ธุุรกิิจ แต่่รัักที่่�จะทำำ�อาชีีพอิิสระ เริ่่�มด้้วยการทำำ�คาเฟ่ ่

ขนมหวาน ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีคู่่�แข่่งเยอะ จึึงจำำ�เป็็นต้องทำำ�ให้้แตกต่่าง และโดนใจลููกค้้า 

จากการที่่�มีีโอกาสได้้ไปเที่่�ยวต่างประเทศเม่ื่�อ 7 ปีีก่่อนและได้้ลิ้้�มลองขนมหวานบิิงซูู 

จึึงเกิิดความชื่่�นชอบ เลยได้้เกิิดความคิิดนำำ�มาสู่่�การสร้้างเป็็นธุุรกิิจ พััฒนาสููตร 

ให้้แตกต่่าง และถููกปากคนไทย จึึงเปิิดร้้านบิิงซูู หรืือน้ำำ��แข็็งไสสไตล์์เกาหลีี ทำำ�ให้้ 

ผู้้�บริ ิโภคส่่วนใหญ่่ได้้ชิิมเมนููแปลกใหม่่ที่่ �มีีรสชาติิอร่่อย และหลัังจากที่่ �ร้ ้าน 

ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงได้้เพิ่่�มจุุดขายให้้ร้้านด้้วยเมนููที่่�หลากหลายออกมา 

เสิิร์์ฟลููกค้้าในราคาที่่�ลููกค้้าสามารถจัับต้้องได้้

	 2.10	ตระหนัักในคุุณค่่าของเวลา ในชีีวิิตวััยเด็็ก เจ้้าของกิิจการ 

ร้้านจุุด 3 จุุดชอบทำำ�การค้้าขายอยู่่�โดยตลอด แม้้ว่่าจะมีีบางช่่วงที่่�ได้้ทำำ�งานประจำำ� 

รัับราชการตามที่่�พ่่อแม่่หวััง แต่่ถึึงอย่่างไรก็็ไม่่เคยปล่่อยให้้ตััวเองมีีเวลาว่่าง  

จึึงได้้ทำำ�ธุุรกิิจขายเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นควบคู่่�ไปด้้วย จากความฝัันที่่�อยากเป็็นเจ้้าของ 

ธุุรกิิจส่่วนตััวแต่่วััยเด็็ก จึึงพยายามใช้้ทุุกเวลาให้้คุ้้�มค่ ่าเพื่่ �อหาประสบการณ์์ 

ในการทำำ�งาน เพื่่ �อวัันหนึ่่ �งสิ่่ �งที่่ �สะสมไว้้จะได้้นำำ�เอามาใช้้ และทำำ�ให้้ตนเอง 

ประสบความสำำ�เร็็จในอนาคต 

	 ซึ่่�งผู้้�ประกอบการร้้านขนมหวานสามารถนำำ�ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จนี้้� 

มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จต่่อไป

อภิิปรายผล

จากปััจจััยความสำำ�เร็็จของร้้านจุุด 3 จุุด คืือ รสชาติิของขนมหวาน 

ทำำ�เลของร้้าน การให้้บริิการ บรรยากาศภายในร้้าน และตราสิินค้้า สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จในการประกอบธุุรกิิจแฟรนไชส์์ร้้านอาหาร 

ประเภทก๋๋วยเตี๋๋�ยว พบว่า ปััจจััยด้้านการตลาดที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ 
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คุุณภาพของอาหาร รสชาติิอาหาร การเลืือกทำำ�เลที่่�ตั้้�งของร้้าน (สว่่างพงษ์์ แซ่่จึึง, 

2559)

สิ่่ �งสำำ�คััญที่่ �ทำำ�ให้้ร้้านจุุด 3 จุุด มีีความแตกต่่างคงเป็็นในเรื่่ �องของ 

การบริิการที่่�ครอบคลุุม และการรัักษาระดัับการบริิการให้้มีีคุุณภาพ สิ่่�งเหล่่านี้้� 

เป็็นการสร้้างความพึงพอใจให้้กัับลูกค้้าในระยะยาว และการตอบสนองความต้องการ 

เฉพาะของลููกค้้า โดยการนำำ�ปััญหาของลููกค้้ามาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนอง 

ความต้องการเพ่ื่�อจะสร้้างความพึงพอใจให้้ลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และเมนูที่่�หลากหลาย 

เช่่น ขนมหวาน บิิงซูู ที่่�สำำ�คััญคืือ ต้้องรัักษาความอร่่อยและคุุณภาพของสิินค้้า 

สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ร้้านจุุด 3 จุุด มีีความแตกต่่างและเป็็นกุุญแจที่่�ผลัักดัันให้้ประสบความ

สำำ�เร็็จมาจากความคิิดสร้้างสรรค์์ในการพััฒนาเมนููของหวานให้้มีีความแปลกใหม่ ่

การให้้ลููกค้้าดีีไซน์์ความอร่่อยของบิิงซููได้้ด้้วยตััวเอง โดยมีีท็็อปปิ้้�งให้้เลืือกกว่่า 

30 หน้ ้า  ทั้้  � งท็ ็อปปิ้ ้ � งขนมหวานหลาย ชนิ ิด ซอสหลายรส และผลไม้ ้ 

ทางเจ้้าของกิิจการร้้านจุด 3 จุุด ได้้กล่่าวว่า ที่่�ผ่่านมาเธอพยายามพัฒนาตััวเองอยู่่�เสมอ 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  

สุุธีี อะทะวงษา (2556) ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเจริิญเติิบโตของวิิสาหกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อมของประเทศไทยในด้้านคุุณลัักษณะของการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการ และลัักษณะของสถานประกอบการ เพราะภายใต้้สถานการณ์์ 

การแข่่งขัันที่่�รุุนแรง สัังคมและสภาพแวดล้้อมมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

ทำำ�ให้้วิิสาหกิิจต่่าง ๆ  ต้้องเผชิิญกัับความท้าทายและทำำ�การบริหารจััดการให้้เจริิญเติิบโต 

และอยู่่�รอด สภาวการณ์์เช่่นนี้้�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยเจ้้าของกิิจการที่่�มีีความรอบรู้้�และ 

ความสามารถ มีีคุุณลัักษณะในการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ดีีที่่�จะนำำ�พาธุุรกิิจให้้เจริิญ

เติิบโต พร้้อมทั้้�งพััฒนาธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพและให้้มีีศัักยภาพในการแข่่งขัันกัับ

ธุุรกิิจอื่่�น 

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

1.	คว รศึึกษาเพิ่่�มเติิมในรายละเอีียดบางประเด็็น  เช่่น การแก้้ไขปััญหา 

เฉพาะหน้้าเกี่่�ยวกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและแนวทางการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ในการแก้้ปััญหาให้้แก่่ธุุรกิิจอื่่�นต่่อไป
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2.	คว รศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่ �ยวกัับรายละเอีียดการใช้้สื่่ �อสัังคมออนไลน์์  

(SocailMedai) ในการทำำ�ตลาด การโฆษณา การสื่่�อสารกัับลููกค้้า เพื่่�อทราบผล 

และนำำ�มาปรัับใช้้กัับการสื่่�อสารตราสิินค้้าอื่่�นต่่อไป รวมทั้้�งมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 

การวััดผลประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการโฆษณาทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์  

(SocailMedai) ต่่อไป 

3.	คว รทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ และ 

การสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานให้้กัับพนัักงานของร้้านจุุด 3 จุุด 

4.	คว รมีีการทำำ�การศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับวิธีีและกระบวนการสร้้างแบรนด์ 

ให้้เป็็นที่่�นิิยมของลููกค้้าร้้านจุุด 3 จุุด 
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