
การเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจ 
ซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป

และก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป
Comparison of Factors Affecting Buying Decision  

Behavior of Residential by Conventional Construction 
and Construction with Precast Concrete

มงคล วััฒนาสุุทธิ์์� (Mongkol Vuttanasut)1

นิิภา นิิรุุตติิกุุล (Nipa Niruttikul)2﻿

บทคััดย่่อ

การวิ ิจั ัยครั้้  �งนี้ ้ �มี ีวั ัตถุ ุประสงค์์เพื่ ่ �อเปรีี ยบเทีียบการรั ับรู้ ้ �คุ ุณภาพ 

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีต่อการตััดสิินซ้ื้�อบ้้านพักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่ว่นคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป ประชากร 

เป้้าหมายคืือผู้้ �ที่่ �เคยเลืือกซื้้ �อบ้้านพัักอาศััยในจัังหวััดชลบุุรีี อำำ�เภอศรีีราชา 

จากลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 800 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่าสถิิติิร้้อยละ Independent  

Sample T-test และ Chi-square ผลการวิิจััย พบว่่า 1) การรัับรู้้�คุุณภาพส่่งผล 

ต่่อการตััดสิินซ้ื้�อบ้้านพักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบช้ิ้�นส่วน 

คอนกรีี ตสำ ำ � เ ร็ ็ จรูู ปไม่ ่แตกต่ ่างกั ันที่่  � ระดั ับนั ัยสำ ำ �คั ัญทางสถิ ิติ ิ  0 .05  

2) พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (ด้้านเหตุุผลในการซื้้�อ ด้้านบุุคคลที่่�มีีส่่วนในการตััดสิินใจซื้้�อ  

และด้้านสิ่่�งที่่ �ผู้้ �บริิโภคมีีความต้้องการในการซื้้ �อที่่ �พัักอาศััย) มีีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบ 

ช้ิ้�นส่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 3) ส่่วนประสมทางการตลาด 
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(ด้้านผลิตภััณฑ์์และด้้านช่องทางการจำำ�หน่่าย) ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อบ้้านพักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบช้ิ้�นส่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปไม่่แตกต่่างกััน 

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 และ 4) ผู้้�บริิโภคมีีการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปแตกต่่างกััน

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05

คำำ�สำำ�คััญ : 	 การรัับรู้้ �คุุณภาพ พฤติิกรรมผู้้ �บริิโภค ส่่วนประสมทางการตลาด  

	 การตััดสิินซื้้�อบ้้านพัักอาศััย

Abstract

The objectives of this research were; 1) to compare perceived 

quality, consumer behaviors, and marketing mix and 2) to determine how 

these can affect the buying decision behaviors of consumers seeking to  

purchase residential houses, which have been constructed using conven-

tional construction method or precast concrete. The target population was  

consumers, who had previously purchased a residential house in the Si 

Racha District of Chon Buri Province. Data was collected from 800 samples, 

and the statistics used for analysis included percentages, the Independent 

Sample T-test, and Chi-square. The results of this research indicated the  

following: 1) The effects of the perceived quality on the buying decision  

behaviors of residential houses constructed by conventional construction  

methods and those constructed using precast concrete did not show a statistically  

significant difference at the 0.05 level.  2) The consumer behaviors (the reason 

for buying; the person, who had influenced the purchase; the consumers’ 

requirements when making the purchase; and the channel or source of the 

purchase) were associated with the buying decision behaviors for residential 

houses that had been constructed by the conventional construction method 

and with precast concrete at a level of statistical significance of 0.05.  

3) The marketing mix factors (product and place) and their effect on buying 
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decision behaviors for residential houses constructed by the conventional 

construction method and with precast concrete did not show a statistically 

significant difference at the 0.05 level. 4) Lastly, for consumers, who had 

exhibited buying decision behaviors for residential houses constructed by 

conventional construction methods and with precast concrete, a statistically 

significant difference at the 0.05 level was found.

Keywords : 	Perceived Quality, Consumer Behaviors, Marketing Mix, Buying  

	 Decisions for Residential House 

บทนำำ�

ตั้้�งแต่่ในอดีีตถึึงปััจจุุบัันที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นปััจจััยที่่�มีีความจำำ�เป็็นหลัักในการ 

ดำำ�รงชีีวิิต ดัังนั้้�นธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์จึึงถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน 

เศรษฐกิิจของประเทศ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการจ้้างงาน   การผลิต   การบริิโภค   ธุุรกิิจอสัังหาริิมทรัพย์ 

ยัังคงเป็็นธุรกิิจที่่�มีีการจััดตั้้�งใหม่่สููง ติิดอัันที่่� 1 และ 2 อย่่างต่่อเน่ื่�อง  (กระทรวงพาณิิชย์, 

2560) ภาคตะวัันออกเป็็นภาคที่่�ได้้รับการส่่งเสริิมจากภาครััฐ และมีีนิคมอุตสาหกรรม 

เป็็นจำำ�นวนมาก การขยายการลงทุุนด้้านสาธารณููปโภค การคมนาคมจากภาครััฐ 

ตามโครงการลงทุุนเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC: Eastern Economic 

Corridor) ส่่งผลให้้ภาคตะวัันออก เป็็นพื้้�นที่่�ทำำ�เลดีีที่่�บริิษััทอสัังหาริิมทรััพย์์ต่่าง ๆ 

มุ่่�งเข้้ามาขยายการลงทุุน

จัังหวััดชลบุุรีี เป็ ็นจัังหวััดที่่ �สำ ำ�คั ัญในภาคตะวัันออก เป็็นจัังหวััด 

ที่่�มีีความพร้้อม ทั้้�งด้้านอุุตสาหกรรม การท่่องเที่่�ยว และเกษตรกรรม เพราะการเดิิน

ทางไม่่ไกลจากกรุุงเทพมหานคร และประชากรมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อคนสููง โดยมีีรายได้้ 

439,975 บาทต่่อปีี เป็็นอัันดัับที่่� 3 รองจากจัังหวััดระยอง และกรุุงเทพมหานคร 

 (กลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์์และข้้อมููลเพื่่�อการพััฒนาจัังหวััด สำำ�นัักงานจัังหวััดชลบุุรีี, 

2560) ในอนาคตยัังจะมีีโครงการใหญ่่ที่่�สำำ�คััญของภาครััฐ เช่่น โครงการรถไฟรางคู่่� 

รถไฟความเร็็วสููง มอเตอร์์เวย์์ การเปิิดใช้้สนามบิินนานาชาติิอู่่�ตะเภา การขยายตััว 

ของอุุตสาหกรรมแรงงานและแนวโน้้มทิิศทางการขยายตััวของโรงงานอุุตสาหกรรม 

ของจัังหวััดชลบุุรีีและระยอง ซึ่่�งมีีจัังหวััดชลบุุรีีเป็็นจัังหวััดหลััก ในการส่่งเสริิม 
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การลงทุุนระเบีียงเศรษฐกิิจภาคตะวัันออก (EEC: Eastern Economic Corridor) 

จัังหวััดชลบุุรีี จึึงเป็็นจัังหวััดที่่�มีีการขยายทางด้้านอสัังหาริิมทรัพย์สููง ตามการขยายตััว 

ของแรงงานที่่ �เข้้ามาประกอบอาชีีพตามนิิคมอุุตสาหกรรมและการขยายตััว 

ของเมืือง จึึงมีีโอกาสเติิบโตค่่อนข้้างสููง โดยเฉพาะตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ แนวราบ 

ในเขตเมืืองและเขตที่่�เกาะติิดอยู่่�กัับนิิคมอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเป็็นแหล่่งงานที่่�สำำ�คััญ 

กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคสููงขึ้้�น ผู้้�บริิโภคที่่�อยู่่�ในจัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 

1 ล้้านคน ขณะที่่�ความสามารถของผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งเข้้าสู่่�ตลาดมีีเพีียงปีีละ  

25,000 หน่่วย ทำำ�ให้้ผู้้ �ประกอบการที่่ �เป็็นรายใหญ่่ หัันมาขยายการลงทุุน 

ในภาคตะวัันออกโดยเฉพาะพื้้�นที่่�อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี มีีผู้้�ประกอบการ 

ที่่ �เป็็นรายใหญ่่เข้้ามาลงทุุน โดยปััจจุุบััน จัังหวััดชลบุุรีีมีีโครงการประมาณ 

390- 400 โครงการ โดยพื้้ �นที่่ �อำ ำ�เภอศรีีราชา มีีจำ ำ�นวนโครงการมากที่่ �สุ ุด 

จำำ�นวน 92 โครงการ  (กรมที่่ �ดิิน, 2561) จากสภาพการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรง 

ในตลาดอสัังหาริิมทรััพย์์ ผู้้�ประกอบการต้้องมีีการปรัับแผนธุุรกิิจอยู่่�ตลอดเวลา 

เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความสููญเสีียโอกาสทางการแข่่งขััน การแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 

มีีทางเลืือกในการซื้้ �อที่่ �อยู่่� อาศััยมากขึ้้ �น ดัังนั้้ �นผู้้ �ประกอบการจึึงต้้องสร้้าง 

ความแตกต่่างของสิินค้้า การเปลี่่ �ยนแปลงทางเทคโนโลยีี อีี กทั้้ �งปั ัญหา 

ขาดแคลนแรงงานผู้้�ประกอบการอสัังหาริิมทรััพย์์จึึงนำำ�ระบบก่่อสร้้างที่่�พัักอาศััย 

ด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป (Precast Concrete) มาแทนการก่่อสร้้าง 

ด้้วยวิิธีีทั่่�วไป (Conventional Construction) เพื่่�อลดเวลาในการก่่อสร้้างอีีกทั้้�ง 

สามารถควบคุุมคุุณภาพได้้ ลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และลดเวลาในการส่่งมอบงาน 

ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการลดความเสี่่�ยง และรัับรู้้�รายได้้เร็็วขึ้้�น แต่่เนื่่�องจากทััศนคติ ิ

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจ รัับรู้้�ข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ถููกต้้อง 

เกี่่ �ยวกัับการก่่อสร้้าง ผู้้ �ศึึกษาจึึงมีีความต้้องการที่่ �จะศึึกษาการเปรีียบเทีียบ 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป 

และก่่อสร้้างด้้วยชิ้้ �นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป เพื่่ �อให้้เข้้าใจถึึงพฤติิกรรมและ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคในการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อที่่�จะได้้นำำ�ไปเป็็นแนวทาง 

ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และทราบถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคต่่อไป
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จากการศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 

ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้การศึึกษางานวิิจััยแนวคิิดและทฤษฎีีเรื่่�องการรัับรู้้�คุุณภาพ  Mattsson 

(1992) เนื่่ �องจากการรัับรู้้ �คุุณภาพเป็็นเรื่่ �องที่่ �สำำ�คััญต่่อธุุรกิิจขายสิินค้้าหรืือ 

ให้้บริิการ โดยเริ่่ �มจากความคาดหวัังของลููกค้้าจากการรัับสิินค้้าหรืือบริิการ  

มาเทีียบเคีียงกัับการได้้รัับสิินค้้าหรืือบริิการจริิง หากรัับสิินค้้าหรืือบริิการจริิง ๆ 

ได้้เกิินกว่่าที่่�ลููกค้้าคาดหวัังแล้้ว จะเกิิดการรัับรู้้�คุุณภาพของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับสููง  

ซึ่่ �งเป็็นแบบที่่�บริิษััทกิิจการทั้้ �งหลายต่่างก็็อยากให้้เกิิดกัับตน ในทางกลัับกััน  

หากตอบสนองสิินค้้าหรืือบริิการได้้ด้้อยกว่่าที่่�ลููกค้้าที่่�คาดหวััง ก็็จะเกิิดคุุณภาพ 

ที่่�ลููกค้้ารัับรู้้�ในระดัับต่ำำ�� ซึ่่�งแน่่นอนว่าจะส่่งผลร้้ายแก่่ธุุรกิิจที่่�ทำำ� รวมถึงผลประกอบการ 

ของกิิจการนั้้�น ๆ ดัังนั้้�นผู้้�ให้้บริิการหรืือเจ้้าของกิิจการ ผู้้�บริิหารทั้้�งหลาย ควรให้้ 

ความสำำ�คััญในการนำำ�คุุณภาพด้้านเทคนิิค รวมถึึงคุุณภาพในหน้้าที่่� ประกอบกัับ 

คุุณภาพในด้้านภาพลัักษณ์์ เพื่่�อนำำ�มาสนัับสนุุนให้้การรัับรู้้�คุุณภาพของลููกค้้า

อยู่่�ในระดัับสููงกว่่าที่่�ลููกค้้าคาดหวััง และเกิิดความประทัับใจ ตรึึงใจ และชื่่�นชม 

ต่่อการรัับบริิการ

นอกจากนี้้ �หากผู้้ �ประกอบการรู้้ �ถึ ึงพฤติิกรรมผู้้ �บริิโภคก็็จะสามารถ 

สร้้างกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภคได้้ ที่่�สำำ�คััญจะช่่วย 

ในการพััฒนาตลาดและพััฒนาผลิตภััณฑ์์ให้้ดีีขึ้้�น จึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการ 

จะต้้องศึึกษากลุ่่�มผู้้�บริิโภคให้้ละเอีียด ถึึงสาเหตุุของการซ้ื้�อ การเปลี่่�ยนแปลงการซ้ื้�อ 

การตััดสิินใจซื้้ �อ ฯลฯ สิ่่ �งเหล่่านี้้ �จะช่่วยให้้ผู้้ �ประกอบการทายใจหรืือเดาใจ

กลุ่่�ม ผู้้ �บริิโภคของกิิจการได้้ถููกต้้องว่่ากลุ่่�ม ผู้้ �บริิโภคเหล่่านั้้ �นต้้องการอะไร 

มีีพฤติิกรรมการซื้้�ออย่่างไร แรงจููงใจในการซื้้�อเกิิดจากอะไร แหล่่งข้้อมููลที่่�ผู้้�บริิโภค

นำำ�มาตััดสิินใจซื้้�อคืืออะไร โดยแบบจำำ�ลองพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ของ Kotler (1997) 

แสดงให้้เห็็นว่่า พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีีลำำ�ดัับขั้้�นตอนการกระทำำ�อย่่างไร และ 

ได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยอะไรบ้้าง ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องทำำ�ความเข้้าใจถึึง 

พฤติิกรรมต่่าง ๆ ของผู้้�บริิโภค เพื่่�อเข้้าถึึงสาเหตุุหรืือเหตุุผลที่่�ว่่าทำำ�ไมผู้้�บริิโภค 

ถึึงตััดสิินใจซื้้�อหรืือไม่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ตััวใดตััวหนึ่่�งนั้้�น รวมทั้้�งกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ 

ข้้อมููลต่่าง ๆ  เหล่่าน้ี้�เป็็นประโยชน์ต่่อการวางแผนทางการตลาด อย่่างปััจจััยส่่วนประสม 

ทางการตลาด (หรืือที่่�เรีียกว่่า 4Ps) Kotler (2000) เป็็นรููปแบบพื้้�นฐานในการตลาด 
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ชุุดเครื่่ �องมืือการตลาดที่่ �บริิษััทใช้้ในการติิดตามวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด 

ในตลาดเป้้าหมาย การผสมผสานด้้านการตลาด หมายถึึง การตััดสิินใจทางการตลาด 

4 ระดัับคืือ ผลิตภััณฑ์์ ราคา โปรโมชั่่�นและสถานที่่� เพ่ื่�อสร้้างความพึงพอใจกับลููกค้้า 

โดยจะใช้้ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของตลาดเป้้าหมาย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. 	 เพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�คุุณภาพที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�มีีความสัมพันธ์ต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อบ้้าน

พัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

3. 	 เพื่่�อศึึกษาส่่วนประผสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้าน

พัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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สมมติิฐานการวิิจััย

1. 	 การรัับรู้้�คุุณภาพส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้าง 

ด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

2. 	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

3. 	ส่ ่วนประผสมทางการตลาดส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

4. 	 ผู้้�บริิโภคมีีระดัับตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและ

ก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปแตกต่่างต่่างกััน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรเป้้าหมายในการศึึกษานี้้�คืือ ประชากรที่่�เคยเลืือกซื้้�อบ้้าน 

พัักอาศััยในจัังหวััดชลบุุรีีและซ้ื้�อผ่่านโครงการจััดสรรในจัังหวััดชลบุุรีี อำำ�เภอศรีีราชา 

แต่่เน่ื่�องจากเพราะว่่าประชากรที่่�ใช้้เป็็นกรอบการศึึกษาที่่�ซ้ื้�อบ้้านพักอาศััยไม่่สามารถ

ทราบจำำ�นวนที่่�แน่่นอน (Infinite Population) เพราะยัังไม่่มีีหน่่วยงานหรืือผู้้�ใดทำำ�การ

สำำ�รวจไว้้ก่อนหน้้า ดัังนั้้�น จึึงต้้องอาศััยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรที่่�อยู่่�อาศััย 

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชลบุุรีี อำำ�เภอศรีีราชา ช่่วงอายุุ 20 ขึ้้�นไป เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�สามารถ 

ทำำ�สัญญาซ้ื้�อขายบ้้านพักอาศััยได้้ตามกฎหมาย เป็็นกลุ่่�มประชากรเป้้าหมายทดแทน 

ในการกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ทราบขนาดของประชากร เพีียงแต่ ่

ผู้้�วิิจััยทราบว่่ามีีจำำ�นวนมาก จึึงใช้้สููตรของ  Cochran (1953) ซึ่่�งเท่่ากัับ 384.16 คน 

เพ่ื่�อความครบถ้้วนและความสะดวกในการเก็็บข้้อมููล และเพ่ื่�อป้้องกัันความผิดพลาด 

คลาดเคลื่่�อน ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การปรัับกลุ่่�มตััวอย่่างดัังกล่่าวที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดัังนี้้� 

	 1.1	 ผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยการก่่อสร้้าง

แบบทั่่�วไป จำำ�นวน 400 คน 

	 1.2	 ผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วน 

คอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป จำำ�นวน 400 คน ทั้้�งหมดรวมทั้้�งสิ้้�น 800 คน 
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การสุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) โดยทำำ� 

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) ออกตามพื้้�นที่่ �โดยไม่่จำำ�เป็็น 

ต้้องทำำ�บััญชีีรายชื่่�อของประชากร และสุ่่�มตััวอย่่างประชากรจากพื้้�นที่่�ตามจำำ�นวน

ที่่�ต้้องการ

2.	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััย

สร้้างขึ้้�น ประกอบด้้วย 5 ตอน ดัังนี้้� 

	 2.1	 เป็็นแบบสอบถามที่่�เกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบ 

	 2.2	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณภาพ 

	 2.3	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด 

	 2.4	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการเลืือกซื้้�อ 

ที่่�พัักอาศััย 

	 2.5	 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจซื้้�อ

	 ในการทดสอบความเที่่�ยงตรง โดยการตรวจสอบเนื้้�อหาแบบสอบถาม 

ให้้ตรงและครอบคลุุม จากนั้้�นนำำ�เสนอต่่อผู้้ �ทรงคุุณวุุฒิิที่่ �มีีประสบการณ์์และ 

ความเชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

และนำำ�มาคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence: IOC) 

ได้้ค่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ในช่วง 0.60 – 1.00 โดยเป็็นไปตามเกณฑ์์ในการยอมรับ 

IOC > 0.5 (Rovinelli and Hambleton, 1977) จากนั้้�นทำำ�การทดสอบความเชื่่�อมั่่�น 

โดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ต้้องการจะศึึกษา จำำ�นวน 40 คน โดยใช้้การทดสอบสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น 

ของ Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) ผลการทดสอบ 

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามมีีค่่า ระหว่่าง 0.715 - 0.904 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 

ในการยอมรัับ Cronbach’s Alpha > 0.7 (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2556)

3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ใช้้สถิิติิค่่าร้้อยละ (Percentage) ในการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 4 ข้้อของการวิิจััย 
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ด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

ใช้้การทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่า Independent Sample T-test 

เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างตััวแปร 2 กลุ่่�ม ใช้้ทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 1,3 และ 4  

และการวิิเคราะห์์ค่่า Chi-square เพื่่ �อทดสอบความแตกต่่างระหว่่างตััวแปร 

มากกว่่า 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป ใช้้ทดสอบสมมติิฐานข้้อที่่� 2

ผลการวิิจััย

ข้้อมููลลัักษณะส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 30–39 ปีี มีีสถานภาพสมรส/อยู่่�ด้้วยกััน  

มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ ธุุรกิิจส่่วนตััว 

หรืือรัับราชการ/พนักงานรัฐวิิสาหกิิจ หรืือพนักงาน/ลููกจ้้างบริิษััทเอกชน ในอัตราส่่วน 

ที่่�ไม่่แตกต่่างกััน มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ในระดัับ 25,000 – 34,999 บาท 

มีีจำำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว 4 คน มีีระยะเวลาที่่�ซื้้�อบ้้าน อยู่่�ในช่่วง 4 – 6 ปีี 

สมมติิฐานที่่� 1 การรัับรู้้�คุุณภาพมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่ �ก่่อสร้้างด้้วยการก่่อสร้้างแบบทั่่ �วไปและการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้ �นส่่วนคอนกรีีต 

สำำ�เร็็จรููปของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดชลบุุรีีแตกต่่างต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้สถิิติิทดสอบ 

Independent-Sample T-test พบว่่า ผู้้ �บริ ิโภคที่่ �รั ับรู้้ �คุ ุณภาพที่่ �ตั ัดสิินใจ 

เลืือกซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�มีีการก่่อสร้้างแตกต่่างกัันจะมีีการเลืือกซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ไม่่แตกต่่างกััน (Sig. = 0.822) โดยการรัับรู้้ �คุุณภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.07 

สำำ�หรัับการก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.08 สำำ�หรัับการก่่อสร้้าง 

ด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีต แสดงให้้เห็็นดัังตารางที่่� 1

สมมติิฐานที่่� 2 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจ 

ซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีต 

สำ ำ�เร็ ็จรูู ปของผู้้ �บริ ิโภคในจัังหวััดชลบุุรีี   โดยใช้้สถิิติ ิทดสอบ Chi-square 

ที่่ �ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่ �  0.05 พบว่่า พฤติิกรรมผู้้ �บริ ิโภคด้้านเหตุุผล 

ในการซ้ื้�อ ด้้านบุคคลที่่�มีีส่วนในการตััดสิินใจซ้ื้�อ และด้้านสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการ 

ในการซื้้�อบ้้านพัักอาศััยมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้าง 

ด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปที่่�นััยสำำ�คััญระดัับ 

นััยสำำ�คััญทางทางสถิิติิที่่� .05 (Sig. = 0.001, 0.001 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ) 

โดย 1) เหตุุผลในการซื้้�อของบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปที่่�มากที่่�สุุด คืือ 
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เป็็นที่่�พัักอาศััยตนเอง รองลงมา ได้้แก่่ ขยายครอบครััว ลงทุุน เก็็บไว้้เป็็นมรดก 

และเป็็นของขวััญ ตามลำำ�ดัับ และวิิธีีก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จ

รููปมากที่่�สุุด คืือ เป็็นที่่�พัักอาศััยตนเอง รองลงมา ได้้แก่่ ลงทุุน ขยายครอบครััว 

เก็็บไว้้เป็็นมรดก และเป็็นของขวััญ 2) บุุคคลที่่�มีีส่่วนในการตััดสิินใจซื้้�อของ

บ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปที่่�มากที่่�สุุด คืือ คู่่�สมรส รองลงมา ได้้แก่่ 

ตััดสิินใจด้้วยตนเอง บิิดามารดา พนักงานขาย เพ่ื่�อนสนิิท/เพ่ื่�อนร่วมงาน และบุุตรธิิดา 

ตามลำำ�ดัับ และวิิธีีก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปที่่�มากที่่�สุุด คืือ 

ตััดสิินใจด้้วยตนเอง รองลงมา ได้้แก่่ คู่่�สมรส บิิดามารดา พนัักงานขาย เพื่่�อนสนิิท/

เพื่่�อนร่่วมงาน และบุุตรธิิดา ตามลำำ�ดัับ 3) สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการในการซื้้�อ 

บ้้านพักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปที่่�มากที่่�สุุด คืือ ระบบสาธารณููปโภค รองลงมาได้้แก่่ 

การบริิการหลัังการขาย ทำำ�เลที่่�เดิินทางสะดวก ความมั่่�นใจในคุุณภาพการก่่อสร้้าง 

ความมั่่�นใจในการดููแลสภาพ ความมั่่�นใจเรื่่ �องการรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า ราคา 

หรืือโปรโมชั่่�น  และวิิธีีก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปที่่�มากที่่�สุุด คืือ 

ระบบสาธารณููปโภค รองลงมา ได้้แก่่ ทำำ�เลที่่�เดิินทางสะดวก การบริิการหลัังการขาย 

ความมั่่�นใจในคุุณภาพการก่่อสร้้าง ความมั่่�นใจในการดููแลสภาพ ความมั่่�นใจ 

เรื่่�องการรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า และราคาหรืือโปรโมชั่่�น ตามลำำ�ดัับส่่วนด้้านช่่องทาง 

หรืือแหล่่งในการซื้้�อที่่�พัักอาศััยไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปที่่�นััยสำำ�คััญ 

ระดัับนััยสำำ�คััญทางทางสถิิติิที่่� .05 (Sig. = 0.674) โดย 4) ด้้านช่่องทางหรืือแหล่่ง 

ในการซื้้�อที่่�พัักอาศััยในการซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่ �วไป มากที่่�สุุด 

สถานที่่�จริง รองลงมา  ได้้แก่่  อิินเตอร์์เน็็ต บููธในห้้างสรรพสินค้้า บููธในงาน Event ต่่างๆ 

และวิิธีีก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปที่่�มากที่่�สุุด คืือสถานที่่�จริิง 

รองลงมา ได้้แก่่  อิินเตอร์์เน็็ต  บููธในห้้างสรรพสินค้้า บููธในงาน Event ต่่างๆตามลำำ�ดับ 

ดัังตารางที่่� 2

สมมติิฐานที่่� 3 ส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้าน 

พัักอาศััยที่่ �ก่่อสร้้างด้้วยการก่่อสร้้างแบบทั่่�วไปและการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้ �นส่่วน 

คอนกรีีตสำำ�เร็ ็จรููปของผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดชลบุุรีี แตกต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้ 

สถิิติิทดสอบ Independent-sample T-test ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05  
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พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์และด้้านช่่องทางการจำำ�หน่่าย 

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้ �อบ้้านพัักอาศััยที่่ �มี ีการก่่อสร้้าง แตกต่่างกััน  

ผู้้�บริิโภคจะมีีการเลืือกซื้้�อบ้้านพัักอาศััยแตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�  

.05 (Sig. = 0.001 และ 0.001 ตามลำำ�ดัับ) โดย 1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.17 สำำ�หรัับการก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่ �วไป และมีีค่่าเฉลี่่ �ยเท่่ากัับ 4.25 สำำ�หรัับ 

การก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีต 2) ด้้านช่่องทางการจำำ�หน่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.03 สำำ�หรัับการก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่ �วไป และมีีค่่าเฉลี่่ �ยเท่่ากัับ 4.16 สำำ�หรัับ 

การก่่อสร้้างด้้วยชิ้้ �นส่่วนคอนกรีีต ส่่วนด้้านราคาและด้้านส่่งเสริิมการตลาด 

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�มีีการก่่อสร้้างแตกต่่างกััน ผู้้�บริิโภค 

จะมีีการเลืือกซื้้�อบ้้านพัักอาศััยไม่่แตกต่่างกัันที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� .05 

(Sig. = 0.163 และ 0.563 ตามลำำ�ดัับ) โดย 1) ด้้านราคา มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19  

สำำ�หรัับการก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.15 สำำ�หรัับการก่่อสร้้าง 

ด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีต 2) ด้้านส่่งเสริิมการจััดจำำ�หน่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 

สำำ�หรัับการก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93 สำำ�หรัับการก่่อสร้้าง 

ด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีต แสดงให้้เห็็นดัังตารางที่่� 3

สมมติิฐานที่่� 4 ผู้้�บริิโภคมีีการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วย 

การก่่อสร้้างแบบทั่่�วไปและการก่่อสร้้างด้้วยช้ิ้�นส่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปแตกต่่างต่่างกััน 

หรืือไม่่ โดยใช้้สถิิติิทดสอบ Independent-Sample T-test ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 

ทางทางสถิิติิที่่� 0.05 พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้าง 

ด้้วยการก่่อสร้้างแบบทั่่ �วไปและการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้ �นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (Sig. = 0.002) โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.11 สำำ�หรัับการก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 สำำ�หรัับ 

การก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีต แสดงให้้เห็็นดัังตารางที่่� 4

สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลการวิิจััย

การรัับรู้้�คุุณภาพมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยการ 

ก่่อสร้้างแบบทั่่�วไปและการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปของผู้้�บริิโภค 

ในจัังหวััดชลบุุรีีแตกต่่างกััน ซึ่่�งอธิิบายได้้ว่่า ไม่่ว่่าจะเป็็นการก่่อสร้้างแบบทั่่�วไป 
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หรืือการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการคืือ 

คุุณภาพในการก่่อสร้้างที่่ �แตกต่่างกัันตามแต่่ละลัักษณะของวิิธีีการก่่อสร้้าง  

ซึ่่ �งผู้้ �ประกอบการสามาถนำำ�ข้้อดีีของการก่่อสร้้างเพื่่�อนำำ�เสนอให้้เหมาะสมกัับ 

ความต้้องการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วีีณา ถิิระโสภณ. (2558) พบว่่า  

การใช้้วััสดุุในการก่่อสร้้างที่่ �มีีคุุณภาพ ขนาดบ้้านที่่�เหมาะสม ส่่งผลเชิิงบวก 

ต่่อการซื้้ �อบ้้านพัักอาศััย ตััวแปรปััจจััยด้้านการรัับรู้้ �คุุณภาพ มีีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย ทั้้�งแบบที่่�ก่่อสร้้างด้้วยการก่่อสร้้างแบบทั่่�วไปและ 

การก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01  

ซึ่่ �งด้้านการรัับรู้้ �คุุณภาพ มีีส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้ �อบ้้านพัักอาศััยที่่ �ก่่อสร้้าง 

ด้้วยการก่่อสร้้างแบบทั่่�วไปและการก่่อสร้้างด้้วยช้ิ้�นส่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป โดยพบว่่า 

ผู้้�บริิโภคมีีความตระหนัักรู้้�ถึึงความจำำ�เป็็นและมีีความพร้้อมในการซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััย  

จึึงเป็็นที่่�มาของการเริ่่ �มรวบรวมข้้อมููลทั่่�วไปที่่�เกี่่ �ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการประเมิิน 

บ้้านพักอาศััย ที่่�ตรงกัับความต้้องการทั้้�งด้้านวัสดุุอุุปกรณ์์ที่่�นำำ�มาก่่อสร้้าง วิิธีีก่อสร้้าง 

รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับพื้้�นที่่ �การใช้้สอยของบ้้านพัักอาศััย จากนั้้�นจะมี ี

การเปรีียบเทีียบบ้้านพัักอาศััยที่่�ตรงกัับความต้้องการ และมีีคุุณสมบััติิใกล้้เคีียงกััน  

จนสามารถสรุุปผลตััดสิินใจซ้ื้�อในที่่�สุุด จึึงเป็็นที่่�มาของการรัับรู้้�คุุณภาพ มีีความสัมพันธ์ 

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ดำำ�รงค์์ ศิิริิเขต (2554) 

พบว่่า ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณภาพ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการเลืือกซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป โดยมีีค่่าระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ 0.05 

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

ที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบช้ิ้�นส่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปของผู้้�บริิโภค 

ในจัังหวััดชลบุุรีี โดยพบว่่า เหตุุผลในการซื้้�อเป็็นที่่�พัักอาศััยส่่วนใหญ่่เพื่่�อเป็็น 

ที่่�พัักอาศััยตนเองและขยายครอบครััวซึ่่�งมีีความจำำ�เป็็นหลัักและเป็็นปััจจััยสี่่�ในการ 

ดำำ�รงชีีวิิต ด้้านบุคคลที่่�มีีส่วนในการตััดสิินใจซ้ื้�อ ได้้แก่่ ตนเองและคู่่�สมรส บิิดามารดา 

แสดงให้้เห็็นถึึงบุุคคลใกล้้ชิิดยัังมีีส่่วนการตััดสิินใจซื้้ �อ ส่่วนสิ่่ �งที่่ �ผู้ ้ �บริิโภค 

มีีความต้้องการในการซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่ �วไปที่่�มากที่่�สุุด คืือ  

ระบบสาธารณููปโภคและการบริิการหลัังการขาย ด้้านช่่องทางหรืือแหล่่งในการซื้้�อ 
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ด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

ที่่�พัักอาศััยในการซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไปด้้านสถานที่่�จริิงยัังมีี 

ความสำำ�คััญมากอัันดัับหนึ่่�ง ดัังนั้้�นการทำำ�บ้้านตััวอย่่างจึึงมีีความสำำ�คััญในการ 

ประกอบการตััดสิินใจซื้้�อ แต่่อย่่างไรก็็ตามอิินเตอร์์เน็็ตก็็เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น  

โดยสรุุปด้้านการซื้้�อที่่�พัักอาศััยมีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย 

แบบที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่ �วไปและก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป  

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีความตระหนัักว่่าการซื้้�อบ้้านซึ่่�งเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานและเป็็น 

ที่่�ต้้องการของทุุกคน แต่่ในความเป็็นจริงสิินค้้าที่่�อยู่่�อาศััยมีีมููลค่่าสููงมากเม่ื่�อเทีียบกัับ 

รายได้้ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีโอกาสซื้้�อหาเพีียงครั้้�งหรืือสองครั้้�งในชั่่�วชีีวิิตหนึ่่�งเท่่านั้้�น 

พฤติิกรรมซื้้�อที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�บริิโภคจึึงซัับซ้้อนและใช้้เวลานานในการตััดสิินใจ  

จึึงต้้องมีีการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสิินค้้าอย่่างละเอีียดตลอดกระบวนการ 

ตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งในแต่่ละบุุคคลก็็มีีวิิธีีตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเหตุุผล 

ในการซื้้�อ บุุคคลที่่�มีีส่่วนในการตััดสิินใจซื้้�อ ปััจจััยอื่่�นที่่�ต้้องการพิิจารณาในการซื้้�อ 

ที่่�พัักอาศััย จนสามารถสรุุปผลตััดสิินใจซ้ื้�อในที่่�สุุด จึึงเป็็นที่่�มาของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค  

มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้ �อบ้้านพัักอาศััย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

นริินทิิรา เพ็็งพรพิิพััฒน์์ และ สมยศ อวเกีียรติิ (2556) พบว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจซื้้ �อที่่ �อยู่่� อาศััยแบบบ้้านเดี่่ �ยวใน เขตบางนา  

กรุุงเทพมหานครที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05

ส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้าง 

ด้้วยการก่่อสร้้างแบบทั่่�วไปและการก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปของ 

ผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดชลบุุรีีแตกต่่างกััน โดยพบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาด 

ด้้านผลิตภััณฑ์์และปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อบ้้านพักอาศััย

ระหว่่างผู้้�ที่่�ซ้ื้�อบ้้านพักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีการก่่อสร้้างแบบทั่่�วไปและการก่่อสร้้าง 

ด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปแตกต่่างกััน เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่างกััน 

ในด้้านผลิตภััณฑ์์ ทั้้�งด้้านการออกแบบ คุุณภาพการก่่อสร้้าง การก่่อสร้้างที่่�แตกต่่างกััน 

ผู้้�บริิโภคมีีการศึึกษาข้้อดีีข้้อเสีียของการก่่อสร้้าง ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อดัังนั้้�น จึึงมีี 

ข้้อเปรีียบเทีียบก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วีีณา ถิิรโสภณ 

(2558) ซึ่่�งพบว่่า การใช้้วััสดุุในการก่่อสร้้างที่่�มีีคุุณภาพ ขนาดบ้้านที่่�เหมาะสม  

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการซื้้�อบ้้านพัักอาศััย และด้้านช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายก็็มีีผลต่่อ 
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การตััดสิินใจซื้้�อ การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน การมีีช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายที่่�เข้้าถึึงง่่าย  

เป็็นช่่องทาง ที่่ �ผู้้ �บริิโภคให้้ความสำำ�คััญ สถานที่่�จำำ�หน่่ายน่่าเชื่่ �อถืือ หมายถึึง 

พร้้อมให้้ผู้้�บริิโภคในด้้านต่าง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ ผลงานวิิจััยของ เกีียรติิชััย เวษฎาพัันธุ์์� 

และ ฐานพััทธ์์ จัันทร์์สุุกรีี (2557) ได้้ทำำ�การศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดแบบบููรณาการ 

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านเดี่่�ยวของผู้้�บริิโภคในเขตปริิมณฑล พบว่่า ช่่องทาง 

จััดจำำ�หน่่ายมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย

ผู้้�บริิโภคมีีระดัับการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป 

และก่่อสร้้างด้้วยช้ิ้�นส่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููปแตกต่่างกััน โดยพบว่่า ส่่วนใหญ่่ผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อบ้้านพักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป จะให้้ความสำำ�คัญ 

หรืือศึึกษารายละเอีียดมากกว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อบ้้านพักอาศััย 

ที่่ �ก่่อสร้้างด้้วยชิ้้ �นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านเหตุุผลในการซื้้ �อ 

บุุคคลที่่�มีีส่่วนในการตััดสิินใจซื้้�อ ความต้้องการด้้านอื่่�น ๆ ในการซื้้�อที่่�พัักอาศััย  

และช่่องทางหรืือแหล่่งในการซื้้ �อที่่ �พัักอาศััย เพราะว่่าผู้้ �บริิโภคที่่�มีีพฤติิกรรม 

การตััดสิินใจซ้ื้�อบ้้านพักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป จะเน้้นถึงประโยชน์ บ้้านพักอาศััย 

ตรงตามโจทย์ชีีวิิตทุุกอย่่าง จะตััดสิินใจหาเหตุุผลในการเลืือกบ้้าน หลายด้้านให้้ตรงกัับ 

ผู้้�อาศััยมากที่่�สุุด เพราะเน้้นซื้้�อแล้้วอาศััยอยู่่�ระยะยาว ซึ่่�งต่่างจากผู้้�บริิโภคที่่�มี ี

พฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััยที่่�ก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป 

ที่่�จะเน้้นถึงความสะดวกรวดเร็็วเป็็นหลััก เน้้นซ้ื้�อเพราะตััวโครงการบ้้านมีีการก่่อสร้้าง 

ที่่�รวดเร็็วเข้้าพัักอาศััยได้้ทัันทีี ส่่วนใหญ่่เป็็นการซื้้�อเพื่่�อเป็็นที่่�พัักอาศััยตนเองและ 

การลงทุุน

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษา

1.	 ผู้้ �ประกอบการควรจััดเตรีียมทั้้�งบุุคลากร และข้้อมููลต่่าง ๆ ของ 

บ้้านพัักอาศััยให้้ครบถ้้วนเพราะ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคค่่อนข้้างให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การรวบรวมข้้อมููลที่่ �เกี่่ �ยวข้้อง เพื่่ �อใช้้ในการประเมิินบ้้านพัักอาศััย ผู้้ �บริิโภค 

จะทำำ�การเปรีียบเทีียบ ข้้อมููลของแต่่ละโครงการที่่�ผู้้�บริิโภคสนใจ ซึ่่�ง ถ้้าองค์์การ 

สามารถจััดเตรีียมทั้้�งบุุคลากร และข้้อมููลต่่าง ๆ ไว้้อย่่างครบถ้้วนก็็จะทำำ�ให้้  

ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายมากขึ้้�น
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2.	 ผู้้�ประกอบการควรมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และการรัับประกัันให้้กัับ 

ผู้้�บริิโภค อย่่างครบถ้้วน ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิการหลัังการขายการอำำ�นวยความสะดวก 

ด้้านเอกสารต่่าง ๆ  เม่ื่�อผู้้�บริิโภคได้้รับรู้้�ถึึงการบริิการที่่�ดีี ก็็จะทำำ�ให้้ ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจ 

ซื้้�อได้้ง่่ายมากขึ้้�น

3. ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำำ�คัญกัับช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายหรืือโปรโมชั่่�น 

ให้้มีีความตรงกัับความต้้องการ ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคของแต่่ละโครงการ เพราะเน่ื่�องจาก 

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มนั้้�นมีีความแตกต่่างกััน การนำำ�เสนอสิ่่�งที่่�ตรง 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค จะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. 	 ควรศึึกษาปััจจััยในด้้านอื่�น ๆ  อีีกที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อบ้้านพักอาศััย

2. 	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�อยู่่�ในจัังหวััดอ่ื่�น หรืือกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ที่่�มีีสภาพแวดล้้อมแตกต่่างกัันออกไปเพื่่�อที่่�จะได้้นำำ�ผลการวิิจััยมาเทีียบเคีียง และ 

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์กว้้างขวางต่่อไป

3. 	 ควรเพิ่่�มการศึึกษาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ อาจจะทำำ�วิิจััยแบบผสมผสาน

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความชััดเจนและเป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น
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ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานการรัับรู้้�คุุณภาพ จำำ�แนก 

	 ตามรููปแบบการก่่อสร้้าง

รููปแบบการก่่อสร้้าง จำำ�นวน (คน)

- จากสถานที?จรงิ 159 170 329 1.534 
- อนิเตอร์เน็ต 140 124 264 (0.674) 
- บูธในงาน Event ต่าง ๆ 40 40 80  
- บูธในหา้งสรรพสนิคา้ 61 66 127  

Total 400 400 800  

หมายเหตุ * หมายถงึ มนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 

ตารางที, 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื?อทดสอบสมมตฐิานส่วนประผสมทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการก่อสรา้ง 

รปูแบบการก่อสร้าง จาํนวน 
(คน) 

X! 
S.D. t Sig.(2-tailed) 

ด้านผลิตภณัฑ์      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.17 0.344 -3.28 0.001* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.25 0.362   

ด้านราคา      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.19 0.315 -1.396 0.163 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.15 0.372   

ด้านช่องทางการจาํหน่าย      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.03 0.371 -3.628 0.001* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.16 0.632   

ด้านส่งเสริมการการตลาด      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 3.95 0.391 -5.78 0.563 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 3.93 0.591   
 

ตารางที, 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื?อทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมการตดัสนิใจ จําแนกตามรูปแบบการก่อสรา้ง 

รปูแบบการก่อสร้าง จาํนวน 
(คน) 

X! 
S.D. t Sig.(2-tailed) 

ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.11 0.425 -3.109 0.002* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.22 0.504   

หมายเหตุ * หมายถงึ มนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 

S.D. t Sig.(2-tailed)

ก่่อสร้้างด้้วยวิิธีีทั่่�วไป 400 4.07 0.35 -0.23 0.822

ก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วน 

คอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

400 4.08 0.57

ตารางที่่� 2  	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค จำำ�แนก 

	 ตามรููปแบบการก่่อสร้้าง

การตัดสินใจซื้อบ้านพักอาศัย
Total

Chi square 

(Sig.)ก่อสร้างด้วย

วิธีทั่วไป

ก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วน

คอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

ด้้านเหตุุผลในการซื้้�อ

- เป็็นที่่�พัักอาศััยตนเอง 170 243 413 56.522

- ลงทุุน 73 54 127 (0.001*)

- เก็็บไว้้เป็็นมรดก 20 40 60

- ขยายครอบครััว 123 47 170

- เป็็นของขวััญ 14 16 30

Total 400 400 800

บุุคคลที่่�มีีส่่วนในการตััดสิินใจซื้้�อ

- ตััดสิินใจด้้วยตััวเอง 138 207 345 73.212

- คู่่�สมรส 206 90 296 (0.001*)

- บิิดา มารดา 23 41 64

- บุุตร-ธิิดา 4 8 12

- เพื่่�อนสนิิท / เพื่่�อนร่่วมงาน 14 25 39

- พนัักงานขาย 15 29 44

Total 400 400 800
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ตารางที่่� 2  	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค จำำ�แนก 

	 ตามรููปแบบการก่่อสร้้าง (ต่่อ)

การตััดสิินใจซื้้�อบ้้านพัักอาศััย

Total
Chi square 

(Sig.)
ก่่อสร้้างด้้วย

วิิธีีทั่่�วไป

ก่่อสร้้างด้้วยชิ้้�นส่่วน

คอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการในการซื้้�อที่่�พัักอาศััย

- ความมั่่�นใจในคุุณภาพ

การก่่อสร้้าง

36 31 67 35.142

- ความมั่่�นใจในการดููแล 

สภาพโครงการหลัังจาก

ขายหมดแล้้ว

22 20 42 (0.001*)

- ระบบสาธารณููปโภค 140 150 290

- การบริิการหลัังการขาย 127 69 196

- ความมั่่�นใจเรื่่�องการ

รัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

12 12 24

- ทำำ�เลที่่�เดิินทางสะดวก 55 107 162

- ราคาหรืือโปรโมชั่่�น 8 11 19

Total 400 400 800

ช่่องทางหรืือแหล่่งในการซื้้�อที่่�พัักอาศััย

- จากสถานที่่�จริิง 159 170 329 1.534

- อิินเตอร์์เน็็ต 140 124 264 (0.674)

- บููธในงาน Event ต่่าง ๆ 40 40 80

- บููธในห้้างสรรพสิินค้้า 61 66 127

Total 400 400 800

หมายเหตุุ *หมายถึึง มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ด้้วยวิิธีีทั่่�วไป และก่่อสร้้างด้้วยระบบชิ้้�นส่่วนคอนกรีีตสำำ�เร็็จรููป

ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อทดสอบสมมติฐานส่วนประผสมทางการตลาด  

	จำ ำ�แนกตามรููปแบบการก่่อสร้้าง

รูปแบบการก่อสร้าง
จ�ำนวน 

(คน)
 

- จากสถานที?จรงิ 159 170 329 1.534 
- อนิเตอร์เน็ต 140 124 264 (0.674) 
- บูธในงาน Event ต่าง ๆ 40 40 80  
- บูธในหา้งสรรพสนิคา้ 61 66 127  

Total 400 400 800  

หมายเหตุ * หมายถงึ มนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 

ตารางที, 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื?อทดสอบสมมตฐิานส่วนประผสมทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการก่อสรา้ง 

รปูแบบการก่อสร้าง จาํนวน 
(คน) 

X! 
S.D. t Sig.(2-tailed) 

ด้านผลิตภณัฑ์      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.17 0.344 -3.28 0.001* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.25 0.362   

ด้านราคา      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.19 0.315 -1.396 0.163 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.15 0.372   

ด้านช่องทางการจาํหน่าย      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.03 0.371 -3.628 0.001* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.16 0.632   

ด้านส่งเสริมการการตลาด      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 3.95 0.391 -5.78 0.563 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 3.93 0.591   
 

ตารางที, 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื?อทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมการตดัสนิใจ จําแนกตามรูปแบบการก่อสรา้ง 

รปูแบบการก่อสร้าง จาํนวน 
(คน) 

X! 
S.D. t Sig.(2-tailed) 

ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.11 0.425 -3.109 0.002* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.22 0.504   

หมายเหตุ * หมายถงึ มนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 

S.D. t Sig.(2-tailed)

ด้้านผลิิตภััณฑ์์

ก่อสร้างด้วยวิธีทั่วไป 400 4.17 0.344 -3.28 0.001*

ก่อสร้างด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตส�ำเร็จรูป 400 4.25 0.362

ด้้านราคา

ก่อสร้างด้วยวิธีทั่วไป 400 4.19 0.315 -1.396 0.163

ก่อสร้างด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตส�ำเร็จรูป 400 4.15 0.372

ด้้านช่่องทางการจำำ�หน่่าย

ก่อสร้างด้วยวิธีทั่วไป 400 4.03 0.371 -3.628 0.001*

ก่อสร้างด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตส�ำเร็จรูป 400 4.16 0.632

ด้้านส่่งเสริิมการการตลาด

ก่อสร้างด้วยวิธีทั่วไป 400 3.95 0.391 -5.78 0.563

ก่อสร้างด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตส�ำเร็จรูป 400 3.93 0.591

หมายเหตุุ *หมายถึึง มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานพฤติิกรรมการตััดสิินใจ  

	จำ ำ�แนกตามรููปแบบการก่่อสร้้าง

รููปแบบการก่่อสร้้าง
จำำ�นวน 

(คน)

- จากสถานที?จรงิ 159 170 329 1.534 
- อนิเตอร์เน็ต 140 124 264 (0.674) 
- บูธในงาน Event ต่าง ๆ 40 40 80  
- บูธในหา้งสรรพสนิคา้ 61 66 127  

Total 400 400 800  

หมายเหตุ * หมายถงึ มนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 

ตารางที, 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื?อทดสอบสมมตฐิานส่วนประผสมทางการตลาด จําแนกตามรูปแบบการก่อสรา้ง 

รปูแบบการก่อสร้าง จาํนวน 
(คน) 

X! 
S.D. t Sig.(2-tailed) 

ด้านผลิตภณัฑ์      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.17 0.344 -3.28 0.001* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.25 0.362   

ด้านราคา      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.19 0.315 -1.396 0.163 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.15 0.372   

ด้านช่องทางการจาํหน่าย      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.03 0.371 -3.628 0.001* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.16 0.632   

ด้านส่งเสริมการการตลาด      
ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 3.95 0.391 -5.78 0.563 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 3.93 0.591   
 

ตารางที, 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื?อทดสอบสมมตฐิานพฤตกิรรมการตดัสนิใจ จําแนกตามรูปแบบการก่อสรา้ง 

รปูแบบการก่อสร้าง จาํนวน 
(คน) 

X! 
S.D. t Sig.(2-tailed) 

ก่อสรา้งดว้ยวธิที ั ?วไป 400 4.11 0.425 -3.109 0.002* 
ก่อสรา้งดว้ยชิ6นส่วนคอนกรตีสําเรจ็รูป 400 4.22 0.504   

หมายเหตุ * หมายถงึ มนีัยสําคญัทางสถติทิี?ระดบั 0.05 

S.D. t Sig.(2-tailed)

ก่อสร้างด้วยวิธีทั่วไป 400 4.11 0.425 -3.109 0.002*

ก่อสร้างด้วยชิ้นส่วนคอนกรีตส�ำเร็จรูป 400 4.22 0.504

หมายเหตุุ *หมายถึึง มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05


