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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่ �อการวิิเคราะห์์กิิจกรรมโลจิิตสติิกส์์ใน 

กระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควัันและอัดัก้้อนยางจากการศึกึษากระบวนการกิิจกรรม 

โลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควัันประกอบด้้วย 6 กิิจกรรมและนำำ�มา 

วิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ด้้วยโปรแกรม Atlast.ti พบว่่าบุุคคลหรืือส่่วนงานที่่�ให้้ 

ปััจจัยันำำ�เข้้า ได้้แก่่ พ่่อค้้าคนกลาง เกษตรกรรายย่่อย เจ้้าหน้าที่่�ของสถาบัันเกษตรกร  

และแรงงาน ปััจจััยนำำ�เข้้าได้้แก่่ น้ำำ��ยางสด เครื่่�องชั่่�งรถบรรทุุก สมุุดบัันทึึก ปากกา 

ผลลััพธ์์ได้้แก่่ แผ่่นยางรมควัันที่่�ได้้คุุณภาพ มีีความสััมพัันธ์์กัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์ ์

ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควัันมีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพกิจกรรมโลจิิสติกิส์์ 

ในกระบวนการผลิิต จากการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของกิิจกรรมในกระบวนการผลิิต 

พ่่อค้้าคนกลาง เกษตรกรรายย่่อย ผู้้�นำำ�เข้้าน้ำำ��ยางสดควรมีีแนวทางเพื่่�อรัักษา 

สภาพน้ำำ��ยางให้้มีีคุณภาพ  แรงงาน ได้้รับัการฝึึก และปฏิิบัติัิงานให้้เกิดิความชำำ�นาญ 

มีีการจ้้างงานแบบเหมาจ้้างคืือจ่่ายตามคุุณภาพยางที่่�ได้้กำำ�หนดแผ่่นยางชนิด RSS3  
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และตามน้ำำ��หนักโรงแผ่่นยางรมควััน โรงงานที่่�ผ่่านการรัับรองมาตรฐาน GMP  

ซึ่่�งคุุณภาพแผ่่นยางรมควัันได้้ในระดัับหนึ่่�งให้้กัับโรงอััดก้้อนยางเพื่่�อนำำ�แผ่่นยาง 

รมควัันไปอััดก้้อนยางเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพควรเป็็นผู้�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ 

ในกระบวนการผลิิต และการตรวจสอบคุุณภาพของทั้้�งโรงงานกัับดููแลการทำำ�งาน 

ของแรงงานให้้ได้้มาตรฐาน ตามหลัักเกณฑ์์ของมาตรฐานโรงแผ่่นยางรมควััน และ 

อััดก้้อนยางมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่ �ดีี  การเข้้าใจเกี่่ �ยวกัับขนาดการผลิิต 

ตั้้�งแต่่ต้้นจนสิ้้�นสุุดกระบวนการทำำ�ให้้เข้้าใจ และสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ 

กระบวนการผลิิตในลำำ�ดัับต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ : 	 ประสิิทธิิภาพ ความสััมพัันธ์์  กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์  

Abstract

This article analyzes the logistical activities utilized in the process of 

producing ribbed smoked sheets and rubber plates from conducting  

a study of the processes of the logistical activities involved in the process of 

making rubber sheets. The creation of the ribbed smoked sheets consists of 

6 activities. The relationships existing among these activities was analyzed  

using the Atlas.ti program. The people and segments that provide the import 

factors are as follows: the intermediary merchants, the farmers, the sub-workers  

of the Institute of Farmers and Labour, the import factors that include fresh 

latex, and the truck scales pen notebook. The result is a quality smoked 

rubber sheet that is associated with the logistical activities of the production 

process. From studying the activities related to the production process, it 

was found that the safety of the rubber sheets is a part of the efficiency of the 

logistical activities in the production process. The intermediary merchants, 

the smallholder farmers, and the imported latex water, should have a way 

to maintain quality latex conditions. The workers are trained and skilled in 

their work. A hired employee is paid in accordance with the quality of the tire 

as defined by the RSS3 rubber sheet and the weight of the ribbed smoked 
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sheet. The factory is certified GMP, which has a high quality of rubber sheets 

to take to the rubber mill in order to remove the ribbed smoke sheet. The 

quality inspection officer should be knowledgeable. In the manufacturing 

process, quality inspection of the entire plant should take place and there 

should be high standards of labor, which is in accordance with the standard 

criteria of ribbed smoked sheets and rubber sheet standards, as well as 

with high levels of performance. Understanding the size of production and 

the process from beginning to end will enhance the production processes. 

Keywords : 	Performance, Relationship, Logistics activity  

บทนำำ�

ประเทศไทยเป็็นผู้้�ผลิิตยางพารามากเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของโลกโดยมีีพื้้�นที่่� 

เพาะปลููกครอบคลุุมทุุกภููมิภาคของประเทศได้้แก่่ พื้้�นที่่�ภาคใต้้มีีพื้้�นที่่�เพาะปลููก 

มากที่่ �สุ ุด 14,073,390 ไร่ ่  ผลผลิิต 3,040,609 ตััน ปริิมาณการส่่งออก 

ยางแผ่่นรมควัันไปยัังประเทศต่่างๆ เช่่น จีีน และ ญี่่�ปุ่่�น เป็็นต้้น ในปีี พ.ศ. 2561 

มีีปริมิาณมากถึึง 713,200 ตันั หรืือคิิดเป็็นมููลค่่าสููงถึึง 2.07 หมื่�นล้านบาท ด้้วยเหตุน้ี้� 

รัฐับาลจึึงเร่่งพัฒันาศักัยภาพในการผลิติยางแผ่่นรมควันัให้้แก่่เกษตรกร โดยเฉพาะ 

สถาบัันเกษตรกรให้้สามารถผลิิตยางที่่�มีีคุุณภาพสููงตามมาตรฐานการปฏิิบััติิที่่�ดีี 

สำำ�หรับการผลิิตยางแผ่่นรมควััน (สำำ�นักงานเศรษฐกิิจการเกษตรและสถาบัันวิจัยัยาง,  

2561) จากสภาวการณ์์ปััจจุุบัันที่่�มีีการแข่่งขัันด้้านราคาและคุุณภาพของผู้้�ผลิิต 

ต้้นทุุนเป็็นปััจจััยที่่ �สำ ำ�คัญอย่่างมากต่่อการพััฒนาผู้้ �ผลิิตยางพาราของไทย 

ปััญหาทางด้้านต้้นทุุนมีีความสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

ในระดัับต่่างประเทศที่่ �สำ ำ�คััญได้้แก่่ ต้้นทุุนการผลิิต ต้้นทุุนการตลาด และ 

ต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ ซึ่่ �งการลดต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์เป็็นต้้นทุุนที่่ �สำ ำ�คััญต้้นทุุนหนึ่่ �ง 

ในการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ พบว่่า 

รายงานโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทยประจำำ�ปีี 2559 ต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ของประเทศไทย 

มีีมูู ลค่ ่ารวม 2,020.6 พัันล้ ้านบาท โดยต้ ้นทุ ุนโลจิิสติิกส์ ์ประกอบด้้วย 
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ต้้นทุุนค่่าขนส่่งสิินค้้า ต้้นทุุนการเก็็บรัักษาสิินค้้าคงคลััง และต้้นทุุนการบริิหาร  

ปััญหา เกี่่ �ยวกัับต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ถืือว่่าเป็็นปััญหาที่่�สำำ�คัญ และเป็็นอุุปสรรค 

ต่่อความสามารถในการแข่่งขัันได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงได้้ให้้ความสำำ�คัญของปััญหา 

ต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนยาง

จากการวิิจัยัส่่วนใหญ่ได้้ศึกึษาการเกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและ

ลดต้้นทุนการผลิติทางด้้านต้นทุนโลจิสิติกิส์์ทางด้้านการปรับัปรุุงกระบวนการบริหิาร 

สิินค้้าคงคลััง (อััมพิิกา เล่่าประวััติิชััย และปิิยะฉััตร จารุุธีีรศานต์์, 2560) และ 

แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่างห่่วงโซ่่อุุปทานของยางพาราร่่วมกัับหลักการห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

(คลอเคลีีย วจนะวิิชากร,2557) การบริิหารต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ เพื่่�อลดต้้นทุุนรวม 

ให้้ต่ำำ��ลง และ สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

(สุุวรรณ หวัังเจริิญเดช,2558) แต่่ส่่วนน้้อยยัังไม่่ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวทางปรัับปรุุง

ประสิทิธิภิาพต้นทุนโลจิสิติกิส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควันั และ อัดัก้้อนยาง

ด้้วยเหตุุนี้้�การวิิจััยจึึงมุ่่� งศึึกษาความสััมพัันธ์์ของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ 

ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และอัดัก้้อนเพ่ื่�อหาแนวทางปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

ต้้นทุุนโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิต โดยกรณีีศึึกษาจากสถาบัันเกษตรกรที่่�ได้้รัับ 

การปฏิิบััติิที่่�ดีีสำำ�หรัับการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนยางในเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้

1.	 วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

	 1.1	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิต

แผ่่นยางรมควััน และอััดก้้อนยาง

	 1.2	 เพื่่ �อแนวทางการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ 

ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควััน และอััดก้้อนยาง 

		ดั  งนั้้�นเพื่่ �อตอบวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าว ผู้้ �วิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููล 

เกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควััน และอััดก้้อนยาง จากแนวคิิดการศึึกษา 

กิิจกรรมหลัักของโลจิิสติิกส์์ (Lambert, 1993) ได้้กล่่าวว่่า กิิจกรรมของโลจิิสติิกส์์ 

ประกอบด้้วย การบริิการลููกค้้า  การจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อของลููกค้้า การพยากรณ์์ความต้้องการ 

ของลููกค้้า การจััดซื้้�อ การบริิหารสินิค้าคงคลังั  การบริหิารขนส่ง  การบริิหารคลัังสิินค้า 

และการจััดเก็็บ การจััดการโลจิิสติิกส์์แบบย้้อนกลัับ การจััดเตรีียมอะไหล่่และ 

ชิ้้�นส่่วนต่่างๆ การเลืือกตั้้�งโรงงานและคลัังสิินค้้า การเคลื่่�อนย้้ายวััตถุุดิิบและสิินค้้า  
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การบรรจุุภััณฑ์์และหีีบห่่อ การสื่่�อสารในการกระจายสิินค้้า และการสิินค้้าชำำ�รุุด 

เพื่่�อกลัับมาใช้้ใหม่่จะเห็็นได้้ว่่ากิิจกรรมโลจิิสติิกส์์จึึงเป็็นต้้นทุุนสำำ�คัญสำำ�หรับที่่� 

ผู้้�บริหิารจะต้้องนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กับัเทคโนโลยีีที่่�จำำ�เป็็นต่อการบริหิารต้้นทุนโลจิสิติกิส์์ 

บทความนี้้�จะนำำ�เสนอความหมาย การวิิเคราะห์์กิิจกรรมโลจิิสติิกส์ ์

ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นรมควััน และอััดก้้อนยาง ตลอดจนการศึึกษากิิจกรรม 

โลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตตามแนวคิิด SIPOC MODEL จาก (Al-Aomar and  

Hussain, 2018) ให้้ความหมายของ SIPOC ว่่าเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการระบุุ 

องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดของโครงสร้้างการปรัับปรุุงกระบวนการก่่อนเริ่่�มงาน 

ช่่วยในการกำำ�หนดโครงการที่่�ซัับซ้้อนซึ่่�งอาจไม่่ได้้กำำ�หนดขอบเขตไว้้ เพื่่�อที่่�จะทำำ�ให้้ 

ผู้้�ทำำ�งานเข้้าวััตถุุประสงค์์และขอบเขตของงานมากขึ้้�น ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย บุุคคล 

หรืือส่่วนงานที่่�ให้้ปััจจััยนำำ�เข้้า (Supplier) ปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) กระบวนการทำำ�งาน 

(Process) ผลลัพัธ์์ (Output) และผู้้�รับับริกิาร (Customer) งานวิจิัยัเพ่ื่�อศึกึษากิจิกรรม 

โลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตเพื่่ �อให้้ทราบถึึงกระบวนการผลิิตให้้ได้้เสีียก่่อน 

ถึึงหาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยการนำำ�เข้้าตามแนวคิิด SIPOC MODEL พร้้อมกัับ 

โปรแกรรม Atlat.ti ในที่่�นี้้�จะแสดงผลในเชิิงคุุณภาพจึึงไม่่มีีค่่าทางสถิิติิ การศึึกษา 

ความสััมพัันธ์์ของกิิจกรรมโลจิิตสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตด้้วยโปรแกรม Atlas.

it version 7 (Friese.S, 2012) ได้้ให้้ความหมายว่่าการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(Information Technology: IT) มีีการวิิเคราะห์์ที่่�มีีประโยชน์์จากการประเมิินผล 

ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาปรัับใช้้เพื่่ �อส่่งเสริิมการทำำ�งานขององค์์กร 

ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพ โดยวิิเคราะห์์รููปแบบประเมินิศักัยภาพของรายได้้ และ ประเมิิน 

ค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการผลิิตที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลต่่อความได้้เปรีียบในการ 

แข่่งขัันด้้านผลิิตภาพ เพื่่ �อให้้เกิิดความน่่าเชื่่ �อถืือของการประเมิินศัักยภาพ 

ในการแข่่งขััน จากการศึึกษาข้้างต้้นนำำ�ข้้อมููลจาก SIPOC และ Atlas.it เพื่่�อหา 

แนวทางปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกิจกรรมโลจิิตส์์ติิกส์์ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่น 

รมควััน และอััดก้้อนยางเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในลำำ�ดัับต่่อไป
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วิิธีีการดำำ�เนิินการศึึกษา

1.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ข้้อมููลปฐมภููมิ (Primary Data) ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In Depth 

Interview) ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information) ได้้แก่่ จากการคััดเลืือกสถาบััน 

เกษตรกรในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ได้้แก่่ กระบี่่� ตรััง นครศรีีธรรมราช พััทลุุง สงขลา สตููล 

และ สุุราษฎร์์ธานีี ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information) ได้้แก่่ ตััวแทนสถาบัันเกษตร 

ที่่ �ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน GMP ในพื้้�นที่่ �ภาคใต้้ โดยมีีการคััดเลืือกแบบ 

แผนการสุ่่� มตััวอย่่างแบบมีีชั้้�นภููมิ (stratified sampling) โดยใช้้เครื่่ �องมืือ 

ในการเก็็บข้้อมููลโดยออกแบบสอบถามปลายเปิิดในประเด็็นของกิจิกรรมโลจิสิติกิส์์ 

ในกระบวนการผลิติแผ่่นยางรมควันั และอัดัก้้อนยาง พร้อมบันัทึกเสีียงในการสัมัภาษณ์์ 

การเก็ ็บภาพนิ่่ �ง และ การถอดจดเทปบัันทึึกการสััมภาษณ์์แบ่่งออกเป็ ็น 

โรงแผ่่นยางรมควััน 9 แห่่งแบ่่งตามกำำ�ลัังการผลิิต ขนาดเล็็ก (1-80 ตัันต่่อเดืือน)  

3 แห่่ง ขนาดกลาง (81-200 ตัันต่่อเดืือน) 6 แห่่ง (ตางรางที่่� 1) และโรงอััดก้้อนยาง   

11 แห่่ง ขนาดเล็็ก (1-200 ตัันต่่อเดืือน) ขนาดกลาง (201-500ตัันต่่อเดืือน)  

(ตางรางที่่� 2)

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ศึึกษากิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควััน และ 

อััดก้้อนยางโดยการวิิเคราะห์์ด้้วย SIPOC MODEL และศึึกษาความสััมพัันธ์์ของ 

กิิจกรรมด้้วยโปรแกรม Atlat.ti version 7

3.	 การทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล

	ผู้ ้ �วิิจััยได้้ศึึกษาการทดสอบความน่่าเชื่่ �อถืือของข้้อมููลด้้านวิิธีีการ 

เก็็บข้้อมููล (Data triangulation) ตามที่่� (ประศัักดิ์์� สัันติิภาพ, 2562) เพื่่�อยืืนยัน 

ในข้้อมููลที่่�ได้้รัับว่่ามีีความถููกต้้องหรืือสอดคล้้องกััน รวมถึึง ข้้อมููลอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งวิิธีีการเชิิงปริิมาณและวิิธีีการเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อดููลัักษณะ และความสอดคล้้อง 

ของข้้อมููล



100 การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการ 
ผลิิตแผ่่นยางรมควััน และอััดก้้อนยางในเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้

ผลการศึึกษา

1.	กิ ิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควััน

	 จากการสััมภาษณ์์สถาบัันเกษตรกรพบว่่าโดยส่่วนใหญ่่ต้้นทุุน 

กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ของกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควัันที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ การบริิหาร 

และการจััดการ กระบวนการสั่่�งซื้้�อ การเก็็บรัักษาสิินค้้า การจััดการคลัังสิินค้้า และ 

ค่่าขนส่่ง โดยมีีปััจจััยนำำ�เข้้า (S =Supplier) ได้้แก่่ พ่่อค้้าคนกลาง เกษตรกรรายย่่อย 

เจ้้าหน้้าที่่�ของสถาบัันเกษตรกร และแรงงาน (ขนาดเล็็ก 4 คน ขนาดกลาง 7 คน)  

ปััจจััยนำำ�เข้้า (I =Input) ได้้แก่่ น้ำำ��ยางสด เครื่่�องชั่่�งรถบรรทุุก  สมุุดบัันทึึก ปากกา  

กิิจกรรมในกระบวนผลิิตกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควััน 

ซึ่่ �งประกอบด้้วย 6 กิิจกรรม (P =Process) ตั้้�งแต่่ 1. กิิจกรรมรัับน้ำำ��ยางสด 

(กรณีีรับัจากพ่่อค้้าคนกลาง หรืือ รับัจากเกษตรกรรายย่่อย) 2. เคล่ื่�อนย้ายน้ำำ��ยางสด 

ไปรีีดยาง 3. เคลื่่�อนย้้ายแผ่่นยางไปห้้องรมควััน 4. เคลื่่�อนย้้ายแผ่่นยางออกจาก 

ห้้องรมควัันไปยัังจุุดคััดแยกพร้้อมตรวจสอบคุุณภาพ 5. จััดเก็็บแผ่่นยางรมควััน 

รอจำำ�หน่าย  6. ขนส่งยางแผ่่นรมควััน ผลผลิิต (O =Output) ที่่�ได้้แก่่ แผ่่นยางรมควััน 

ชนิิด RSS3 ลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Customer/Stakeholders) ได้้แก่่ 

พ่่อค้้าคนกลาง เกษตรกรรายย่่อย เจ้้าหน้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพ  และแรงงาน (ภาพที่่� 1)

2.	 ความสััมพัันธ์์กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยาง 

รมควััน

	 จากการศึึกษากระบวนการกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิต 

แผ่่นยางรมควัันประกอบด้้วย 6 กิิจกรรมและนำำ�มาวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์ ์

ด้้วยโปรแกรม Atlast.ti version 7 วิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ ระหว่างกิิจกรรมโลจิสิติกิส์์ 

กับั ประสิทิธิภิาพในกระบวนการผลิติมีีปัจจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่�แสดงถึงึความสัมัพันัธ์์ ได้้แก่่ 

พ่่อค้้าคนกลาง เกษตรกรรายย่่อย เจ้้าหน้้าที่่�ของสถาบัันเกษตรกร และแรงงาน  

เม่ื่�อวิเิคราะห์์ถึงึความสัมัพันัธ์์ของแรงงานกับัผลลัพัธ์์ที่่�มีีต่อกิจิกรรม พบว่่าเม่ื่�อแรงงาน 

มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตในกิิจกรรม (is part of) ส่่งผลให้้ 

กิิจกรรมนั้้�นได้้ผลลััพธ์์ที่่ �ดีี  ด้้วยเหตุุนี้้�แรงงานจึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับผลลััพธ์์  

(is associated with) และเมื่่�อผ่่านขั้้�นตอนในกิิจกรรมแล้้ว จึึงได้้ผลลััพธ์์ออกมา 

(ภาพที่่�3)
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3.	กิ ิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควัันอััดก้้อน

	 จากการสััมภาษณ์์สถาบัันเกษตรกรพบว่่าโดยส่่วนใหญ่่ต้้นทุุน 

กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ของกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควัันที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ การบริิหาร 

และการจััดการ กระบวนการสั่่�งซื้้�อ การเก็็บรัักษาสิินค้้า การจััดการคลัังสิินค้้า 

และ ค่่าขนส่่ง โดยมีีปััจจััยนำำ�เข้้า (S =Supplier) ได้้แก่่ โรงแผ่่นยางรมควััน 

เจ้้าหน้้าที่่�ของสถาบัันเกษตรกร  และแรงงาน (ขนาดเล็็ก 10 คน ขนาดกลาง 20 คน)  

ปััจจััยนำำ�เข้้า (I =Input) ได้้แก่่ แผ่่นยางรมควััน เครื่่�องชั่่�งรถบรรทุุก สมุุดบัันทึึก 

ปากกา กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตยางแผ่่นอััดก้้อนประกอบด้้วย  

6 กิิจกรรม (P =Process) ตั้้�งแต่่ 1. รัับซื้้�อแผ่่นยางรมควััน 2. เคลื่่�อนย้้ายแผ่่นยาง 

รมควันัไปตรวจสอบคุุณภาพและชั่่�งน้ำำ��หนักัแผ่่นยางรมควันั 3. เคล่ื่�อนย้ายแผ่่นยาง 

รมควันัไปอัดัก้้อนยางแผ่่นรมควััน 4. ทาแป้้งแผ่่นยางรมควัันอัดัก้้อน   5. จัดัเก็็บแผ่่นยาง 

รมควันัอัดัก้้อนในห้องจััดเก็็บ 6. ขนส่งแผ่่นยางรมควัันอัดัก้้อนผลผลิิต (O =Output)  

ที่่ �ได้้แก่่ แผ่่นยางรมควัันอััดก้้อน ลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Customer/ 

Stakeholders) ได้้แก่่ โรงแผ่่นยางรมควันั เจ้้าหน้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพ  และแรงงาน 

เม่ื่�อนำำ�มาวิเิคราะห์์ด้้วย SIPOC MODEL พบว่่าในกระบวนการผลิติแผ่่นยางรมควััน  

(ภาพที่่� 2)

4.	 ความสััมพัันธ์์กิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยาง 

รมควัันอััดก้้อน

	 จากการศึึกษากระบวนการกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิต 

ยางแผ่่นรมควัันอัดัก้้อนประกอบด้้วย 6 กิจิกรรมและนำำ�มาวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์

ด้้วยโปรแกรม Atlast.ti version 7 วิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ ระหว่างกิิจกรรมโลจิสิติกิส์์ 

กัับ ประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิตมีีปััจจััยที่่�สำำ�คัญที่่�แสดงถึึงความสััมพัันธ์์ 

ได้้แก่่ โรงแผ่่นยางรมควััน เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพ  แรงงาน เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์  

เม่ื่�อวิเิคราะห์์ถึงึความสัมัพันัธ์์ของแรงงานกับัผลลัพัธ์์ที่่�มีีต่อกิจิกรรม พบว่่าเม่ื่�อแรงงาน 

มีีความเชี่่�ยวชาญและมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการผลิิตในกิิจกรรม (is part of) ส่่งผลให้้ 

กิิจกรรมนั้้�นได้้ผลลััพธ์์ที่่ �ดีี ด้้วยเหตุุนี้้�แรงงานจึึงมีีความสััมพัันธ์์กัับผลลััพธ์์ (is  

associated with) และเมื่่�อผ่่านขั้้�นตอนในกิจกรรมแล้้ว จึึงได้้ผลลััพธ์์ออกมา 

(ภาพที่่� 4)
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5. 	 แนวทางการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ใน 

กระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควััน และอััดก้้อนยาง

	 จากการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของกิิจกรรมในกระบวนการผลิิต 

พ่่อค้้าคนกลาง เกษตรกรรายย่่อย ผู้้�นำำ�เข้้าน้ำำ��ยางสดควรมีีแนวทางเพื่่�อรัักษาสภาพ 

น้ำำ��ยางให้้มีีคุุณภาพ แรงงานได้้รัับการฝึึก และ ปฏิิบััติิงานให้้เกิิดความชำำ�นาญ  

มีีการจ้้างงานแบบเหมาจ้้างคืือจ่่ายตามคุุณภาพยางที่่�ได้้กำำ�หนดแผ่่นยางชนิิด 

RSS3 และตามน้ำำ��หนักเพื่่�อควบคุุมค่่าแรงงานและเป็็นการเพิ่่ �มประสิิทธิิภาพ 

การทำำ�งานของแรงงาน โรงแผ่่นยางรมควันั โรงงานที่่�ผ่่านการรับัรองมาตรฐาน GMP  

ประกัันคุุณภาพแผ่่นยางรมควัันได้้ในระดัับหนึ่่ �งให้้กัับโรงอััดก้้อนยางเพื่่ �อนำำ� 

แผ่่นยางรมควัันไปอััดก้้อนยาง เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบคุุณภาพควรเป็็นผู้�มีีความรู้้� 

ความชำำ�นาญ ในกระบวนการผลิิต และ การตรวจสอบคุุณภาพของทั้้�งโรงงาน 

กัับดููแลการทำำ�งานของแรงงานให้้ได้้มาตรฐาน ตามหลัักเกณฑ์์ของมาตรฐาน 

โรงแผ่่นยางรมควััน และอััดก้้อนยางมาตรฐาน GMP  

สรุุป และอภิิปรายผล

การศึกึษากระบวนการกิิจกรรมโลจิิสติกิส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยาง รมควััน 

และอััดก้้อนยางแล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ด้้วยโปรแกรม Atlast.ti  

version 7 พบว่่าเม่ื่�อแรงงานมีีความเชี่่�ยวชาญและมีีข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการผลิติในกิจกรรม 

(is part of) ส่่งผลให้้กิิจกรรมนั้้�นได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีี ด้้วยเหตุุนี้้�แรงงานจึึงมีีความสััมพัันธ์์ 

กัับผลลััพธ์์ (is associated with) และเมื่่�อผ่่านขั้้�นตอนในกิิจกรรมแล้้ว จึึงได้้ผลลััพธ์์ 

ออกมา บุุคคลหรืือส่่วน ได้้แก่่ พ่่อค้้าคนกลาง เกษตรกรรายย่่อย เจ้้าหน้้าที่่�ของ 

สถาบัันเกษตรกร และแรงงาน ปััจจััยนำำ�เข้้าได้้แก่่ น้ำำ��ยางที่่�ให้้ปััจจััยนำำ�เข้้า ยางสด 

เครื่่�องชั่่�งรถบรรทุุก สมุุดบัันทึึก ปากกา ผลลััพธ์์ได้้แก่่ แผ่่นยางรมควัันที่่�ได้้คุุณภาพ 

มีีความสััมพัันธ์์กับักิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควันัมีีส่วนทำำ�ให้้ 

เกิดิประสิิทธิภิาพกิจกรรมโลจิิสติกิส์์ในกระบวนการผลิิตแผ่่นยางรมควััน  ความสััมพันัธ์์ 

ระหว่างองค์ป์ระกอบตัวัชี้้�วัดักับัศักัยภาพทางการแข่ง่ขัันด้านผลิติภาพของวิสิาหกิจิ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม สอดคล้้องกัับ (กาญจน์์เกล้้า พลเคน และ ปณััทพร 

เรืืองเชิงิชุุม, 2560) เพ่ื่�อจะได้้เข้้าใจถึงึกิจิกรรมโลจิสิติกิส์์ในกระบวนการผลิติแผ่่นยาง 



103วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.13 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 63

รมควัันและอััดก้ ้อนยางสอดคล้้องกัับ (ภานุุวััฒน์์ ธนสานสกุุลวงศ์์ และ 

อุุษณีีษ์์ ปุ ุ ริินทราภิิบาล, 2562) การเข้ ้าใจกระบวนการผลิิตเป็็นแนวทาง 

ในการปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพของกระบวนการผลิติ การเข้้าใจเกี่่�ยวกับัขนาดการผลิติ 

ตั้้�งแต่่ต้้นจนสิ้้�นสุุดกระบวนการทำำ�ให้้เข้้าใจ และสามารถลดความสููญเปล่่าของ 

ทรััพยากรได้้สอดคล้้องกัับ (ฐณะวััฒน์์  กิิตติ์์�ฐนนท์์เดชา และปณััทพร เรืืองเชิิงชุุม, 

2561)

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

1. 	ผู้ �บริิหารควรกำำ�หนดนโยบายควรวางแผนการเสริิมสร้้างศัักยภาพ 

ทางการแข่่งขัันด้้านการผลิิตจากกิิจกรรมโลจิิตส์์ติิกส์์ในกระบวนการผลิิต และ  

ปััจจััยใดที่่�สำำ�คัญต่่อการปรัับปรุุงประสิทิธิิภาพในกระบวนการผลิิต เช่่น ความชำำ�นาญ 

ของแรงงาน และมีีการปรัับปรุุงการออกแบบโครงสร้้างของโรงรมควััน และ 

อััดก้้อนยางให้้มีีประสิิทธิิภาพในการผลิิตที่่�สููงขึ้้�นกว่่าเดิิม

2. 	ห าแนวทางลดความสููญเปล่่าด้้วยทรััพยากร และเวลาที่่�ใช้้กิิจกรรม 

โลจิิตส์์ติิกส์์ในกระบวนการผลิิต เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการผลิิต และการแข่่งขัันในลำำ�ดัับต่่อไป

ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

ควรศึึกษากิิจกรรมย่่อยของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ของกระบวนการผลิิต 

แผ่่นยางรมควันั เพ่ื่�อทราบถึงึความสำำ�คัญัของกิจิกรรมหลักั และควรมีีการศึกึษาต้้นทุน 

ต่่อหน่่วยการผลิิต การวััดประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา

กระบวนการผลิิตต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จได้้ ด้้วยการอนุุเคราะห์์ข้้อมููลจากกลุ่่�มสถาบััน

เกษตรกรในเขตพื้้�นที่่�ภาคใต้้และให้้ข้้อเสนอแนะในระหว่่างการวิิจััยจนเสร็็จสิ้้�น 

และขอบคุุณผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ปณััทพร เรืืองเชิงิชุุม อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาการศึึกษา 

ในครั้้�งนี้้�
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		  แผ่่นยางรมควัันอััดก้้อน

ตารางที่่� 1 	 ขนาดโรงแผ่่นยางรมควััน และ จำำ�นวนแรงงาน
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