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เจย์์ เบเออร์์ ผู้้�เขีียนหนัังสืือ Youtility เป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านการตลาด 

ที่่  �ปราศจากการสร้้ างกระแส เป็ ็นประธานของ Convince & Convert 

บริิษััทด้้านโซเชีียลมีีเดีีย และผู้้�สร้้างคอนเทนต์์ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับแบรนด์์ยัักษ์์ใหญ่่ 

เพื่่�อยกระดัับแผนการตลาดดิิจิทัิัล ในฐานะผู้้�นำำ�ด้้านออนไลน์ เป็็นผู้้�ก่่อตั้้�งบริิษััทมาแล้้ว 

5 บริิษััท และให้้คำำ�ปรึึกษาแบรนด์์ดัังมากกว่่า 700 แบรนด์์ ซึ่่�งมีีหลายบริิษััทที่่�อยู่่�ใน

อัันดัับฟอร์์จููน 500

บล็็อก Convince & Convert (www.convinceandconvert.com)  

ได้้รับการจััดอัันดับเป็็น 1 ของโลกในเรื่่�องแหล่่งข้้อมููลการตลาดคอนเทนต์ โดยสถาบััน 

Content Marketing Institute นอกจากนี้้�ยัังเป็็นนักเขีียน และพิธีิีกรที่่�มีีผู้้�ติดิตามไม่่น้้อย

เจย์์ ได้้กล่่าวถึึงความคิดในการเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้�ไว้้เป็็นแนวคิิดว่่า “เพิ่่�มเงิิน 

ของผม และเงิินของคุุณเอง ผมชอบที่่ �ใช้้แผนแนวรัับ ซึ่่ �งสามารถเอาชนะใจ  

ความคิิด แฟน และลููกค้้า ด้้วยวิิธีีที่่�ใช้้ได้้ผลจริิง และนำำ�ไปใช้้ซ้ำำ��ได้้ แผนนั้้�นก็็คืือ  

Youtility ถ้้าคุุณสร้้างแผนการตลาดที่่�ผู้้�คนต้้องการจริิงๆได้้ คุุณก็็ไม่่ต้้องทำำ�ตััวให้้ 

“น่่าตกใจ” “น่่าทึ่่�ง” และ “ไวรััล” คุุณแค่่โฟกััสที่่�การแก้้ปััญหา การตอบคำำ�ถาม 

และการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้าด้้วยการทำำ�เช่่นนั้้�น ... ถ้้าคุุณ 

มีีประโยชน์์มากพอ และถ้้าคุุณมุ่่�งมั่่ �นที่่ �จะให้้ข้้อมููลมากกว่่าจะโฆษณา 

ลููกค้้าจะตอบแทนคุุณด้้วยความไว้้ใจ และความจงรัักภัักดีี

“ผมพร้้อมพููดถึึงหนัังสืือเล่่มนี้้� ตอบคำำ�ถาม และติิดต่่อกััน อีีเมลมาหาผมได้้ที่่� 

jay@convinceandconvert.com”

มาร์์คััส เชอริิแดน ผู้้ �บริิหารบริิษััทด้้านการตลาดและแบรนด์์ The 

Sales Lion และผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งบริิษััท River Pools and Spas บริิษััทขายสระว่่ายน้ำำ�� 

และเจ้้าของเว็็บไซด์์ เกี่่�ยวกัับสระว่่ายน้ำำ��ที่่�มีีคนเข้้าชมมากที่่�สุุดในโลก ด้้วยแนวคิิด 

Youtility ทำำ�ให้้ มาร์์คััส เชอริิแดน กล่่าวไว้้ว่่า “คุุณจะค้้นพบว่่าในหนัังสืือเล่่มนี้้� 

Youtility สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้กัับทุุกอุุตสาหกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิษััทเล็็กหรืือใหญ่่ 

เป็็นบริษัิัทที่่�ทำำ�ธุรกิิจแปลกใหม่่ หรืือธุุรกิิจแบบเดิมิๆ เป็็นธุรกิิจที่่�นำำ�เทคโนโลยีสมัยใหม่่ 

มาใช้้หรืือไม่่ก็็ตาม หรืือจะเป็็นบริิษััทใหม่่ หรืือที่่�ก่่อตั้้�งมานามมากว่่า 150 ปีี”
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“Youtility คืือ การให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์มากมายกัับลููกค้้าแบบฟรีีๆ 

ซึ่่�งจะช่่วยสร้้างความประทัับใจ และความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างคุุณกัับลููกค้้า”

ในหนัังสืือเล่่มนี้้� ได้้อธิบิายเกี่่�ยวกัับกลยุทธ์์การสร้้างการรัับรู้้�ในผู้้�บริโิภคที่่�มีี 

มาแต่่อดีีต ข้้อเท็็จจริิงและขั้้�นตอนการตลาดแบบ Youtility พร้้อมทั้้�งยกตััวอย่่าง 

จากการดำำ�เนิินงานของบริิษััทต่่างๆ กว่่า 20 แห่่ง ที่่�ใช้้วิธีีการทำำ�งานนี้้�จนประสบความสำำ�เร็็จ 

ทั้้�งในด้้านผลกำำ�ไร และการสร้้างความสััมพัันธ์์ระยะยาวกัับลููกค้้า โดยแบ่่งเป็็น  

3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนท่ี่� 1 การพลิกกลยุทธ์การตลาดแบบหน้้ามือเป็็นหลัังมืือ แบ่่งเป็็น 

3 บท

-	การ เป็็นท่ี่�หน่ึ่�งในใจผู้้�บริิโภค แต่่เดิมิใช้้วิธีีการโฆษณาด้้วยงบลงทุุน 

	ม ากมาย แต่่เมื่่�อวงการสื่่�อสารเปลี่่�ยนแปลงไป มีีการแข่่งขัันสููงขึ้้�น  

	 ผู้้�รัับสารมีีโอกาสเลืือกมากขึ้้�น ความไม่่เชื่่�อใจจะค่่อยๆ ลดความสำำ�คัญ 

	 ของการเป็็นหนึ่่�งในใจผู้้�บริิโภคออกไป ซึ่่�ง “หนทางสู่่�การเป็็นบริิษััท 

	 ที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจ คืือคุุณจำำ�เป็็นต้้องโฟกััสไปที่�กิิจกรรมทางสัังคม  

	 และกิิจกรรมที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมมากกว่่า...”

-	การ อยู่่�ในความคิิดของลููกค้้า เป็็นการเข้้ามาตอบคำำ�ถามต่่างๆ  

	 ในช่วงเวลาที่่�ต้้องการซ้ื้�อสินิค้้า ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่แล้้วเป็็นการเข้้าไปหาข้้อมููล 

	 จากการเสิิร์์ซในแหล่่งข้้อมููลที่่�เกิิดขึ้้�นมากมาย จนสร้้างการแข่่งขัันกััน 

	ม ากขึ้้�น ซึ่่�งเครื่่�องมืือสำำ�คััญที่่�สุุดในการตลาดแนวใหม่่นี้้� คืือ การสร้้าง 

	 การรัับรู้้�ด้้วยการทำำ�ตััวเป็็นเหมืือนเพื่่�อน

-	การสร้ ้างการรัับรู้้� ด้้วยการทำำ�ตััวเป็็นเพื่่ �อน เป็็นการรวบรวม 

	ค วามสััมพัันธ์์ส่่วนตััวกัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจให้้เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน  

	 เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดการตอบแทนบริิษััทด้้วยความจงรัักภัักดีี และปกป้้อง 

	 เช่่นเดีียวกัับการตอบแทนเพื่่�อน โดยการทำำ�ตััวให้้เป็็นประโยชน์์
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ส่่วนที่่� 2 ลัักษณะ 3 ประการของ Youtility เป็็นการช่่วยเหลืือให้้ลููกค้้า 

สามารถตััดสินิใจได้้ดีขึ้้�น โดยได้้ประโยชน์์จากการช่่วยเหลืือนั้้�น ซ่ึ่�งมีีอยู่่� 3 ลัักษณะ คืือ 

-	การ ให้้ข้้อมููลในรููปแบบบริิการตัวเอง เป็็นการให้้ข้้อมููลผ่านเว็็ปไซด์ 

	ต่ ่างๆ ที่่ �ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้ทั่่ �วไปได้้ด้้วยตนเอง โดยการที่่ �สามารถ 

	 ตอบคำำ�ถามทุุกข้้อที่่�ผู้้�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้าอาจจะถามเข้้ามาได้้

-	การ ให้้ข้้อมููลอย่่างชััดเจนครอบคลุม ในยุคที่่�มีีเครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร 

	ม ากมาย ผู้้ �ซื้ ้�อมีีโอกาสเลืือก และหาข้้อมููลได้้อย่่างกว้้างขวาง  

	จึึ งสามารถเลืือก และตััดรายชื่่�อตััวเลืือกให้้น้้อยลง และเลืือกเว็็ปไซด์ ์

	ที่่ �โดดเด่่น เพื่่�อการตััดสิินใจในที่่�สุุด

-	ความ เกี่่�ยวข้้องแบบเรีียลไทม์์ คืือ การให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ 

	 ในเวลาที่่�ลููกค้้าต้้องการ และสามารถติิดต่่อกัันได้้ทัันทีี

ส่่วนที่่� 3  6 พิิมพ์์เขีียวสำำ�หรัับการสร้้าง Youtility

-	ค้ นหาความต้องการของลููกค้า เป็็นการทำำ�ความเข้้าใจผู้้�ที่่�จะมาเป็็น 

	ลูู กค้้าว่่ามีีความต้้องการอะไร เพื่่�อช่่วยให้้เขาตััดสิินใจได้้ดีีขึ้้�น

-	นำ ำ�ความต้องการของลููกค้ามาทำำ�เป็็นแผนการตลาดท่ี่�ให้้ประโยชน์

	 เป็็นการแปลความต้้องการของลููกค้้าออกมาเป็็นแผนงานที่่ �ใช้้ 

	 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะสม

-	ทำ ำ�การตลาดให้้กัับแผนการตลาดของคุุณ การทำำ�ตััวให้้น่่าสนใจ  

	 มีีประโยชน์์ และให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้า ผู้้�ที่่�มีีโอกาสจะมาเป็็นลููกค้้า 

	ที่่ �จะยื่่�นมืือเข้้ามาช่่วยแผนการตลาดของคุุณมากขึ้้�น

-	จั ัดสรรทรัพยากรบุุคคลภายในสำำ�หรัับแผน Youtility เป็็นการนำำ� 

	พนั ักงานจากหน้้าที่่�ต่่างๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานด้้วยกััน  

	ซึ่ �งจะทำำ�ให้้สามารถสร้้าง และดููแลข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์ได้้ง่ายขึ้้�น ทั้้�งยััง 

	 เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานได้้ดีีขึ้้�นด้้วย

-	สร้ ้าง Youtility ให้้เป็็นกระบวนการ ไม่่ใช่่แค่่โครงการ เนื่่�องจาก  

	 Youtility เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องได้้รับการปรัับปรุุง และพััฒนาขึ้้�นเรื่่�อยๆ  

	 อย่่างไม่่มีีวัันหยุุด และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ช่่วยเปิิดโอกาสให้้เกิิด 

	ค วามหลากหลายของ Youtility
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-	ค อยตรวจวััดผล การวััดผลกลยุทธ์์ Youtility อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ คืือ 

	 การวััดผลด้้วยสถิิติิวััดระดัับการบริิโภคข้้อมููล สถิิติิวััดการสนัับสนุุน  

	 และการแชร์์ข้้อมููล สถิิติิวััดการสร้้างให้้เกิิดความสนใจในสิินค้้า  

	 และบริกิาร และสถิติิวัิัดยอดขาย เพื่่�อจะดููว่าผลตอบแทนการลงทุุนคุ้้�มค่า 

	กั ับความพยายามที่่�ลงไปหรืือไม่่ แต่่ต้้นทุุนนั้้�นเป็็นรููปแบบของเวลา  

	 และความพยายาม ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�ไม่่มีีวัันจบสิ้้�น

การตลาดท่ี่�ดีี เริ่่�มต้นท่ี่�การให้้  Youtility จึึงเป็็นหนัังสืือเล่่มหน่ึ่�งที่่�น่่าอ่่าน  

ซ่ึ่�งนำำ�เสนอไอเดีียการทำำ�ตลาดอย่่างตรงจุุดในยุคที่่�พฤติกิรรมผู้้�บริิโภคเปล่ี่�ยนแปลงไป 

และมีีทางเลืือกมากขึ้้�น ด้้วยกลยุทธ์์ Youtility ซ่ึ่�งมุ่่�งความสำำ�คัญไปที่่�การช่่วยเหลืือลููกค้้า 

แทนการโฆษณาผ่่านตััวอย่่างจากบริิษััทต่่างๆ ทั้้�งขนาดเล็็ก และใหญ่่มากมาย 

หลายสาขากว่่า 20 แห่่ง ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ในธุุรกิิจต่่างๆ ได้้


