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บทคัดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพ

ชีีวิิตการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของพนักงานในอุุตสาหกรรมผลิิต

รถจัักรยานยนต์์ กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 416 คน  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าสถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ 

ผลการวิิจััย พบว่่า 1) การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมมีีอิทธิพลทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อ 

องค์์การอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 2) คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน 

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อความผููกพัันต่อ่องค์์การอย่่างมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 

3) การรัับรู้้�ความยุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมีีอิิทธิพลทางบวกต่่อความ

ผููกพัันต่่อองค์์การอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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Abstract

The objectives were to study the influence of perceptions of  

organizational justice and the quality of the work life as related to the  

organizational commitment of the employees working in the Motorcycle  

Industry in Bangkok and the Metropolitan Region. The data was collected 

from 416 samples. The statistics, which were  used, consisted of percentages,  

means, and multiple regression analysis. The results revealed the following: 

1) the perception of justice had had a positive influence on organizational 

commitment with a level of statistical significance at 0.05; 2) the quality 

of work life had a positive influence on organizational commitment with  

a level of statistical significance at 0.05; and 3) the perception of justice 

and the quality of work life had shown a positive influence on organizational 

commitment with a level of statistical significance at 0.05.
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บทนำำ�

ในปััจจุบัันโลกได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ไปอย่่างรวดเร็็วทั้้�ง

ในด้้านเทคโนโลยีี วิิทยาศาสตร์์ เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และการเมืือง (Ban, 

2018) แสดงให้้เห็็นว่่าการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ ก่่อให้้เกิิดผลกระทบโดยตรง

ต่่อมนุุษย์์ในการดำำ�เนิินชีีวิิต จึึงทำำ�ให้้มนุุษย์์และองค์์กรมีีการปรัับปรุุง และพััฒนา

เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความเป็็นอยู่่�ในปััจจุบัันและบุุคลากรก็็เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความ

สำำ�คัญกัับทุุกองค์์กร โดยพนักงานทุุกระดัับจะมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

ทั้้�งสิ้้�น (จำำ�รัสั ตันัตระกููล, 2551) ดังันั้้�นคนจึงึเป็็นทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญัขององค์ก์รที่่�มีีค่า่

จึึงควรที่่�จะรัักษาให้้อยู่่�กัับองค์์กร 

การรัับรู้้�ความยุติิธรรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของความ

ผููกพัันต่่อองค์์การ (Schultz and Schultz, 2001) บุุคคลที่่�รู้้�สึึกว่่าได้้รับการปฏิิบััติิ

อย่่างไม่่เท่่าเทีียมจะทำำ�ให้้บุุคคลเกิิดการพยายามแก้้ไขความยุุติิธรรมที่่�ได้้รัับ  
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โดยการทำำ�ความเสีียหายต่่อองค์์การ ทำำ�ความเสีียหายต่่อตนเองหรืือการลาออก 

จากองค์์การ เป็็นต้้น ส่่วนคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานเป็็นลัักษณะการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้

บุุคคลนั้้�นเกิิดความรู้้�สึึกพอใจต่่องาน ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญต่่อองค์์การมากและยัังแสดง

ให้้เห็็นถึึงความผููกพัันของพนักงานที่่�มีีต่่อองค์์การ (พงษ์์เทพ เงาะด่่วน, 2555)  

เพราะหากพนักงานได้้รับประสบการณ์ใ์นการทำำ�งานที่่�ดีีย่อ่มจะนำำ�ไปสู่่�ความพึงึพอใจ 

ในการทำำ�งานและการเพิ่่�มผลผลิิต หากพนักงานไม่่พึึงพอใจในการทำำ�งานนั่่�นก็็

หมายความว่่าประสิิทธิภาพในการทำำ�งานย่่อมลดลงด้้วยเช่่นกััน โดยความผููกพััน 

ต่่อองค์์การเป็็นปััจจััยสำำ�คัญปััจจััยหนึ่่�งที่่�เชื่่�อมโยงองค์์การกัับพนักงานไว้้ด้้วยกััน 

ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความเชื่่�อมั่่�นในองค์์การ มีีความภาคภููมิิใจ มีีการยอมรัับเป้้าหมาย 

ดัังนั้้�นองค์์การควรให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการ

ทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ เพ่ื่�อให้้พนัักงานเกิิดความจงรัักภัักดีี 

ต่่อองค์์การในระยะยาว หากพนักงานมีีความรู้้�สึึกพึึงพอใจในสิ่่�งที่่�ได้้รับจากชีีวิิต 

การทำำ�งานแล้้วก็็ย่่อมจะเกิิดความรู้้�สึึกว่่าสิ่่�งที่่�ตนเองได้้รัับนั้้�นเป็็นความยุุติิธรรม

อุุตสาหกรรมรถจัักรยานยนต์์เป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�สร้้างรายได้้ให้้แก่่

ประเทศเป็็นจำำ�นวนมาก ซ่ึ่�งประเทศไทยเป็็นฐานการผลิิตรถจัักรยานยนต์์ที่่�สำำ�คััญ

อัันดัับ 5 ของโลกรองจากจีีน อิินเดีีย อิินโดนีีเซีีย และเวีียดนาม พััฒนาการของ

อุุตสาหกรรมการผลิิตรถจัักรยานยนต์์ในประเทศไทยเริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2510 โดยในช่่วง

แรกเป็็นการนำำ�เข้้าชิ้้�นส่่วนครบชุุดสมบููรณ์์มาประกอบเป็็นจัักรยานยนต์์สำำ�เร็็จรููป  

โดยจำำ�หน่่ายในประเทศเป็็นหลััก ต่่อมามีีการส่่งเสริิมการผลิิตรถจัักรยานยนต์์และ

ชิ้้�นส่่วนภายในประเทศเพ่ื่�อทดแทนการนำำ�เข้้ารถจัักรยานยนต์์สำำ�เร็็จรููปและการนำำ�

เข้้าชิ้้�นส่่วนรถจัักรยานยนต์์ โดยมีีการกำำ�หนดสััดส่่วนการใช้้ชิ้้�นส่่วนรถจัักรยานยนต์์

ที่่�ผลิิตภายในประเทศ รวมทั้้�งมีีการส่่งเสริิมการลงทุุนผลิิตรถจัักรยานยนต์์ทำำ�ให้้

อุุตสาหกรรมรถจัักรยานยนต์์ในประเทศไทย และผู้้�ประกอบการในประเทศไทยได้้

พัฒันาการผลิิตอย่า่งต่่อเน่ื่�องจนถึึงปััจจุบันั ประเทศไทยมีีการส่่งออกรถจักัรยานยนต์์

กลัับไปจำำ�หน่่ายในประเทศญี่่�ปุ่่�นเพิ่่�มขึ้้�น โดยในปีี 2559 ประเทศญี่่�ปุ่่�นนำำ�เข้้า 

รถจัักรยานยนต์์จากประเทศไทยร้้อยละ 12.6 ของมููลค่่านำำ�เข้้ารถจัักรยานยนต์์

ทั้้�งหมดเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2549 มีีสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 2.2  ในปีี 2559 มีีโรงงานผลิิตรถ

จักัรยานยนต์์ในประเทศไทยจำำ�นวน 10 แห่่ง ที่่�ผลิติรถจักัรยานยนต์์ ทั้้�งสิ้้�น 12 แบรนด์์ 

กำำ�ลัังการผลิิตราว 3.5 ล้้านคัันต่่อปีี (วรรณา ยงพิิศาลภพ, 2560)
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ดัังนั้้�นการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�พนักงานระดัับปฏิิบััติิการที่่�ทำำ�งานอยู่่�

ในโรงงานอุุตสาหกรรมผลิิตรถจัักรยานยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

เนื่่�องจากโรงงานผลิิตรถจัักรยานยนต์์ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑลมีีส่วนแบ่่ง

การตลาดสููงที่่�สุุด โดย Honda มีีส่่วนแบ่่งการตลาดร้้อยละ 78.6 ของปริิมาณ 

การจำำ�หน่่ายรถจัักรยานยนต์์ในประเทศทั้้�งหมด รองลงมา คืือ Yamaha มีีส่่วนแบ่่ง 

การตลาดร้้อยละ 14.1 (วรรณา ยงพิิศาลภพ, 2560) อีีกทั้้�งอุุตสาหกรรมผลิิต  

รถจัักรยานยนต์์ยัังเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้แรงงานคนเป็็นส่่วนใหญ่่ในการปฏิิบััติิงาน 

และเป็น็อุตุสาหกรรมที่่�มีกีารเจริญิเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องก่อ่ให้้เกิดิการสร้้างงาน สร้้าง

รายได้้ให้้กัับแรงงานในประเทศเป็็นจำำ�นวนมาก โดยผู้้�วิิจััยจะนำำ�ผลการศึึกษาไป

เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาสภาพการทำำ�งาน ตลอดจนพััฒนาองค์์การ

ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิต และกระตุ้้�นผลการปฏิิบััติิงานให้้ดีีขึ้้�น 

เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองและองค์์การ

วััตถุประสงค์์ของการวิิจััย

1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความยุติิธรรมที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ 

ของพนัักงานโรงงานผลิิตรถจัักรยานยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ

ของพนัักงานโรงงานผลิิตรถจัักรยานยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความยุติิธรรมในองค์์การและคุุณภาพชีีวิิตในการ

ทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการในโรงงาน

อุุตสาหกรรมผลิิตรถจัักรยานยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความผููกพัันต่่อองค์์การ หมายถึึง ความรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

องค์ก์ารที่่�ตนทำำ�งานอยู่่� มีีความเต็ม็ใจที่่�จะทุ่่�มเทกำำ�ลังักาย กำำ�ลังัใจ เพ่ื่�อความสำำ�เร็จ็

ขององค์์การ และไม่่ต้้องการละทิ้้�งจากองค์์การไป (Allen and Mayer, 1990)

การรัับรู้้�ความยุุติิธรรม หมายถึึง การรัับรู้้�ความเหมาะสมของผลตอบแทน

ที่่�องค์์การมอบให้้กับพนักงาน การพิิจารณาการให้้ผลตอบแทนในด้้านต่่าง ๆ และ
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การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียม โดย Folger and Cropanzano (1998)  

แบ่่งการรัับรู้้�ความยุุติิธรรมออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่

1. 	คว ามยุติิธรรมด้้านผลตอบแทน (Distributive Justice) เป็็นการรัับรู้้�

ความยุติธิรรมต่อผลตอบแทนที่่�ได้้รับัของแต่่ละบุคุคล โดยบุุคคลจะประเมิินผลลััพธ์

ที่่�ได้้ว่่ามีีความเหมาะสมหรืือไม่่

2. 	คว ามยุติิธรรมด้้านกระบวนการ (Procedural Justice) การที่่� 

บุุคคลรัับรู้้�ว่่ากระบวนการ วิิธีีการ กลไกต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการกำำ�หนดผลตอบแทน 

มีีความยุุติิธรรม 

3. 	คว ามยุุติิธรรมด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactional Justice) การที่่�

บุุคคลรัับรู้้�ว่่าได้้รัับการปฏิิบััติิจากผู้้�อื่่�นด้้วยความยุุติิธรรม

จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับรู้้�ความยุติิธรรมมีีนัักวิิจััย 

หลายท่่านได้้ทำำ�การศึึกษา พบว่่า การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมโดยอ้้างอิิงตามแนวคิิด

ของ Folger and Cropanzano (1998) โดยนำำ�มาดััดแปลงข้้อความให้้สอดคล้้อง

และเหมาะสมกัับกลุ่่�มประชากรที่่�ทำำ�การวิิจััย มีีนัักวิิจััยนำำ�งานไปใช้้อย่่างแพร่่หลาย  

และเป็็นแนวคิดเกี่่�ยวกับระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อช่่วยในการตััดสิินใจเร่ื่�องการแบ่่งปััน 

ผลตอบแทนของพนัักงาน รวมถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของพนัักงาน การปฏิิบััติิตััว 

ต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน การแลกเปลี่่�ยนทางสัังคม บทลงโทษในกรณีีที่่�ทำำ�ความผิิด ซึ่่�งเป็็น 

บรรทััดฐานขององค์์การที่่�จะต้้องปฏิิบััติิ จึึงมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับองค์์การ 

ที่่�ผู้้�วิิจััยศึึกษาอยู่่� ซ่ึ่�งภายในองค์์การก็็มีีระบบที่่�ช่่วยพััฒนาในสิ่่�งน้ี้�เช่่นเดีียวกัน  

โดย ไตรภพ จตุรุพาณิชิย์ ์(2548); อัจัฉรา เนีียมหอม (2551); McFarlin and Sweeny,  

(1992); Cohen-Charash and Spector, (2001) พบว่่า การรัับรู้้�ความยุุติิธรรม  

ด้้านผลตอบแทน ด้้านกระบวนการและด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันมีีความสััมพัันธ์์

ทางบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์การ

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน หมายถึึง ผลรวมของความพึึงพอใจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการทำำ�งานที่่�ได้้รัับประสบการณ์์จากการทำำ�งาน โดย Walton (1974) ได้้ชี้้�ให้้เห็็น

ถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานนั้้�นว่่าประกอบไปด้้วยเงื่่�อนไข

ต่่าง ๆ 8 ประการ ได้้แก่่ 



การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความผููกพััน 
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กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล30

1. 	 การได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม (Adequate and Fair 

Compensation) คืือ การพิจิารณาจ่า่ยค่า่ตอบแทนจะต้้องมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบ ตำำ�แหน่่งงานและนโยบายของบริิษััทและกฎหมายแรงงาน 

2. 	 สภาพการทำำ�งานที่่�คำำ�นึงึถึงึความปลอดภััยและส่่งเสริิมสุขภาพ (Safe 

and Healthy Working Condition) คืือ ในสถานที่่�ปฏิิบัตัิงิานจะต้้องมีีสภาพแวดล้้อม

ที่่�ดีี ไม่่มีีความเสี่่�ยงภััยทำำ�ให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานเกิิดความรู้�สึึกปลอดภััยทั้้�งต่่อร่่างกายและ

จิิตใจ

3. 	คว ามมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน (Growth and Security) คืือ 

การเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้ใช้้ความรู้�ความสามารถอย่่างเต็็มที่่�เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถของตััวพนัักงานรวมถึึงการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง หรืือการโยกย้้ายตำำ�แหน่่งงาน 

ตามโอกาสและความเหมาะสม

4. 	 โอกาสในการพััฒนาความสามารถของบุุคคล (Development of  

human capacities) คืือ การเปิดิโอกาสให้้พนักังานได้้แสดงความสามารถของตนเอง 

เปิดิโอกาสให้้พนักังานได้้แสดงความคิดิเห็น็ มีีอิสิระในการทำำ�งาน สามารถตัดัสินิใจ

เกี่่�ยวกัับงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ 

5. 	 การบููรณาการทางสัังคม (Social integration) คืือ การให้้พนัักงาน 

ทุุกคนมีีการทำำ�งานร่่วมกััน มีีการติิดต่่อสื่่�อสาร มีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน 

6. 	 ประชาธิิปไตยในองค์์การ (Constitutionalism) คืือ การที่่�บุุคคลควรมี ี

ความเคารพในสิิทธิิส่่วนบุุคคล มีีอิสระในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเหมาะสม  

มีีความเสมอภาคในเรื่่�องต่่าง ๆ

7.	คว ามสมดุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว (Total Life Space) คืือ  

การดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วันของมนุษย์์จะมีีทั้้�งเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััว บุุคคล 

ควรได้้รัับความสมดุุล

8. 	 การคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของสัังคม (Social Relevance) คืือ  

การที่่�พนักงานมีีความรู้�สึึกว่่ากิิจกรรมหรืืองานที่่�ทำำ�นั้้�นเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม  

การทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
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จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานโดยอ้้างอิิง

ตามแนวคิดของ Walton (1974) ที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนถึึงความพึงพอใจของพนักงาน

ที่่�มีีต่่อองค์์การ อัันเป็็นผลมาจากการที่่�องค์์การนั้้�น ๆ ให้้ความสำำ�คัญต่่อพนักงาน 

ในฐานะที่่�เป็็นทรััพยากรมนุษย์์ ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้�ปฏิิบััติิงานมีีความสุขในการทำำ�งาน  

โดย พิิสิิฎฐ วงศ์์นากนากร (2549); วรวรรณ บุุญล้้อม (2551); สุุธิินีี เดชะตา (2551) 

พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ด้้านการได้้รับค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 

ด้้านสภาพการทำำ�งานที่่�คำำ�นึงึถึึงความปลอดภััยและส่ง่เสริมิสุขุภาพ ด้้านความมั่่�นคง 

และความก้้าวหน้้าในงาน ด้้านโอกาสในการพััฒนาความสามารถของบุุคคล  

ด้้านการบููรณาการทางสัังคม ด้้านประชาธิิปไตยในองค์์การ และด้้านการคำำ�นึึงถึึง

ความต้้องการของสัังคมมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การรัับรู้้�ความยุุติิธรรม

ความผููกพัันต่่อองค์์การ

คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

สมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมมีีผลกระทบต่่อความผููกพัันต่่อ

องค์์การ

สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมีีผลกระทบต่่อความผููกพัันต่่อ

องค์์การ

สมมติฐานที่่� 3 การรัับรู้้�ความยุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมีี 

ผลกระทบต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ประชากรที่่�ศึึกษา คืือ พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสาย

งานการผลิิตในโรงงานอุุตสาหกรรมรถจัักรยานยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและ

ปริิมณฑล จำำ�นวน 6,579 คน ได้้แก่่ 1) บริิษััท ไทยฮอนด้้า แมนููแฟคเจอริ่่�ง จำำ�กััด 

จำำ�นวน 3,373 คน 2) บริษิัทั ไทยยามาฮ่า่มอเตอร์ ์จำำ�กัด จำำ�นวน 3,073 คน 3) บริษิัทั 

ไทยซููซููกิิมอเตอร์์ จำำ�กััด จำำ�นวน 69 คน 4) บริิษััท จีีพีี มอเตอร์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด 

จำำ�นวน 64 คน (กรมโรงงานอุุตสาหกรรม, 2561) โดยคำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างของประชากร โดยใช้้สููตรคำำ�นวณของ Yamane (1973) ด้้วยการกำำ�หนด

ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 5 ได้้ 378 คน และได้้

สำำ�รองแบบสอบถามที่่�อาจเกิิดความคลาดเคลื่่�อนไม่่สมบููรณ์์ไว้้ร้้อยละ 10 เท่่ากัับ 

38 คน จึึงทำำ�การแจกแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 416 ชุุด โดยวิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างไม่่ใช้้

หลัักความน่าจะเป็็นแบบบัังเอิิญ เม่ื่�อพบประชากรที่่�เป็็นตััวอย่่างก็็จะทำำ�การเก็็บ 

แบบสอบถามให้้ได้้ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจัยัสร้้างขึ้้�น

เป็น็แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจัยัได้้พัฒนาปรัับปรุุงมาจากงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซ่ึ่�งครอบคลุม

ตามเนื้้�อหาและวััตถุุประสงค์ใ์นการวิิจัยั โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ได้้แก่่ 

1) แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล 2) แบบสอบถามการรับัรู้้�ความยุตุิธิรรม 3) 

แบบสอบถามคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน 4) แบบสอบถามความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์การ 

การทดสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบเนื้้�อหา

แบบสอบถามให้้ตรงและครอบคลุมกับสิ่่�งที่่�จะศึึกษาและนำำ�เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ที่่�มีปีระสบการณ์์และความเชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

จากนั้้�นนำำ�มาคำำ�นวณหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Item Objective Congruence: 

IOC) โดยพิจิารณาเป็น็รายตัวัแปรการรับัรู้้�ความยุตุิธิรรม เท่า่กับั 0.91 คุณุภาพชีวีิติ

การทำำ�งาน เท่า่กับั 0.92 ความผููกพันัต่อ่องค์ก์าร เท่า่กับั 0.93 ซึ่่�งเป็น็ไปตามเกณฑ์ใ์น

การยอมรับ IOC > 0.5 จากนั้้�นทำำ�การทดสอบความเช่ื่�อมั่่�น โดยการนำำ�แบบสอบถาม

ไปทดสอบกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�คล้้ายคลึงึกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ต้้องการจะศึึกษา จำำ�นวน 30 

คน และหาความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้การทดสอบสัมัประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของ Cronbach 

(Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) โดยพิิจารณาเป็็นรายตััวแปรการรัับรู้้�
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ความยุุติิธรรม เท่่ากัับ 0.89 คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน เท่่ากัับ 0.83 ความผููกพัันต่่อ

องค์์การ เท่่ากัับ 0.80 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์ใ์นการยอมรัับ Cronbach’s Alpha > 0.7

สำำ�หรับัการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจัยันำำ�แบบสอบถามมาทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ทางสถิิติิ โดยใช้้เครื่�องคอมพิิวเตอร์์ประมวลผลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปสำำ�หรัับ 

การวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยสถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพ่ื่�ออธิิบายถึึงข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

และสถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ  

แบบ Stepwise เนื่่�องจากเป็็นวิิธีีที่่�มีีความเหมาะสมกัับงานวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ในการ

พิิจารณาคััดเลืือกตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด โดยจะทำำ�การทดสอบตััวแปรพยากรณ์์ 

ที่่�เข้้าสมการไปแล้้วทุกครั้้�งที่่�มีกีารนำำ�ตัวัแปรเข้้าไปในสมการว่่ามีีผลกระทบต่่อตััวแปร

บางตัวัที่่�อยู่่�ในสมการก่อ่นหน้้าหรืือไม่ ่โดยตัวัแปรที่่�อยู่่�ก่อ่นสามารถถููกขจัดัออกจาก

สมการได้้หากพบว่่าไม่่มีีความสำำ�คััญในการพยากรณ์์ (ทรงศัักดิ์์� ภููสีีอ่่อน, 2554)  

ซึ่่�งวิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ แบบ Enter ไม่่ได้้ทดสอบในส่่วนนี้้�

ผลการวิิจััย

จากข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า พนัักงานส่่วนใหญ่่

เป็น็เพศชาย มีีจำำ�นวน 278 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 66.8 มีีอายุรุะหว่า่ง 26-30 ปี ีมีีจำำ�นวน 

134 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.2 มีีระดัับการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี มีีจำำ�นวน 269 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 64.7 มีีระยะเวลาในการทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 5 ปีี มีีจำำ�นวน 182 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 43.8 มีสีถานภาพสมรส มีีจำำ�นวน 268 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 64.4 มีีรายได้้เฉลี่่�ย

ต่อ่เดืือน 15,001 – 20,000 บาท มีีจำำ�นวน 193 คน คิดิเป็็นร้้อยละ แสดงในตารางที่่� 1

ในการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ตััวแปรอิิสระจะต้้องเป็็นอิิสระต่่อกััน 

เพ่ื่�อป้้องกัันการเกิิดปััญหาความสัมพันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำำ�การ

ทดสอบตััวแปรตามเงื่่�อนไขหรืือข้้อตกลงเบื้้�องต้้น โดยทำำ�การศึึกษาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแปรอิิสระ โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ของเพีียร์์สััน ซ่ึ่�งตััวแปรอิิสระ

แต่่ละตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันไม่่สููงเกิิน 0.75 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด  

ด้้านคุุณสมบััติิของความคลาดเคลื่่�อน ต้้องเป็็นอิิสระต่่อกััน (Autocorrelation)  

โดยพิิจารณาจากค่่าสถิิติิ Durbin – Watson โดยมีีเกณฑ์์ในการวััดค่่า Durbin- 



การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความผููกพััน 
ต่่อองค์์การของพนัักงาน กรณีีศึึกษา อุุตสาหกรรมผลิิตรถจัักรยานยนต์์  
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Watson (Stanford University., 2019) พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.514 - 1.636  

แสดงว่่ามีีค่่าความคลาดเคลื่่�อนเป็็นอิิสระต่่อกััน และ การทดสอบความสััมพัันธ์์

ภายในกัันเอง (Multicollinearity) โดยพิิจารณาจากค่่าปััจจััยการขยายตััวของ 

ความแปรปรวน (Variance Inflation Factor) พบว่่า มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 1.613 – 2.707  

ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 10 และค่่าความคงทนต่่อการยอมรับ (Tolerance) พบว่่า มีี

ค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.369 – 0.620 ซ่ึ่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.100 แสดงว่่าไม่่มีีปััญหาด้้าน  

Multicollinearity (Black, 2006)

สมมติิฐานที่่� 1 การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมมีีผลกระทบต่่อความผููกพัันต่่อ

องค์์การ จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุคููณ พบว่่า การรัับรู้้�

ความยุติิธรรมด้้านผลตอบแทน ด้้านกระบวนการ และด้้านการมีีปฏิิสััมพันธ์์ต่่อกััน

มีีผลกระทบทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การโดยรวมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� R = 0.698 นอกจากนี้้�การรัับรู้้�ความยุุติิธรรม

สามารถร่วมกันอธิิบายความผููกพัันต่่อองค์์การได้้ร้้อยละ 48.4 โดยมีีความคลาด

เคลื่่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ ± 0.356 สามารถสร้้างสมการในรููปแบบคะแนนดิิบ ดัังนี้้�

ความผููกพัันต่อ่องค์ก์าร = 1.412 (ค่่าคงที่่�) + 0.250* (การรัับรู้้�ความยุติธิรรม

ด้้านผลตอบแทน) + 0.188* (การรัับรู้้�ความยุติิธรรม ด้้านกระบวนการ) + 0.125*  

(การรัับรู้้�ความยุุติิธรรม ด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน)

สมมติิฐานที่่� 2 คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานมีีผลกระทบต่่อความผููกพััน 

ต่่อองค์์การ จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ พบว่่า คุุณภาพ

ชีวิีิตการทำำ�งานในองค์ก์ารด้้านโอกาสในการพัฒันาศักัยภาพของบุคุคล ความสมดุลุ

ระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว ประชาธิิปไตยในองค์์การ และการคำำ�นึึงถึึงความ

ต้้องการทางสังัคมมีผีลกระทบทางบวกต่อ่ความผููกพันัต่อ่องค์ก์ารโดยรวมอย่า่งมีีนัยั

สำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� R = 0.823 นอกจากนี้้�คุุณภาพ

ชีวิีิตการทำำ�งานในองค์ก์ารสามารถร่วมกันอธิิบายความผููกพัันต่่อองค์ก์ารโดยรวมได้้ 

ร้้อยละ 67.5 โดยมีีความคลาดเคลื่�อนมาตรฐานเท่่ากัับ ± 0.283สามารถสร้้าง 

สมการในรููปแบบคะแนนดิิบ ดัังนี้้�
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ความผููกพัันต่่อองค์์การ = 0.712 (ค่่าคงที่่�) + 0.141* (คุุณภาพชีีวิิตการ

ทำำ�งานในองค์ก์ารด้้านโอกาสในการพัฒันาศักัยภาพของบุคุคล) + 0.227* (คุณุภาพ

ชีีวิิตการทำำ�งานองค์์การด้้านความสมดุุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว) + 0.070* 

(คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานในองค์์การด้้านประชาธิิปไตยในองค์์การ) + 0.303* 

(คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานในองค์์การด้้านการคำำ�นึึงถึึงความต้้องการทางสัังคม)

สมมติฐานที่่� 3 การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน 

มีีผลกระทบต่่อความผููกพัันต่่อองค์์กร จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอย 

เชิิงพหุุคููณ พบว่่า การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมด้้านผลตอบแทนและด้้านกระบวนการ 

และคุณุภาพชีีวิิตการทำำ�งานด้้านโอกาสในการพััฒนาศักัยภาพของบุุคคล ความสมดุล 

ระหว่า่งงานและชีวีิติส่ว่นตัวั ประชาธิปิไตยในองค์ก์าร และการคำำ�นึงถึงึความต้้องการ 

ทางสัังคมมีีผลกระทบทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การโดยรวมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ที่่� มีีค่่าความสััมพันธ์์อยู่่�ที่่� R = 0.835 นอกจากนี้้�การรัับรู้้� 

ความยุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานในองค์์การสามารถร่วมกันอธิิบาย 

ความผููกพัันต่่อองค์์การโดยรวมได้้ร้้อยละ 69.3 โดยมีีความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน

เท่่ากัับ ± 0.275 สามารถสร้้างสมการในรููปแบบคะแนนดิิบ ดัังนี้้�

ความผููกพัันต่่อองค์์การโดยรวม = 0.655 (ค่่าคงที่่�) + 0.074* (การรัับรู้้�

ความยุตุิธิรรมด้้านผลตอบแทน) + 0.081* (การรับัรู้้�ความยุตุิธิรรมด้้านกระบวนการ) 

+ 0.120* (คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ด้้านโอกาสในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคคล)  

+ 0.208* (คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ด้้านความสมดุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว)  

+ 0.071* (คุณุภาพชีวิีิตการทำำ�งาน ด้้านประชาธิปิไตยในองค์ก์าร) + 0.264* (คุณุภาพ

ชีีวิิตการทำำ�งาน ด้้านการคำำ�นึึงถึึงความต้้องการทางสัังคม)

สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผลการวิิจััย

ผลการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 3 ข้้อ พบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานทั้้�ง 3 ข้้อ  

สมมติิฐานที่่�  1 การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมมีีผลกระทบทางบวกต่่อความผููกพััน 

ต่่อองค์์การ พบว่่า การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมด้้านผลตอบแทน ด้้านกระบวนการ 

และด้้านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันมีีผลกระทบทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ 

โดยรวมของพนัักงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นไปตามแนวคิิด 



การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความผููกพััน 
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ของ Folger and Cropanzano (1998) การรัับรู้้�ความยุติิธรรมเป็็นพื้้�นฐานของ

พฤติิกรรมของมนุุษย์์ทำำ�ให้้พนัักงานเกิิดความไว้้วางใจในตััวผู้้�บัังคัับบััญชาและ

องค์์การก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมการช่่วยเหลืือเพ่ื่�อนร่่วมงานทำำ�ให้้การทำำ�งานเกิิด

ประสิิทธิภาพและเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ช่่วยสร้้างบุุคลากรที่่�ดีีมีีความรักและความผููกพััน

ต่่อองค์์การ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อััจฉรา เนีียมหอม (2551) ศึึกษาความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างความยุุติิธรรมในองค์์การ คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน และความผููกพััน 

ต่อ่องค์ก์าร พบว่่า ความยุตุิธิรรมในองค์ก์าร ด้้านผลตอบแทน ด้้านกระบวนการ และ

ด้้านการมีีปฏิิสัมัพันัธ์์ต่่อกันัมีีความสัมัพันัธ์์ทางบวกกัับความผููกพัันองค์์การ นอกจากน้ี้�

ยังัมีงีานวิิจัยัอ่ื่�น ๆ  ที่่�ได้้ทำำ�การศึกึษาในลัักษณะคล้้ายกััน เช่่น McFarlin and Sweeny, 

(1992); Cohen-Charash and Spector, (2001) และ Masterson, (2001)

สมมติฐิานที่่� 2 คุณุภาพชีวิีิตการทำำ�งานมีผีลกระทบทางบวกต่อ่ความผููกพันั 

ต่่อองค์์การ พบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานในองค์์การด้้านโอกาสในการพััฒนา

ศัักยภาพของบุุคคล ความสมดุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว ประชาธิิปไตย 

ในองค์์การ และการคำำ�นึึงถึึงความต้้องการทางสัังคมมีีผลกระทบทางบวกต่่อ 

ความผููกพันัต่อ่องค์ก์ารโดยรวมของพนักังานอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.05 

เป็็นไปตามแนวคิิดของ Walton (1974) ที่่�ได้้ศึึกษาสภาพแวดล้้อมตััวบุุคคลและ

สัังคมที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้การทำำ�งานประสบความสำำ�เร็็จ โดยด้้านโอกาสในการพััฒนา

ความสามารถของบุคุคล องค์ก์ารควรเปิดิโอกาสให้้พนักังานได้้แสดงความสามารถ 

ของตนเอง เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น มีีอิิสระในการทำำ�งาน 

สามารถตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่าตนเอง

มีีคุุณค่่าและเกิิดความรู้้�สึึกท้้าทายในการทำำ�งาน ด้้านความสมดุุลระหว่่างงานและ

ชีวิีิตส่ว่นตัวั องค์ก์ารจะต้้องจัดัสรรปริมิาณงาน และเวลาในการทำำ�งานให้้กับัพนักังาน

อย่า่งเหมาะสม เพ่ื่�อให้้พนักงานมีโีอกาสได้้ใช้้เวลากับัครอบครัวการทำำ�ภารกิจิส่ว่นตัวั 

เป็็นต้้น ด้้านประชาธิิปไตยในองค์์การ องค์์การควรเคารพในสิิทธิส่่วนบุุคคล  

มีีอิสิระในการแสดงความคิดิเห็น็อย่า่งเหมาะสม มีีความเสมอภาคในเรื่่�องต่า่ง ๆ  และ

ด้้านการคำำ�นึงถึึงความต้้องการของสัังคม องค์์การควรทำำ�ให้้พนักงานมีีความรู้้�สึึก 

ว่่ากิิจกรรมหรืืองานที่่�ทำำ�นั้้�นเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม การทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และการให้้ความร่วมมืือกัับชุุมชนตลอดจนหน่่วยงานอื่่�น ๆ ในการทำำ�กิิจกรรม 
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เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์์อื่่�น ๆ เป็็นการเพิ่่�มคุณค่่าความสำำ�คัญให้้แก่่อาชีีพ และ 

เกิิดความรู้�สึึกภููมิิใจ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิสิิฎฐ วงศ์์นากนากร (2549);  

วรวรรณ บุุญล้้อม (2551); สุุธิินีี เดชะตา (2551) ได้้ยืืนยัันว่่าคุุณภาพชีีวิิต 

การทำำ�งาน ด้้านค่า่ตอบแทนที่่�เพีียงพอ ด้้านสภาพการทำำ�งานที่่�คำำ�นึงถึงึความปลอดภัยั  

ด้้านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน ด้้านโอกาสในการพััฒนาความสามารถ

ของบุคุคล ด้้านการบููรณาการทางสังัคม ด้้านประชาธิปิไตยในองค์ก์าร และด้้านการ

คำำ�นึงึถึงึความต้้องการของสังัคมมีีความสัมัพันัธ์ท์างบวกต่อ่ความผููกพัันต่อ่องค์ก์าร 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ นัันทภััทร อัักษรดิิษฐ์์ (2550) ที่่�ศึึกษาการสนัับสนุุน 

ขององค์์การ คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน และความผููกพัันต่่อองค์์การของพนัักงาน 

ระดัับปฏิิบััติิงาน ผลการศึึกษาพบว่่า คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานด้้านค่่าตอบแทน 

ที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม ด้้านสภาพการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััย ด้้านความ

มั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในงาน ด้้านการบููรณาการทางสัังคม ด้้านประชาธิิปไตย

ในองค์์การ และด้้านความสมดุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััวมีีความสัมพัันธ์์ 

ทางบวกกัับความผููกพัันต่่อองค์์การ นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยอื่่�น ๆ ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษา

ในลัักษณะคล้้ายกััน เช่่น Wilson and Laschinger (1994); Mohammad (2013) 

และ เจรจิิรา จีีนบุุญมีี (2555) 

สมมติฐานที่่� 3 การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน 

มีีผลกระทบทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ พบว่่า การรัับรู้้�ความยุติิธรรม 

ด้้านผลตอบแทนและด้้านกระบวนการ และคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานด้้านโอกาส

ในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคคล ความสมดุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว 

ประชาธิิปไตยในองค์์การ และการคำำ�นึึงถึึงความต้้องการทางสัังคมมีีผลกระทบ 

ทางบวกต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การโดยรวมของพนักงานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดับั 0.05 เป็น็ไปตามแนวคิดิของ Folger and Cropanzano และ (1998) Walton  

(1974) ดังันั้้�นองค์ก์ารควรให้้ความสำำ�คัญัต่่อการรัับรู้้�ความยุติธิรรมและคุุณภาพชีีวิิต 

การทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ เพ่ื่�อให้้พนักงานเกิิดความจงรัักภัักดีี

ต่่อองค์์การในระยะยาว หากพนักงานมีีความรู้้�สึึกพึึงพอใจในสิ่่�งที่่�ได้้รับจากชีีวิิต 

การทำำ�งานแล้้วก็ย่อ่มจะเกิิดความรู้�สึกึว่่าสิ่่�งที่่�ตนเองได้้รับนั้้�นเป็็นความยุติธิรรม และ

ท้้ายที่่�สุุดก็็ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ 
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ข้้อเสนอแนะ

1. 	 องค์์การควรหาวิิธีีการและแนวทางในการที่่�จะเพิ่่�มทั้้�งระดัับการรัับรู้้�

ความยุติธิรรมและความผููกพัันในองค์ก์ารของพนักงาน โดยเฉพาะด้้านผลตอบแทน

ที่่�มีีอยู่่�ในระดัับสููง องค์์การอาจใช้้ประโยชน์จากด้้านน้ี้� เช่่น มีีการจััดประชุุมชี้้�แจง

หรืือการจััดรายงานที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าพนัักงานในองค์์การได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เป็็น

ธรรมและเพีียงพอต่อ่การดำำ�รงชีีวิิตหรืือให้้ประโยชน์เ์กื้้�อกููลอ่ื่�น ๆ  ที่่�นอกเหนืือจากเงินิ

เดืือน นอกจากน้ี้�องค์์การอาจจะเปิิดโอกาสให้้พนักงานได้้มีีโอกาสให้้ข้้อเสนอแนะ

หรืือมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ การกำำ�หนดการปฏิิบััติิงาน เช่่น การมีีส่่วนร่่วมในการ

กำำ�หนดเป้้าหมาย ซ่ึ่�งวิิธีีดังกล่่าวจะช่่วยให้้พนักงานรู้้�สึึกว่่าตนได้้รับความยุุติิธรรม 

มากขึ้้�นและรู้้�สึึกเป็็นที่่�ยอมรัับขององค์์การมากขึ้้�น ส่่งผลให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่าเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์การและทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกมีีความผููกพัันต่่อองค์์การเพิ่่�มมากขึ้้�น

2. องค์์การควรจััดองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพ

ชีีวิิตการทำำ�งานของพนักงานในด้้านต่่าง ๆ ให้้ตรงกัับความต้้องการของพนักงาน 

และมีีความเหมาะสม เช่่น องค์์การต้้องกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม

ต่อ่พนักังาน มีรีะบบการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั ให้้โอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน

ต่่อพนัักงาน เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้พนัักงานมีีแรงจููงใจที่่�จะทำำ�งาน ซึ่่�งส่่งผลให้้

พนัักงานเชื่่�อว่่าการอยู่่�ในองค์์การจะทำำ�ให้้ได้้รัับความมั่่�นคงในชีีวิิต 

3. องค์์การควรพิิจารณาภาระหน้้าที่่�การปฏิิบััติิงานของพนัักงานว่่า 

เหมาะสมกับค่่าตอบแทนและความสามารถในการทำำ�งานของพนักงานหรืือไม่่ 

และเพิ่่�มความพึงพอใจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์ในการทำำ�งานของพนักงาน เช่่น  

การจัดัการฝึกึอบรมเพิ่่�มทักัษะการทำำ�งานของพนักงานเพ่ื่�อให้้พนักงานนำำ�ไปพัฒันา

ศัักยภาพของตััวพนัักงานเอง ให้้อิิสระในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างเหมาะสม  

มีีความเสมอภาคในเรื่่�องต่่าง ๆ รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรฐานว่่าพนัักงานมีีสิิทธิิ

อย่า่งไรบ้้าง และจะปกป้อ้งสิทิธิของตนเองอย่่างไร คอยสนับัสนุนุ ชี้้�ทาง และติดิตาม

ผลงาน ส่ง่เสริมิในสิ่่�งที่่�พนักงานทำำ�ได้้ดีีซึ่่�งจะให้้เกิดิคุณุภาพชีวิีิตการทำำ�งานที่่�ดีี ทำำ�ให้้

พนัักงานเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะปฏิิบััติิงาน ทุ่่�มเทแรงกาย แรงใจในการทำำ�งาน มีีความ

พึึงพอใจในการทำำ�งาน สิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำำ�ให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีความสำำ�คััญต่่อ

องค์์การและทำำ�ให้้เกิิดความผููกพัันต่่อองค์์การ
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

1. การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาหรืือพยากรณ์์เกี่่�ยวกัับความผููกพัันต่่อ

องค์์การ ควรที่่�จะพิิจารณาตััวแปรอื่่�นเพิ่่�มเติิม นอกจากตััวแปรด้้านการรัับรู้้�ความ

ยุตุิธิรรมในองค์ก์ารและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน เช่่น สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

ความพึึงพอใจในการทำำ�งาน และพลัังขัับเคลื่่�อนในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้การพยากรณ์์

มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

2. เนื่่�องจากการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลโดย

ใช้้แบบสอบถาม ในการวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไปอาจจะทำำ�การวิจิัยัแบบผสมผสาน ทั้้�งการวิจิัยั

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความละเอีียดและชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น 

และสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

3. ควรมีีการศึึกษาวิิจััยโดยใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกให้้มากขึ้้�น 

เช่่น การสััมภาษณ์์ การสัังเกต การใช้้แบบสอบถามแบบปลายเปิิด เพื่่�อเปิิดโอกาส

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถแสดงความคิิดเห็็นของตนเอง และมีีโอกาสในการเสนอ

แนะแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์์ได้้อย่่างเต็็มที่่�
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ตารางที่่� 1 	จำ ำ�นวนและร้้อยละของพนักงานในอุุตสาหกรรมผลิิตรถจัักรยานยนต์์ 

	 ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำำ�แนกตามข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

1.  เพศ

ชาย 278 66.8

หญิิง 138 33.2

2.  อายุุ

20-25 ปีี 73 17.5

26-30 ปีี 134 32.2

31-35 ปีี 85 20.4

36-40 ปีี 58 13.9

41 ปีีขึ้้�นไป 66 15.9

3.  ระดัับการศึึกษา

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 269 64.7

ปริิญญาตรีี 140 33.7

ปริิญญาโท 7 1.7

สููงกว่่าปริิญญาโท 0 0

4.  อายุุการทำำ�งานในองค์์การ

ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี 182 43.8

5-10 ปีี 58 13.9

11-15 ปีี 87 20.9

16 ปีีขึ้้�นไป 89 21.4

5.  สถานภาพสมรส

โสด 115 27.6

สมรส 268 64.4

หม้้าย/หย่่า 33 7.9



การรัับรู้้�ความยุุติิธรรมและคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อความผููกพััน 
ต่่อองค์์การของพนัักงาน กรณีีศึึกษา อุุตสาหกรรมผลิิตรถจัักรยานยนต์์  
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล44

ตารางที่่� 1 	จำ ำ�นวนและร้้อยละของพนักงานในอุุตสาหกรรมผลิิตรถจัักรยานยนต์์ 

	 ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำำ�แนกตามข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

	 (ต่่อ)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน (คน) ร้้อยละ

6.  ระดัับเงิินเดืือนที่่�ได้้รัับ

ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท 3 0.7

10,001 – 15,000 บาท 70 16.8

15,001 – 20,000 บาท 193 46.4

20,001 – 25,000 บาท 62 14.9

25,001 – 30,000 บาท 28 6.7

30,001 บาทขึ้้�นไป 60 14.4

ตารางที่่� 2 	 การวิเิคราะห์ค์วามถดถอยเชิิงพหุคููณของตััวแปรการรัับรู้้�ความยุติธิรรม 

	 มีีผลกระทบต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ

Model B S.E. β t Tol. VIF Sing

ค่าคงที่ (Constant) 1.412 0.096   14.712 0.000*

ด้านผลตอบแทน 0.250 0.042 0.349 6.016 2.707 0.369 0.000*

ด้านกระบวนการ 0.188 0.035 0.269 5.309 2.067 0.484 0.003*

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 0.125 0.041 0.161 3.012 2.292 0.436 0.000*

      R                R2                 Adj R2                        S.E. (est.)              D-W                     F                        Sig.

   0.698         0.488        0.484                 0.356                 1.514               130.772                 0.003*

หมายเหตุุ: *นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 3 	 การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณของตััวแปรคุุณภาพชีีวิิตการ 

	 ทำำ�งานในองค์์การมีีผลกระทบต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การ

Model B S.E. β t Tol. VIF Sing

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.712 0.093   7.653 0.000*

ด้้านโอกาสในการพัฒันาศักัยภาพของบุคุคล 0.157 0.034 0.193 4.630 0.453 2.206 0.000*

ด้้านความสมดุลระหว่่างงานและชีีวิิตส่่วนตััว 0.255 0.035 0.261 7.332 0.620 1.613 0.000*

ด้้านประชาธิิปไตยในองค์์การ 0.092 0.031 0.123 3.006 0.466 2.147 0.003*

ด้้านการคำำ�นึึงถึึงความต้้องการทางสัังคม 0.306 0.030 0.407 10.141 0.487 2.052 0.000*

   R                   R2                               Adj R2                             S.E. (est.)            D-W                F                       Sig.

0.823            0.678                0.675                     0.283              1.636         216.063                 0.000*

หมายเหตุุ: *นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 4 	 การวิเิคราะห์ค์วามถดถอยเชิิงพหุคููณของตััวแปรการรัับรู้้�ความยุติธิรรม 

	 และคุณุภาพชีวิีิตการทำำ�งานที่่�มีผีลกระทบทางบวกต่่อความผููกพันัต่อ่ 

	 องค์์การ

Model B S.E. β t Tol. VIF Sing

ค่าคงที่ (Constant) 0.655 0.092 7.152 0.000*

ด้านผลตอบแทน 0.074 0.028 0.106 2.64 0.458 2.184 0.009*

ด้านกระบวนการ 0.081 0.032 0.113 2.554 0.381 2.623 0.011*

ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของบุคคล 0.120 0.034 0.147 3.534 0.425 2.350 0.000*

ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 0.208 0.035 0.213 5.955 0.578 1.730 0.000*

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 0.071 0.030 0.095 2.335 0.445 2.248 0.020*

ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการทางสังคม 0.264 0.031 0.352 8.631 0.445 2.246 0.000*

   R                   R2                               Adj R2                             S.E. (est.)            D-W                F                       Sig.

0.835            0.697                0.693                     0.275              1.601          156.880               0.000*

หมายเหตุุ: *นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05




