
พฤติิกรรมของคนทำำ�งานกัับการใช้้แอปพลิิเคชััน 
สำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม 

ในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล
The Behavior of Workers Regarding the Use of  

Applications to Reduce the Risks of Office Syndrome  
in Bangkok and the Metropolitan Region

กุุลิิสรา อนัันต์์นัับ (Kulisra Anannub)1

วรััญญา  ติิโลกะวิิชััย (Varanya Tilokavichai)2

บทคัดย่่อ

การศึึกษาคร้ั้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมของคนทำำ�งาน ปััจจััย 

ด้้านประชากรศาสตร์์ และองค์์ประกอบการจััดรููปแบบและเผยแพร่่เนื้้�อหา 

บนแอปพลิเคชัันที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศ

ซิินโดรม โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างพนัักงานออฟฟิิศ  

ในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้สถิิติิ ไคสแควร์์ ในการ 

ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน นั่่�งทำำ�งานหน้้าจอ

คอมพิวเตอร์์ 7-9 ชั่่�วโมงต่่อวััน และออกกำำ�ลัังกาย 1-2 คร้ั้�งต่่อสััปดาห์์ จากการ

ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ระดัับการศึึกษา การทำำ�งานท่่าเดิิมซ้ำำ��ๆต่่อเนื่่�อง ก้้มคอ 

หรืือก้้มหลัังระหว่่างทำำ�งาน ระดัับแป้้นพิมพ์สููงหรืือต่ำำ��จนเกิินไป เก้้าอี้้�ไม่่มีีพนัักพิิง 

และการมีีประสบการณ์์เป็็นออฟฟิิศซิินโดรม ซึ่่�งส่่งผลต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 
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และองค์์ประกอบการจััดรูปแบบและการเผยแพร่เนื้้�อหาบนแอปพลิเคชััน ได้้แก่่ 

การพาณิิชย์์ ด้้านรููปแบบ เนื้้�อหา การปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะผู้้�ใช้้งาน การติิดต่่อ

สื่่�อสาร การเชื่่�อมโยง และชุุมชนเพ่ื่�อการติิดต่อส่ื่�อสาร มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชััน

อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยพบว่า่ปัจัจััยด้า้นการปรัับแต่ง่ให้ต้รงตาม 

เฉพาะผู้้�ใช้้งานซึ่่�งมีีฟัังก์์ชัันที่่�สามารถเลืือกปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้องการของ 

ผู้้�ใช้้เฉพาะบุุคคล ส่่งผลต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คััญ :	 พฤติิกรรมของคนทำำ�งาน ออฟฟิิศซินิโดรม  แอปพลิเคชััน ลดความเสี่่�ยง

Abstract

The purposes of this research were to study the following: 1) the 

behavior of workers, 2) the demographic factors, and 3) the elements of the 

format and content of the application that affected the use of the applications 

to reduce the risks of office syndrome. The data was collected by using  

questionnaires with a sample of 400 office workers in the Bangkok  

metropolitan region with Chi-square statistics. The results showed that 

most of the samples were working in private companies, were performing 

their work sitting in front of the computer screen, were working 7-9 hours  

per day, and were exercising 1-2 times a week. The results from the  

hypothesis-testing found that the following had affected the use of the application:  

1) educational level, 2) working in the same position with a bent neck or a bent 

back for too long, 3) working with the height of the keyboard being too high 

or too low, and 4) using a chair without a backrest. Collectively, these had led 

to the experience of office syndrome. Moreover, the elements of formatting 

and distributing the content on the application had been commerce, context, 

content, customization, communication, connection, and community. These 

had affected the use of the application at the statistical significance level 

of 0.05. The study found that the customization factor, which is specifically 

related to the functions that can be accordingly adjusted to meet the needs 
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of the individual users, had had the greatest effect on using the applications.    

Keywords :	 Behavior of worker, Office Syndrome, Application, Reducing  

	 the Risk

บทนำำ�

ออฟฟิิศซิินโดรมเป็็นอาการที่่�พบบ่่อยในคนทำำ�งานออฟฟิิศที่่�มีีลัักษณะ 

การทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น นั่่�งทำำ�งานหรืืออยู่่�ในท่่าทางเดิิมๆต่่อเนื่่�องนานเกิินไป 

ไม่่มีีการเปลี่่�ยนอิิริิยาบถ จนส่่งผลให้้เกิิดการเกร็็งตััวของกล้้ามเนื้้�อ ทำำ�ให้้เกิิดอาการ

ปวดเม่ื่�อยตามอวััยวะต่า่งๆ อาทิิ  หลััง ไหล่่ บ่า่ แขน เป็็นต้น (พฤทธิ์์� นาเสงี่่�ยม, 2562) 

แต่่อาการออฟฟิิศซิินโดรมสามารถดููแลได้้ด้้วยตนเอง เช่่น การปรัับพฤติิกรรม

และสภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน และการออกกำำ�ลัังกายโดยการยืืดกล้้ามเนื้้�อ  

เพ่ื่�อการผ่อ่นคลาย และการเสริมิความแข็ง็แรงของกล้า้มเนื้้�อ เพ่ื่�อเพิ่่�มความทนทาน

ของกล้้ามเนื้้�อ ซึ่่�งช่่วยให้้ลดการบาดเจ็็บของกล้้ามเนื้้�อได้้ (วรวััฒน์์ เอีียวสิินพานิิช,  

2562) จากการสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในปี 2561 ในประเทศไทย  

แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ พฤติิกรรมการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยกิิจกรรม

การใช้้งานผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตของคนไทยมากที่่�สุุดคืือ การใช้้โซเชีียลมีีเดีีย การรัับส่่ง 

อีีเมล การค้้นหาข้้อมููล การดููหนัังฟัังเพลง และซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ตามลำำ�ดัับ  

ซึ่่�งความก้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีได้้พััฒนาจนเข้้ามามีีบทบาทที่่�สำำ�คััญในชีีวิตประจำำ�วััน 

ของทุุกคน (สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์, 2561) และจากสภาพแวดล้อ้ม 

และพฤติิกรรมการทำำ�งานของคนทำำ�งาน ที่่�มีีการแข่่งขัันสููง รีีบเร่่ง และมีีการทำำ�งาน

ในท่่าเดิิมเป็็นเวลานาน จนละเลยการดููแลการเคลื่่�อนไหวของร่่างกาย ส่่งผลให้้เกิิด 

ความเสี่่�ยงในการเกิิดออฟฟิิศซิินโดรม ซึ่่�งทำำ�ให้้เสีียสุุขภาพและประสิิทธิภาพ 

การทำำ�งานลดลงได้้ในระยะยาว จากเทรนด์รัักสุุขภาพในปัจจุุบััน ทำำ�ให้้มีีผู้้�หัันมา

ใส่่ใจดููแลสุุขภาพมากขึ้้�นด้้วยวิิธีีการต่่างๆ เช่่น การรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ  

การออกกำำ�ลัังกาย เป็็นต้้น และที่่�แพร่่หลายในปััจจุุบัันคืือ แอปพลิิเคชัันด้้านการ

ดูแูลสุขุภาพ ที่่�มอบความสะดวกสบายให้แ้ก่ผู่้้�ใช้้งานสำำ�หรัับดููแลสุขุภาพของตนเอง  

จึึงส่่งผลให้้เป็็นที่่�นิิยมของผู้้�บริิโภค  (Advanced Research Group, 2561) 
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ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำำ�การศึึกษาพฤติิกรรมของคนทำำ�งานกัับการใช้้

แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�สนใจนำำ�ข้อมููล

จากการวิิจััย ไปพััฒนาแอปพลิเคชัันให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของผู้้�บริิโภค  

ซึ่่�งจะช่่วยให้้คนทำำ�งานออฟฟิิศเข้้าใช้แ้อปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศ

ซิินโดรม สำำ�หรัับการดููแลสุุขภาพที่่�ดีีในระยะยาวต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชััน

สำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมของคนทำำ�งานในเขตกรุุงเทพฯและ

ปริิมณฑล

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านพฤติิกรรมของคนทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อการใช้้

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมของคนทำำ�งานในเขต

กรุุงเทพฯและปริิมณฑล

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยองค์์ประกอบการจััดรููปแบบและเผยแพร่่เนื้้�อหา 

บนแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ที่่�มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยง 

จากออฟฟิิศซิินโดรมของคนทำำ�งานในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล

ทบทวนวรรณกรรม

1.	 ประชากรศาสตร์

	ลัั กษณะทางด้้านประชากรศาสตร์์ ถืือเป็็นความหลากหลายและ 

ความแตกต่่างเกี่่�ยวกัับบุุคคล ซึ่่�งได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ลัักษณะโครงสร้้าง 

ของร่่างกาย ความอาวุุโสในการทำำ�งาน เป็็นต้น ในหน่่วยงาน องค์์กรต่่างๆ  

จะประกอบไปด้้วยบุุคลากรในระดัับต่่างๆ เป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งบุุคคลแต่่ละคน 

จะมีีพฤติิกรรมในการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันออกไป ที่่�มีีสาเหตุุมาจากหลายปััจจััย 

ได้้แก่่ อายุุ เพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานในองค์์กร โดยปััจจััยเหล่่านี้้� 

จะไปมีีผลต่่อผลงาน ความสามารถในการเรีียนรู้้�  ความคิิด ค่่านิิยม ทััศนคติิ และ

พฤติกิรรมที่่�แตกต่า่งกััน (วชิริวัชัร งามละม่อ่ม, 2558) ดัังนั้้�น ความแตกต่า่งของปัจัจััย
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ด้า้นประชากรศาสตร์ด์ัังกล่า่วน้ี้� จึงึเป็น็ปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การใช้้แอปพลิเคชัันดูแล

สุุขภาพสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

2.	 พฤติิกรรมของคนทำำ�งานท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการเกิิดออฟฟิิศซิินโดรม

	 ออฟฟิิศซิินโดรม  หมายถึึง กลุ่่�มอาการที่่�พบมากในพนัักงานบริิษััท 

อัันเนื่่�องมาจากสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานที่่�ไม่เ่หมาะสม หรืือมีีพฤติิกรรมระหว่า่ง

ทำำ�งานที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น นั่่�งทำำ�งานตลอดเวลาโดยไม่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนอิิริิยาบถ  

สิ่่�งเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้เกิิดกล้้ามเนื้้�ออัักเสบและปวดเมื่่�อยตามอวััยวะต่่างๆได้้ ดัังนั้้�น 

ปััจจััยเสี่่�ยงที่่�ทำำ�ให้้เกิิดออฟฟิิศซิินโดรม ได้้แก่่ พฤติิกรรมการทำำ�งาน สภาพแวดล้้อม

ในที่่�ทำำ�งาน รวมไปถึึง อาการปวดเดิิมหรืือเคยมีีปััญหาของระบบกล้้ามเนื้้�อกระดููก 

(ฐิิฏิิมา เลิิศอุุดมทรััพย์์,2557) นอกจากนี้้� ยัังมีีปััจจััยอื่่�นๆอีีกได้้แก่่ ชั่่�วโมงการทำำ�งาน 

ที่่�มากเกิินไป ซึ่่�งธัันยวงศ์์ เศรษฐ์์พิิทัักษ์์ (2558) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การทำำ�งาน 42 ชั่่�วโมง 

ต่่อสััปดาห์์ จะเป็็นการกระตุ้้�น และส่่งผลให้้กล้้ามเนื้้�อบีีบรััดตััว และนอนพัักผ่่อนไม่่

เพีียงพอ ทำำ�ให้เ้กิดิอาการปวดเมื่่�อยตามมาได้ ้ซึ่่�งจะต้อ้งมีกีารพัักสั้้�นๆ 3-5 นาทีีระหว่า่ง

ทำำ�งานในทุุกๆ 20-30นาทีี และหลัังจากการทำำ�งานหน้้าคอมพิิวเตอร์์ทุุก 2 ชั่่�วโมง  

ควรมีีพััก 20 นาทีี เพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้ก้ล้า้มเนื้้�อเกิดิการบาดเจ็บ็จากการใช้ง้านต่อ่เนื่่�อง

เป็็นเวลานาน (ภููจนา ปาลิิยะวรรณ, 2557) และมีีการออกกำำ�ลัังกายที่่�เหมาะสม  

ซึ่่�งมีีผลวิิจััยจำำ�นวนมากที่่�ช้ี้�ว่่า การออกกำำ�ลัังกายสามารถป้องกัันโรคไม่่พึึงประสงค์์ 

ต่่างๆได้้ และช่่วยลดการเกิิดโรคทางระบบกล้้ามเนื้้�อและกระดููกได้้ (อนุุสิิทธิ์์�  

ไตรรงค์์ทอง, 2557)

3.   โมบายแอปพลิิเคชััน (Mobile Application)

	 โมบาย คืือ อุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�ใช้้ในการพกพา นอกจากการใช้้งานได้้

ตามพื้้�นฐานของโทรศััพท์แล้้วยัังทำำ�งานได้้กัับคอมพิวเตอร์์ เนื่่�องจากเป็็นอุปกรณ์์ 

ที่่�พกพาได้้ จึึงมีีคุุณสมบััติิเด่่นคืือ มีีขนาดเล็็ก น้ำำ��หนัักเบา ใช้้พลัังงานน้้อย 

	 แอปพลิิเคชััน หมายถึึง Software ที่่�ใช้้เพื่่�อช่่วยในการทำำ�งานของผู้้�ใช้้ 

โดยแอปพลิเคชัันจะต้อ้งมีีส่ว่นติดิต่อ่กัับผู้้�ใช้้ User Interface เพ่ื่�อเป็น็ตััวกลางในการ

ใช้้งานต่า่ง ๆ  ดัังนั้้�น โมบายแอปพลิเิคชััน หมายถึงึ แอปพลิเิคชัันที่่�ช่ว่ยให้ก้ารทำำ�งาน

ของผู้้�ใช้้บนอุุปกรณ์์แบบเคลื่่�อนที่่�และพกพา เช่่น สมาร์์ตโฟน และ Tablet เป็็นต้้น  

ซึ่่�งแอปพลิิเคชัันเหล่่านี้้�มีีการทำำ�งานบนระบบปฏิิบััติิการที่่�แตกต่่างกััน 
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	 ในปัจจุุบัันมีีการพััฒนาแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ

ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้ขึ้้�นมาเป็็นจำำ�นวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มคนทำำ�งาน นัักศึึกษา นัักธุุรกิิจ  

และมีีการพััฒนาโมบายแอปพลิเคชัันใหม่่ ๆ ให้้ผู้้�ใช้้ได้้นำำ�มาใช้้กัันอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

จึึงทำำ�ให้้กลายเป็็นมีีอิิทธิิพลกัับชีีวิตคนในยุคปััจจุุบััน เพราะโมบายแอปพลิเคชััน 

ที่่�สร้า้งขึ้้�นมาน้ั้�นเป็็นเคร่ื่�องมืืออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ใช้้ได้เ้ป็็นอย่่างดีี จนทุกวัันน้ี้� 

กลายเป็็นอีีกหนึ่่�งเทคโนโลยีีที่่�หลายคนให้้ความสำำ�คััญในการใช้้ควบคู่่�ไปกัับการ 

ใช้้ชีีวิิตประจำำ�วััน (พชรพรรณ  สมบััติิ, 2558)

4.	 องค์์ประกอบการจััดรููปแบบและเผยแพร่่เน้ื้�อหาบนแอปพลิิเคชััน

และเว็็บไซต์ (7C)

	 องค์์ประกอบการจััดรูปแบบและเผยแพร่เนื้้�อหาบนแอปพลิเคชััน

และเว็็บไซต์์ คืือ หน้้าแอปพลิิเคชัันหรืือเว็็บไซต์์ที่่�เป็็นการให้้ข้้อมููลและให้้บริิการ 

ที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจ การออกแบบหน้้าแอปพลิิเคชัันหรืือเว็็บไซต์์จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญใน

การประสบความสำำ�เร็็จของธุุรกิจิ แนวทางในการออกแบบแอปพลิเิคชัันและเว็บ็ไซต์์

ให้้ดึึงดููด และติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้งาน ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 7 ด้้าน ได้้แก่่ รููปแบบ 

(Context) เนื้้�อหา (Content) ชุมุชนเพ่ื่�อการติดิต่อ่สื่่�อสาร (Community) การปรัับแต่ง่  

(Customization) การติิดต่อส่ื่�อสาร (Communication) การเช่ื่�อมโยง (Connection) 

และการพาณิิชย์์ (Commerce) ซึ่่�งทั้้�งหมดน้ี้�จะมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อสิินค้า

ตามมาในที่่�สุุด (อาริิยา ลีีลารััศมีี, 2558)
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ความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

2.	ปั ัจจััยด้้านพฤติิกรรมของคนทำำ�งานที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดออฟฟิิศ
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ในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1.	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ได้้แก่่ กลุ่่�มคนทำำ�งานออฟฟิิศในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล ที่่�มีีอายุุ

ตั้้�งแต่ ่20 - 65 ปี ีโดยกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างจากการคำำ�นวณสููตรของ Cochran (1977) 
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ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แท้้จริิง ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ความคลาด

เคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ 5% ดัังนั้้�นขนาดของประชากรในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�จะเท่่ากัับ 

384 คน แต่่การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มขึ้้�นสำำ�หรัับตััวอย่่าง 

ที่่�คาดว่่าอาจเก็็บข้้อมููลได้้ไม่่สมบููรณ์์ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ทั้้�งหมดจำำ�นวน 400 คน 

2.	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม โดยมีี

จำำ�นวนคำำ�ถามทั้้�งหมด 45 ข้้อคำำ�ถามซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้ 4 ส่่วน คืือ 

	ส่ ่วนที่่� 1 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของคนทำำ�งานในเขตกรุุงเทพฯ

และปริมิณฑล โดยลัักษณะของคำำ�ถามเป็น็คำำ�ตอบหลายตััวเลืือก และให้เ้ลืือกตอบ

ได้้เพีียงคำำ�ตอบเดีียว จำำ�นวน 5 ข้้อคำำ�ถาม 

	ส่ ่วนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลการจััดรููปแบบเว็็บไซต์์และ

แอปพลิเิคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิศิซินิโดรม โดยลัักษณะคำำ�ถามจะอยู่่�ใน

รูปูแบบของลิเิคิริ์ท์ (Likert Scale) ที่่�มีีคำำ�ตอบให้เ้ลืือก 5 ระดัับ ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ให้้คะแนนตามระดัับความสำำ�คััญ โดยที่่� 5 หมายถึึง ให้้ระดัับความสำำ�คััญมากที่่�สุุด 

และ 1 หมายถึึง ให้้ระดัับความสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด มีีจำำ�นวน 26 ข้้อคำำ�ถาม 

	ส่ ่วนที่่� 3 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลด

ความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม โดยลัักษณะของคำำ�ถามเป็็นคำำ�ตอบหลายตััวเลืือก 

และให้้เลืือกตอบได้้เพีียงคำำ�ตอบเดีียว จำำ�นวน 8 ข้้อคำำ�ถาม  

	ส่ ว่นที่่� 4 เป็น็ส่ว่นข้อ้มูลูทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่า่ง ซึ่่�งลัักษณะของคำำ�ถาม

จะให้้เลืือกตอบได้้เพีียงคำำ�ตอบเดีียว จำำ�นวน 6 ข้้อคำำ�ถาม 

	 การทดสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยหาค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

ความเชื่่�อมั่่�นครอนบััคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งเกณฑ์์ยอมรัับ

ความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่่� มากกว่่า 0.7 (ประสพชััย พสุุนนท์, 2557)โดยการเก็็บข้้อมููล 

จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 40 ชุุด โดยพบว่่ามีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น 

ครอนบััคอััลฟาของแบบสอบถามด้้านองค์์ประกอบของเว็็บไซต์และแอปพลิเคชััน 

ประกอบด้้วย ด้้านรููปแบบ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.701 ด้้านเนื้้�อหา มีีค่่าเท่่ากัับ 0.780 ด้้าน

ชุุมชนเพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสาร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.768 ด้้านการปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะ 
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ผู้้�ใช้ง้าน มีีค่า่เท่่ากัับ 0.709 ด้า้นการติิดต่อ่สื่่�อสาร มีีค่า่เท่า่กัับ 0.747 ด้า้นการเช่ื่�อมโยง  

มีีค่า่เท่า่กัับ 0.744 และด้า้นพาณิิชย์์ มีีค่า่เท่า่กัับ 0.933 และโดยรวมขององค์ป์ระกอบ

การจััดรููปแบบและเผยแพร่่เนื้้�อหาบนแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.915 

ดัังนั้้�น แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถยอมรัับได้้ มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

3.	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล     

 	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยจะใช้้ข้้อมููลและแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ได้้ในการ

ศึึกษา ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่

	 1) แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ ซึ่่�งได้้เก็็บรวบรวมข้อมููล จากการแจก

แบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นพนัักงานในออฟฟิิศสำำ�นัักงานที่่�พนัักงาน 

มีีพฤติกิรรมการทำำ�งานนั่่�งหรืือยืืนระหว่า่งการทำำ�งานเป็น็ระยะเวลานาน เช่น่ พนัักงาน

บััญชีีการเงิิน โปรแกรมเมอร์์ พนัักงานรัับโทรศััพท์ พนัักงานจััดซื้้�อ พนัักงานขาย 

พนัักงานธุุรการ เป็็นต้้น ในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล จำำ�นวน 400 คน

	 2)  แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวม แนวคิิดและทฤษฎีีจากการ

ศึึกษา ค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร ตำำ�รา บทความวิิชาการ และงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใช้้แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยง 

จากออฟฟิิศซิินโดรม

4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมด 400 ชุุด โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS for  

Windows (Statistical Package for Social Science) สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ สถิิติิ 

เชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ การใช้้สถิิติิค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ Pearson Chi 

Square ในการหาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระที่่�มีีผลต่่อตััวแปรตาม เพื่่�อทดสอบ 

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมของคนทำำ�งานที่่�เสี่่�ยงต่่อการเกิิดออฟฟิิศซิินโดรม 

และ องค์์ประกอบการจััดรูปแบบและเผยแพร่เนื้้�อหาบนแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์  

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม 

ซึ่่�งใช้้ค่่าสถิิติิคืือ การแจกแจงในรูปค่่าเฉลี่่�ย ถ่่วงน้ำำ��หนัักตามมาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท  

(Likert Scale) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยนำำ�คะแนนการให้้ความสำำ�คััญต่อ 



พฤติิกรรมของคนทำำ�งานกัับการใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยง 
จากออฟฟิิศซิินโดรมในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล56

การตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างมาแบ่่งเป็็นช่่วงเท่่าๆกััน  ตั้้�งแต่่ 1-5 คะแนน ได้้ดัังนี้้�

	 1.00 – 1.80  	หมายถึึง  ปััจจััยในหััวข้้อนั้้�นสำำ�คััญในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 1.81 – 2.60  	หมายถึึง  ปััจจััยในหััวข้้อนั้้�นสำำ�คััญในระดัับน้้อย

  	 2.61 – 3.40 	 หมายถึึง  ปััจจััยในหััวข้้อนั้้�นสำำ�คััญในระดัับปานกลาง

  	 3.41 – 4.20  	หมายถึึง  ปััจจััยในหััวข้้อนั้้�นสำำ�คััญในระดัับมาก

 	 4.21 – 5.00  	หมายถึึง  ปััจจััยในหััวข้้อนั้้�นสำำ�คััญในระดัับมากที่่�สุุด

สรุปผลการศึึกษา

1.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของลัักษณะทางประชากรศาสตร์ของ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 

 	 ผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน  

270 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 67.5 กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่่อายุ ุ30-39 ปี ีคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 45.3 

มีีระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้อยละ 66.8 ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััท

เอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.8 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,001- 30,000 บาท คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 27.0 และมีีประสบการณ์์ในการทำำ�งานมากกว่่า 5 ปีขีึ้้�นไป คิดิเป็็นร้อ้ยละ 58.0 

2. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมของคนทำำ�งานในเขตกรุุงเทพฯ

และปริิมณฑล 

	 ผลการศึึกษา พบว่่า พฤติิกรรมระหว่่างการทำำ�งานส่่วนใหญ่่ทำำ�งาน 

นั่่�งหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ จำำ�นวน 326 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 81.5 อยู่่�ในสภาพแวดล้้อม

ในที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งพบว่่าระดัับโต๊๊ะ/เก้้าอ้ี้�ทำำ�งานสูงหรืือต่ำำ��เกิินไป จำำ�นวน196 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 49.0 มีีระยะเวลาการทำำ�งานโดยเฉลี่่�ย 7-9 ชั่่�วโมง จำำ�นวน 246 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 61.5 มีีประสบการณ์์เคยเป็็นออฟฟิิศซิินโดรม จำำ�นวน 222 คน   

คิิดเป็็นร้้อยละ 55.5 และไม่่เคย จำำ�นวน 178 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.5 ความถี่่� 

ในการออกกำำ�ลัังกาย กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ออกกำำ�ลัังกาย 1-2 คร้ั้�งต่่อสััปดาห์์ 

จำำ�นวน 180 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.5
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3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลองค์์ประกอบการจััดรููปแบบและเผยแพร่่

เน้ื้�อหาบนแอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์ 

   ผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามข้อมููล  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านแล้้ว พบว่่า เม่ื่�อเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยรายด้้านที่่�ให้้ 

ความสำำ�คััญระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการพาณิิชย์์ (Mean=4.52, SD = 0.582)  

รองลงมา คืือ ด้้านรููปแบบ (Mean=4.37, SD =0.570) ด้้านเนื้้�อหา  (Mean=4.34  

SD = 0.550)  ด้า้นการปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะผู้้�ใช้้งาน (Mean=4.23, SD =0.558)  

และด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร (Mean=4.21, SD =0.620 ) และเมื่่�อเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ย 

รายด้้านที่่�ให้้ความสำำ�คััญระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านการเชื่่�อมโยง (Mean=4.15,  

SD = 0.662) และด้้านชุุมชนเพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสาร  (Mean=4.075, SD = 0.682) 

ตามลำำ�ดัับ ดัังนั้้�น ในการจััดรูปแบบและเผยแพร่เนื้้�อหาบนแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์  

ควรให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุดในด้้านการพาณิิชย์์ ด้้านรูปแบบของแอปพลิเคชััน  

ด้้านเนื้้�อหาของแอปพลิิเคชััน ด้้านการปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะผู้้�ใช้้งาน และ

ด้้านการติิดต่อส่ื่�อสารที่่�จะส่่งผลต่่อการใช้้งานแอปพลิเคชัันของกลุ่่�มคนทำำ�งาน 

ที่่�มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อการเกิิดออฟฟิิศซิินโดรม ดัังตารางที่่� 1

4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้านการใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความ

เส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมของคนทำำ�งาน 

	 ผลการศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจในแอปพลิเคชััน 

สำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม(ร้้อยละ 86.8) โดยรวมกลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีความคิิดเห็็นว่่าแอปพลิิเคชัันไม่่ควรมีีค่่าใช้้จ่่าย(ร้้อยละ58) มีีความต้้องการ

แอปพลิเิคชัันในเรื่่�องของท่า่ออกกำำ�ลัังกายกายที่่�ถูกูต้อ้งเหมาะสม และทำำ�ตามได้้ง่า่ย 

(ร้อ้ยละ74.8) และจะตััดสินิใจใช้แ้อปพลิเิคชัันเพ่ื่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้เกิิดออฟฟิศิซินิโดรม  

(ร้้อยละ46.5) สำำ�หรัับช่่องทางการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันส่่วนใหญ่่นิิยมผ่่านทาง  

Apple Store มากที่่�สุุด (ร้้อยละ50.3) รองลงมาผ่่านทาง Google Play Store  

(ร้้อยละ45.3) โดยที่่�ตััวผู้้�ใช้้งานเองจะเป็็นคนตััดสินใจใช้้งาน (ร้้อยละ 83.8)  

สำำ�หรัับปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่การตััดสินิใจใช้แ้อปพลิเิคชัันมากที่่�สุดุ คืือ ได้ร้ัับประโยชน์์

จากแอปพลิเคชััน(ร้้อยละ 64.3)และเหตุุผลที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ตััดสินใจ 

ใช้้แอปพลิิเคชััน คืือ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดออฟฟิิศซิินโดรม (ร้้อยละ 55.8) รองลงมา 
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เพ่ื่�อบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรมที่่�เป็็นอยู่่� (ร้้อยละ 49.5) ดัังนั้้�น ข้้อมููลสำำ�หรัับ 

การใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมในการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�  

ควรเป็็นแอปพลิิเคชัันฟรีี ที่่�เน้้นในเร่ื่�องของท่่าออกกำำ�ลัังกายที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม

และทำำ�ตามได้้ง่่ายและมีีเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้แอปพลิเคชัันน้ี้� โดยใช้้ 

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดออฟฟิิศซิินโดรม ดัังตารางที่่� 2 

5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐาน

	 การทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�มีีผลต่่อ 

การตััดสินใจใช้้แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิศิซินิโดรม ผลการศึึกษา  

พบว่่า ระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิิเคชัันลดความเสี่่�ยง 

จากออฟฟิศิซินิโดรมอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิทิี่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีปัจัจััยที่่�สััมพัันธ์ก์ััน  

ได้้แก่่ มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ตััวแอปพลิเคชััน (sig=0.040) และได้้รัับ

ประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน (sig=0.010)  สำำ�หรัับเพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน และประสบการณ์์ทำำ�งาน ไม่่มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยง 

จากออฟฟิิศซิินโดรมในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 การทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยพฤติิกรรมของคนทำำ�งานที่่�เสี่่�ยงต่่อ 

การเกิดิออฟฟิศิซินิโดรมที่่�มีผีลต่อ่การตััดสินิใจใช้แ้อปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยง 

จากออฟฟิิศซิินโดรม ผลการศึึกษา พบว่่า พฤติิกรรมหรืืออิิริิยาบถระหว่่างทำำ�งาน 

ได้้แก่่ ทำำ�งานอยู่่�ในท่าเดิิมซ้ำำ��ๆต่่อเน่ื่�อง โดยปััจจััยที่่�สััมพัันธ์กััน คืือ มีีฟัังก์์ชัันตรง

กัับความต้้องการ (sig=0.003) ไม่่ค่่อยลุุกเดิินผ่อนคลายระหว่่างวััน โดยปััจจััย 

ที่่�สััมพัันธ์กััน คืือ มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์ตััวแอปพลิเคชััน (sig=0.002)  

ก้ม้คอหรืือก้้มหลัังระหว่่างทำำ�งาน โดยปััจจััยที่่�สััมพัันธ์กััน คืือ ไม่่เสีียค่่าใช้จ้่า่ย (sig= 

0.032) มีีฟังก์ช์ัันตรงกัับความต้อ้งการ (sig=0.036) มีีผลกัับการใช้ง้านแอปพลิเคชััน

สำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม นอกจากนั้้�น สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน 

พบว่า่ ระดัับแป้น้พิมิพ์ไ์ม่อ่ยู่่�ระดัับสายตา โดยปัจัจััยที่่�สััมพัันธ์ก์ััน คืือ ได้ร้ัับประโยชน์์

จากแอปพลิเคชััน (sig=0.002) ไม่่เสีียค่า่ใช้้จ่า่ย (sig=0.013) เก้า้อี้้�ไม่่มีีพนัักพิงิหลััง  

โดยปัจัจััยที่่�สััมพัันธ์ก์ััน คืือ มีกีารโฆษณาประชาสััมพัันธ์ต์ััวแอปพลิเิคชััน (sig=0.013) 

และประสบการณ์์เป็็นออฟฟิิศซิินโดรม โดยปััจจััยที่่�สััมพัันธ์์กััน คืือ มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับ
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ความต้้องการ (sig=0.017) ดัังนั้้�น ปััจจััยพฤติิกรรมของคนทำำ�งานในด้้านพฤติิกรรม

หรืืออิิริิยาบถระหว่่างทำำ�งาน สภาพแวดล้อมในที่่�ทำำ�งานและการมีีประสบการณ์์

ออฟฟิิศซิินโดรม ล้้วนมีีผลกัับการใช้้งานแอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจาก

ออฟฟิิศซิินโดรมของคนทำำ�งานด้้วยเช่่นกััน ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05

	 การทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยและองค์์ประกอบการจััดรููปแบบ 

และเผยแพร่เนื้้�อหาบนแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์ที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจใช้้

แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  

0.05 โดยผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับด้้านรููปแบบ คืือ ได้้รัับ 

ประโยชน์์จากแอปพลิเคชััน (sig=0.015)  มีียอดดาวน์โหลดเป็็นจำำ�นวนมาก 

(sig=0.024) มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้องการ (sig=0.00) ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์

กัับด้้านเนื้้�อหา คืือ ตราสิินค้้าของแอปพลิิเคชัันเป็็นที่่�รู้้�จััก (sig=0.01) มีีฟัังก์์ชัันตรง

กัับความต้้องการ (sig=0.014) ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับด้้านชุุมชนเพ่ื่�อติิดต่่อ

สื่่�อสาร คืือ มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์ของตััวแอปพลิิเคชััน (sig=0.05) ปััจจััย 

ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์ก์ัับด้า้นการปรัับแต่ง่ให้ต้รงตามเฉพาะผู้้�ใช้ง้าน คืือ ได้ร้ัับประโยชน์์

จากแอปพลิิเคชััน (sig=0.00) มีียอดดาวน์์โหลดเป็็นจำำ�นวนมาก (sig=0.012) 

ตราสิินค้าของแอปพลิเคชัันเป็็นที่่�รู้้�จััก (sig=0.002) มีีฟังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการ 

(sig=0.009) มีีโปรโมชััน/ส่่วนลด/ของรางวััล (sig=0.02) ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์

กัับด้้านการติิดต่อส่ื่�อสาร คืือ ตราสิินค้าของแอปพลิเคชัันเป็็นที่่�รู้้�จััก (sig=0.031) 

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับด้้านการเชื่่�อมโยง คืือ มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ของ

ตััวแอปพลิิเคชััน (sig=0.021) ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการพาณิิชย์์ คืือ ไม่่เสีีย

ค่่าใช้้จ่่าย (sig=0.041) มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้องการ (sig=0.001) โดยด้้านการ

ปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะผู้้�ใช้้งานซึ่่�งมีีฟัังก์์ชัันสามารถปรัับเปลี่่�ยน ตั้้�งค่่ากำำ�หนด

ได้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้งาน มีีความ

สััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

มากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 3

	 จากผลการศึกึษาพบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิิง การศึกึษา

ระดัับปริิญญาตรีี เป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน ที่่�มีีพฤติิกรรมการทำำ�งานนั่่�งหน้้าจอ

คอมพิวเตอร์เ์ป็็นระยะเวลานานติดต่อ่กััน มีีสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ไม่เ่หมาะสม 
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ทั้้�งระดัับโต๊๊ะและเก้้าอี้้�การทำำ�งาน มีีประสบการณ์์ในการเป็็นออฟฟิิศซิินโดรม และ

ออกกำำ�ลัังกายน้้อย มีีความสนใจที่่�จะใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจาก

ออฟฟิิศซิินโดรม เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่เกิิดออฟฟิิศซิินโดรม โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย ต้้องได้้

รัับประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการ เช่่น ต้้องมีีท่าออก

กำำ�ลัังกายที่่�ถููกต้้อง ทำำ�ตามได้้ง่่าย มีีคำำ�แนะนำำ�ต่่างๆ ผู้้�ใช้้งานสามารถปรัับตั้้�งค่่า 

การใช้้งานได้้ตรงตามความต้้องการ และมีีโปรโมชััน/ส่่วนลด/ของรางวััลให้้สามารถ

ร่่วมกิิจกรรมผ่านแอปพลิิเคชัันได้้ด้้วย นอกจากน้ี้�การโฆษณาประชาสััมพัันธ์

ตััวแอปพลิิเคชัันต้้องให้้เหมาะสมกัับระดัับการศึึกษาและมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารถึึง 

การได้้รัับประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน โดยมีีช่่องทางดาวน์โหลดแอปพลิเคชััน 

หลายช่่องทาง เช่่น Google Play,  Apple Store และ Facebook เป็็นต้้น

อภิิปรายผล

ผลการทดสอบสมมติิฐานทั้้�ง 3 ข้้อ มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1.	ปั จจััยด้้านประชากรศาสตร์ ระดัับการศึึกษา มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชััน 

สำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ณภาริินทร์์ ภััสราธร (2562) ที่่�ศึึกษาพบว่่า พนัักงาน

บริิษััทในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน ส่่งผลทำำ�ให้้พฤติิกรรม 

การป้้องกัันกลุ่่�มอาการออฟฟิิศซินิโดรมโดยรวมต่างกััน เน่ื่�องจากว่่า ระดัับการศึกึษา

มีีผลต่่อการคิิดวิเคราะห์์และการตััดสินใจ ผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาในระดัับที่่�สููงกว่่า จะมีี 

การตระหนัักรัับรู้้�ถึึงพฤติิกรรมป้้องกัันได้้ดีีกว่่าผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาต่ำำ��กว่่า 

2.	ปั จจััยพฤติิกรรมของคนทำำ�งานท่ี่�เส่ี่�ยงต่่อการเกิิดออฟฟิิศซิินโดรม

ผลการศึึกษาพบว่่า พฤติิกรรมหรืืออิิริิยาบถระหว่่างทำำ�งาน ได้้แก่่ ทำำ�งานอยู่่�ในท่าเดิิมซ้ำำ��ๆ 

ต่่อเนื่่�อง ไม่่ค่่อยลุุกเดิินผ่่อนคลายระหว่่างวััน และก้้มคอหรืือก้้มหลัังระหว่่างทำำ�งาน  

ปััจจััยด้้านสภาพแวดล้อมในที่่�ทำำ�งาน ได้้แก่่ ระดัับแป้้นพิมพ์ไม่่อยู่่�ระดัับสายตา 

และเก้้าอี้้�ไม่่มีีพนัักพิิงหลััง และ ปััจจััยด้้านประสบการณ์์การเป็็นออฟฟิิศซิินโดรม 

ซึ่่�งท้ั้�งหมดนี้้�มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย ฐิิฏิิมา เลิิศอุุดมทรััพย์์ (2557) ที่่�พบว่่า การเป็็นและไม่่เป็็น

ออฟฟิิศซิินโดรม สภาพแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน มีีอิิทธิิพลต่่อความต้้องการในการใช้้
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แอปพลิเคชัันแนะนำำ�วิิธีีนวดบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรมผ่านสมาร์์ทโฟน และ

สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ ณภาริินทร์์ ภััสราธร (2562) ที่่�พบว่่า พนัักงานบริิษััท 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีประสบการณ์์การบาดเจ็็บด้้านระบบกระดููกและ

กล้้ามเนื้้�อต่่างกััน ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการป้้องกัันการเกิิดกลุ่่�มอาการออฟฟิิศซิินโดรม 

โดยรวมต่่างกััน 

3.	ปั จจััยองค์์ประกอบการจััดรููปแบบและเผยแพร่่เน้ื้�อหาบน

แอปพลิิเคชัันและเว็็บไซต์  ผลการศึึกษาพบว่่าองค์์ประกอบการจััดรููปแบบและ

เผยแพร่เนื้้�อหาบนแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์์ มีีผลต่่อการใช้้แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับ 

ลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม ในด้้านการปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะผู้้�ใช้้งาน  

โดยมีีฟังก์์ชัันที่่�สามารถเลืือกปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความต้องการของผู้้�ใช้้งานเฉพาะบุุคคล  

และสามารถตั้้�งค่า่กำำ�หนดได้เ้อง เนื่่�องจากการใช้แ้อปพลิเิคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยง

จากออฟฟิิศซิินโดรม ผู้้�บริิโภคมีีลัักษณะการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน เช่่น บางคนนั่่�งใช้ ้

คอมพิวเตอร์์นาน หรืือยืืนขายของนาน ดัังนั้้�นความต้้องการที่่�จะใช้้แอปพลิเคชััน 

จึึงแตกต่่างกััน ในการลดความเสี่่�ยงในการเกิิดออฟฟิิศซิินโดรมแต่่ละส่่วนของ

ร่่างกายและต้ั้�งระยะเวลาในการใช้้งานแอปพลิเคชัันได้้ตามความต้องการของ 

แต่ล่ะคน ซึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกัับงานวิจััยของ มิลิตรา สมบััติและปวีีณา คำำ�พุกุกะ (2561)  

ที่่�ได้ท้ำำ�การศึกึษาอิทิธิพิลองค์ป์ระกอบเว็็บไซต์ (7C’s) ที่่�มีผีลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ 

ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า องค์์ประกอบเว็็บไซต์์ด้้านการพาณิิชย์์ ด้้านเนื้้�อหา และ 

ด้า้นความเป็น็ชุมุชนมีผีลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็อย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และองค์์ประกอบเว็็บไซต์์ด้้านการเชื่่�อมโยงมีีผลต่่อการ 

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอาริิยา ลีีลารััศมีี (2558) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษา 

องค์์ประกอบของเว็็บไซต์์พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และความไว้้ใจในการซื้้�อสิินค้้า 

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้าแบรนด์เนมผ่านเว็็บไซต์พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ด้้านเนื้้�อหา และความไว้้วางใจใน 

การซื้้�อสิินค้้าด้้านผู้้�ขายสิินค้้ามีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์เนมผ่่านเว็็บไซต์์

พาณิชิย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ข์องผู้้�บริิโภคในเขตกรุงุเทพมหานครอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�นกล่่าวได้้ว่่า ลัักษณะของเว็็บไซต์และแอปพลิเคชัันในการใช้้งาน 
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ที่่�มีีความแตกต่่างกัันมีีผลต่่อการใช้้งานแตกต่่างกัันด้้วย เน่ื่�องด้้วยงานวิจััยคร้ั้�งน้ี้� 

เป็็นรููปแบบของแอปพลิเคชัันสุุขภาพสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม  

ผู้้�ใช้้งานจึงให้้ความสำำ�คััญในทุกด้้านโดยเฉพาะการปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะผู้้�ใช้้งาน 

ที่่�มีีฟังก์์ชัันสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้เฉพาะบุุคคล สามารถกำำ�หนดตั้้�งค่่าได้้เองตาม

ความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้แอปพลิิเคชัันมากที่่�สุุด

	 จากการอภิิปรายผลพบว่่าระดัับการศึึกษา พฤติิกรรมหรืืออิิริิยาบถ

ระหว่่างทำำ�งานที่่�เสี่่�ยงต่่อการเป็็นออฟฟิิศซิินโดรม ทำำ�งานอยู่่�ในท่าเดิิมซ้ำำ��ๆต่่อเนื่่�อง 

ไม่่ค่่อยลุุกเดิินผ่่อนคลายระหว่่างวััน และก้้มคอหรืือก้้มหลัังระหว่่างทำำ�งาน รวมทั้�ง 

ปัจัจััยด้า้นสภาพแวดล้อ้มในที่่�ทำำ�งาน และ ปัจัจััยด้า้นประสบการณ์ก์ารเป็น็ออฟฟิศิ 

ซิินโดรม ส่่งผลต่่อการตััดสินใจใช้้แอปพลิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจาก 

ออฟฟิิศซิินโดรม นอกจากน้ี้�แอปพลิิเคชัันต้้องมีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการของ 

ผู้้�ใช้้งาน ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามเฉพาะบุุคคล สามารถตั้�งค่่าได้้เอง

ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชััน

สำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปพััฒนาธุุรกิิจเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิิเคชััน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสุุขภาพได้้ ได้้แก่่ องค์์ประกอบการจััดรููปแบบและเผยแพร่่เนื้้�อหา

บนแอปพลิเคชัันและเว็็บไซต์ มีีฟังก์์ชัันการใช้้งานตรงกัับความต้้องการในการ 

ปรัับเปลี่่�ยนเฉพาะบุุคคล ที่่�สามารถกำำ�หนดตั้�งค่่าได้้เองของผู้้�ใช้้งาน มีีคำำ�แนะนำำ� 

ต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ใช้้งาน และมีีการทำำ�โปรโมชััน หรืือของรางวััลที่่�ให้้

สามารถร่วมกิจกรรมเพ่ื่�อให้้เกิิดแรงจููงใจในการดููแลสุุขภาพของผู้้�ใช้้งาน มีีการ

โฆษณาประชาสััมพัันธ์ ์ให้แ้อปพลิเิคชัันเป็น็ที่่�รู้้�จััก และสื่่�อสารถึงึประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�ใช้ง้าน 

จะได้้รัับ ผู้้�ใช้้งานสามารถดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชัันได้้จากหลายช่่องทาง  
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 

ในการวิิจััยคร้ั้�งต่่อไป ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาเพิ่่�มเติิม สามารถเก็็บข้้อมููลวิิจััย 

เพิ่่�มเติมิในเรื่่�องของปัจัจััยอ่ื่�นๆที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการตััดสินใจใช้แ้อปพลิเคชัันสำำ�หรัับลด

ความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม เช่่น คุุณภาพการให้้บริิการ การยอมรัับเทคโนโลยีี

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมของคนทำำ�งาน เป็็นต้้น
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ตารางท่ี่� 1  	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลองค์์ประกอบการจััด 

	รู ปูแบบของเว็บ็ไซต์แ์ละแอปพลิเิคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิศิ 

	 ซิินโดรม (7C)  และระดัับความสำำ�คััญ

ข้้อมููลการจััดรููปแบบและเผยแพร่่เน้ื้�อหาบน

เว็็บไซต์และแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับ 

ลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

Mean Std. ระดับความส�ำคัญ

รููปแบบของเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน (Context) 4.37 0.570 สำำ�คััญมากที่่�สุุด

เนื้้�อหาของเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน(Content) 4.34 0.550 สำำ�คััญมากที่่�สุุด

ชุุมชนเพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสารของแอปพลิิเคชััน

และเว็็บไซต์์ (Community)

4.075 0.682 สำำ�คััญมาก

การปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะลููกค้้าของเว็็บไซต์์

และแอปพลิิเคชััน (Customization)

4.23 0.558 สำำ�คััญมากที่่�สุุด

การติิดต่่อสื่่�อสารของเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน 

(Communication)

4.21 0.620 สำำ�คััญมากที่่�สุุด

การเชื่่�อมโยงของเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน 

(Connection)

4.15 0.662 สำำ�คััญมาก

การพาณิิชย์์ของเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน 

(Commerce)

4.52 0.582 สำำ�คััญมากที่่�สุุด



พฤติิกรรมของคนทำำ�งานกัับการใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยง 
จากออฟฟิิศซิินโดรมในเขตกรุุงเทพฯและปริิมณฑล66

ตารางท่ี่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลการตััดสินใจใช้้ 

	 แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

ข้้อมููลการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจาก

ออฟฟิิศซิินโดรม ท่ี่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

ลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

1. ความสนใจของผลิิตภัณฑ์์แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

สนใจ 347 86.8

ไม่่สนใจ 53 13.3

2. ราคาที่�ยิินดีีจะซ้ื้�อแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

ฟรีี 232 58.0

30 บาท 55 13.8

60 บาท 40 10.0

90 บาท 20 5.0

ไม่่สนใจใช้้แอปพลิิเคชััน 53 13.3

3. ความต้้องการของแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม  

(ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

ท่่าออกกำำ�ลัังกายที่่�ถููกต้้อง และเหมาะสม ทำำ�ตามได้ง้่่าย                                                                                         299 74.8

คำำ�แนะนำำ�ในการลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม 255 63.8

อื่่�นๆ 7 1.8

4. การตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม เมื่่�อใด 

ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดออฟฟิิศซินิโดรม                                                                                                       186 46.5

เริ่่�มมีีอาการออฟฟิิศซิินโดรม 98 24.5

บรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม 63 15.8

ไม่่สนใจใช้้แอปพลิิเคชััน 53 13.3

5. ช่่องทางการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

Google Play 181 45.3

Apple Store 201 50.3

เว็็บไซต์์ 55 13.8

Facebook 95 23.8

อื่่�นๆ 1 0.3
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ตารางท่ี่� 2	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลการตััดสินใจใช้้ 

	 แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม (ต่่อ)

ข้้อมููลการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจาก

ออฟฟิิศซิินโดรม ท่ี่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

ลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

จำำ�นวน 

(คน)
ร้้อยละ

6. ผู้้�มีีอิทธิพลในการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชััน สำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม

ตััวเอง 335 83.8

พ่่อแม่่ 1 0.3

เพื่่�อน 11 2.8

ไม่สนใจใช้แอปพลิเคชัน 53 13.3

7. ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชััน สำำ�หรัับลดความเส่ี่�ยง

จากออฟฟิิศซิินโดรม (ตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของตัวแอปพลิเคชัน 120 30.0

ได้รับประโยชน์จากแอปพลิเคชัน 257 64.3

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 239 59.8

มียอดดาวน์โหลดเป็นจ�ำนวนมาก 59 14.8

ตราสินค้าของแอปพลิเคชันเป็นที่รู้จัก 38 9.5

มีฟังก์ชันตรงกับความต้องการ 211 52.8

มีโปรโมชัน/ส่วนลด/ของรางวัล 75 18.8

อื่นๆ 4 1.0
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ตารางท่ี่� 3  	ผลเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีผีลต่่อการใช้้แอปพลิเคชััน 

	สำ ำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมกัับองค์์ประกอบการจััด 

	รู ูปแบบเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน

องค์ประกอบ

การจัดรูปแบบ

เว็บไซต์และ

แอปพลิเคชัน

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้แอปพลิเคชันส�ำหรับลด

ความเสี่ยงจากออฟฟิศซินโดรม
Sig. P-Value ผลที่�ได้้

1. ด้้านรููปแบบ มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ตััวแอปพลิิเคชััน 0.393 0.730 ไม่่สััมพัันธ์์

ได้้รัับประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน  0.015* 5.878 สััมพัันธ์์

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 0.194 1.685 ไม่่สััมพัันธ์์

มีียอดดาวน์์โหลดเป็็นจำำ�นวนมาก 0.024* 5.117 สััมพัันธ์์

ตราสิินค้้าของแอปพลิิเคชัันเป็็นที่่�รู้้�จััก 0.133 2.253 ไม่่สััมพัันธ์์

มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการ 0.000* 12.423 สััมพัันธ์์

มีีโปรโมชััน/ส่่วนลด/ของรางวััล 0.736 0.114 ไม่่สััมพัันธ์์

2. ด้้านเนื้้�อหา มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ตััวแอปพลิิเคชััน 0.09 6.744 ไม่่สััมพัันธ์์

ได้้รัับประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน 0.273 1.200 ไม่่สััมพัันธ์์

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 0.148 2.093 ไม่่สััมพัันธ์์

มีียอดดาวน์์โหลดเป็็นจำำ�นวนมาก 0.129 2.302 ไม่่สััมพัันธ์์

ตราสิินค้้าของแอปพลิิเคชัันเป็็นที่่�รู้้�จััก 0.01* 10.610 สััมพัันธ์์

มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการ  0.014* 6.089 สััมพัันธ์์

มีีโปรโมชััน/ส่่วนลด/ของรางวััล 0.165 1.929 ไม่่สััมพัันธ์์

3. ชุุมชนเพื่่�อ

การติิดต่่อสื่่�อสาร

มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ตััวแอปพลิิเคชััน 0.05* 7.750 สััมพัันธ์์

ได้้รัับประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน 0.720 0.128 ไม่่สััมพัันธ์์

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 0.519 0.416 ไม่่สััมพัันธ์์

มีียอดดาวน์์โหลดเป็็นจำำ�นวนมาก 0.223 1.486 ไม่่สััมพัันธ์์

ตราสิินค้้าของแอปพลิิเคชัันเป็็นที่่�รู้้�จััก 0.536 0.382 ไม่่สััมพัันธ์์

มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการ 0.759 0.094 ไม่่สััมพัันธ์์

มีีโปรโมชััน/ส่่วนลด/ของรางวััล 0.785 0.075 ไม่่สััมพัันธ์์

4. การปรัับแต่่ง

ให้ต้รงตามเฉพาะ

ผู้้�ใช้้งาน

มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ตััวแอปพลิิเคชััน 0.132 2.268 ไม่่สััมพัันธ์์

ได้้รัับประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน 0.00* 13.226 สััมพัันธ์์

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 0.280 1.165 ไม่่สััมพัันธ์์
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ตารางท่ี่� 3  	ผลเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีผีลต่่อการใช้้แอปพลิเคชััน 

	สำ ำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมกัับองค์์ประกอบการจััด 

	รู ูปแบบเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชััน (ต่่อ)

องค์์ประกอบ

การจััดรููปแบบ

เว็็บไซต์และ

แอปพลิิเคชััน

ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่อการใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลด

ความเส่ี่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรม
Sig. P-Value ผลที่�ได้้

มียอดดาวน์โหลดเป็นจ�ำนวนมาก 0.012* 6.361 สััมพัันธ์์

ตราสินค้าของแอปพลิเคชันเป็นที่รู้จัก 0.002* 10.030 สััมพัันธ์์

มีฟังก์ชันตรงกับความต้องการ 0.009* 6.868 สััมพัันธ์์

มีโปรโมชัน/ส่วนลด/ของรางวัล 0.020* 5.392 สััมพัันธ์์

5. การติิดต่่อ

สื่่�อสาร

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ตัวแอปพลิเคชัน 0.394 0.725 ไม่่สััมพัันธ์์

ได้รับประโยชน์จากแอปพลิเคชัน 0.403 0.698 ไม่่สััมพัันธ์์

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 0.636 0.224 ไม่่สััมพัันธ์์

มียอดดาวน์โหลดเป็นจ�ำนวนมาก 0.486 0.485 ไม่่สััมพัันธ์์

ตราสินค้าของแอปพลิเคชันเป็นที่รู้จัก 0.031* 4.674 สััมพัันธ์์

มีฟังก์ชันตรงกับความต้องการ 0.445 0.582 ไม่่สััมพัันธ์์

มีโปรโมชัน/ส่วนลด/ของรางวัล 0.962 0.002 ไม่่สััมพัันธ์์

6. การเชื่่�อมโยง มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของตัวแอปพลิเคชัน 0.021* 5.351 สััมพัันธ์์

ได้รับประโยชน์จากแอปพลิเคชัน 0.800 0.064 ไม่่สััมพัันธ์์

ไม่เสียค่าใช้จ่าย 0.036* 4.416 สััมพัันธ์์

มียอดดาวน์โหลดเป็นจ�ำนวนมาก 0.285 1.145 ไม่่สััมพัันธ์์

ตราสินค้าของแอปพลิเคชันเป็นที่รู้จัก 0.077 3.133 ไม่่สััมพัันธ์์

มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการ 0.833 0.097 ไม่่สััมพัันธ์์

มีีโปรโมชััน/ส่่วนลด/ของรางวััล 0.321 0.986 ไม่่สััมพัันธ์์

7. การพาณิิชย์์ มีีการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ของตััวแอปพลิิเคชััน 0.360 0.839 ไม่่สััมพัันธ์์

ได้้รัับประโยชน์์จากแอปพลิิเคชััน 0.210 1.574 ไม่่สััมพัันธ์์

ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย 0.041* 4.193 สััมพัันธ์์

มีียอดดาวน์์โหลดเป็็นจำำ�นวนมาก 0.075 3.161 ไม่่สััมพัันธ์์

ตราสิินค้้าของแอปพลิิเคชัันเป็็นที่่�รู้้�จััก 0.309 1.036 ไม่่สััมพัันธ์์

มีีฟัังก์์ชัันตรงกัับความต้้องการ 0.001* 11.897 สััมพัันธ์์

มีีโปรโมชััน/ส่่วนลด/ของรางวััล 0.051 3.807 ไม่่สััมพัันธ์์

*นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05




