
ปัจจััยที่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้แอปพลิเคชััน 
สำำ�หรัับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนักงาน
ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19

Factors Affecting Employee Intention of using  
Application for Reskilling and Upskilling

in the Food Industry During COVID-19 Crisis

วรััญญา ติิโลกะวิิชััย (Varanya Tilokavichai)1

ระวิิวรรณ พรประเสริิฐ (Raweewan Pornprasert)2

บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหาร 

ช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษาคืือพนัักงานที่่�ทำำ�งานในอุุตสาหกรรม

อาหาร จำำ�นวน 400 คน และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููล  

ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามต้้องการที่่�จะเรีียนเรื่่�องความปลอดภััย 

ในอาหาร มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารและเทคโนโลยีีอาหาร ชอบที่่�จะดููคลิปิวีีดีีโอ 

เพื่่�อการเรีียนรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางยููทููป ใช้เ้วลาประมาณ 15-60 นาทีี การเลื่่�อนตำำ�แหน่ง่งาน 

เป็็นแรงจููงใจที่่�กระตุ้้�นให้้เรีียนรู้� ปััจจััยในการยอมรัับเทคโนโลยีีพบว่่าผู้้�ตอบ

แบบสอบถามให้้ความสำำ�คััญในระดัับมากประกอบด้้วยด้านความคาดหวัง 

ในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ความพยายามในการใช้้อิิทธิิพลจากสัังคม การอำำ�นวย 
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ความสะดวกหรืือเงื่่�อนไขในการใช้้งาน แรงจููงใจในการชอบเทคโนโลยีี ความคุ้้�มค่่า 

และความเคยชิน จากการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณพบว่่าปััจจััยด้านความคาดหวัง 

ในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับและด้้านความพยายามในการใช้้ ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหาร

ช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 สมการถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ 

เป็น็ดังันี้้� ความตั้้�งใจในการใช้แ้อปพลิเิคชันั =1.16 + 0.31(ความคาดหวังัในประโยชน์์

ที่่�ได้้รัับ) + 0.17(ความพยายามในการใช้้) 

คำำ�สำำ�คัญ :	 การเพิ่่�มทักัษะ การพััฒนาทัักษะ โควิิด 19  แอปพลิิเคชััน อุตุสาหกรรม 

	 อาหาร 

Abstract

This study aims to examine factors affecting food industry employ-

ees’ intention of using applications for reskilling and upskilling during the 

COVID-19 crisis. The sample consisted of 400 people who worked in the 

food industry. The data were collected using a questionnaire. The results 

revealed that the participants wanted to learn about food safety, food industry 

standards, and food technology. They often watched YouTube video clips 

between 15 and 60 minutes to learn about these issues. The main reasons 

for their motivation to reskill and upskill was to obtain a job promotion. Factors  

influencing the employees’ technology adoption rated at a high level  

included performance expectation, effort putting on learning, social influence,  

convenience or use conditions, technology preferences, price value, and 

familiarity. According to the multiple regression analysis, the performance 

expectation and effort expectation factors significantly impacted the  

employees’ intention to use the applications for reskilling and upskilling at  

a significance level of 0.05. The obtained formula for employees’ intention 

for application adoption was 1.16 + 0.31 (Performance Expectation Factor) 

+ 0.17 (Effort Expectation Factor).

Keywords: 	 Applications, COVID-19, Food Industry, Reskilling, Upskilling
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บทนำำ�

อุุตสาหกรรมอาหารได้้เผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ 

ต่่อเนื่่�องจากการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0 Revolution) ส่่งผลต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงของอุุตสาหกรรมโดยรวม เนื่่�องจากรููปแบบการผลิิตเปลี่่�ยนไปใช้้

เทคโนโลยีีอัจัฉริยิะเช่น่ หุ่่�นยนต์ป์ัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial Intelligence) อินิเทอร์เ์น็็ต

ของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things) เคร่ื่�องจัักรการเรีียนรู้� (Machine Learning) เป็น็ต้น 

ทำำ�ให้้เกิิดนวัตกรรม กระบวนการผลิิตภััณฑ์และบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  

รููปแบบธุุรกิิจใหม่่ดัังกล่่าวจำำ�เป็็นต้้องการพนัักงานที่่�มีีทักษะใหม่่ สถานประกอบ

การจึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้กลยุุทธ์์เชิิงรุุกที่่�จะขัับเคล่ื่�อนอุตสาหกรรมอาหารด้้วยการ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลให้้ประสบความสำำ�เร็็จ โดยมุ่่�งเน้้นการกำำ�หนดทัักษะสำำ�คััญ 

ในปัจจุุบัันและทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคตอัันใกล้้ สร้้างมืืออาชีีพที่่� เกี่่�ยวข้้อง 

กัับอุุตสาหกรรมอาหาร ซึ่่�งความสามารถทักษะในปัจจุุบัันและอนาคตสามารถ 

ใช้เ้ป็น็พื้้�นฐานที่่�ชี้้�นำำ�ภาคส่ว่นต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอนาคต โปรแกรมเพื่่�อการฝึกึอบรม 

ที่่� ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ช่่วยทำำ�ให้้เกิิดการสร้้างทัักษะให้้ตรงกัับ 

ความต้้องการของอุุตสาหกรรมอาหาร (Akyazi et al.,2020) อุุตสาหกรรมอาหาร

เป็็นอุุตสาหกรรมหลัักของประเทศไทย มีีการจ้้างงาน 1.7 ล้้านคน เป็็นอุุตสาหกรรม 

ที่่�ช่่วยให้้เศรษฐกิิจของประเทศขยายตัว (อุุตสาหกรรมพััฒนามููลนิิธิิเพื่่�อสถาบััน

อาหาร, 2560) ตามแผนพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 12 พ.ศ. 2560 –  

2564 ได้้กำำ�หนดอุุตสาหกรรมอาหารให้้เป็็น 1 ในอุตสาหกรรมกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(S-Curve) ที่่�มีีการสนัับสนุุนให้้เกิิดการลงทุุนพร้้อมยกระดัับความสามารถ 

ในการแข่่งขัันก่อเกิดิความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและสัังคม แนวทางการเพิ่่�มศัักยภาพ

การแข่่งขัันแก่่ผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมอาหาร ทั้้�งด้้านองค์์ความรู้้�เทคโนโลยีี 

แก่่สถานประกอบการ เพ่ื่�อยกระดัับขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันให้้กัับ

อุุตสาหกรรมอาหารของประเทศ (สำำ�นัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม, 2560;  

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงอุุตสาหกรรม,2560) จากสถานการณ์์โควิิด 19 ที่่�เกิิดขึ้้�น 

ส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงไปทั่่�วโลก ทั้้�งทางด้้านสุขภาพ ด้้านการศึึกษา เศรษฐกิิจ 

และธุุรกิิจที่่� ได้้รัับผลกระทบ ทำำ�ให้้ทั้้� งภาคธุุรกิิจต้้องปรัับตััวให้้อยู่่� รอดต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ต้้องพััฒนาองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล ดิิสรััปชั่่�น (Digital  
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Disruption) ที่่�ใช้เ้ทคโนโลยีีขับัเคลื่่�อนองค์ก์ร แต่ก่ารใช้เ้ทคโนโลยีีให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ 

คนคืือหััวใจสำำ�คััญ ทัักษะและความรู้้�เดิิมที่่�พนัักงานมีีอยู่่�อาจไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป  

พนัักงานจึึงจำำ�เป็็นต้องมีีการพััฒนาทัักษะเพื่่�อยกระดัับทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�น (Upskill)  

และการสร้้างทัักษะใหม่่ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน (Reskill) ให้้สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการขององค์์กรให้้ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลงและสามารถทำำ�งานที่่�ต่่างไป 

จากเดิิมได้้ แรงงานยุุคใหม่ต้้องมีีการปรัับตััวเร็็ว สามารถประเมิินจุุดเด่่นและ 

จุุดด้้อยของตนเองพร้้อมเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ เนื่่�องจาการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและแรงงาน 

มีีสููง พนัักงานจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องให้้ความสนใจ 

ในการเพิ่่�มทัักษะใหม่และพััฒนาทัักษะเดิิมแก่่พนัักงานมากขึ้้�น (McKinsey and 

Company,2020b) พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการทำำ�ให้้เกิิด

พฤติิกรรมชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New Normal) ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจ

และบริิการต่่าง ๆ สู่่�ระบบออนไลน์์ เปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานเป็็นการทำำ�งานจากที่่�

บ้า้น (Work From Home) การรักัษาระยะห่า่ง (Social Distancing) ทำำ�ให้เ้ทคโนโลยีี

เข้า้มามีีบทบาทในการทำำ�งานมากกว่่าเดิิม โดยเฉพาะอิินเทอร์์เน็็ตและแอปพลิิเคชััน

สำำ�หรับคนทำำ�งาน คนทำำ�งานสามารถจัดสรรเวลาในการศึึกษาหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม

เป็็นการยกระดัับทัักษะเดิิมให้้ดีีขึ้้�นและสร้้างทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน 

เพื่่�อความก้้าวหน้าและสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับตนเอง แอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้� 

กำำ�ลัังมีีบทบาทและความสำำ�คััญ เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่ายผ่่านทาง

โทรศััพท์์มืือถืือระบบปฏิิบััติิการสมาร์์ทโฟน ซึ่่�งต่่อไปแอปพลิิเคชัันในการเรีียนรู้้� 

จะกลายเป็็นเร่ื่�องปกติิของคนทำำ�งานที่่�ต้อ้งการความก้้าวหน้าในการทำำ�งาน เพ่ื่�อเป็็น

ทรััพยากรที่่�มีีค่่าขององค์์กร  

ดังันั้้�นผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้แ้อปพลิเิคชันั

สำำ�หรับัเพิ่่�มและพัฒันาทักัษะของพนักังานในอุตุสาหกรรมอาหารช่ว่งวิกิฤตโควิดิ-19 

เพื่่�อได้้ข้อ้มููลให้้เป็็นแนวทางปรัับปรุุงและพััฒนาแอปพลิิชันัให้้สามารถตอบสนองได้้

ตรงความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในช่วงสถานการณ์์ โควิิด-19 ซึ่่�งจะช่ว่ยสนัับสนุุนและ

ส่่งเสริิมในการใช้้งานแอปพลิิเคชัันสำำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะด้้วยตนเองอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง ส่่งผลต่่อการสร้้างศัักยภาพความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรมอาหารของประเทศต่่อไป 
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ทบทวนวรรณกรรม

1. 	 การยอมรับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance)

	 แบบจำำ�ลอง UTAUT2 (Unified theory of acceptance and use of 

technology 2) เป็็นการศึึกษาการยอมรัับและการใช้้เทคโนโลยีี เป็็นแรงขัับเคลื่่�อน

ความตั้้�งใจของพฤติิกรรมการใช้้ โดยพิิจารณาจากปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจ 

ในการแสดงพฤติิกรรมทั้้�ง 7 ประการ ดัังน้ี้� (Venkatesh, 2012; สิิงหะฉวีี และ 

สุุนัันทา, 2555; พิิมพ์์พรรณ สุุวรรณศิิริิศิิลป์์, 2559)  1) ความคาดหวัังในประโยชน์ ์

ที่่�ได้้รัับ (Performance Expectation) สิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้งานคาดหวังหรืือมีีความเช่ื่�อว่่า

เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ สามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งานได้้ 2) ความพยายาม 

ในการใช้้ (Effort Expectation) ความสะดวกสบาย ความเข้้าใจง่่ายและความ 

ไม่ซ่ับัซ้อ้นในการที่่�จะเข้้าใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่3) อิทิธิพิลจากสังัคม (Social Influence) 

เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีนั้้�นๆ โดยมีีอิิทธิิพลจากบุุคคลอื่่�นๆ เช่่น อิิทธิิพลจากเพื่่�อน 

ครอบครัวั เป็็นต้น้ 4)  เงื่่�อนไขที่่�เอื้้�อต่อ่การใช้้งาน (Facilitating Conditions) สามารถ

ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกเม่ื่�อใช้้งาน 5)  แรงจููงใจในการชอบเทคโนโลยีี (Hedonic 

Motivation) มีีความพึึงพอใจและรู้้�สึึกสนุุกในการใช้้งานเทคโนโลยีี 6)  ความคุ้้�มค่่า  

(Price Value) เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้เปรีียบเทีียบ วิิเคราะห์์ ในด้านราคาและประโยชน์์ 

ที่่�ได้้รัับ 7) ความเคยชิน (Habit) พฤติิกรรมอััตโนมัติิเนื่่�องจากการเรีียนรู้�ในอดีีต  

โดยปฏิิบััติิสม่ำำ��เสมอเกิิดความเคยชินส่งผลถึึงการแสดงพฤติิกรรมอย่่างอััตโนมัติิ 

เช่่น ประสบการณ์์การเคยใช้้เทคโนโลยีีของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งทั้้�งหมดน้ี้�จะมีีผลต่่อ 

การใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�บริิโภค

2. 	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เป็็นทฤษฎีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์พฤติิกรรม  

เกี่่�ยวกัับการซื้้�อและการใช้้สิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งประกอบด้้วย  

1) กลุ่่�มเป้้าหมาย (Who) บอกถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย คนที่่�ต้้องใช้้ เช่่น  

การกำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้าที่่�ทีีความสนใจและต้้องการเรีียนรู้้�ผ่่านแอปพลิิเคชััน  

2) ผู้้�บริิโภคซื้้�ออะไร (What) บอกถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อหรืือใช้้สิินค้า 

หรืือผลิิตภััณฑ์์อะไร 3) ทำำ�ไมจึึงซื้้�อ (Why) เหตุผลหรืือสาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 

ตััดสิินใจซื้้�อ ใช้้ หรืือเลืือกผลิิตภััณฑ์์และสิินค้าเหล่่านั้้�น เช่่น เหตุผลที่่�ผู้้�บริิโภคใน 
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การตัดัสินิใจใช้้แอปพลิเิคชััน 4) ใครมีีส่วนร่ว่มในการซื้้�อ (Who Participate) บทบาท

ของคนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�ซื้้�อหรืือใช้บ้ริกิารหรืือผลิติภัณัฑ์ ์เช่น่ ใครมีีอิทิธิพิลในการตัดัสินิใจ

ใช้แ้อปพลิเิคชันั 5) ซื้้�อเมื่่�อไหร่ ่(When) ช่ว่งเวลา วาระหรืือโอกาสในการที่่�จะตัดัสินิใจ 

ซื้้�อหรืือใช้้สิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภค เช่่น ช่่วงเวลาไหนที่่�สนใช้้แอปพลิิเคชััน 

มากที่่�สุุด 6) ซื้้�อที่่�ไหน (Where) ช่่องทางการเข้้าถึึง การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค 

ในการซื้้�อสิินค้าและใช้้บริิการนั้้�นๆ เช่่น ช่่องทางที่่�ผู้้�บริิโภคจะเข้้าถึึงแอปพลิิเคชััน  

7) ซื้้�ออย่า่งไร (How) วิธิีแีละขั้้�นตอนที่่�จะทำำ�ผู้้�บริโิภคจะตัดัสินิใจซื้้�อหรืือใช้ส้ินิค้า้และ

บริกิาร ซึ่่�งการวิิเคราะห์พ์ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจะทำำ�ให้้เข้้าใจและออกแบบแอปพลิเิคชััน

ได้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเหมาะสม (รััตติิญา สิิทธิิศัักดิ์์�,  

2559; วาสนา อิินทะแสง, 2559) ละออทิิพย์์ เกิิดน้้อย (2555) อธิิบายเกี่่�ยวกัับ 

โมเดลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer behavior model) ว่่าสาเหตุจููงใจให้้ลููกค้้า

ตััดสิินใจซื้้�อหรืือใช้้ผลิิตภััณฑ์์ โดยมีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการเกิิดสิ่่�งกระตุ้้�น (Stimulus) 

ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึก เกิิดความต้้องการ (Buyer’s black box) เสมืือนกล่่องดำำ�ที่่�ผู้้�ขาย

ไม่่สามารถคาดเดาความรู้้�สึึก ความคิิดของลููกค้้าได้้ แล้้วจะมีีการตอบสนองของ 

ผู้้�ซื้้�อ (Buyer’s response) หรืือการตัดัสินิใจของผู้้�ซื้้�อ (Buyer’s purchase decision) 

จากสถานการณ์์โควิิด-19 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคภายหลัังโควิิด-19  

(Consumer Behavior After COVID-19) กำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลงเป็็นความปกติิใหม่ 

ดัังนี้้� (McKinsey and Company, 2020a) 1) การเปลี่่�ยนแนวคิิดเน้้นการบริิโภค 

สิ่่�งที่่�มีีคุณุค่าและสิ่่�งที่่�จำำ�เป็น็ เนื่่�องจากที่่�ผ่า่นมาวิกิฤตโควิดิ-19 ได้้ส่ง่ผลกระทบเชิงิลบ 

ทั้้�งทางด้้านการดำำ�รงชีีวิตและด้้านการเงิิน ดัังนั้้�นผู้้�บริิโภคจึึงมีีความระมััดระวััง 

ในการใช้้จ่า่ย 2) การเพิ่่�มขึ้้�นของดิิจิทิัลัและช่อ่งทางการส่ื่�อสารกัับลููกค้า้ที่่�หลากหลาย 

การบริิการที่่�ลดการสััมผััสต่่าง ๆ มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 3) ผลกระทบต่่อความจงรัักภัักดีี 

ต่่อสิินค้า ช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ลููกค้้ามีีการเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้า ลููกค้้า 

ให้้ความสำำ�คััญกัับคุุณค่่า ความพร้้อมของสิินค้้า คุุณภาพ ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจ 

ในการลองสิินค้้าใหม่่ 4) ธุุรกิิจสำำ�หรัับคนอยู่่�ติิดบ้้าน ส่่วนใหญ่่ยัังรู้้�สึึกไม่่สบายใจ 

ที่่�ต้้องใช้้ชีีวิิตปกติิ หรืือทำำ�กิจกรรมนอกบ้้าน ดัังนั้้�นการใช้้แอปพลิิเคชัันต่างๆ  

จะช่่วยให้้ไม่่ต้้องออกนอกบ้้าน 
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งานวิิจััยที่�เก่ี่�ยวข้อง

จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าณััฐวรา จัันทร์์เอี่่�ยม และคณะ 

(2562) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลและความพึึงพอใจในการเรีียนรู้�ด้วยตนเอง 

ผ่่านสื่่�อการสอนเสมืือนจริิงในการดููแลแผลกดทัับของนิิสิิตพยาบาลศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ การศึึกษาพบว่่าการผสมผสานการเรีียนรู้้� 

โดยการใช้้สื่่�อเสมืือนจริิงเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการเรีียนนอกเหนืือจากการเรีียน

ทฤษฎีีบรรยายแค่่ในห้้องเรีียนนิิสิิตสามารถทำำ�ซ้ำำ��ในแต่่ละขั้้�นตอนต่่อ ๆ ไปเพื่่�อเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถให้้กัับผู้้�เรีียน และได้้รัับประโยชน์์ในการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง และ

สามารถปรับัเปลี่่�ยนการเรีียนรู้้�ของตนเองตามความเหมาะสม สุวุัฒัน์ ์บรรลืือ (2560)  

ศึึกษารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับมหาวิิทยาลััย

ราชภััฏอุุบลราชธานีี ผลการศึึกษาพบว่่ารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

สำำ�หรัับมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุบลราชธานีี ประกอบไปด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอน

ก่่อนเรีียน ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนย่่อย คืือ การวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

และขั้้�นตอนระหว่่างเรีียน ประกอบด้้วยขั้้�นตอนย่่อย คืือ ปฐมนิิเทศรายวิิชา จััดการ

เรีียนการสอน และ ขั้้�นตอนการประเมินิผล ภิญิญาพัชัญ์์ ทาสาธนัตย์์ตระกููล (2559) 

ศึึกษาการพััฒนาแอปพลิิเคชัันชุดการเรีียนรู้�ภาษาสำำ�หรับเด็็กบนโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� 

โดยผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ปกครองให้้ความสำำ�คััญกัับความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหา 

ความสอดคล้้องเนื้้�อหา และความเหมาะสมของเนื้้�อหากัับระดัับผู้้�ใช้้ในระดัับมาก

ที่่�สุุด สุุทธิิพงศ์์ สุุวรรณเดชากุุล (2560) ได้้ศึึกษาการพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ

สำำ�หรัับสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของช่่างไฟฟ้้า การประปาส่่วนภููมิิภาคเขต 5 พบว่่า 

ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในการใช้้แอปพลิิเคชัันประกอบด้้วย 1) ด้้านเนื้้�อหา ต้้องมีี 

การประมวลผลถููกต้้องแม่่นยำำ� ครอบคลุุมการใช้้งานและความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 

2) ด้้านโปรแกรม ต้้องมีีความเร็็วในการประมวลผล การติิดตั้้�งแอปพลิิเคชัันง่่าย  

และการใช้้งานระบบของแอปพลิิเคชัันง่่าย 3) ด้้านความสวยงาม ต้้องมีีขนาดตััว

อัักษรชััดเจน รููปภาพประกอบมีีความเหมาะสม และความน่่าสนใจในการใช้้งาน  

4) ด้้านองค์์ความรู้้� ต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล การเข้้าถึึงข้้อมููลทำำ�ได้้ง่่าย และ

เนื้้�อหาสอดคล้้องกััน 5) ด้้านการใช้้งานนอกสถานที่่� ต้้องมีีความสะดวกในการนำำ�

ไปใช้้งาน ความสะดวกในการส่่งต่่อข้้อมููล และแอปพลิิเคชัันมีีผลต่่อการใช้้งาน
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นอกสถานที่่� วรรณวิิสา แย้้มเกตุุ (2558) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาตนเอง 

ในการทำำ�งานของพนัักงานธนาคารสายลููกค้้าบุุคคลของธนาคารเอกชนแห่่งหนึ่�ง  

ผลการวิิจััยพบว่่าแรงจููงใจคืือการทำำ�งานที่่�ท้้าทายความสามารถ โดยเรีียนรู้� 

การทำำ�งานจากประสบการณ์์และความผิิดพลาดจากสิ่่�งที่่�ทำำ�ไปในอดีีต ปััจจััย 

ที่่� เป็็นตััวกระตุ้้�นที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุุดคืือโอกาสก้้าวหน้้าในการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง  

การได้้รัับการยอมรัับ และปััจจััยด้้านการพััฒนาตนเองในการทำำ�งานที่่�มีีผลมาก

ที่่�สุุดคืือความมั่่�นคงในงานและความส่่งผลที่่�ดีีกับหััวหน้้างาน และส่่งผลต่่อ 

การพััฒนาตนเองในการทำำ�งานของพนัักงาน อรลดา แซ่่โค้้ว (2558) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

เว็็บแอปพลิิเคชััน การจััดการความรู้้�ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี จากการวิิจััยพบว่่าในการประเมิินผลแอปพลิิเคชัันจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ในด้้านเนื้้�อหาในแอปพลิิเคชัันนั้้�นเข้้าใจได้้ง่่ายและการจััดลำำ�ดัับของสื่่�ออยู่่� 

ในระดัับดีีมาก สำำ�หรัับความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่าอยู่่�ในระดัับดีี 

พิิมพ์์ชนก วงษ์์เจริิญ (2558) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์ ์

เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้�กรณีีศึึกษาโรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์ จากการวิิจััย 

พบว่่าระดัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในภาพรวมถืือว่่าอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยด้านการสอนงานเป็็นปัจจััยการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์มีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุด  

จัันทิิรา แซ่่เตีียว (2559) ศึึกษาเกี่่�ยวพฤติิกรรมการเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันบน

โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�สมาร์์ทโฟนสำำ�หรัับวััยกลางคน พบว่่าส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

ข้้าราชการ/พนัักงานรัฐ/พนัักงานรัฐวิิสาหกิจ ใช้้แอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ทโฟน 

มากที่่�สุุดในช่่วงบ่่ายถึึงเย็็น และมีีความถี่่�ในการเล่่นวัันละ 11-15 ครั้้�งต่่อวััน สำำ�หรัับ

แอปพลิิเคชัันด้้านการศึึกษามีีคนดาวน์์โหลดมาใช้้ร้้อยละ 7 ของประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง นางสาวกนกวรรณ ปิ่่�นแก้้ว (2561) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการหาความต้้องการ 

ในการฝึกึอบรม โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อหาความต้้องการในการฝึึกอบรมและนำำ�เสนอ

แนวทางส่ง่เสริมิการฝึกึอบรมให้ก้ับัฝ่า่ยฝึกึอบรมในองค์ก์รแห่ง่หนึ่่�ง จากผลการศึึกษา 

พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการที่่�จะพััฒนาตนเองในด้้านของเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและนวัตกรรม และศศิิณััณฐ นาไทย (2560) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผล 

ต่อ่ความตั้้�งใจในการเรีียนปริิญญาโทหลักสููตรการบริิหารเทคโนโลยีีรููปแบบออนไลน์์ 

การวิิจััยพบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลทางตรงให้้เกิิดความตั้้�งใจในการมีีทัศนคติิที่่�ดีีกัับ 
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การเรีียนออนไลน์์ได้้แก่่ การรัับรู้้�คุุณค่่า การรัับรู้้�การใช้้งานง่าย ส่่งผลทางบวก 

ต่่อการมีีทััศนคติิที่่�ดีี ในขณะที่่�ปััจจััยทางด้้านนวััตกรรมการตลาด คุุณภาพข้้อมููล 

คุณุภาพระบบ คุณุภาพการบริกิาร การรับัรู้้�คุณุค่า่ การรับัรู้้�การใช้ง้านง่า่ย ส่ง่ผลบวก

ทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจในการเรีียนออนไลน์์ 

กรอบแนวคิด

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีกรอบแนวคิิดในการวิิจััย แสดงดัังภาพที่่� 1

สมมติฐานการวิิจััย

ปััจจััยในการยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

สำำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19

วิิธีีการดำำ�เนิินวิิจััย

1.	ป ระชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 1.1	ป ระชากร

		  พนัักงานที่่�ทำำ�งานในอุุตสาหกรรมอาหาร อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป 

	 1.2	 ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างและการสุ่่�มตัวอย่่าง

		  การกำำ�หนดขนาดตััวอย่่าง การวิิจััยครั้้�งนี้้�คำำ�นวณด้วยสููตรของ 

Yamane (Yamane, 1967) ได้้จำำ�นวนตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�จำำ�นวน 400 คน  

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช่่ความน่่าจะเป็็น ด้้วยวิธีีแบบเลืือกตััวอย่่าง 

แบบตามสะดวก เนื่่�องด้ว้ยสถานการณ์์โควิดิ 19 จำำ�เป็น็ต้อ้งรักัษาระยะห่า่งทางสังัคม 

(Social Distancing) หลีีกเลี่่�ยงการสััมผััส จึึงทำำ�การเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม 

ออน์์ไลน์์ ไปยัังกลุ่่�มคนทำำ�งานในอุุตสาหกรรมอาหาร ในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล

	 1.3 	 การสร้างและพััฒนาเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย

		ผู้  �วิิจััยมีีขั้้�นตอนการสร้้างและพััฒนาเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย 

ในการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

		  1)	ศึึ กษาเอกสาร บทความ ทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�

มาสร้้างกรอบวิิจััย



22 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงาน
ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19

		  2)	 สร้้างแบบสอบถาม โดยอ้้างอิิงข้้อมููลจากกรอบแนวคิิด 

การวิิจััย และวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

		  3)	นำ ำ�แบบสอบถามทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 40 ชุุด  

เพื่่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliabil i ty) ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�น 

ครอนบาคอััลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

		  4)	ทำ ำ�การเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม และเน่ื่�องจากสถานการณ์์ 

โควิดิ 19 จึึงทำำ�การเก็บ็ข้อ้มููลด้ว้ยแบบสอบถามออนไลน์ก์ับัคนทำำ�งานในอุตุสาหกรรม

อาหารในเขตกรุุงเทพและปริิมณฑล

2.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลคืือ แบบสอบถาม แบ่่งเป็็น  

3 ส่่วน ได้้แก่่

	ส่ ่วนที่่� 1 ลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นข้้อคำำ�ถาม

ปลายปิิด (Close End Question) 

	ส่ ่วนที่่� 2 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของ

พนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 เป็็นข้้อคำำ�ถามคำำ�ตอบเดีียว 

(Close-ended Respond Question) และคำำ�ถามที่่�สามารถเลืือกได้้หลายตััวเลืือก 

(Multiple Choice Question) เป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�แสดงถึึงความสนใจในการเรีียนรู้้� 

ช่่องทางการเรีียนรู้้� รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ชอบ เหตุุผลที่่�เรีียนรู้้� ปััญหาที่่�พบจากการใช้้

แอปพลิเิคชัันเพื่่�อการเรีียนรู้�ในปัจจุุบันั ช่ว่งเวลาที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้� ระยะเวลาที่่�เรีียนรู้�  

ใครที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเรีียนรู้� แรงจููงใจในการเรีียนรู้� ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ทราบถึึงพฤติิกรรม

การเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 

เพื่่�อสามารถนำำ�ข้อ้มููลไปพััฒนาเนื้้�อหา ระยะเวลาในการเรีียน และกระตุ้้�นการเรีียนรู้�  

ให้้เหมาะสมและตรงกัับความต้้องการของพนัักงาน

	ส่ ่วนที่่� 3 การยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�ตอบแบบถาม เป็็น 

ข้้อคำำ�ถามวััดประเภทเป็็นอันตรภาคชั้้�น Likert Scale กำำ�หนดระดัับคะแนน 

ความสำำ�คััญ ดัังนี้้� 4.21 –5.00 ระดัับมากที่่�สุุด 3.41 –4.20 ระดัับมาก 2.61 –3.40 

ระดัับปานกลาง 1.81 –2.60 ระดัับน้้อย 1.00 –1.80 ระดัับน้้อยที่่�สุุด เป็็นข้้อคำำ�ถาม

ของปััจจััยในการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีี ได้้แก่่ ด้้านความคาดหวัังในการใช้้ 
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แอปพลิิชััน ความพยายามในการใช้้แอปพลิิเคชััน อิิทธิิพลจากสัังคม เงื่่�อนไข 

ที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งาน แรงจููงใจในการใช้้เทคโนโลยีี  ความคุ้้�มค่่า ความเคยชิิน  

ซึ่่�งจะแสดงถึึงระดัับความสำำ�คััญของปััจจััยในการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม และแสดงปััจจััยในการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจ

ใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหาร

ช่่วงวิิกฤต โควิิด-19

	 การตรวจสอบความถููกต้้องเที่่�ยงตรงใช้้การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ความเชื่่�อมั่่�น Cronbach (Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์

การยอมรับัตั้้�งแต่ค่่า่ 0.7 ขึ้้�นไป (Cronbach, 1990) โดยนำำ�แบบสอบถามมาทดสอบ

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 40 ชุุด พบว่่าด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีีได้้ผลการทดสอบ

ความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ในเกณฑ์ยอมรัับได้้ที่่�มากกว่่า 0.7 ดัังน้ี้�ความคาดหวังในประโยชน์์ 

ที่่�ได้้รัับ ได้้ค่่า 0.88 ด้้านความพยายามในการใช้้ ได้้ค่่า 0.88 ด้้านอิิทธิิพลจากสัังคม 

ได้้ค่่า 0.91 ด้้านเง่ื่�อนไขที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานได้้ค่่า 0.82 ด้้านความเพลิิดเพลิิน 

ในการใช้้งาน ได้้ค่่า 0.90 ความคุ้้�มค่่าได้้ค่่า 0.82 ด้้านความเคยชิิน ได้้ค่่า 0.89  

โดยรวมของด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้ค่่า 0.95 ส่่วนความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

ได้้ค่่า 0.818 ดัังนั้้�น แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

3. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล	

	วิ เิคราะห์ข้์้อมููลสถิติิทิี่่�ใช้ ้ได้แ้ก่ ่สถิติิเิชิิงพรรณนา ประกอบด้ว้ย ความถี่่� 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิงอนุุมานใช้้การวิิเคราะห์์

การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Linear Regression Analysis) 

สรุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

สรุปผลการวิิจััย
จากการศึึกษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้แ้อปพลิเิคชันัสำำ�หรับัเพิ่่�มและ

พััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 มีีดัังต่่อไปนี้้�
ผลวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศหญิิงจำำ�นวน 235 คน (59%) เพศชายจำำ�นวน 165 คน (41%) มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 
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21-37 ปีี จำำ�นวน 299 คน (74.8%) มีีระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่ปริิญญาตรีีจำำ�นวน  
284 คน (71%) ทำำ�งานในตำำ�แหน่่งพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการจำำ�นวน 213 คน (53%) 
ฝ่่ายขาย‎และการตลาดจำำ�นวน 84 คน (21%) ฝ่่ายผลิิตจำำ�นวน 74 คน (18.5%)  
ฝ่่ายวิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์จำำ�นวน 38 คน (9.5%) มีีรายได้้ในช่วง 20,001 – 
30,000 บาท จำำ�นวน 140 คน (35%) ช่่วง 30,000 – 40,000 บาท จำำ�นวน 96 คน 
(24%) ดัังตารางที่่� 1  

พฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุตสาหกรรมอาหาร
ช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 ส่วนใหญ่่สนใจเรีียนรู้้�หลัักสููตรความปลอดภััยในอาหาร
จำำ�นวน 221 คน (55.3%) มาตรฐานอุุตสาหกรรมอาหารจำำ�นวน 215 คน (53.8%) 
เทคโนโลยีีอาหารจำำ�นวน 187 คน (46.8%) โดยส่วนใหญ่เพิ่่�มทัักษะและความรู้้� 
ผ่า่นการอบรม/สััมมนา จำำ�นวน 225 คน (56.3%) ช่อ่งทาง YouTube จำำ�นวน 209 คน 
(52.3%) Website จำำ�นวน 161 คน (40.3%) และ Podcast จำำ�นวน 69 คน (17.3%)  
ตามลำำ�ดัับ ในด้้านของรููปแบบการเรีียนรู้้�ดููคลิิปวิิดีีโอเพื่่�อการเรีียนรู้้� จำำ�นวน 308 คน 
(77%) การบรรยายประกอบภาพจำำ�นวน 224 คน (56%) บทความ จำำ�นวน 121 คน 
(30.3%) คลิปิเสีียง (Podcast) จำำ�นวน 117 คน (29.3%) และ e-book จำำ�นวน 94 คน  
(23.5%) ตามลำำ�ดับั เหตุผุลในการเลืือกใช้้งานเพราะง่า่ยและสะดวกจำำ�นวน 319 คน  
(79.3%) สามารถเรีียนซ้ำำ��ได้้ จำำ�นวน 258 คน (64.5%) ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย จำำ�นวน 
208 คน (52%) ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจำำ�นวน 194 คน (48.5%)  ประหยััดเวลา จำำ�นวน 
166 คน (41.5%) และใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ จำำ�นวน 151 คน (37.8%)  
ด้้านอุปสรรคที่่�เคยพบจากการใช้้แอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะคืือ  
รููปแบบไม่่น่่าสนใจ จำำ�นวน 209 คน (52%) ขั้้�นตอนการใช้้งานเยอะจำำ�นวน 189 คน 
(47%) ใช้้เวลามากเกิินไป จำำ�นวน 172 คน (43%) เนื้้�อหาเข้้าใจยาก จำำ�นวน 168 คน  
(42%) การเข้้าใช้้งานยากจำำ�นวน 150 คน (38%) ช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรับ 

การเรีียนรู้้� 20.00-24.00 น. จำำ�นวน 158 คน (39.5%) และช่ว่งเวลา 16.01-20.00 น. 

จำำ�นวน 110 คน (27.5%) ใช้เ้วลาฟังัแต่ล่ะครั้้�ง 31-60 นาทีี จำำ�นวน 151 คน (37.7%) 

และ 15-30 นาทีี จำำ�นวน 142 คน (35.5%) ผู้้�ที่่�มีีอิทธิิพลในการเรีียนรู้้�มากที่่�สุุด 

คืือ ตนเองจำำ�นวน 212 คน (53%) และผู้้�บังคัับบััญชาจำำ�นวน 63 คน (15.7%)  

ส่่วนแรงจููงใจที่่�ทำำ�ให้้ต้้องเรีียนรู้้� คืือเพื่่�อเลื่่�อนตำำ�แหน่่งจำำ�นวน 148 คน (37%) และ

เพื่่�อขอปรัับเงิินเดืือนจำำ�นวน 123 คน (30.7%) ดัังตารางที่่� 2
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ปััจจััยในการยอมรัับเทคโนโลยีีของพนัักงานในการใช้้แอปพลิิเคชััน 

สำำ�หรัับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะในอุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คััญในระดัับมากทุุกด้้านดังน้ี้� แอปพลิิเคชััน 

ต้้องอำำ�นวยความสะดวกหรืือเงื่่�อนไขในการใช้้งาน (4.05,0.67) ความคุ้้�มค่่า 

(4.03,0.65) ความพยายามในการใช้ ้(3.98,0.66) ความคาดหวังในประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับั 

(3.94,0.64) ความเคยชิิน (3.92,0.64) แรงจููงใจในการชอบเทคโนโลยีี (3.91,0.68)  

และอิิทธิิพลจากสัังคม (3.91,0.64) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 3

ผลการทดสอบสมมติิฐานจากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััย

ในการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรับเพิ่่�มและ

พััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ผลการวิิจััย

พบว่่า ความคาดหวัังในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ (3.61,0.00) และความพยายามในการใช้ ้

(2.12,0.03) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะ 

ของพนัักงานในอุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05 

โดยได้้สมการการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุคููณ ดัังน้ี้�ความตั้้�งใจ 

ในการใช้้แอปพลิิเคชััน = 1.16 + 0.31 (ความคาดหวัังในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ) + 0.17 

(ความพยายามในการใช้้) ดัังตารางที่่� 4	   

     

อภิิปรายผลการวิิจััย

จากการวิิจััยพบว่่าพฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงาน 

ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 พบว่่าเรีียนรู้้�จากการอบรมและช่่องทาง

ยููทููป มีีความสนใจที่่�จะเรีียนรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยในอาหาร มาตรฐานอุุตสาหกรรม

อาหาร และเทคโนโลยีีอาหาร ชอบเรีียนรู้้�ผ่่านแอปพลิิเคชัันด้้วยคลิิปวีีดีีโอและ 

การบรรยายประกอบภาพ โดยจะเลืือกใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้งานง่่าย สะดวก  

สามารถเรีียนซ้ำำ��ได้้ และประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ปััญหาส่่วนใหญ่่ที่่�เคยพบจากการ 

ใช้้แอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้�คืือรููปแบบไม่่สนใจ และขั้้�นตอนการใช้้งานมาก  

ส่่วนใหญ่่สะดวกเรีียนในช่่วงเวลา 16.00-24.00 น. ซึ่่�งเป็็นเวลาหลัังเลิิกงาน  

ใช้้เวลาฟัังแต่่ละครั้้�งประมาณ 31-60 นาทีี ผู้้�ที่่�มีีอิทธิิพลในการเรีียนรู้�คืือตนเอง  

และผู้้�บัังคัับบััญชา เหตุผลแรงจููงใจที่่�ทำำ�ให้้ต้้องเรีียนรู้้�เพื่่�อเลื่่�อนตำำ�แหน่ง และ 
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เพื่่�อขอปรัับเงิินเดืือน ซึ่่�งจากสถานการ์์โควิิด-19 ทำำ�ให้้พนัักงานต้องยิ่่�งปรัับตััวและ 

เพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ตนเองกลายเป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่่าขององค์์กร เนื่่�องจากมีีการปรัับ

และลดจำำ�นวนพนัักงาน เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กร แต่่ขณะเดีียวกัันองค์์กร 

ยัังต้้องแข่่งขัันเพ่ื่�อความอยู่่�รอด จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาคนในองค์์กร ส่่วนปััจจััย 

ในการยอมรัับการใช้้ เทคโนโลยีี  พบว่่าปััจจััยในการยอมรัับเทคโนโลยีีใน 

ด้้านความคาดหวังในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับและความพยายามในการใช้้ส่่งผลต่่อ 

ความตั้้�งใจใช้้แอปพลิเิคชัันสำำ�หรับเพิ่่�มและพัฒันาทักัษะของพนักังานในอุตสาหกรรม

อาหารช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ 0.05 นั่่�นหมายถึึงผู้้�ใช้้งานคาดหวัง 

ในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการใช้้แอปพลิิเคชััน ซึ่่�งต้้องช่่วยให้้เรีียนได้้สะดวก  

เพิ่่�มความรู้้�ในการทำำ�งาน มีีเนื้้�อหาความรู้้�ตามที่่�ต้้องการ ส่่วนความพยายาม 

ในการใช้้ผู้้�ใช้้งานต้้องสามารถเรีียนรู้้�วิธีีการใช้้งานด้้วยตนเอง และใช้้งานได้้ง่่าย  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวรรณวิิสา แย้้มเกตุุ (2558) ที่่�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนา 

ตนเองในการทำำ�งานของพนัักงานธนาคารสายลููกค้้าบุุคคลของธนาคารเอกชน 

แห่่งหนึ่่�ง พบว่่าปััจจััยที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุุด คืือ แรงจููงใจในโอกาส

ก้้าวหน้าในการเลื่่�อนตำำ�แหน่งตััวกระตุ้้�นที่่�สำำ�คัญมากที่่�สุุดและสอดคล้้องกัับ 

รััตน์์สิินีี ออมสิินสมบููรณ์์ (2559) ที่่�ศึึกษาแนวทางการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน 

ประเภทการคมนาคมขนส่่งทางบก การเชื่่�อมต่่อข้้อมููลการเดิินทางทุุกระบบ 

ให้้แอปพลิิเคชััน การเดิินทางรวมกัันไว้้ในที่่�เดีียวกัันและการออกแบบที่่�สามารถ 

เข้า้มาใช้ง้านได้ง้่า่ย และสอดคล้อ้งกัับ ณภัทัรา เกีียรติพิงษ์ ์(2558) ที่่�ศึึกษาพฤติกิรรม

การตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันเรีียกรถยนต์์โดยสารของผู้้�บริิโภคที่่�พบว่่าการงานง่่าย 

การรัับรู้้�คุุณค่่า และความน่่าเชื่่�อถืือ ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

และสอดคล้้องกัับศศิิณััณฐ นาไทย (2560) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความตั้้�งใจในการเรีียนปริิญญาโทหลักสููตรการบริิหารเทคโนโลยีีรููปแบบออนไลน์์  

พบว่่าปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า การรัับรู้้�การใช้้งานง่าย การรัับรู้้�คุณค่า การรัับรู้้� 

การใช้ง้านง่า่ย ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจในการเรีียนออนไลน์ ์ในขณะที่่�กุลุิสิรา อนันัต์น์ับั  

และ วรััญญา ติิโลกะวิิชััย (2563) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมของคนทำำ�งานต่อการใช้้

แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิศซิินโดรม พบว่่าปััจจััยด้านการ 

ปรัับแต่่งให้้ตรงตามเฉพาะผู้้�ใช้้งาน ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับ 

ลดความเสี่่�ยงจากออฟฟิิศซิินโดรมของกลุ่่�มคนทำำ�งานมากที่่�สุุด 
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ดัังนั้้�นจากผลการวิิจััยในการออกแบบแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการเรีียนรู้้� 

ในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ-19 นั้้�น ควรออกแบบแอปพลิเิคชันัให้ใ้ช้ง้านง่า่ย ทำำ�รููปแบบ 

ให้้น่่าสนใจ ขั้้�นตอนการใช้้งานน้อย ใช้้เวลาในการเรีียนรู้�ไม่่เกิิน 60 นาทีี เนื้้�อหา 

ตรงกัับความต้้องการ เช่่น เทคโนโลยีีอาหาร มาตรฐานอาหาร เป็็นต้้น อาจนำำ�เสนอ 

ในรููปแบบคลิิปวีีดีีโอ ซึ่่�งต้้องทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่าย เมื่่�อมีีปััญหาสามารถ 

สอบถามได้้ ซึ่่�งอาจทำำ� Chatbot เพ่ื่�อช่่วยตอบกลัับการสนทนาผ่่านข้้อความหรืือ

เสีียงแบบอััตโนมััติิและรวดเร็็ว รวมทั้้�งผู้้�ใช้้งานสามารถปรัับแต่่งแอปพลิิเคชััน 

ให้้ตรงกัับความต้้องการ เช่่น การจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาที่่�สนใจเอง แอปพลิิเคชัันสามารถ 

การแนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อความก้้าวหน้าในการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และ

เนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด-19 ส่่วนใหญ่่ทำำ�งานที่่�บ้้านและเรีียนรู้้�ผ่านออน์์ไลน์์  

ดัังนั้้�นการดึึงดููดและกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ผ่่านแอปพลิิเคชัันจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา

แอปพลิิเคชัันให้้ตรงกัับที่่�ผู้้�งานคาดหวัง ใช้้งานง่ายไม่่ซัับซ้้อน ตรงความต้้องการ  

ทั้้�งเนื้้�อหาและรููปแบบการนำำ�เสนอ และเพ่ื่�อให้เ้กิิดการเรีียนรู้�ด้ว้ยตนเองอย่่างต่อ่เนื่่�อง  

มุ่่�งไปสู่่�การพััฒนาตนเองให้้เป็็นทรััพยากรที่่�มีีค่าขององค์์กรเพื่่�อความก้้าวหน้า

ในหน้้าที่่�การงาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการอยู่่�รอดและศัักยภาพทางการแข่่งขัันของ 

สถานประกอบการอุุตสาหกรรมอาหารในช่่วงโควิิด-19

 

ข้้อเสนอแนะ

จากการวิิจััยเร่ื่�องปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับเพิ่่�ม

และพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19 ผู้้�วิิจััย 

มีีข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับงานวิิจััยดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

ผู้้�ที่่�สนใจทั้้�งองค์์กรและผู้้�พัฒันาแอปพลิิเคชัันสามารถนำำ�ข้อ้มููลผลการวิิจัยั

ใช้้ในการสนัับสนุุน พััฒนา ส่่งเสริิมการใช้้งานแอปพลิิเคชัันให้้ตรงกัับความต้้องการ

ของพนัักงานได้้แก่่ แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้งานง่่าย นำำ�เสนอรููปแบบให้้ดึึงดููดน่่าสนใจ  

ขั้้�นตอนการใช้้งานไม่่ยุ่่�งยาก เสีียค่่าใช้้จ่่ายน้้อย เนื้้�อหาความรู้้�ต้้องตรงกัับ 

ความต้้องการ เช่่น เร่ื่�องความปลอดภััยในอาหาร มาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร  
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และเทคโนโลยีีอาหาร นำำ�เสนอเนื้้�อหาด้้วยคลิิปวีีดีีโอและการบรรยาย ใช้้เวลา 

หลัังเลิิกงานเพ่ื่�อการเรีียนรู้�แต่่ละครั้้�งไม่่เกิิน 1 ชั่่�วโมง ตั้้�งแต่่16.00 – 24.00 น.  

ดัังนั้้�นการส่่งเสริิมการขายหรืือการส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้งานควรถููกนำำ�เสนอในช่วงเวลา

หลัังเลิิกงาน ข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้นจะช่่วยตอบสนองความต้้องการเพื่่�อเพิ่่�มและ

พััฒนาทัักษะของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่�งสถานการณ์์โควิิด-19 เป็็นตัวกระตุ้้�นที่่�ช่่วยเร่่งให้้ 

คนทำำ�งานและองค์์กรต่่างปรัับตัวั เร่่งพััฒนาตนเองเพ่ื่�อให้้อยู่่�รอด ดังันั้้�นแอปพลิิเคชััน 

ที่่�ตอบสนองและตรงกัับความต้้องการจะส่่งผลให้้เกิิดการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 

เพ่ื่�อการเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง นั้้�นหมายถึึงการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อสร้้าง

ความพร้้อมในการแข่่งขัันตลอดไป

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 

ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาเพิ่่�มเติิม สามารถนำำ�ปััจจััยอื่่�นๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาทำำ�วิิจััยเพิ่่�มเติิม เช่่น ส่่วนประสมทางการตลาด องค์์ประกอบ 

ของแอปพลิิเคชััน คุุณภาพการให้้บริิการสำำ�หรัับแอปพลิิเคชััน  เป็็นต้้น 
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ตารางท่ี่� 1	 แสดงจำำ�นวนและสััดส่่วนของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	จำ ำ�นวน 400 คน

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ จำำ�นวน ร้้อยละ

1. เพศ

ชาย 165 41.3

หญิิง 235 58.8

รวม 400 100

2. อายุุ

18-20 ปีี 11 2.8

21-37 ปีี 299 74.8

38-53 ปีี 77 19.3

มากกว่่า 53 ปีี 13 3.3

รวม 400 100

3. ระดัับการศึึกษา

ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 16 4.0

ปริิญญาตรีี 284 71.0

ปริิญญาโท 93 23.3

สููงกว่่าปริิญญาโท 7 1.8

รวม 400 100

4. ตำำ�แหน่่ง

พนัักงานระดัับปฎิิบััติิการ 213 53.3

หััวหน้้าแผนก / หััวหน้้าฝ่่าย 127 31.8

ผู้้�จััดการ 46 11.5

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 14 3.5

รวม 400 100
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ตารางท่ี่� 1	 แสดงจำำ�นวนและสััดส่่วนของข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	จำ ำ�นวน 400 คน (ต่่อ)

ลัักษณะประชากรศาสตร์์ จำำ�นวน ร้้อยละ

5. ท่่านทำำ�งานอยู่่�ในฝ่่าย

ฝ่่ายขาย‎/การตลาด 84 21.0

ฝ่่ายผลิิต 74 18.5

ฝ่่ายวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 38 9.5

ฝ่่ายจััดซื้้�อ 37 9.3

ฝ่่ายควบคุุม/ประกัันคุุณภาพ 37 9.3

ฝ่่ายบััญชีี การเงิิน 33 8.3

ฝ่่ายบุุคคล 31 7.8

ฝ่่ายจััดส่่งและคลัังสิินค้้า 29 7.3

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ 23 5.8

อื่่�นๆ 14 3.5

รวม 400 100

6. รายได้้ต่่อเดืือน

ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท 3 0.8

10,000 – 20,000 บาท 74 18.5

20,001 – 30,000 บาท 140 35.0

30,001 – 40,000 บาท 96 24.0

40,001 – 50,000 บาท 35 8.8

มากกว่่า  50,000  บาท 52 13.0

รวม 400 100
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ตารางท่ี่� 2	 พฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุตสาหกรรมอาหาร 

	ช่ ่วงวิิกฤต โควิิด-19

พฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนักงาน

ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19
 จำำ�นวน ร้้อยละ

สนใจเรีียนรู้้�หลัักสููตรทางด้้านใดเก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมอาหาร

เพ่ื่�อพััฒนาตััวเอง

ความปลอดภััยในอาหาร 221 55.3

STDอุุตสาหกรรมอาหาร 215 53.8

เทคโนโลยีีอาหาร 187 46.8

กฎหมายและฉลากอาหาร 176 44.0

ISO 175 43.8

GMP&HACCP 172 43.0

บรรจุุภััณฑ์์ 159 39.8

การทดสอบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 138 34.5

การสอบเทีียบเครื่่�องมืือ 95 23.8
ปกติิเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับอุุตสาหกรรมอาหารจากแหล่่งไหน

อบรม/สััมมนา 225 56.3

YouTube 209 52.3

Google 163 40.8

Website 161 40.3

Podcast 69 17.3
รููปแบบของส่ื่�อการเรีียนรู้้�ในแอปพลิเคชัันท่ี่�คุุณชอบใช้้ในการเรีียนรู้้�

คลิิปวิิดีีโอ 308 77.0

การบรรยายประกอบภาพ 224 56.0

บทความ (Text) 121 30.3

คลิิปเสีียง (Podcast) 117 29.3

e-book 94 23.5
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 ตารางท่ี่� 2	 พฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุตสาหกรรมอาหาร 

	ช่ ่วงวิิกฤต โควิิด-19 (ต่่อ)

พฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนักงาน

ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19
 จำำ�นวน ร้้อยละ

เหตุุผลท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณเลืือกใช้้งานแอปพลิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�

ใช้้งานง่่าย สะดวก 319 79.8

สามารถเรีียนซ้ำำ��ได้้ 258 64.5

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 208 52.0

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 194 48.5

ประหยััดเวลา 166 41.5

ใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ 151 37.8
ปััญหาหรืืออุุปสรรคท่ี่�เคยพบจากการใช้้แอปพลิเคชัันเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�

รููปแบบไม่่น่่าสนใจ 209 52.3

ขั้้�นตอนการใช้้งานมาก 189 47.3

ใช้้เวลามากเกิินไป 172 43.0

เนื้้�อหาเข้้าใจยาก 168 42.0

ไม่่สามารถสอบถามในแอปได้้ 154 38.5

การเข้้าใช้้งานยาก 150 37.5
คุุณคิดว่่าช่่วงเวลาท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ผ่านแอปพลิเคชััน

20:01 น. – 24:00 น. 158 39.5

16:01 น. – 20:00 น. 110 27.5

8:01น. – 12:00 น. 69 17.2

12:01 น. – 16:00 น. 40 10.0

4:01 น. – 8:00 น. 17 4.2

0:01 น. – 4:00 น. 6 1.5
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 ตารางท่ี่� 2	 พฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุตสาหกรรมอาหาร 

	ช่ ่วงวิิกฤต โควิิด-19 (ต่่อ)
พฤติิกรรมการเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนักงาน

ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19

 จำำ�นวน ร้้อยละ

คุุณใช้้ระยะเวลาเท่่าไหร่่สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ผ่านแอปพลิเคชัันในแต่่ละครั้้�ง

31-60 นาทีี 151 37.7

15-30 นาทีี 142 35.5

น้้อยกว่่า 15 นาทีี 54 13.5

61-90 นาทีี 44 11

91-120 นาทีี 7 1.7

มากกว่่า 120 นาทีี 2 0.5
ใครท่ี่�มีีอิทธิิพลมากท่ี่�สุุดสำำ�หรัับคุุณในการเรีียนรู้้�ผ่านแอปพลิเคชััน

ตนเอง 212 53.0

ผู้้�บัังคัับบััญชา 63 15.7

เพื่่�อนร่่วมงาน 47 11.7

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 37 9.2

องค์์กร 29 7.2

อาจารย์์ 11 2.7

อื่่�น ๆ 1 0.2
แรงจููงใจอะไรท่ี่�ทำำ�ให้้คุุณต้องการเรีียนรู้้�

เพื่่�อเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง 148 37.0

ขอปรัับเงิินเดืือน 123 30.7

โยกย้้ายงาน 53 13.2

โอนย้้ายสายงาน 36 9.0

อื่่�นๆ 40 10.0
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ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19

ตารางท่ี่� 3 	 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัความสำำ�คัญัของปัจัจัยั 

	 ในการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีและความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

	สำ ำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานใน อุุตสาหกรรมอาหาร 

	ช่ ่วงวิิกฤต โควิิด-19

ปััจจััยในการยอมรับการใช้้เทคโนโลยีี Mean S.D.
ระดัับ 

ความสำำ�คัญ

1. ความคาดหวัังในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ (Performance Expectation)

แอปพลิิเคชัันช่่วยให้้คุุณเรีียนได้้สะดวก 3.97 0.72 มาก

แอปพลิิเคชัันช่่วยเพิ่่�มความรู้้�ในงาน 3.94 0.75 มาก

แอปพลิิเคชัันมีีข้้อมููลความรู้้�ตามที่่�ต้้องการ 3.92 0.69 มาก

ความคาดหวัังในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับโดยรวม 3.94 0.64 มาก

2. ความพยายามในการใช้้ (Effort Expectation)

สามารถเข้้าไปใช้้แอปพลิิเคชัันด้้วยตนเองได้้ 4.04 0.73 มาก

รู้้�วิิธีีการใช้้งานแอปพลิิเคชัันได้้ด้้วยตนเอง 4.00 0.71 มาก

แอปพลิิเคชัันสามารถใช้้งานได้้ง่่าย 3.91 0.74 มาก

ความพยายามในการใช้้โดยรวม 3.98 0.66 มาก

3. อิิทธิิพลจากสัังคม (Social Influence)

เลืือกเรีียนรู้้�ผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�มีีชื่่�อเสีียง 3.95 0.74 มาก

คุุณจะเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันตามผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3.95 0.76 มาก

จะเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันตามคนรอบตััว 3.82 0.78 มาก

อิิทธิิพลจากสัังคมโดยรวม 3.91 0.64 มาก

4. การอำำ�นวยความสะดวกหรืือเงื่่�อนไขในการใช้้งาน (Facilitating Conditions)

แอปพลิิเคชัันสามารถเรีียนซ้ำำ��ได้้ 4.13 0.76 มาก

คุุณเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 4.05 0.74 มาก

แอปพลิิเคชัันเป็็นทางที่่�สะดวกสำำ�หรัับการเรีียน 3.97 0.74 มาก
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ตารางท่ี่� 3 	 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัความสำำ�คัญัของปัจัจัยั 

	 ในการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีและความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

	สำ ำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานใน อุุตสาหกรรมอาหาร 

	ช่ ่วงวิิกฤต โควิิด-19 (ต่่อ)

ปััจจััยในการยอมรับการใช้้เทคโนโลยีี Mean S.D.
ระดัับความ

สำำ�คัญ

การอำำ�นวยความสะดวกหรืือเงื่่�อนไขในการ

ใช้้งานโดยรวม

4.05 0.67 มาก

5. แรงจููงใจในการชอบเทคโนโลยีี (Hedonic Motivation)

แอปพลิิเคชัันจะทำำ�ให้้เรีียนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 3.93 0.74 มาก

แอปพลิิเคชัันทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่าย 3.90 0.77 มาก

แอปพลิิเคชัันทำำ�ให้้คุุณเรีียนได้้นานขึ้้�น 3.89 0.79 มาก

แรงจููงใจในการชอบเทคโนโลยีีโดยรวม 3.91 0.68 มาก

6. ความคุ้้�มค่่า (Price Value)

แอปพลิิเคชัันสามารถเรีียนที่่�ไหนก็็ได้้ 4.09 0.75 มาก

แอปพลิิเคชัันช่่วยประหยััดค่่าใช้้จ่่ายได้้ 4.03 0.74 มาก

แอปพลิิเคชัันช่่วยเพิ่่�มทัักษะความรู้้�

ที่่�เหมาะกัับคุุณ

3.96 0.71 มาก

ความคุ้้�มค่่าโดยรวม 4.03 0.65 มาก

7. ความเคยชิิน (Habit)

ปกติิเรีียนรู้้�ผ่่านแอปพลิิเคชััน 3.97 0.72 มาก

คุ้้�นเคยต่่อการเรีียนผ่่านแอปพลิิเคชััน 3.89 0.74 มาก

เรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันเป็็นเรื่่�องปกติิ 3.89 0.77 มาก

ความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะ

มีีวัตถุุประสงค์์ในการเรีียนรู้้�ผ่่านแอปพลิิเคชััน

ในแต่่ละครั้้�ง

3.68 0.81 มาก
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ในอุุตสาหกรรมอาหารช่่วงวิิกฤต โควิิด-19

ตารางท่ี่� 3 	 ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัความสำำ�คัญัของปัจัจัยั 

	 ในการยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีและความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

	สำ ำ�หรับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานใน อุุตสาหกรรมอาหาร 

	ช่ ่วงวิิกฤต โควิิด-19 (ต่่อ)

ปััจจััยในการยอมรับการใช้้เทคโนโลยีี Mean S.D.
ระดัับความ

สำำ�คัญ

มีีการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการเรีียนรู้้�

ผ่่านแอปพลิิเคชััน 

3.76 0.81 มาก

คาดหวังว่่าแอปพลิิเคชัันการเรีียนรู้�จะทำำ�ให้้

ท่่านได้้รัับความรู้้�ตามเป้้าหมาย 

3.91 0.77 มาก

ตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับเพิ่่�มและพััฒนา

ทัักษะโดยรวม

3.78 0.67 มาก

ตารางท่ี่� 4 	ปั ัจจััยในการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้แอปพลิิเคชััน 

	สำ ำ�หรัับเพิ่่�มและพััฒนาทัักษะของพนัักงานในอุตสาหกรรมอาหาร 

	ช่ ่วงวิิกฤต โควิิด-19

Model

Unstandardized  

Coefficients t Sig.
B Std. Error

(Constant) 1.16 0.19 6.02 0.00*

ความคาดหวัังในประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 0.31 0.09 3.61 0.00*

ความพยายามในการใช้้ 0.17 0.08 2.12 0.03*

อิิทธิิพลจากสัังคม 0.08 0.06 1.29 0.20

เงื่่�อนไขที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งาน (0.04) 0.08 (0.45) 0.65

แรงจููงใจในการชอบเทคโนโลยีี (0.05) 0.07 (0.71) 0.48

ความคุ้้�มค่่า 0.10 0.09 1.07 0.28

ความเคยชิิน 0.08 0.07 1.17 0.24

*ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05


