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บทคััดย่่อ

การระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่องทางการเงิิน

ส่่วนบุุคคล และนำำ�มาซ่ึ่�งความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้�ที่่�ลดลง ดัังนั้้�นการวิิจััยน้ี้� 

มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินระดัับการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุคคล  และระบุุปัจัจัยัที่่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19  

โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวัดพะเยา  

ด้้วยแบบสอบถามจำำ�นวน 390 คน ซ่ึ่�งใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบสามขั้้�นตอน และใช้้ 

การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างเพื่่�อระบุุความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

โดยผลการวิิจััยในเบื้้�องต้้นพบว่่า ระดัับการบริิหารหน้ี้� ส่่วนบุคคล 

ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 อยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 21.12  

จากคะแนนเต็ม็ 30 นอกจากน้ี้�ผลการวิิเคราะห์ค์วามสััมพัันธ์เชิงิสาเหตุแสดงให้้เห็น็

ปััจจััยด้้านการใช้้จ่่ายทางการเงิิน
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ว่่าปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 

คืือ ระดัับการศึึกษา รายได้้ประจำำ� เงิินฝาก ค่่าใช้้จ่่าย โดยเฉพาะค่่าใช้้จ่่ายอุุปโภค

บริิโภค ทั้้�งนี้้�ผลการวิิจััยนี้้�ถืือเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�มีีประโยชน์์สำำ�หรัับทุุกคนซึ่่�งสามารถ

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผนและควบคุุมหนี้้�ส่่วนบุุคคลได้้

คำำ�สำำ�คัญ : 	 การบริิหารหนี้้� หนี้้�ส่่วนบุุคคล กลุ่่�มวััยทำำ�งาน โรคโควิิด-19

Abstract

The COVID-19 pandemic has adversely affected personal financial 

liquidity and has deteriorated the ability to repay debt. This study aims to  

evaluate the level of personal debt management and identify its related 

factors among working-age people during the COVID-19 pandemic.  

Questionnaires were used to collect the data from a sample group of 390 

participants aged over 15 years old in Mueang District, Phayao Province. 

These participants were selected using a three-stage random sampling 

selection method. A Structural equation modeling analysis was conducted 

to validate a causal relationship.  

This preliminary analysis showed that during the COVID-19  

pandemic, the personal debt management had maintained at a good level, 

with an average score of 21.12 out of 30. According to the causal relationship 

analysis, factors affecting the level of personal debt management during 

the COVID-19 pandemic included education level, regular income, bank  

deposits, and expenses, specifically consumption expenses. The findings of 

this study could be useful in personal debt planning and controlling.

Keywords: 	 Debt Management, Personal Debt, Working Age, COVID-19
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บทนำำ�

การสร้้างหนี้้�ถืือเป็็นเรื่่�องง่่าย แต่่การชำำ�ระหนี้้�และการหลุดพ้้นจากหนี้้� 

ที่่�มีีอยู่่�ถืือเป็็นเรื่่�องยาก โดยทุุกคนต่างก็็ปรารถนาชีีวิิตที่่�ปลอดหน้ี้�แต่่ในบางครั้้�ง 

ก็็ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงการก่่อหน้ี้�ได้้เนื่่�องจากโลกแห่่งความเป็็นจริิงนั้้�นการดำำ�รงชีีพ 

บางครั้้�งอาจประสบปััญหาทางด้้านการเงิินทำำ�ให้้ต้้องสร้้างหน้ี้�ขึ้้�นมาไม่่มากก็็น้้อย  

โดยเฉพาะการเกิิดขึ้้�นของโรคโควิิด-19 ในช่่วงปลายปีี 2562 และได้้เริ่่�มแพร่่ระบาด

ไปทั่่�วโลกจนองค์์การอนามััยโลกต้้องประกาศเป็็นโรคติิดต่่อร้้ายแรงในช่่วงต้้นปีี  

2563 (Sananthan. S, James. P, Louis. K, Richard. E & Rajiv. S, 2020)  

จากสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นได้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่สถานะทางการเงินิของประชาชนทุกคน 

เนื่่�องจากสถานประกอบการต่่าง ๆ ได้้ลดชั่่�วโมงการทำำ�งานหรืือเลิิกจ้้างพนัักงาน 

บางส่่วน ทำำ�ให้้ภาคประชาชนมีีรายได้้ลดลง ไม่่มีีเงิินเพีียงพอต่่อการดำำ�รงชีีพ  

ไปจนถึึงการไม่่มีีเงิินเพีียงพอต่่อการชำำ�ระหนี้้� ทั้้�งน้ี้�เงิินถืือเป็็นปัจจััยที่่�มีีความสำำ�คััญ 

ต่่อการดำำ�รงชีีพ ดัังนั้้�นหากขาดซ่ึ่�งรายได้้ชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ก็็จะมีีความยากลำำ�บาก

มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ประชาชนบางส่่วนกู้�ยืืมเงิินเพื่่�อนำำ�มาใช้้จ่่ายหรืือประทัังชีีวิตในช่่วง 

ที่่�ยากลำำ�บากน้ี้� และหากสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ไม่่ดีีขึ้้�นหรืือยืืดเยื้้�อต่่อไป 

เป็็นเวลานานก็็จะส่่งผลให้้ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ในอนาคตมีีปััญหาได้้  

อย่่างไรก็็ตาม การเป็็นหนี้้�ก็็มีีทั้้�งแง่่มุุมที่่�ดีีและไม่่ดีีโดยต้้องพิิจารณาประกอบกัับ

วััตถุุประสงค์์การก่่อหนี้้� อีีกทั้้�งเมื่่�อเป็็นหนี้้�แล้้วต้้องรู้้�จัักบริิหารหน้ี้�ที่่�มีีอยู่่� รวมถึึง 

ไม่่สร้้างหน้ี้�เพิ่่�มหากไม่่จำำ�เป็็น ทั้้�งน้ี้�ก็็เพื่่�อพยายามควบคุุมปริิมาณหน้ี้�ไม่่ให้้เกิิน 

ร้้อยละ 50 ของรายได้้ (ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2563b) เพราะหากมีี 

หน้ี้�สิินเกิินกว่่านี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อความสามารถชำำ�ระคืืนหนี้้�ในอนาคตได้้  

(กิิตติิพััฒน์์ แสนทวีีสุข, 2563) และสภาพคล่่องทางการเงิินส่วนบุคคลลดลง  

โดยท้้ายที่่�สุุดแล้้วจะส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนสำำ�หรัับการเติิบโตของเศรษฐกิิจ 

ในประเทศ รวมทั้้�งเป็็นบ่อเกิิดของปััญหาด้้านครอบครััวและปััญหาด้้านสุขภาพจิิต

อีีกด้้วย (ปิิญะณััช เรืือนสอน และเทอดศัักดิ์์� ชมโต๊๊ะสุุวรรณ, 2561)

สำำ�หรัับสถิิติิด้้านสิินเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคส่่วนบุุคคล หากพิิจารณา

ในส่่วนของภาคเหนืือพบว่่าตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้นมาสิินเชื่่�ออุุปโภคบริิโภค 

ส่ว่นบุคุคลมีีปริมิาณเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  อย่า่งค่อ่ยเป็็นค่อ่ยไป แต่ใ่นช่ว่งไตรมาสที่่� 3/2561  
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ถึึง 4/2561 ปริิมาณสิินเชื่่�อได้้เพิ่่�มขึ้้�นแบบก้้าวกระโดดอย่่างเห็็นได้้ชััดเจนจำำ�นวน 

40,168 ล้้านบาท ตามภาพที่่� 1 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าภาคประชาชนมีีการก่่อหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 

โดยถืือเป็็นสัญญาณด้านลบเน่ื่�องจากการเพิ่่�มขึ้้�นของปริิมาณหน้ี้�สิินจะตามมา 

กัับภาระด้้านเงิินต้้นและดอกเบ้ี้�ย (กฤษฎา เสกตระกููล, 2553) ซึ่่�งส่่งผลทำำ�ให้ ้

ความมั่่�งคั่่�งของบุุคคลลดลง นอกจากน้ี้�เมื่่�อพิิจารณาในส่่วนของยอดคงค้้างสิินเชื่่�อ

เพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคของประชาชนในจังหวัดพะเยาก็็จะพบว่่ามีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�น

เรื่่�อยมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 จนถึึงปััจจุุบััน ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าภาคประชาชนในจัังหวััดพะเยา

ประสบปััญหาในการชำำ�ระหนี้้�โดยอาจจะเกิิดจากสาเหตุุใดสาเหตุุหนึ่่�ง

นอกจากนี้้�หากพิิจารณาประกอบกัับสถิิติิสถานภาพทางรายได้้และ 

ค่่าใช้้จ่่ายของแต่่ละอาชีีพในจัังหวััดพะเยาใน ปีี พ.ศ. 2562 ตามตารางที่่� 1 พบว่่า  

ทุุกอาชีีพมีีจำำ�นวนรายได้้หลัังจากหัักค่่าใช้้จ่่ายค่่อนข้้างต่ำำ�� โดยอาชีีพที่่�มีีรายได้้ 

หลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ ประมง ป่่าไม้้ ล่่าสััตว์์ และหาของป่่า (1,722 บาท) 

ส่่วนอาชีีพที่่�มีีรายได้้หลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายสููงที่่�สุุด คืือ ลููกจ้้าง ผู้้�จััดการ นัักวิิชาการ และ

ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานวิชิาชีีพ (14,267 บาท) ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นเมื่่�อคณะผู้้�วิจิัยัทำำ�การเทีียบสัดัส่ว่น

ค่่าใช้้จ่่ายต่่อรายได้้ก็็พบข้้อมููลที่่�น่่าสนใจ คืือ อาชีีพประมง ป่่าไม้้ ล่่าสััตว์์ และหา 

ของป่่า และอาชีีพคนงานด้านขนส่งและงานพื้้�นฐาน มีีสัดส่่วนค่าใช้้จ่่ายสููงที่่�สุุด  

(ร้้อยละ 83.94) ส่่วนอาชีีพที่่�มีีสััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายต่ำำ��ที่่�สุุด คืือ อาชีีพลููกจ้้าง ผู้้�จััดการ 

นัักวิิชาการ และผู้้�ปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพ (ร้้อยละ 69.22) ทั้้�งนี้้�สััดส่่วนค่่าใช้้จ่่ายในภาพ

รวมมีีค่่าอยู่่�ระหว่่างร้้อยละ 69.22 – 83.94 ซึ่่�งถืือเป็็นตััวเลขที่่�ค่่อนข้้างสููง และแสดง

ให้้เห็็นว่่าจำำ�นวนเงิินที่่�เหลืือก็็จะน้้อยตามไปด้้วย โดยอาจเกิิดปััญหาในการชำำ�ระหนี้้�

ทั้้�งในส่่วนของเงิินต้้นและดอกเบี้้�ยตามมา 

สำำ�หรัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่นัักวิิจััยได้้มุ่่�งเน้้นการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการก่่อหน้ี้�สิิน อาทิิเช่่น สุุริิยะ หาญพิิชััย, เฉลิิมพล จตุุพร  

และวสุุ สุุวรรณวิิหค (2563) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อหน้ี้�สิินครััวเรืือนเกษตรกร 

ปิิญะณััช เรืือนสอน และเทอดศัักดิ์์� ชมโต๊๊ะสุุวรรณ (2561) ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ 

ภาระหนี้้�สิินสหกรณ์์ออมทรััพย์์กองบััญชาการกองทััพไทย สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์์,  

กนกวรรณ มีีสุข และอรทััย เถาจูู (2561) ศึึกษาการจััดการการเงิินส่วนบุคคลกัับ 

ความสุุขด้้านการเงิิน ฐิิติิชญามณ สุุริินทร์์ (2560) ศึึกษาภาวะหนี้้�สิินและการแก้้ไข
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ภาวะหน้ี้�สิินของ ชลธิิชา สุวุรรณพิทักัษ์์ และพััฒน์์ พัฒันรังสรรค์์ (2560) ศึึกษาปััจจัยั

ที่่�มีีผลต่่อการชำำ�ระหนี้้�ตามสััญญาปรัับปรุุงโครงสร้้างหน้ี้�ของลููกหน้ี้�สิินเช่ื่�อบุุคคล 

ปนััดดา ปิิยะศิิลป์์ และไพบููลย์์ ดาวสดใส (2555) ศึึกษาปััจจััยทำำ�นายการเป็็นหน้ี้�

ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ของธนาคาร และ ปรีีชา วิิยาภรณ์์ (2559) ศึึกษากระบวนการ

แก้้ไขปัญหาหนี้้�สิินของข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการศึึกษา โดยจะเห็็นว่า 

งานวิจัยัยังไม่่ได้้มีีการศึึกษาในประเด็็นการวััดระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุคคล ซึ่่�งเป็็น

ประเด็็นต่่อยอดหลัังจากที่่�บุุคคลมีีการก่่อหนี้้�สิิน ดัังนั้้�นคณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ

ที่่�จะศึึกษาในประเด็็นนี้้� เนื่่�องจากผลการศึึกษาสามารถนำำ�ไปใช้้ประกอบเพื่่�อค้้นหา

แนวทางในการแก้้ไขหรืือบรรเทาปััญหาด้้านหนี้้�สิินและสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

เพื่่�อวางแผนการบริิหารหนี้้�ของประชาชนได้้ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่� 

ที่่�ดีีขึ้้�นไม่่มากก็็น้้อยต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพ่ื่�อประเมิินระดัับการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลและศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพล 

ต่่อการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา  

ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19

แนวคิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและการทบทวนวรรณกรรม

1. 	 แนวคิดเก่ี่�ยวกับหนี้้�

	 แนวคิิดทางด้้านการเงิินได้้ให้้นิิยาม หนี้้� หมายถึึง จำำ�นวนเงิินที่่�บุุคคล 

กู้้�ยืืมมาและมีีภาระผููกพัันที่่�ต้้องชำำ�ระคืืนในอนาคต (ศิิริินุุช อิินละคร, 2559)  

โดยการก่่อหนี้้�เป็็นการนำำ�รายได้้ในอนาคตมาใช้้เพื่่�อการอุุปโภคและบริิโภคในวัันน้ี้� 

(สรา ชื่่�นโชคสัันต์์, ภาวนิิศร์์ ชััววััลลีี และวิิริิยะ ดำำ�รงศิิริิ, 2563) ซึ่่�งสามารถจำำ�แนก

เป็็น 2 ประเภทตามกรอบเวลาการชำำ�ระหนี้้� ได้้แก่่ 1) หน้ี้�สิินระยะสั้้�น โดยมีีระยะ

เวลาในการชำำ�ระหนี้้�ภายใน 1 ปีี 2) หนี้้�สิินระยะยาว โดยมีีระยะเวลาในการชำำ�ระหนี้้�

มากกว่่า 1 ปีี (Jack, Les, Robert & Melissa, 2013) หรืือหากจำำ�แนกตามแหล่่ง

ในการกู้้�ยืืม ซึ่่�งสามารถจำำ�แนกเป็็น 2 แหล่่ง ได้้แก่่ 1) หนี้้�ในระบบ คืือ หนี้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น
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ในระบบเศรษฐกิิจโดยมีีธุรกรรมทางการเงิินผ่่านสถาบัันการเงิินหรืือธนาคาร เช่่น  

บััตรเครดิิต การซื้้�อสิินค้้าเงิินผ่่อน การนำำ�สิินทรััพย์์ไปจำำ�นำำ� สิินเชื่่�อ 2) หนี้้�นอกระบบ  

คืือ หน้ี้�ที่่�ไม่่ผ่่านระบบสถาบัันการเงิิน เช่่น การเล่่นแชร์์ การกู้้�เงิินนอกระบบ  

(รััชนีีกร วงศ์์จัันทร์์, 2559) 

2. 	 แนวคิดการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล

	ห ากกล่่าวถึึงปริิมาณของหน้ี้�สิินจะถืือเป็็นสิ่่�งสะท้้อนความเปราะบาง 

ทางการเงิินของระบบเศรษฐกิิจ ซึ่่�งเมื่่�อปริิมาณหนี้้�ในระบบทางการเงิินสููงขึ้้�น 

จะส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อการเจริิญเติิบทางเศรษฐกิิจของประเทศ อย่่างไรก็็ตาม

การก่่อหน้ี้�ของบุุคคลมีีหลายสาเหตุที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ 1) การหลีีกเลี่่�ยงการจ่่าย

เงิินสดสำำ�หรัับค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวนมาก 2) การพบเจอสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทางการเงิิน 

3) ความต้้องการความสะดวกสบายในการใช้้จ่่าย 4) การกู้้�ยืืมเพ่ื่�อนำำ�เงิินไปลงทุุน 

(Michael & Lawrence, 2008) ทั้้�งนี้้�แนวทางสำำ�หรัับการบริิหารหนี้้�สามารถสรุุปได้้ 

ดัังนี้้� 1) หยุุดการสร้้างหนี้้�เพิ่่�ม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดภาระทางการเงิินพอกพููนมากยิ่่�งขึ้้�นจน

เกินิความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 2) การวางแผนจัดสรรรายได้้-ค่่าใช้จ้่า่ย ซึ่่�งเป็น็การ

ปรับัพฤติกิรรมด้้านการใช้้จ่า่ย 3) การทยอยใช้้หน้ี้�ให้้เร็ว็ที่่�สุดุ โดยเฉพาะหน้ี้�ที่่�มีีอัตรา

ดอกเบี้้�ยสููงเพราะหากไม่จ่่า่ยชำำ�ระหนี้้�ให้้เร็ว็จะทำำ�ให้เ้กิดิภาระดอกเบี้้�ยที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

4) การปรัับมาตรฐานการใช้้ชีีวิิตให้้ต่ำำ��ลงด้้วยการใช้้จ่่ายให้้น้้อยลงเพื่่�อให้้สามารถ

จ่่ายชำำ�ระหนี้้�ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 5) การเจรจาประนอมหนี้้� ซึ่่�งหากไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�

ได้้ควรขอเจรจากัับเจ้้าหน้ี้�เพื่่�อหาทางออกในการชำำ�ระหนี้้�ร่่วมกััน (ตลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย, 2563c)

3. 	 แนวคิดการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายส่วนบุุคคล

	 เนื่่�องจากการบริิหารค่่าใช้้จ่่ายมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถ 

ในการจ่า่ยชำำ�ระหนี้้�โดยตรง ซึ่่�งการบริหิารค่า่ใช้จ้่า่ย หมายถึึง การวางแผนการใช้จ้่า่ย

ให้้ชััดเจน เช่่น จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่าย และรายการที่่�ใช้้จ่่าย โดยต้้องมีีการควบคุุมให้้เป็็น

ไปตามแผนที่่�วางไว้้ด้ว้ยการใช้้วิธิีจีดบัันทึึกรายการค่่าใช้้จ่า่ยต่าง ๆ  (ตลาดหลักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย, 2563a) ทั้้�งนี้้�โดยทั่่�วไปแล้้วค่่าใช้้จ่่ายส่่วนบุุคคลสามารถจำำ�แนก

ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) ค่่าใช้้จ่่ายคงที่่� คืือ ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นจำำ�นวนเงิินเท่่ากััน
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ทุุกงวดและต้้องจ่่ายเป็็นประจำำ� โดยไม่่สามารถควบคุุมให้้ลดจำำ�นวนลงได้้ 2) ค่่าใช้้

จ่า่ยผันัแปร คืือ ค่า่ใช้้จ่า่ยที่่�มีีจำำ�นวนเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�น/ลงในแต่่ละช่ว่งเวลาที่่�ไม่่เท่า่กััน  

(Lawrence, David & Michael, 2006) โดยแนวทางสำำ�หรัับการบริิหารค่่าใช้้จ่่าย 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ 1) การวางแผนการใช้้จ่่าย 2) ควบคุุมการใช้้จ่่ายให้้อยู่่�

ภายในงบประมาณที่่�กำำ�หนด 3) การทบทวนการใช้้จ่่ายอยู่่�เสมอ (รััชนีีกร วงศ์์จัันทร์์, 

2559) 4) การยึึดแนวทางการใช้้จ่่ายตามหลักเศรษฐกิิจพอเพีียง ด้้วยการเลืือกใช้้

สิ่่�งของในราคาที่่�เหมาะสม ไม่่ฟุ่่�มเฟืือย (สุุดารััตน์์ พิิมลรััตนกานต์์, 2555)

4. 	 การทบทวนวรรณกรรม

	 คณะผู้้�วิจััยได้้สืืบค้้นงานวิจััยในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับสาเหตุของ 

การก่่อหน้ี้�และปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อหน้ี้� เพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยในอดีีตมาประยุุกต์์ใช้้

สำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� โดยผลจากการวิิจััยในอดีีตสามารถสรุุปได้้เป็็น 2 ประเด็็น

ดัังนี้้�

	 1) 	ส าเหตุุของการก่่อหนี้้�

		  เมื่่�อเศรษฐกิิจอยู่่�ในช่่วงยากลำำ�บากการก่่อหน้ี้�มัักมีีปริิมาณเพิ่่�ม

สููงขึ้้�น (Aine & Ciaran, 2020) เนื่่�องจากในปััจจุุบัันการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อประเภทต่่าง ๆ  

เป็็นไปด้้วยความง่่ายดาย แต่่ทว่่าการมีีหน้ี้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นก็็ส่่งผลให้้ระดัับความเครีียด 

เพิ่่�มสููงตามไปด้้วย กล่่าวคืือ เป็็นความสััมพัันธ์ในทิศทางเดีียวกััน (Sapora,  

Khatijah, Zulkifli & Husni, 2014) อีีกทั้้�งระดัับความเครีียดเกี่่�ยวกัับหน้ี้�จะเพิ่่�มขึ้้�น 

ตามอายุุ (Rachel, Laura & Randy, 2011) ทั้้�งนี้้�สาเหตุหลักของการก่่อหน้ี้� คืือ  

การมีีค่าครองชีีพที่่�สููงขึ้้�นโดยทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายของบุุคคลเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นเงาตามตััว  

(สุุกััญญา สำำ�ราญพงษ์์, 2561) แต่่รายได้้ที่่�ได้้รัับกลัับมีีจำำ�นวนที่่�คงที่่�ดัังนั้้�นท้้ายที่่�สุุด

แล้ว้จำำ�นวนค่า่ใช้จ้่า่ยจึึงมากกว่่าจำำ�นวนรายได้้ (โสภณ มููลหา, ประวิิชญา ณัฏัฐากรกุุล,  

ทรงเกีียรติิ ชาตััน, พรพิิมล พิิมพ์์แก้้ว และปรีีชา ทัับสมบััติิ, 2562) นอกจากน้ี้�ยััง

พบว่่า เงิินที่่�ได้้จากการก่่อหน้ี้�จะถููกนำำ�มาใช้้ 1) เพ่ื่�อดำำ�รงชีีวิตหรืือใช้้ในการอุุปโภค

บริิโภคในชีีวิตประจำำ�วััน 2) เพ่ื่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับการศึึกษาเล่่าเรีียน (สุุวรััฐ  

แลสัันกลาง, พิิบููลย์์ ชยโอวสกุุล,  ฐิิฏิิกานต์์ สุุริิยะสาร และชุุติินิิษฐ์์ ปานคำำ�, 2563; 

ปรีีชา วิยิาภรณ์์, 2559) โดยผลการวิจิัยัของ Nor & Norlia (2012) ยังัสนัับสนุุนอีีกว่่า  



48 ปััจจััยเชิิงสาเหตุุต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในอำำ�เภอเมืือง 
จัังหวััดพะเยา: ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19

ผู้้�ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาไม่่เพีียงแต่่ได้้รัับใบปริิญญาเท่่านั้้�นแต่่ยัังมีีหนี้้�สิินที่่�เกิิดจาก 

การศึึกษาตามมาด้้วย และเมื่่�อเริ่่�มก้้าวสู่่�วัยทำำ�งานก็มีีการกู้้�ยืืมประเภทอื่่�นตามมา 

ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดความยากต่่อการจ่่ายชำำ�ระหน้ี้�มากขึ้้�น 3) เพื่่�อซื้้�อสิินทรััพย์์ถาวรหรืือ 

สิินทรััพย์์เงิินผ่่อน ซึ่่�งผลการวิิจััยของ Allison (2011) ได้้อธิิบายเพิ่่�มเติิมว่่า หน้ี้�สิิน 

สามารถเพิ่่�มการถืือครองสิินทรััพย์์ได้้แต่่ในมุุมของความมั่่�งคั่่�งทางการเงิินจะลดลง  

4) เพื่่�อช่่วยเหลืือครอบครััวจากเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน (สุุชน ทิิพย์์ทิิพาร และพิิทัักษ์์  

ศิริิวิงศ์,์ 2559) 5) เพื่่�อใช้จ้่า่ยฟุ่่�มเฟืือยด้า้นความสนุกุสนาน บันัเทิิง และการเข้้าสังัคม 

(ฐิติิชิญามณ สุรุินิทร์์, 2560) อย่่างไรก็็ตามงานวิจััยในอดีีตได้้ให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกัับ

แนวทางในการบริหิารหนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�มีีภาระหน้ี้�สินิต้อ้งวางแผนการใช้จ้่า่ยโดยไม่่ใช้จ้่า่ย

สุรุุ่่�ยสุร่า่ย หารายได้เ้สริมิ สร้า้งวินิัยัทางการเงินิ (จักัรพงษ์ ์ช่า่งเหลา และประชาสรรค์์ 

แสนภักัดีี, 2562) อีีกทั้้�งต้อ้งชำำ�ระหนี้้�ให้ต้รงตามเวลาที่่�กำำ�หนด และการน้อ้มนำำ�หลักั

ปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียงมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินชีีวิต (กวิิน มุุสิิกา, สุุชนนีี  

เมธิิโยธิิน และบรรพต วิิรุุณราช, 2562)

	 2)	ปั จจััยที่�มีีผลกระทบต่่อหนี้้�

		  การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้นำำ�เอาผลการวิิจััยในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััย

ที่่�มีีผลกระทบต่่อการก่่อหนี้้�มาประยุุกต์ใ์ช้้ เนื่่�องจากการวิิจัยัในอดีีตยัังไม่่มีีการศึึกษา

ในประเด็็นด้้านระดัับการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุคคล โดยผลการวิิจััยในอดีีตสามารถ 

สรุุปได้้ คืือ สุุริิยะ หาญพิิชััย, เฉลิิมพล จตุุพร และวสุุ สุุวรรณวิิหค (2563) พบว่่า  

รายจ่า่ยทั้้�งในภาคการเกษตรและนอกภาคการเกษตร รายได้ ้และการออม เป็น็ปัจัจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อหนี้้�สิิน สำำ�หรัับผลการวิิจััยของ ปิิญะณััช เรืือนสอน และเทอดศัักดิ์์�  

ชมโต๊๊ะสุุวรรณ (2561) พบว่่า สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และจำำ�นวนเงิินเดืือน  

เป็็นปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการเป็็นหน้ี้� แต่่ไม่่พบว่่า เพศ มีีผลต่่อการเป็็นหน้ี้� ในส่วนของ  

สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์, กนกวรรณ มีีสุข และอรทััย เถาจูู (2561) พบว่่า 

สถานภาพ และระดัับการศึึกษา มีีความสััมพัันธ์ต่่อการก่่อหน้ี้� อีีกทั้้�งผลการวิิจััย 

ของ ฐิิติิชญามณ สุุริินทร์์ (2560) ยัังพบว่่า อายุุ ระดัับเงิินเดืือน และสถานภาพ  

เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลให้้เกิิดหน้ี้�สิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Allison (2011) ที่่�พบว่่า อายุมุีีความ

สัมัพัันธ์เชิิงลบต่่อหนี้้�สิิน และผลการวิิจััยของ ชลธิิชา สุวุรรณพิทักัษ์์ และพััฒน์์ พัฒัน

รัังสรรค์์ (2560) พบว่่า สถานภาพสมรส และจำำ�นวนรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน เป็็นปััจจััย
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ที่่�มีีผลต่่อภาระหนี้้�สิิน นอกจากนี้้� ปนััดดา ปิิยะศิิลป์์ และไพบููลย์์ ดาวสดใส (2555) 

พบว่่า เพศ และการมีีหนี้้�ค้้างชำำ�ระ มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการก่่อหนี้้� แต่่สำำ�หรัับผลการ

วิิจััยของ ปรีีชา วิิยาภรณ์์ (2559) กลัับพบว่่า เพศ และวุุฒิิการศึึกษา ไม่่เป็็นมููลเหตุ ุ

ของภาวะหนี้้�สิิน

5. 	 กรอบแนวคิดการวิิจััย

	 จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

สามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อสร้้างกรอบแนวคิิดของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้ดัังภาพที่่� 2

สมมุติิฐานการวิิจััย

ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งาน

ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19

ปัจัจัยัด้า้นการใช้้จ่่ายทางการเงิินมีีอิทธิพิลต่อ่การบริหิารหนี้้�ส่่วนบุคุคลของ

กลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1. 	ป ระชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง

	 ประชากรในครั้้�งนี้้� คืือ วััยทำำ�งานที่่�อยู่่�ในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา  

ซึ่่�งสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิได้้ให้้นิิยามของผู้้�มีีงานทำำ� หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีอายุุ  

15 ปีีขึ้้�นไป (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2550) ทั้้�งนี้้�สถิิติิผู้้�มีีงานทำำ�ที่่�คณะผู้้�วิจััย

สามารถค้้นหาได้้เป็็นสถิิติิของทั้้�งจัังหวัด จำำ�นวน 221,938 คน (สำำ�นักงานแรงงาน 

จัังหวััดพะเยา, 2562) แต่่ไม่่สามารถค้้นหาสถิิติิในส่่วนของอำำ�เภอเมืืองได้้ ดัังนั้้�น

วิิธีีการคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างจึึงใช้้กรณีีไม่่ทราบค่่าประชากรตามวิิธีีของ William 

(1953) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 ได้้จำำ�นวน  

385 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1: แบบเจาะจง โดยกำำ�หนดเกณฑ์ด้้านอายุุ คืือ ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามต้้องมีีอายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป และเป็็นผู้้�ที่่�มีีรายได้้จากการทำำ�งาน
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	ขั้้ �นตอนท่ี่� 2: แบบโควต้้า โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างในจำำ�นวนที่่�เท่่า

กัันในแต่่ละตำำ�บลเพื่่�อความเสมอภาค คืือ 26 คน ทั้้�งน้ี้�อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา 

ประกอบด้้วย 15 ตำำ�บล ได้้แก่่ แม่่กา แม่่ต๋ำำ�� แม่่นาเรืือ แม่่ใส แม่่ปืืม บ้้านต๋อม  

บ้้านต๊ำำ�� บ้้านตุ่่�น บ้้านใหม่่ บ้้านสาง ท่่าจำำ�ปีี ท่่าวัังทอง สัันป่่าม่่วง เวีียง และ 

จำำ�ป่่าหวาย ดัังนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 390 คน 

	ขั้้ �นตอนที่่� 3: แบบบัังเอิิญ โดยพยายามกระจายการเก็็บข้้อมููล 

ให้้ครอบคลุุมในแต่่ละตำำ�บลให้้มากที่่�สุุด และยุุติิการเก็็บข้้อมููลเม่ื่�อได้้ข้้อมููลครบ 

ตามจำำ�นวนที่่�กำำ�หนด

2.	 เคร่ื่�องมืือการวิิจััย

	 แบบสอบถามปลายปิิดคืือเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งน้ี้�  

โดยแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม คืือ การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด ทฤษฎีี และ 

งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในอดีีต เพื่่�อสร้้างแบบสอบถามให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 

และกรอบแนวคิิดการวิิจััย สำำ�หรัับส่่วนประกอบของแบบสอบถามจะมีีดัังต่่อไปนี้้�

	ส่ วนท่ี่� 1: ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล จำำ�นวน 10 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

สถานภาพ ระดับัการศึึกษา อายุุการทำำ�งาน จำำ�นวนรายได้้ประจำำ� จำำ�นวนรายได้เ้สริมิ 

จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่าย จำำ�นวนหนี้้�สิิน และจำำ�นวนเงิินฝาก โดยเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ

	ส่ วนท่ี่� 2: ข้้อมููลปััจจััยด้้านการใช้้จ่่ายทางการเงิินในช่่วงการระบาด

ของโรคโควิิด-19 จำำ�นวน 5 ข้้อ ได้้แก่่ การอุุปโภคบริิโภค การซื้้�อ/เช่่าที่่�อยู่่�อาศััย  

การกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา การใช้้จ่่ายกรณีีฉุุกเฉิิน และการใช้้จ่่ายสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย  

โดยเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ

	ส่ วนที่่� 3: ข้อ้มููลการบริหิารหนี้้�ส่ว่นบุคุคล จำำ�นวน 6 ข้อ้ โดยเป็น็คำำ�ถาม

เพื่่�อประเมินิระดับัการบริหิารหน้ี้�ในช่ว่งการระบาดของโรคโควิดิ-19 และใช้เ้กณฑ์ก์าร

ให้้คะแนน 1 ถึึง 5 ในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม ตามพฤติิกรรมการบริิหารหนี้้� 

	 โดยแบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้�ผ่่านการทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ  

ซึ่่�งพิิจารณาได้้จากค่่า Cronbach’s alpha coefficient เท่่ากัับ 0.830 จากการ

ทดลองแจกจำำ�นวน 30 ชุุดกัับตััวแทนที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยผ่่านเกณฑ์์ของ 

กััลยา วานิิชย์์บััญชา (2556) ที่่�ระบุุว่่าต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.700 
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3.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1) สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำำ�หรัับข้้อมููลระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลในส่่วนที่่� 3 ได้้ใช้้

วิิธีีคำำ�นวณหาความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นและแปลผลดัังตารางที่่� 2

2) การวิิเคราะห์เ์ส้้นทางความสััมพันัธ์เ์ชิิงสาเหตุเพ่ื่�อค้น้หาปััจจัยัที่่�มีีอิทธิพิล

ต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวัยัทำำ�งานในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดพะเยา ในช่่วง

การระบาดของโรคโควิดิ-19 โดยมีีการตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลตามเกณฑ์์

ของ กััลยา วานิิชย์์บััญชา (2556) คืือ Chi-square/Df น้้อยกว่่า 3 P-value มากกว่่า 

0.05 RMSEA น้้อยกว่่า 0.05 CFI มากกว่่า 0.90 IFI มากกว่่า 0.90 NFI มากกว่่า 

0.90 และ TLI มากกว่่า 0.90

ผลการวิิจััย

1.	ผ ลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่วนบุุคคล

	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่ ่

เป็็นเพศหญิง (ร้้อยละ 57.44) และเพศชาย (ร้้อยละ 42.56) โดยเมื่่�อแบ่่ง 

ตามช่่วงอายุุ พบว่่า ส่่วนใหญ่มีีอายุุ  35-44 ปีี (ร้้อยละ 32.05) รองลงมา คืือ  

อายุุ 25-34 ปีี (ร้้อยละ 30.26) อายุุ 45-54 ปีี (ร้้อยละ 18.97) อายุุ 55 ปีีขึ้้�นไป  

(ร้อ้ยละ 11.79) และอายุุ 15-24 ปี ี(ร้้อยละ 6.92) สำำ�หรับัสถานภาพ พบว่่า ส่ว่นใหญ่

สมรส (ร้้อยละ 56.67) รองลงมา คืือ โสด (ร้้อยละ 33.85) หย่่าร้้าง (ร้้อยละ 5.38) 

แยกกันัอยู่่� (ร้อ้ยละ 2.31) และเป็น็หม้า้ย (ร้อ้ยละ 1.79) ในส่ว่นของระดับัการศึึกษา 

พบว่า่ ส่ว่นใหญ่จ่บการศึึกษาระดับัปริญิญาตรีี (ร้อ้ยละ 54.36) รองลงมา คืือ ต่ำำ��กว่า่

ปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 38.97) ปริิญญาโท (ร้้อยละ 5.90) และปริิญญาเอก (ร้้อยละ 

0.77) ทั้้�งน้ี้�ส่ว่นใหญ่ม่ีีอายุุการทำำ�งาน 6-10 ปี ี(ร้อ้ยละ 24.62) รองลงมา คืือ 11-15 ปีี  

(ร้้อยละ 21.54) ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี (ร้้อยละ 20.51) มากกว่่า 20 ปีี (ร้้อยละ 19.74) และ 

16-20 ปีี (ร้้อยละ 13.59)
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	 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ประจำำ�ต่่อเดืือนจำำ�นวน 9,001-

14,000 บาท (ร้้อยละ 29.49) รองลงมา คืือ 14,001-19,000 บาท (ร้้อยละ 16.41) 

มากกว่่า 29,000 บาท (ร้้อยละ 16.15) 19,001-24,000 บาท (ร้้อยละ 15.90)  

ต่ำำ��กว่่า 9,000 บาท (ร้้อยละ 11.79) และ 24,001-29,000 บาท (ร้้อยละ 10.26) 

สำำ�หรับจำำ�นวนรายได้้เสริิมต่อ่เดืือน พบว่่า ส่ว่นใหญ่ไม่ม่ีีรายได้้เสริิม (ร้้อยละ 54.36) 

รองลงมา คืือ ต่ำำ��กว่่า 5,000 บาท (ร้้อยละ 32.56) 14,001-19,000 บาท (ร้้อยละ 

8.21) มากกว่่า 29,000 บาท (ร้้อยละ 2.82) 19,001-24,000 บาท (ร้้อยละ 1.79) 

และ 24,001-29,000 บาท (ร้้อยละ 0.26) ในส่่วนของค่่าใช้้จ่่าย พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีี

จำำ�นวนค่าใช้จ้่า่ยต่อเดืือน 5,001-10,000 บาท (ร้้อยละ 38.21) รองลงมา คืือ 10,001- 

15,000 บาท (ร้้อยละ 22.56) 15,001-20,000 บาท (ร้้อยละ 13.59) ต่ำำ��กว่่า  

5,000 บาท (ร้้อยละ 11.03) มากกว่่า 25,000 บาท (ร้้อยละ 10.77) และ 20,001-

25,000 บาท (ร้้อยละ 3.85) นอกจากน้ี้�ส่่วนใหญ่ยัังมีีจำำ�นวนหนี้้�สิินที่่�ค้้างชำำ�ระ 

ต่ำำ��กว่่า 50,000 บาท (ร้้อยละ 27.95) รองลงมา คืือ มากกว่่า 250,000 บาท  

(ร้้อยละ 24.87) ไม่่มีีภาระหนี้้�สิิน (ร้้อยละ 20.51) 50,001-150,000 บาท (ร้้อยละ 

18.97) และ 150,001-250,000 บาท (ร้้อยละ 7.69) สำำ�หรัับจำำ�นวนเงิินฝาก พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่มีีเงิินฝากต่่อเดืือน 1,001-2,000 บาท (ร้้อยละ 24.62) รองลงมา คืือ  

ไม่่มีีการฝากเงิิน (ร้้อยละ 21.54) ต่ำำ��กว่่า 1,000 บาท (ร้้อยละ 16.92) มากกว่่า  

4,000 บาท (ร้้อยละ 15.38) 2,001-3,000 บาท (ร้้อยละ 14.36) และ 3,001- 

4,000 บาท (ร้้อยละ 7.18) 

2. 	ผ ลการวิิเคราะห์์ปััจจััยด้านการใช้้จ่่ายทางการเงิินในช่่วงการ

ระบาดของโรคโควิิด-19

	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการใช้้จ่่ายทางการเงิินในช่่วงการระบาดของ 

โรคโควิดิ-19 พบว่า่ ด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ยอุปุโภคบริโิภค กลุ่่�มตัวัอย่่างโดยส่ว่นใหญ่จ่่า่ยเงิิน

เพื่่�อเป็็นค่่าอาหาร (ร้้อยละ 59.23) รองลงมา คืือ ค่่าสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคเพ่ื่�อตอบ

สนองความต้้องการ (ร้้อยละ 33.08) ค่่ายารัักษาโรค (ร้้อยละ 3.85) และค่่าเสื้้�อผ้้า 

(ร้้อยละ 3.85) สำำ�หรัับด้้านค่่าใช้้จ่่ายเพ่ื่�อซื้้�อ/เช่่าที่่�อยู่่�อาศััย ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการซื้้�อ/ 

เช่่าที่่�อยู่่�อาศััย (ร้้อยละ 60.00) รองลงมา คืือ ค่่าบ้้าน (ร้้อยละ 25.64) ค่่าหอพััก  
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(ร้อ้ยละ 12.05) ค่า่ที่่�ดินิสำำ�หรับัสร้า้งที่่�อยู่่�อาศัยั (ร้อ้ยละ 1.79) และค่า่คอนโนมิเินีียม 

(ร้้อยละ 0.51) ในด้้านค่่าใช้้จ่่ายกู้้�ยืืมเพื่่�อการศึึกษา ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการกู้้�ยืืม 

เพื่่�อการศึึกษา (ร้อ้ยละ 52.31) รองลงมา คืือ กู้้�ยืืมจากกองทุนุเพื่่�อการศึึกษา (ร้อ้ยละ 

38.46) กู้้�ยืืมจากหนี้้�ในระบบ (ร้้อยละ 7.44) และกู้้�ยืืมจากหนี้้�นอกระบบ (ร้้อยละ 1.79)  

ในด้้านค่่าใช้้จ่่ายกรณีีฉุุกเฉิิน ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายกรณีีฉุุกเฉิิน (ร้้อยละ 44.87) 

รองลงมา คืือ ค่า่รักัษาพยาบาล (ร้้อยละ 27.69) ค่า่ซ่อ่มยานพาหนะ (ร้้อยละ 20.77) 

ค่่าเสีียหายจากอุุบััติิเหตุุ (ร้้อยละ 4.10) และค่่าซ่่อมบ้้าน (ร้้อยละ 2.56) ในด้าน 

ค่่าใช้้จ่่ายสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย ส่่วนใหญ่จ่่ายค่่าสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยเพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการ (ร้้อยละ 54.36) รองลงมา คืือ ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย (ร้้อยละ 

31.79) ค่่าสุุรา (ร้้อยละ 9.74) ค่่าบุุหรี่่� (ร้้อยละ 3.08) และการพนััน (ร้้อยละ 1.03) 

3.	ผ ลการวิิเคราะห์ก์ารบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลในช่่วงการระบาดของ

โรคโควิิด-19

	 การวิเิคราะห์ก์ารบริหิารหน้ี้�ส่ว่นบุคุล  และการประเมินิระดับัการบริหิาร

หน้ี้�ส่ว่นบุคล ของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 เป็็นตามตารางที่่� 3

	 3.1 	ผ ลการวิิเคราะห์์การบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลรายข้อคำำ�ถาม

		  1) 	 การจััดสรรค่่าใช้้จ่่ายอย่่างมีีเหตุผล พบว่่า ส่่วนใหญ่ 

มีีคะแนนการจััดสรรค่่าใช้้จ่า่ยอย่่างมีีเหตุผุลอยู่่�ในระดัับ 3 (ร้้อยละ 29.74) รองลงมา 

คืือ ระดัับ 4 (ร้้อยละ 29.49) ระดัับ 5 (ร้้อยละ 24.62) ระดัับ 2 (ร้้อยละ 10.77) และ

ระดัับ 1 (ร้้อยละ 5.38)

		  2)	 การพยายามลดค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อชำำ�ระหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น พบว่่า  

ส่ว่นใหญ่ม่ีีคะแนนการลดค่่าใช้จ้่า่ยเพ่ื่�อชำำ�ระหน้ี้�เพิ่่�มขึ้้�นอยู่่�ในระดับั 4 (ร้้อยละ 38.21) 

รองลงมา คืือ ระดัับ 3 (ร้้อยละ 32.05) ระดัับ 5 (ร้้อยละ 21.79) ระดัับ 2 (ร้้อยละ 

6.15) และระดัับ 1 (ร้้อยละ 1.79) 

		  3)	 การมีีรายได้้ที่่�เพีียงพอต่่อการชำำ�ระหน้ี้� พบว่่า ส่่วนใหญ่ ่

มีีคะแนนการมีีรายได้เ้พีียงพอต่อ่การชำำ�ระหน้ี้�อยู่่�ในระดับั 4 (ร้อ้ยละ 37.44) รองลงมา 

คืือ ระดัับ 3 (ร้้อยละ 36.67) ระดัับ 5 (ร้้อยละ 15.38) ร้้อยละ 2 (ร้้อยละ 8.46) และ

ระดัับ 1 (ร้้อยละ 2.05) 
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		  4) 	 การชำำ�ระหนี้้�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด พบว่่า ส่่วนใหญ่่ 

มีีคะแนนการชำำ�ระหนี้้�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนดอยู่่�ในระดัับ 5 (ร้้อยละ 37.69)  

รองลงมา คืือ ระดัับ 4 (ร้้อยละ 28.21) ระดัับ 3 (ร้้อยละ 22.05) ระดัับ 1 (ร้้อยละ 

6.15) และระดัับ 2 (ร้้อยละ 5.90)

		  5)	 การไม่่สร้้างภาระหน้ี้�ให้้มากกว่่ารายได้้ พบว่่า ส่่วนใหญ่ 

มีีคะแนนการไม่่สร้้างภาระหนี้้�สิินให้้มากกว่่าจำำ�นวนรายได้้อยู่่�ในระดัับ 5 

(ร้อ้ยละ 32.56) รองลงมา คืือ ระดับั 4 (ร้้อยละ 30.51) ระดับั 3 (ร้้อยละ 25.13) ระดับั 2  

(ร้้อยละ 7.44) และระดัับ 1 (ร้้อยละ 4.36)

		  6)	 การก่่อหนี้้�เพ่ื่�อนำำ�ไปลงทุุนให้้มีีรายได้้ พบว่่า ส่่วนใหญ่มีี

คะแนนการไม่่สร้้างภาระหนี้้�สิินเพ่ื่�อนำำ�เงิินไปลงทุุนเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดรายได้้สููงขึ้้�นอยู่่�ใน

ระดัับ 1 (ร้้อยละ 28.21) รองลงมา คืือ ระดัับ 3 (ร้้อยละ 27.18) ระดัับ 2 (ร้้อยละ 

17.95) ระดัับ 4 (ร้้อยละ 16.41) และระดัับ 5 (ร้้อยละ 10.26)

	 3.2 	ผ ลการประเมิินระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล

		  ผลการประเมินิระดับัการบริหิารหน้ี้�ส่ว่นบุคุคลของกลุ่่�มวัยัทำำ�งาน 

ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 พบว่่า ในภาพรวมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนน 

การบริิหารหน้ี้�ต่ำำ��สุุด เท่่ากัับ 8 คะแนน และมีีคะแนนสููงสุุด เท่่ากัับ 30 คะแนน  

(จากคะแนนเต็็ม 30 คะแนน) ซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ยโดยรวม เท่่ากัับ 21.1231 คะแนน 

ดังันั้้�นจึึงสามารถสรุุปได้ว้่า่กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุคุคลในช่วงการระบาด

ของโรคโควิิด-19 อยู่่�ในระดัับดีี 

4. 	ผ ลการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสัมพันธ์์เชิิงสาเหตุุ

	ก่ ่อนดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์เส้้นทางความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ คณะผู้้�วิิจััย 

ได้้ทำำ�การตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ของข้้อมููลที่่�ใช้้ใน 

การศึึกษาเพื่่�อดููลัักษณะ Homogeneity of sample โดยใช้้เครื่่�องมืือ Measure of 

sampling adequacy (MSA) ซึ่่�งต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.5 (สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2553) 

ดัังตารางที่่� 4

	สำ ำ�หรับผลการตรวจสอบความเหมาะสมของเมตริิกซ์์สหสัมพัันธ์  

พบว่่า ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีค่่า MSA มากกว่่า 0.5 ทุุกตััวแปร โดยใน

ภาพรวมค่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) เท่่ากัับ 0.698 ค่่า Chi-square เท่่ากัับ 
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1284.883 ค่่า DF เท่่ากัับ 136 และค่่า Sig. เท่่ากัับ 0.000 ดัังนั้้�นจึึงสามารถสรุุปได้้

ว่่าตััวแปรทั้้�งหมดมีีความเหมาะสมที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไป

	 4.1	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

		สมมติ  ฐานท่ี่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคลมีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหน้ี้� 

ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่่วงการระบาดของโควิิด-19

		  ผลการตรวจความกลมกลืืนของโมเดล ดัังภาพที่่� 3  พบว่่า ดััชนีี 

CMIN/DF เท่่ากัับ 2.468 ค่่า NIF เท่่ากัับ 0.939 ค่่า IFI เท่่ากัับ 0.936 ค่่า CFI เท่่ากัับ 

0.962 และค่่า TLI เท่่ากัับ 0.919 มีีค่าผ่า่นตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนด ดังันั้้�นผลการทดสอบ

สมมติิฐานจึึงสรุุปได้้ว่่า ปััจจััยส่วนบุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุคคล 

ของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19  คืือ ระดัับการศึึกษา จำำ�นวน

รายได้ป้ระจำำ� จำำ�นวนค่า่ใช้จ้่า่ย และจำำ�นวนเงินิฝาก ดังัตารางที่่� 5 โดยเมื่่�อนำำ�มาเขีียน

เป็็นสมการถดถอยจะเป็็นดัังนี้้�

PDM = 16.659 + 0.138 (E) + 0.282 (I) – 0.203 (X) + 0.141 (S)

		  จากสมการถดถอยข้้างต้้นจะเห็็นว่่า ระดัับการศึึกษา จำำ�นวน 

รายได้้ประจำำ� จำำ�นวนเงิินฝาก เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารหน้ี้� 

ส่่วนบุคคล สำำ�หรับจำำ�นวนค่าใช้้จ่่ายเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลเชิิงลบต่่อการบริิหารหนี้้� 

ส่ว่นบุคุคล โดยปัจจัยัข้้างต้้นสามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของระดัับการบริิหารหน้ี้� 

ส่่วนบุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้ร้้อยละ 16.13 

ซึ่่�งส่่วนที่่�เหลืือเป็็นปััจจััยด้้านอื่่�นที่่�ไม่่ได้้ทำำ�การศึึกษา

		สมมติ  ิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านการใช้้จ่่ายทางการเงิินมีีอิทธิิพล 

ต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่่วงการระบาดของโควิิด-19

		  ผลการตรวจความกลมกลืืนของโมเดล ดัังภาพที่่� 4 พบว่่า ดััชนีี 

CMIN/DF เท่่ากัับ 1.522 ค่่า P เท่่ากัับ 0.166 ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.037 ค่่า IFI 

เท่่ากัับ 0.949 และค่่า CFI เท่่ากัับ 0.940 มีีค่าผ่่านตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ดัังนั้้�น 

ผลการทดสอบสมมติิฐานจึึงสรุุปได้้ว่่า ปััจจััยด้้านการใช้้จ่่ายทางการเงิินที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19  

คืือ ค่่าใช้้จ่่ายอุปโภคบริิโภค ดัังตารางที่่� 6 โดยเมื่่�อนำำ�มาเขีียนเป็็นสมการถดถอย

จะเป็็นดัังนี้้�
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PDM = 19.316 + 0.104 (CC)

		  จากสมการถดถอยข้้างต้้นจะเห็็นว่่า ค่่าใช้้จ่่ายอุปโภคบริิโภค 

เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการบริิหารหนี้้� ส่่วนบุุคคล และสามารถอธิิบายการ

เปลี่่�ยนแปลงของระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาด

ของโรคโควิิด-19 ได้้ร้อ้ยละ 2.15 ซึ่่�งส่่วนที่่�เหลืือเป็็นปัจัจัยัด้านอื่�นที่่�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�การศึึกษา

	 4.2 	 การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ

		  การวิิเคราะห์์อิทิธิพิลเชิงิสาเหตุไุด้แ้ยกพิจิารณาออกเป็น็ 3 ด้า้น 

คืือ อิิทธิิพลทางตรง (DE) อิิทธิิพลทางอ้้อม (IE) และอิิทธิิพลรวม (TE) โดยผลการ

ตรวจความกลมกลืืนของโมเดล ได้้ดัังภาพที่่� 5 คืือ ดััชนีี CMIN/DF เท่่ากัับ 1.811 

ค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.046 ค่่า IFI เท่่ากัับ 0.942 ค่่า CFI เท่่ากัับ 0.940 และค่่า TLI 

เท่า่กัับ 0.913 มีีค่าผ่่านตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนด ดังันั้้�นผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุ 

ดังัตารางที่่� 7 จึึงสรุปุได้ว้่า่ ปัจัจัยัส่วนบุคคลมีีอิทิธิพิลรวมต่่อการบริหิารหนี้้�ส่ว่นบุคคล

ของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิดิ-19 เท่า่กับั 0.293 (อิิทธิพิลทางตรง 

0.259 และอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.034) และปััจจััยด้้านการใช้้จ่่ายทางการเงิินมีีอิิทธิิพล

รวมต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 

เท่า่กับั 0.116 (อิทิธิพิลทางตรง 0.116 แต่่ไม่ม่ีีอิทธิพิลทางอ้้อม) ทั้้�งน้ี้�ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล

และปััจจััยด้้านการใช้้จ่่ายทางการเงิินสามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของระดัับ 

การบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งานได้้ร้้อยละ 9.80 

สรุปผลการวิิจััย

1. 	ด้ านปััจจััยส่วนบุุคคลและปััจจััยการใช้้จ่่ายทางการเงิินในช่่วง

การระบาดของโรคโควิิด-19

	ด้ ้านปััจจััยส่่วนบุุคคล พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างโดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

มีีอายุุระหว่าง 35-44 ปีี มีีสถานภาพสมรส จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีอายุุ

การทำำ�งาน 6-10 ปีี นอกจากนี้้�ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 กลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยส่วนใหญ่มีีรายได้้ประจำำ� 9,001-14,000 บาท/เดืือน แต่่ไม่่มีีรายได้้เสริิม  

มีีค่าใช้้จ่่าย 5,001-10,000 บาท/เดืือน มีีหน้ี้�สิินค้้างชำำ�ระต่ำำ��กว่่า 50,000 บาท  
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มีีเงิินฝาก 1,001-2,000 บาท/เดืือน สำำ�หรับด้้านปััจจััยการใช้้จ่่ายทางการเงิิน  

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างโดยส่่วนใหญ่่มีีค่่าอุุปโภคบริิโภคเป็็นค่่าอาหาร อย่่างไรก็็ตาม

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยส่วนใหญ่ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อหรืือเช่่าที่่�อยู่่�อาศััย ค่่าใช้้จ่่าย 

การกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษา และค่่าใช้้จ่่ายกรณีีฉุกเฉิิน ส่่วนค่าใช้้จ่่ายสินค้าฟุ่่�มเฟืือย 

ส่่วนใหญ่่เป็็นการซื้้�อสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 

2.	ด้ านการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 

	 ในภาพรวมการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุคคลในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-

19 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุคคลอยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 21.1231 จากคะแนนเต็็ม 30 ทั้้�งน้ี้�พฤติิกรรมการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลที่่�

อยู่่�ในระดัับดีี คืือ การชำำ�ระหนี้้�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด และการไม่่สร้้างภาระหน้ี้�ให้้

มากกว่า่รายได้ ้รองลงมา คืือ การพยายามลดค่่าใช้จ้่า่ยเพื่่�อการชำำ�ระหน้ี้�เพิ่่�มขึ้้�น การ

มีีรายได้้ที่่�เพีียงพอต่อ่การชำำ�ระหน้ี้� การจััดสรรค่า่ใช้จ้่า่ยอย่า่งมีีเหตุผล และการก่่อหน้ี้�

เพื่่�อนำำ�ไปลงทุุนให้้มีีรายได้้ 

3.	ด้ านปััจจััยที่�มีีอิทธิิพลต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลในช่่วงการ

ระบาดของโรคโควิิด-19

	ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลในช่่วงการระบาดของ

โรคโควิิด-19 มากที่่�สุุด คืือ จำำ�นวนรายได้้ประจำำ� (0.282) รองลงมา คืือ จำำ�นวน 

ค่่าใช้้จ่่าย (-0.203) จำำ�นวนเงิินฝาก (0.141) ระดัับการศึึกษา (0.138) และค่่าใช้้จ่่าย 

อุุปโภคบริิโภค (0.104) ทั้้�งนี้้�ปััจจััยที่่�กล่่าวมาสามารถอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลง 

ของระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลได้้ร้้อยละ 9.80 

อภิิปรายผลการวิิจััย

1.	ป ระเด็็นท่ี่� 1: การประเมิินระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลในช่่วง

การระบาดของโรคโควิิด-19 

	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 วััยทำำ�งาน

มีีการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับดีี และมีีพฤติิกรรมการบริิหารหน้ี้�ที่่�น่่าสนใจ  

คืือ (1) การชำำ�ระหนี้้�ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด โดยบ่่งชี้้�ว่่ากลุ่่�มวััยทำำ�งานมีีวิินััย 
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ในการชำำ�ระหน้ี้� ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั กวินิ, สุชุนนีี และบรรพต (2562) ที่่�กล่า่วว่า่ แนวทาง

ในการบริิหารหนี้้� คืือ การชำำ�ระหนี้้�ให้้ตรงตามเวลาที่่�กำำ�หนด (2) การไม่่สร้้างภาระหน้ี้�

ให้ม้ากกว่่ารายได้้ โดยบ่งช้ี้�ว่า่กลุ่่�มวััยทำำ�งานได้้คำำ�นึึงถึึงความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้�  

โดยจะไม่ก่่อ่หน้ี้�ให้ม้ากไปกว่า่รายได้ท้ี่่�ได้ร้ับั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวทางในการบริหิารหนี้้� 

ของ Michael & Lawrence (2008) ที่่�กล่่าวว่่า ให้้หยุุดสร้้างหนี้้�เพื่่�อไม่่ให้้ 

เกิิดภาระทางการเงิินเกิินความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้� และแนวทางของจัักรพงษ์์ 

ช่่างเหลา และประชาสรรค์์ แสนภักดีี. (2562) ที่่�กล่่าวว่่า การบริิหารหน้ี้�ต้้องสร้้าง

วิินััยทางการเงิิน 

	 อย่่างไรก็็ตามผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นที่่�น่่าสัังเกต คืือ วััยทำำ�งาน

มีีการก่่อหนี้้�เพื่่�อนำำ�ไปลงทุุนให้้มีีรายได้้ อยู่่�ในระดัับต่ำำ��มาก (1 คะแนน จากคะแนน

เต็็ม 5) โดยบ่งชี้้�ว่่าหน้ี้�สิินที่่�กู้้�ยืืมมาถููกนำำ�ไปใช้้จ่่ายในชีีวิตประจำำ�วันหรืือกิิจกรรม 

อื่่�น ๆ ซึ่่�งไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดรายได้้ ดัังจะเห็็นได้้จากผลการวิิจััยด้้านค่่าใช้้จ่่ายอุุปโภค

บริิโภคซึ่่�งเป็็นค่่าอาหารสููงถึึงร้้อยละ 59.23 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ  

สุุวรััฐ แลสัันกลาง, พิิบููลย์์ ชยโอว์์สกุุล, ฐิิฏิิกานต์์ สุุริิยะสาร และชุุติินิิษฐ์์ ปารคำำ� 

(2563); ปรีีชา วิิยาภรณ์์ (2559) ที่่�พบว่่า เงิินที่่�ได้้จากการก่่อหน้ี้�จะถููกนำำ�ไปใช้ ้

เพื่่�อดำำ�รงชีีวิิตหรืือใช้้ในการอุุปโภคบริิโภคในชีีวิิตประจำำ�วััน 

2. 	ป ระเด็็นท่ี่� 2: ปััจจััยที่�มีีอิทธิิพลต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลใน

ช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19

	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล

ของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 คืือ 1) ระดัับการศึึกษา  

โดยสอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของ ปิญิะณัชั และเทอดศักัดิ์์� (2561) ที่่�พบว่า่ ระดับัการ

ศึึกษาเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเป็็นหนี้้� และผลการวิิจััยของ สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์์, 

กนกวรรณ มีีสุุข และอรทััย เถาจูู. (2561) ที่่�พบว่่า ระดัับการศึึกษามีีความสััมพัันธ์ ์

ต่่อการก่่อหน้ี้� แต่่กลัับไม่่สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ ปรีีชา วิิยาภรณ์์. (2559)  

ที่่�พบว่่า วุุฒิิการศึึกษาไม่่เป็็นมููลเหตุุของภาวะหนี้้�สิิน 2) จำำ�นวนรายได้้ประจำำ�  

โดยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ สุุริิยะ หาญพิิชััย, เฉลิิมพล จตุุพร และ 

วสุุ สุุวรรณวิิหค (2563) ที่่�พบว่่า รายได้้เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อหนี้้�สิิน และผลการวิิจััย
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ของ ปิิญะณััช เรืือนสอน และเทอดศัักดิ์์� ชมโต๊๊ะสุุวรรณ (2561) ที่่�พบว่่า จำำ�นวนเงิิน

เดืือนเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเป็็นหน้ี้� อีีกทั้้�งผลการวิิจััยของ ฐิิติิชญามณ สุุริินทร์์ 

(2560) ที่่�พบว่่า ระดัับเงิินเดืือนเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดหน้ี้�สิิน รวมถึึงผลการวิิจััย

ของ ชลธิิชา สุุวรรณพิิทัักษ์์ และพััฒน์์ พััฒนรัังสรรค์์ (2560) ที่่�พบว่่า จำำ�นวนรายได้้ 

เฉลี่่�ยต่อเดืือนเป็็นปัจจััยที่่�มีีผลต่่อภาระหนี้้�สิิน 3) จำำ�นวนเงิินฝาก โดยคล้้ายคลึึง

กัับผลการวิิจััยของ สุุริิยะ หาญพิิชััย, เฉลิิมพล จตุุพร และวสุุ สุุวรรณวิิหค (2563) 

ที่่�พบว่่า การออมเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อหนี้้�สิิน 4) จำำ�นวนค่าใช้้จ่่าย โดยเฉพาะ 

ค่่าใช้้จ่่ายอุุปโภคบริิโภค ซึ่่�งคล้้ายคลึึงกัับผลการวิิจััยของ สุุริิยะ หาญพิิชััย,  

เฉลิิมพล จตุุพร และวสุุ สุุวรรณวิิหค (2563) ที่่�พบว่่า รายจ่่ายทั้้�งในภาคการเกษตร

และนอกภาคการเกษตรเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อหนี้้�สิิน 

	 อย่่างไรก็็ตามปััจจััยที่่�ไม่่พบว่่ามีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคล

ของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 คืือ เพศ อายุุ สถานภาพ  

อายุุการทำำ�งาน จำำ�นวนรายได้เ้สริมิ จำำ�นวนหนี้้�สินิ ค่า่ใช้จ้่า่ยการซื้้�อหรืือเช่า่ที่่�อยู่่�อาศัยั 

ค่า่ใช้้จ่า่ยการกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษา ค่า่ใช้้จ่า่ยกรณีีฉุกเฉิิน และค่่าใช้้จ่า่ยสินค้าฟุ่่�มเฟืือย 

โดยผลการวิิจััยดัังกล่่าวไม่่สอดคล้้องกัับ ปนััดดา ปิิยะศิิลป์์ และไพบููลย์์ ดาวสดใส 

(2555) พบว่า่ เพศ และการมีีหน้ี้�ค้า้งชำำ�ระ มีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่การก่อ่หนี้้� ทั้้�งน้ี้�ผลการ

วิจิัยับางส่ว่นที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งอาจเนื่่�องจากการวิจิัยัในครั้้�งน้ี้�เป็น็การสำำ�รวจการบริหิาร

หนี้้�ส่่วนบุุคคลในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 ดัังนั้้�นความแตกต่่างของช่่วงเวลา

ที่่�ศึึกษาจึึงอาจเป็็นสาเหตุุดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้น

	 โดยจากผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่า่ ระดับัการศึึกษา จำำ�นวนรายได้ป้ระจำำ�  

จำำ�นวนเงิินฝาก และจำำ�นวนค่าใช้้จ่่าย (ค่่าใช้้จ่่ายอุปโภคบริิโภค) มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19 จะเห็็นว่่าทั้้�ง 4 ปััจจััย 

มีีความเชื่่�อมโยงกััน กล่่าวคืือ การบริิหารหนี้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารค่่าใช้้จ่่าย

ของบุคุคล โดยหากสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ก็็จะเพิ่่�มสููงขึ้้�น  

(ตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2563a) แต่่ในความเป็็นจริิงการลดค่่าใช้้จ่่าย 

อาจเป็็นเรื่่�องยากต่่อการปฏิิบััติิ  มากกว่่านั้้�นค่าใช้้จ่่ายกลัับมีีจำำ�นวนสููงขึ้้�น 

ตามค่า่ครองชีีพที่่�เปลี่่�ยนแปลงตามยุุคสมัยั (สุกุัญัญา สำำ�ราญพงษ์,์ 2561) จึึงนำำ�ไปสู่่�

การก่่อหนี้้�เพื่่�อนำำ�มาใช้้จ่่ายอุุปโภคบริิโภค (สุุวรััฐ  แลลสัันกลาง, พิิบููลย์์ ชยโอว์์สกุุล,  
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ฐิิฏิิกานต์์ สุุริิยะสาร และชุุติินิิษฐ์์ ปานคำำ�, 2563; ปรีีชา วิิยาภรณ์์, 2559) ในส่่วน

ของปััจจััยด้านระดัับการศึึกษาและรายได้้ สามารถอธิิบายได้้ว่่าระดัับการศึึกษา 

มีีผลต่อ่จำำ�นวนรายได้ ้โดยในช่ว่งการระบาดของโรคโควิดิ-19 กลุ่่�มแรงงานนอกระบบ 

ซึ่่�งผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพน้ี้�ส่่วนใหญ่มีีการศึึกษาอยู่่�ในระดัับต่ำำ��อีีกทั้้�งค่่าตอบแทน 

ที่่�ได้้รัับจากการทำำ�งานก็มัักไม่่แน่่นอนจึึงส่่งผลต่่อความมั่่�นคงด้้านรายได้้ ดัังนั้้�น 

จึึงกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่าปััจจััยที่่�การศึึกษาน้ี้�ค้้นพบว่่ามีีอิทธิิพลต่่อการบริิหารหนี้้� 

ส่่วนบุุคคลนั้้�นทุกปััจจััยมีีความเชื่่�อมโยงกัันในหลากหลายมิติิ และนำำ�ไปสู่่� 

การแสดงออกเป็็นพฤติิกรรมการบริิหารจััดการหน้ี้�สิินส่ว่นบุคคลที่่�แตกต่่างกัันออกไป  

ข้้อเสนอแนะ

1. 	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้

	 ผลของการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่่าการบริิหารหน้ี้�ส่่วนบุุคคล 

ของกลุ่่�มวััยทำำ�งานในช่่วงการระบาดของ โรคโควิิด-19 ถึึงแม้้จะอยู่่�ในระดัับดีี  

แต่่ก็็พบว่่าพฤติิกรรมการจััดสรรค่่าใช้้จ่่ายอย่่างมีีเหตุุผลของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยส่วนใหญ่มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ 3 มากถึึงร้้อยละ 29.74 (จากคะแนน 1 ถึึง 5)  

ซึ่่�งบ่่งช้ี้�ว่่ากลุ่่�มวััยทำำ�งานบางส่่วนยังคงขาดความระมััดระวัังในการใช้้จ่่ายเงิิน  

โดยอาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาการชำำ�ระหนี้้�ในอนาคตได้้ ดัังนั้้�นหากหน่วยงานของรััฐ

และเอกชนมีีการสร้้างความตระหนักรู้้�ในเร่ื่�องการใช้้จ่่ายอย่่างมีีเหตุผล และ 

การเสริิมทัักษะในการบริิหารจััดการทางการเงิินให้้กัับกลุ่่�มวััยทำำ�งานก็็จะทำำ�ให้้เกิิด

ความมั่่�นคงทางการเงิินมากขึ้้�นทั้้�งในสภาวการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 และการเงิิน

ในยุุค new normal ที่่�จะมาถึึงในอนาคต นอกจากนี้้�ควรมีีกลยุุทธ์์การบริิหารหนี้้� 

เช่่น 1) การจำำ�กััดค่่าใช้้จ่่ายหรืือหากเป็็นไปได้้ควรพยายามลดค่่าใช้้จ่่ายฟุ่่�มเฟืือย 

โดยใช้้จ่่ายเฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น 2) การชำำ�ระหนี้้�ที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยสููงก่่อน 

เพื่่�อให้้ภาระหนี้้�สิินโดยรวมลดลง 3) การแสวงหารายได้้เสริิมเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ 

ในการชำำ�ระหนี้้�  เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตามหากสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายพร้้อมทั้้�ง 

การเพิ่่�มรายได้้ก็็จะส่่งผลทำำ�ให้้การบริิหารหนี้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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2.	ข้ อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 การวิจิัยัในครั้้�งถัดัไปควรศึึกษาเพิ่่�มเติมิในปัจัจัยัอื่่�น ๆ  และเพิ่่�มการวิจิัยั 

เชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อสอบถามสภาพปััญหาการบริิหารหน้ี้�สิินในช่่วงการระบาดของ 

โรคโควิิด-19 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�หลากหลายและครอบคลุุมทุุกประเด็็นมากยิ่่�งขึ้้�น   

อัันจะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุดและเหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละ 

ท้้องถิ่่�น
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ภาพที� 1 สถติสินิเชื�อเพื�อการอุปโภคบรโิภคสว่นบุคคล (หน่วย: ลา้นบาท) 

ที�มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
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ยอดการใหสิ้นเชื�ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลในภาคเหนือ ยอดคงคา้งสินเชื�ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลในจงัหวดัพะเยา 

 

ภาพที่� 1 สถิิติิสิินเชื่่�อเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคส่่วนบุุคคล (หน่่วย: ล้้านบาท)

ท่ี่�มา : ธนาคารแห่่งประเทศไทย (2563)

 

 
ภาพที� 1 สถติสินิเชื�อเพื�อการอุปโภคบรโิภคสว่นบุคคล (หน่วย: ลา้นบาท) 

ที�มา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2563) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

237,922 239,098 240,951 241,604 244,288 248,056 251,345 
291,513 296,796 300,939 305,599 309,443 

5,645 5,738
5,802 5,879

5,988
6,139

6,269 6,317
6,448

6,562 6,648 6,760

4,800

5,200

5,600

6,000

6,400

6,800

7,200

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

Q1/2560 Q2/2560 Q3/2560 Q4/2560 Q1/2561 Q2/2561 Q3/2561 Q4/2561 Q1/2562 Q2/2562 Q3/2562 Q4/2562
ยอดการใหสิ้นเชื�ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลในภาคเหนือ ยอดคงคา้งสินเชื�ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคลในจงัหวดัพะเยา 

 

ภาพที่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ภาพที่� 3 โมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััยส่่วนบุุคคล

ภาพที่� 4 โมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของปััจจััยด้้านการใช้้จ่่ายทางการเงิิน
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ภาพที่� 5 โมเดลปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งาน
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ตารางท่ี่� 1 	 สถานภาพทางรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายของแต่่ละอาชีีพในจังหวัดพะเยา  

	ปี ี พ.ศ. 2562 (หน่่วย: บาท)

อาชีีพ
รายได้้

(1)

ค่่าใช้้จ่่าย

(2)

รายได้้ –  

ค่่าใช้้จ่่าย

(1) – (2)

สััดส่่วน 

ค่่าใช้้จ่่าย

(2)/(1)*100

ผู้้�ถืือครองทำำ�การเกษตร (เป็็นเจ้้าของ

ที่่�ดิิน)

17,198 13,942 3,256 81.07%

ผู้้�ถืือครองทำำ�การเกษตร (เช่่าที่่�ดิิน/

ทำำ�ฟรีี)

18,921 14,132 4,789 74.69%

ประมง ป่่าไม้้ ล่่าสััตว์์ และหาของป่่า 10,720 8,998 1,722 83.94%

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจของตััวเองที่่�ไม่่ใช่่

การเกษตร

25,522 18,927 6,595 74.16%

ลููกจ้้าง ผู้้�จััดการ นัักวิิชาการ และ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพ

46,359 32,092 14,267 69.22%

คนงานเกษตร ป่่าไม้้ และประมง 12,994 10,798 2,196 83.10%

คนงานด้้านขนส่่ง และงานพื้้�นฐาน 16,656 13,981 2,675 83.94%

เสมีียน/พนัักงานขาย/และผู้้�ให้้บริิการ 22,532 18,111 4,421 80.38%

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในกระบวนการผลิิต

ก่่อสร้้าง และเหมืืองแร่่

18,419 15,328 3,091 83.22%

ผู้้�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานเชิิงเศรษฐกิิจ 14,843 11,680 3,163 78.69%

ท่ี่�มา : สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2563)

ตารางท่ี่� 2 	 การแปลผลระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล

  ช่่วงคะแนน ระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล

1 - 10 มีีการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

11 - 20 มีีการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับปานกลาง

21 - 30 มีีการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับดีี
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ตารางท่ี่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์การบริิหารหนี้้�และระดัับการบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล

1. การบริิหารหนี้้�

ส่่วนบุุคคล

ระดับคะแนน

1 2 3 4 5

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1) การจััดสรรค่่าใช้้จ่่าย

อย่่างมีีเหตุุผล
21 5.38 42 10.77 116* 29.74* 115 29.49 96 24.62

2) พยายามลดค่่าใช้้จ่่าย

เพื่่�อชำำ�ระหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น
7 1.79 24 6.15 125 32.05 149* 38.21* 85 21.79

3) รายได้้เพีียงพอต่่อ

การชำำ�ระหนี้้�
8 2.05 33 8.46 143 36.67 146* 37.44* 60 15.38

4) ชำำ�ระหนี้้�ตรงตามเวลา

ที่่�กำำ�หนด
24 6.15 23 5.90 86 22.05 110 28.21 147* 37.69*

5) ไม่่สร้้างภาระหนี้้�สิิน

ให้้มากกว่่ารายได้้
17 4.36 29 7.44 98 25.13 119 30.51 127* 32.56*

6) ก่่อหนี้้�เพื่่�อนำำ�ไปลงทุุน

ให้้มีีรายได้้
110* 28.21* 70 17.95 106 27.18 64 16.41 40 10.26

2. ระดัับการบริิหารหนี้้�

ส่่วนบุุคคล

Min. Max. Std. Dev. Mean ผลการประเมิน

8 30 4.2421 21.1231 ระดับดี

ตารางท่ี่� 4 ผลการตรวจสอบเมตริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ของตััวแปร
ตััวแปร MSA ตััวแปร MSA

เพศ (G) .623 จ�ำนวนหนี้สิน (D) .771

อายุ (A) .591 จ�ำนวนเงินฝาก (S) .731

สถานภาพ (M) .661 ค่าใช้จ่ายอุปโภคบริโภค (CC) .685

ระดับการศึกษา (E) .843 ค่าใช้จ่ายการซื้อหรือเช่าที่อยู่อาศัย (RC) .656

อายุการท�ำงาน (P) .643 ค่าใช้จ่ายการกู้ยืมเพื่อการศึกษา (EC) .587

จ�ำนวนรายได้ประจ�ำ (I) .776 ค่าใช้จ่ายกรณีฉุกเฉิน (MC) .630

จ�ำนวนรายได้เสริม (T) .661 ค่าใช้จ่ายสินค้าฟุ่มเฟือย (LC) .551

จ�ำนวนค่าใช้จ่าย (X) .744 การบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มวััยทำำ�งาน 

(PDM)

.741

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.698, Chi-Square = 

1284.883, Df = 136, Sig. = 0.000

หมายเหตุุ : * ระดัับที่่�มีีจำำ�นวนและร้้อยละสููงที่่�สุุด
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จัังหวััดพะเยา: ในช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19

ตารางท่ี่� 5 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1

Factors B S.E. C.R. P R2

การบริิหาร

หนี้้�ส่่วนบุุคคล

ในช่่วงการ

ระบาด

ของโรคโควิิด-19

(PDM)

ค่าคงที่ (C) 16.659 1.153 14.445 ***

0.1613

เพศ (G) 0.091 0.395 1.960 0.050

อายุ (A) -0.059 0.254 -0.886 0.376

สถานภาพ (M) -0.033 0.260 -0.670 0.503

ระดับการศึกษา (E) 0.138* 0.370 2.545 0.011

อายุการท�ำงาน (P) 0.014 0.203 0.215 0.829

จ�ำนวนรายได้ประจ�ำ (I) 0.282* 0.187 3.947 ***

จ�ำนวนรายได้เสริม (T) 0.022 0.200 0.451 0.652

จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่าย (X) -0.203* 0.189 -3.273 0.001

จ�ำนวนหนี้สิน (D) 0.073 0.140 1.491 0.136

จ�ำนวนเงินฝาก (S) 0.141* 0.144 2.491 0.013

หมายเหตุุ : * คืือ มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05

ตารางท่ี่� 6 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2

Factors B S.E. C.R. P R2

การบริิหาร

หนี้้�ส่่วนบุุคคล

ในช่่วงการระบาด

ของโรคโควิิด-19

(PDM)

ค่่าคงที่่� (C) 19.316 0.844 22.877 ***

0.0215

ค่่าใช้้จ่่ายอุปโภคบริโิภค 

(CC)

0.104* 0.160 1.979 0.048

ค่่าใช้้จ่่ายการซื้้�อหรืือ

เช่่าที่่�อยู่่�อาศััย (RC)

0.012 0.218 0.241 0.810

ค่่าใช้้จ่่ายการกู้้�ยืืมเพื่่�อ

การศึึกษา (EC)

0.066 0.257 1.283 0.199

ค่่าใช้้จ่่ายกรณีีฉุุกเฉิิน 

(MC)

0.032 0.210 0.641 0.522

ค่่าใช้้จ่่ายสิินค้้า

ฟุ่่�มเฟืือย (LC)

0.025 0.224 0.481 0.631

หมายเหตุุ : * คืือ มีีนััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางท่ี่� 7 	 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลเชิิงสาเหตุุ

ตัวแปร
การบริิหารหนี้้�ส่่วนบุุคคล

DE IE TE

ปัจจัยส่วนบุคคล 0.259 0.034 0.293

ปัจจัยด้านการใช้จ่ายทางการเงิน 0.116 0.000 0.116

R2 = 0.0980




