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บทคััดย่่อ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาด และกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มยอดขายร้้อยละ 20  

ให้้กัับผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกุปรุงุรสตรา หอมนััว โดยใช้แ้บบสอบถามเก็บ็ข้้อมููล

จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค จำำ�นวน 400 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

และการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปของธุุรกิิจ สภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม 

สภาพแวดล้้อมภายนอกและภายใน และการกำำ�หนดกลยุทุธ์ท์างเลืือก ผลการศึกึษา

พบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างซื้้�อสิินค้้า 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก มีีสิ่่�งดึึงดููด  

คืือ ราคาสินิค้้า มีีรููปแบบการซื้้�อที่่�เปลี่่�ยนตราแต่ไ่ม่บ่่อ่ย ความพึงึพอใจ คืือ สามารถ 

สั่่�งซื้้�อได้้สะดวกหลากหลายช่อ่งทาง และซื้้�อที่่�แผงลอยในตลาดสดทั่่�วไป แบบขายปลีีก  

ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย 51-200 บาท เลืือกซื้้�อต่ำำ��กว่่า 15 นาทีี ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ตััดสิินใจ 

คืือ คุุณภาพผลิตภััณฑ์์ บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล คืือ ตนเอง วิิธีีการชำำ�ระเงิินที่่�นิิยม คืือ  
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ชำำ�ระเงินิปลายทาง ปริมิาตรสุทุธิทิี่่�เลืือกซื้้�อมากที่่�สุดุ คืือ 350 มล. และตรา แซ่บ่ไมค์์  

น้ำำ��ปลาร้้าพาสเจอไรซ์ ์เป็็นที่่�รู้้�จัักมากที่่�สุุด ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดค่่าเฉลี่่�ย

รวมด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้้านราคา อยู่่�ในระดัับสำำ�คััญมากที่่�สุุด ด้้านช่องทางการจััด

จำำ�หน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด อยู่่�ในระดัับสำำ�คััญมาก 2) สามารถกำำ�หนด

แนวทางการเพิ่่�มยอดขายน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส ผ่า่นช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็น

จำำ�นวน 4 โครงการ 

คำำ�สำำ�คัญ : 	 การพาณิิชย์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุก ส่ว่นประสมทางการตลาด 

Abstract

The objectives of this study were to examine customer behavior 

and marketing mix and to seek methods to obtain a 20% sales increase for 

“Homnua” seasoned fermented fish sauce.  A questionnaire was administered 

with 400 consumers. The data were analyzed using descriptive statistics 

and General Environment, Competitive Environment, Five Forces Model  

conditions, and external and internal environment. An alternative strategy 

was then defined. There were two main findings of the study. First, the  

sample group bought the products one or two times per week via Facebook. 

The attractive factor was price. It was found that consumers were not royal 

to one particular brand; they tended to change the brands, even though 

not often. The customer satisfaction was based on the convenience of  

purchase channels; they could buy the products at stalls in any fresh markets. 

The popular type of buying was retail.  An average expense was between 

51 and 200 Baht. It took the customer less than 15 minutes to choose the  

products. The factor influencing customers’ decision was product quality. 

The influential person was the customer himself/herself. The popular payment 

method was cash on delivery. The net capacity of the product preferred by 

the customers was 350 ml. The seasoned fermented fish sauce well-known 

among the respondents was “Zap Mike”. The marketing mix factors of price 



171วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.14 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 64

and product were rated at the most significant level, and place and promotion 

were ranked at the very significant level. Second, based on the findings of 

the study, four possible projects to increase sales of seasoned fermented 

fish sauce via social media were proposed.

Keywords :	 E-Commerce, Seasoned Fermented Fish Sauce, Marketing Mix  

	 (4P)

บทนำำ�

ปลาร้้าหรืือภาษาอีีสาน เรีียกว่่า “ปลาแดก” ถืือเป็็นอาหารหลัักและ 

เครื่่�องปรุุงรสที่่�สำำ�คััญในวััฒนธรรมอาหารอีีสาน จนมีีคำำ�กล่่าวที่่�ว่่าเป็็นหนึ่่�ง 

ในวิิญญาณห้้าของความเป็็นอีีสาน อัันได้้แก่่ ข้้าวเหนีียว ลาบ ส้้มตำำ� หมอลำำ�  

และปลาร้้า โดยการหมัักปลาร้้าขึ้้�นอยู่่�กัับความอุดมสมบููรณ์์ของปลาและปริิมาณ

น้ำำ��ฝนในแต่่ละปีี ลัักษณะปลาร้้าอีีสาน คืือ มัักนำำ�ปลาขนาดเล็็กมาหมัักกัับเกลืือ  

รำ��และข้้าวคั่่�ว แล้้วบรรจุุไห ใช้้ระยะเวลาในการหมััก 7 เดืือนขึ้้�นไป ส่่วนกลิ่่�น 

ที่่�หอม รสชาติิที่่�ไม่่เค็็มเกิินไป ขึ้้�นอยู่่�กัับการใช้้ข้้าวคั่่�วใหม่่ที่่�มีีคุณภาพดีี รำ��ปริิมาณ

เหมาะสม และสีีของปลาร้้าที่่�ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กัับสััดส่่วนระหว่่างปริิมาณปลา เกลืือ และ

อุุณหภููมิิ จึึงมีีการเรีียกชื่่�อ และชนิิดของปลาร้้าตามคุุณภาพของรสและกลิ่่�น เช่่น 

ปลาแดกหอม ปลาแดกนััวหรืือปลาแดกต่ว่ง และปลาแดกโหน่ง่ (จณิิสตา ภััทรวิิวัฒัน์์ 

และบดิินทร์์ อิิทธิิพงษ์์, 2563) 

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้า เป็็นอาหารแปรรููปที่่�ไม่่ควรมองข้้าม เมื่่�อสภาพ

เศรษฐกิิจและสัังคมเปลี่่�ยนเข้้าสู่่�ระบบทุุนนิิยม มีีการผลิิตปลาร้้าเพ่ื่�อการจำำ�หน่่าย 

ผู้้�บริโิภคส่ว่นหนึ่่�งที่่�เคยผลิตปลาร้้าเพ่ื่�อบริิโภคในครััวเรืือนก็เปลี่่�ยนไปซ้ื้�อรัับประทาน

มากขึ้้�น รวมทั้�งผู้้�ผลิตได้้ริเริ่่�มพััฒนาสููตรการผลิตน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกแบบขวดจนเป็็น 

ที่่�นิิยม เพราะมีีความสะดวกในการใช้้ประกอบอาหาร เก็็บรัักษาง่่าย สะดวก 

ในการพกพาและขนส่่งทางไกล ทำำ�ให้้ในปััจจุุบัันการผลิิตนั้้�นเริ่่�มขยัับจากธุุรกิิจ 

ระดัับครััวเรืือนหรืือธุุรกิิจขนาดเล็็กมาเป็็นผู้้�ผลิิตขนาดกลางและใหญ่่ โดยปััจจุุบััน

ปลาร้้าถืือเป็็นสิินค้้าที่่�ทำำ�รายได้้ให้้กัับประเทศไทยอีีกประเภทหนึ่่�ง ซึ่่�งสำำ�นัักงาน

มาตรฐานสินิค้้าเกษตรและอาหารแห่ง่ชาติ ิหรืือ มกอช. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์์ 
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รายงานว่่าปััจจุุบัันไทยผลิิตปลาร้้าสููงถึึง 40,000 ตัันต่่อปีี รายได้้รวม 800 ล้้านบาท 

ส่ง่ออกตลาดกลุ่่�มอาเซีียนและสหภาพยุโรป มููลค่่าหลายสิบิล้้านบาท และยัังคงขยาย

ตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง (สำำ�นัักงานมาตรฐานสิินค้้าเกษตรและอาหารแห่่งชาติิ, 2561)  

อีีกทั้้�งการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (COVID-19) ผลกระทบของโรคระบาด

รุุนแรงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพ มาเป็็นโรคที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสภาวะเศรษฐกิิจ

โดยรวม โดยในช่่วงที่่�ผ่่านมากระแสของดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีผลต่่อการใช้้ชีีวิต  

สำำ�หรัับประเทศไทยเอง ความสนใจในการบริิโภคสิินค้้าออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาท

อย่่างมากกัับธุุรกิิจ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจหลายประเภทค่่อย ๆ ปรัับตััวให้้เข้้ากัับกระแส เช่่น 

การพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นช่่องทางที่่�เติิบโตอย่่างมาก โดยเข้้ามาทดแทน 

การขายสิินค้้าในศููนย์์การค้้าหรืือพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์ นั่่�นคืือ การขายของออนไลน์์ 

หรืือการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์  

ดัังนั้้�น ด้้วยรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตที่่�เปลี่่�ยนไปสู่่�ความปกติิในรููปแบบใหม่่  

(New normal) ธุุรกิิจต่่าง ๆ จึึงต้้องเล็็งเห็็นความสำำ�คััญ ประโยชน์ที่่�จะได้้รัับ และ

นำำ�มาเป็็นช่่องทางเพ่ื่�อขยายธุุรกิิจให้้กว้้างขึ้้�น การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ 

เพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายจะทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว สามารถ 

เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า สื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููง ประหยััดเวลา ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้ทำำ� 

การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ 

การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มยอดขายร้้อยละ 20 ให้้กัับผลิตภััณฑ์์ 

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในปีี พ.ศ. 2564

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 

1. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทาง

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

2. 	 เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มยอดขายร้้อยละ 20 ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในปีี พ.ศ. 2564
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วิิธีีดำำ�เนิินการศึึกษา

1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ในกรณีีที่่�ไม่่ทราบจำำ�นวนที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มประชากรผู้้�ที่่�มีีพฤติิกรรม 

ในการซ้ื้�อสิินค้้าออนไลน์์ และกลุ่่�มประชากรผู้้�บริิโภคน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส  

ในอำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น จึึงกำำ�หนดขนาดตััวอย่่างจากการคำำ�นวณสููตร 

ของ W.G. Cochran (Cochran, 1953) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 เท่่ากัับ 

384.16 คน หรืือ 385 คน ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บข้้อมููล

มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงทำำ�การเก็็บให้้มีีกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�บริิโภค 400 คน การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�จะทำำ�การเก็็บ ได้้มาจากวิิธีีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

	 2.1 	 ผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ 

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ 

เก็็บรวบรวมข้้อมููลคร้ั้�งนี้้� คืือ รวบรวมข้้อมููลภาคสนามด้้วยการแจกแบบสอบถาม  

โดยโครงสร้้างแบบสอบถามมีี 3 ส่่วน ดัังนี้้�

		ส่  วนที่่� 1 เป็็นคำำ�ถามด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถาม 

ปลายปิิด แบบมีีหลายคำำ�ตอบให้้เลืือก จำำ�นวน 5 ข้้อคำำ�ถาม

		ส่  วนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส ผ่่านช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ โดยเป็็นคำำ�ถามปลายปิิด  

แบบมีีหลายคำำ�ตอบให้้เลืือก จำำ�นวน 14 ข้้อคำำ�ถาม

		ส่  วนที่่� 3 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส แบบสอบถาม

ครอบคลุมุส่ว่นประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน ซึ่่�งคำำ�ตอบจะเป็น็มาตราส่ว่นประเมินิ 

ค่่าตามหลัักของ ลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) โดยคำำ�ถามมีีให้้เลืือกตอบ 5 ระดัับ  

โดยเป็็นการประเมิินสิ่่�งที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญ โดยที่่� ระดัับ 5 แปลผล  

สำำ�คััญมากที่่�สุุด ระดัับ 1 แปลผล สำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด จำำ�นวน 20 ข้้อคำำ�ถาม



174 แนวทางการเพิ่่�มยอดขายน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
กรณีีศึึกษา ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว

		  การทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยหาค่า่สััมประสิทิธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการเก็็บข้้อมููล 

จากกลุ่่�มที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นจำำ�นวนแบบสอบถาม 30 ชุุด  

จะได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นรวมเท่า่กัับ 0.953 โดยมีีค่ามากกว่า่ 0.8 แสดงว่า่แบบสอบถาม

ชุุดนี้้�มีีความน่าเช่ื่�อถืือ สามารถนำำ�ไปใช้้เก็็บข้้อมููลแบบสอบถามได้้ (Cronbach, 

1951) 

		  การทดสอบตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

จากดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of item objective congruence: IOC)  

โดยผลรวมคะแนนการพิิจารณาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่่านที่่� 1 ผศ.ดร. วิิเชีียร วรพุุทธพร  

คณะเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มีีความเชี่่�ยวชาญการแปรรููปอาหาร, 

เทคโนโลยีีอาหารหมัักดอง ท่่านที่่� 2 อาจารย์์ธรรณญพร น้้อยพลัับ อาจารย์์ประจำำ�

สาขาวิิชาสถิิติิ ท่่านที่่� 3 นางสาวดลนภา ทองนาม เจ้้าของธุุรกิิจน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุง

รสตรา หอมนััว เท่่ากัับ 0.9 โดยค่่า IOC มากกว่่า 0.50 หมายความว่่า คำำ�ถามนั้้�น 

ตรงวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา (Rovinelli and Hambleton, 1997)

	 2.2 	 ผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�การศึึกษาเพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มยอดขาย 

ร้้อยละ 20 ให้้กัับผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกุปรุงุรสตรา หอมนััว ผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ในปีี พ.ศ. 2564 จากการวิิเคราะห์์ดัังต่่อไปนี้้�

		  การวิิ เคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปของธุุรกิิจ (General  

Environment - PESTE Analysis) ประกอบด้้วยปััจจััยที่่�มีีขอบเขตกว้้าง และ 

มีีผลกระทบต่อ่การบริหิารงานในทัันทีี ดัังนั้้�น ธุุรกิจิจึงึต้้องมีคีวามพร้้อมในการปรัับตััว 

อยู่่�ตลอดเวลา จากการวิิเคราะห์์สภาพภายนอก เพ่ื่�อหาโอกาสและภััยคุุกคาม 

ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมด้้านการเมืือง ด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม  

ด้้านเทคโนโลยีี และด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ

		  การวิิเคราะห์์สภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces  

Model) ประกอบด้้วยสภาพแวดล้้อมเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรม ความสามารถ 

ในการสร้้างกำำ�ไรและลัักษณะของการแข่่งขัันในอุตสาหกรรม ซึ่่�งมีีผลกระทบ 

โดยตรงต่อ่การพััฒนาสภาพแวดล้้อมทางการแข่ง่ขัันหรืือเป็น็ปัจัจััยที่่�มีคีวามสำำ�คััญ 

ต่อ่กลยุทุธ์ข์องธุุรกิจิ ได้้แก่ ่แรงที่่�เกิดิจากการแข่ง่ขัันระหว่า่งคู่่�แข่ง่ขัันในอุตุสาหกรรม 
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คู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ สิินค้้าทดแทน อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ และอำำ�นาจการต่่อรองของ

ผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต

		  การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและภายใน (SWOT  

Analysis) เป็็นการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์วิธิีีหนึ่่�ง ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรทราบถึึงสถานภาพ

ขององค์์กร อัันจะทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดเป้้าหมายได้้อย่่างถููกต้้องและประสบ 

ความสำำ�เร็็จ

		  การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางเลืือกจากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

(TOWS Matrix) เคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ เป็็นการจัับคู่่�กัันของ 

แต่่ละปััจจััย เพ่ื่�อเลืือกกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์ ์

โดยรวมขององค์์กร ได้้แก่่ กลยุุทธ์์เชิิงรุุก กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน และ

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ

3. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  ผู้้�ศึึกษาจะใช้้ข้้อมููลและแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ใน 

การศึึกษา ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่

	 1) 	 แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ ซึ่่�งได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล จากการแจก

แบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ที่่�ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์

และรัับประทานน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส จำำ�นวน 400 ชุุด

	 2) 	 แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ ผู้้�ศึึกษาได้้รวบรวม แนวคิดและทฤษฎีี 

จากการศึึกษา ค้้นคว้้าและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร ตำำ�รา บทความวิิชาการ และ

งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทาง

สื่่�อสัังคมออนไลน์์	

4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลท้ั้�งหมด 400 ชุุด โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS 

for Windows version 26 สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา ประกอบด้้วย ความถี่่�  

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไป

ของธุุรกิิจ การวิิเคราะห์์สภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม การวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมภายนอกและภายใน และการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางเลืือกจากการวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้้อม



176 แนวทางการเพิ่่�มยอดขายน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
กรณีีศึึกษา ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว

สรุปผลการศึึกษา

1.	ผ ลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปัจัจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส  

ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

	ผ ลการศึึกษา พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 272 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 68.00 มีีช่่วงอายุุ 21-30 ปีี จำำ�นวน 177 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.25 ส่่วนใหญ่่

มีรีะดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 274 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 68.50 ประกอบอาชีีพนัักเรีียน

หรืือนัักศึกึษา จำำ�นวน 98 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 24.50 คน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนส่ว่นใหญ่่

อยู่่�ระหว่่าง 10,001-20,000 บาท จำำ�นวน 170 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 42.50 

	ข้้ อมููลด้้านพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส 

ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า ส่่วนใหญ่่กลุ่่�มตััวอย่่างซื้้�อสิินค้้า 1-2 ครั้้�ง 

ต่่อสััปดาห์์ จำำ�นวน 167 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.75 ช่่องทางที่่�ใช้้บริิการ คืือ เฟซบุ๊๊�ก  

มากที่่�สุดุ จำำ�นวน 302 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 32.30 รองลงมา คืือ แพลตฟอร์์ม (Platform)  

จำำ�นวน 227 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.28 สิ่่�งที่่�ดึึงดููดให้้เข้้าไปซ้ื้�อสิินค้้าหรืือ 

เข้้าไปชมร้้านค้้า คืือ ราคาของสิินค้้ามากที่่�สุดุ จำำ�นวน 299 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 29.87 

รองลงมา คืือ รููปภาพสิินค้้า จำำ�นวน 236 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.58 มีีรููปแบบการซื้้�อ

ที่่�เปลี่่�ยนตราแต่่ไม่่บ่่อย จำำ�นวน 187 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.75 โดยที่่�ความพึึงพอใจ

เพิ่่�มเติิมนอกจากสีี กลิ่่�น และรสชาติิที่่�ดีี คืือ สามารถสั่่�งซื้้�อได้้สะดวกหลายช่่องทาง

มากที่่�สุดุ จำำ�นวน 219 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 24.20 รองลงมา คืือ คุณุภาพบริกิาร จำำ�นวน 

183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.22 และซื้้�อที่่�แผงลอยในตลาดสดทั่่�วไปมากที่่�สุุด จำำ�นวน 

204 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 27.98 รองลงมา คืือ ซููเปอร์์มาร์เ์ก็ต็/ ห้้างสรรพสินค้้า จำำ�นวน 

164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.50 การซื้้�อที่่�นิิยม คืือ ขายปลีีก จำำ�นวน 254 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 63.50 มีีค่่าใช้้จ่่ายโดยเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 51-200 บาท จำำ�นวน 200 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 50.00 ระยะเวลาเลืือกซื้้�อต่ำำ��กว่่า 15 นาทีี จำำ�นวน 213 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

53.25 ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ คืือ คุุณภาพผลิตภััณฑ์์มากที่่�สุุด จำำ�นวน  

256 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 25.20 รองลงมา คืือ สั่่�งซ้ื้�อง่า่ย/สะดวก ประหยััดเวลา จำำ�นวน 

206 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 20.28 บุคุคลที่่�มีีอิทิธิิพล คืือ ตนเองมากที่่�สุดุ จำำ�นวน 271 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 37.38 รองลงมา คืือ ครอบครััว/ญาติิ จำำ�นวน 248 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  
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34.21 วิิธีีการชำำ�ระเงิินที่่�นิิยม คืือ ชำำ�ระเงิินปลายทาง จำำ�นวน 179 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 44.75 ปริิมาตรสุุทธิิการบรรจุุของน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสที่่�เลืือกซื้้�อมากที่่�สุุด 

คืือ 350 มล. จำำ�นวน 160 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.00 และผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุก

ปรุุงรสที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�จัักมากที่่�สุุด คืือ แซ่่บไมค์์ น้ำำ��ปลาร้้าพาสเจอไรซ์์มากที่่�สุุด 

จำำ�นวน 164 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 16.11 รองลงมา คืือ น้ำำ��ปลาร้้าแม่่อิิพิิม จำำ�นวน  

155 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.23 ดัังตารางที่่� 1

	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส ผ่่านช่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

(Product) อยู่่�ในระดัับสำำ�คััญมากที่่�สุดุ คืือ รสชาติทิี่่�เป็็นเอกลัักษณ์ ์มีคีวามกลมกล่อ่ม 

สามารถนำำ�มาปรุงุรสให้้อาหารอร่่อยได้้ง่า่ยขึ้้�น ด้้านราคา (Price) อยู่่�ในระดัับสำำ�คััญ

มากที่่�สุุด คืือ ราคามีีความเหมาะสมกัับปริิมาณและคุุณภาพของสิินค้้า ด้้านช่่อง

ทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place) อยู่่�ในระดัับสำำ�คััญมากที่่�สุดุ คืือ ขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

ที่่�ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) อยู่่�ใน

ระดัับสำำ�คััญมาก คืือ การโฆษณาผ่่านช่อ่งทางต่า่ง ๆ  หรืือใช้้คนมีีชื่่�อเสีียงในสื่�อสัังคม

ออนไลน์์ในการรีีวิิวสิินค้้า ดัังตารางที่่� 2

	 2.	ผ ลการศึึกษาแนวทางการเพ่ิ่�มยอดขายร้้อยละ 20 ให้้กัับ

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

ในปีี พ.ศ. 2564

		  2.1 	วิ เคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปของธุุรกิิจ (General  

Environment - PESTE Analysis)

			ผ   ลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจและผลเสีีย

ต่่อธุุรกิิจ คืือ สภาพแวดล้้อมด้้านการเมืือง สภาพแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจ ปััจจััย 

ที่่�ส่่งเสริิมหรืือเกื้้�อหนุุนต่อธุุรกิิจ คืือ ปััจจััยสภาพแวดล้้อมทางสัังคมและวััฒนธรรม 

และสภาพแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยีี และปััจจััยที่่�ไม่่ส่่งเสริิมเกื้้�อหนุุนต่่อธุุรกิิจหรืือ 

ด้้านลบต่่อธุุรกิิจ คืือ สภาพแวดล้้อมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ ตามลำำ�ดัับ



178 แนวทางการเพิ่่�มยอดขายน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
กรณีีศึึกษา ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว

		  2.2 	วิ เคราะห์ส์ภาพการแข่ง่ขัันของอุตุสาหกรรม (Five Forces 

Model)

			ผ   ลการศึึกษา พบว่่า ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส 

ตรา หอมนััว มีีระดัับความรุุนแรงการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมสููง ได้้แก่่ แรงที่่�เกิิดจาก

การแข่่งขัันระหว่่างคู่่�แข่่งขัันในอุตสาหกรรม แรงที่่�มาจากอำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ 

ระดัับความรุุนแรงการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมต่ำำ�� ได้้แก่่ แรงที่่�เกิิดจากภาวะคุุกคาม

จากคู่่�แข่่งขัันรายใหม่่ แรงที่่�เกิิดจากภาวะคุุกคามของสิินค้้าทดแทน และแรงที่่�เกิิด

จากอำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต ตามลำำ�ดัับ

		  2.3 	วิ เคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและภายใน (SWOT 

Analysis)

			   2.3.1	จุ ุดแข็็ง (Strength)

					สิ     นค้้ามีีคุุณภาพ สะอาด ถููกหลัักอนามััย ไม่่ใช้้ 

สารกัันบููด เน้้นความปลอดภััยของผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก ลัักษณะของบรรจุุภััณฑ์์ 

มีีรููปลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น สวยงาม เหมาะแก่่การนำำ�ไปเป็็นของฝากหรืือของขวััญเนื่่�อง

ในโอกาสต่่าง ๆ นอกจากน้ั้�นยัังช่่วยให้้เก็็บผลิิตภััณฑ์์ไว้้ได้้นานขึ้้�นอีีกด้้วย และ 

ในปัจัจุบุัันสื่่�อออนไลน์ม์ีีต้้นทุนุต่ำำ�� ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถสื่่�อสารทางการตลาด

และประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าให้้ลููกค้้ารู้้�จัักได้้มากขึ้้�น 

			   2.3.2 	จุ ุดอ่่อน (Weakness)

					ต้้นทุ     นการผลิิตสิินค้้ามีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นต่อเนื่่�อง 

ทั้้�งจากราคาวัตัถุุดิบิ ค่า่แรงงาน และประสิทิธิภิาพการผลิติ ขาดความสามารถเชิงิรุกุ

ด้้านการตลาดส่ว่นใหญ่ ่ต้้องการขายสินิค้้าแล้้วจบ ไม่ใ่ห้้ความสำำ�คััญกัับการทำำ�งาน

แบบพัันธมิิตรเพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสการขายแก่่คู่่�ค้้า ไม่่มีีหน้้าร้้านออฟไลน์์ และขาดการ 

ส่่งเสริิมการขาย ในการช่่วยกระตุ้้�นให้้ลููกค้้าเกิิดความอยากซ้ื้�อ ทำำ�ให้้เริ่่�มสููญเสีีย

ความสามารถในการแข่่งขััน

			   2.3.3 	 โอกาส (Opportunity)

					     ภาครััฐให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาอุุตสาหกรรม

อาหารในระดัับต้้น ๆ ทุุกสมััย ทำำ�ให้้มีีนโยบายต่่อเนื่่�องและทุุกด้้านครอบคลุุมตลาด

ห่ว่งโซ่ก่ารผลิติ การพััฒนาของเทคโนโลยีีแปรรููปอาหารและบรรจุภุััณฑ์์ทำำ�ให้้เครื่่�อง
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ปรุุงรสปรัับปรุุงรููปแบบให้้ง่่ายต่่อการใช้้งานและทัันสมััยมากขึ้้�น อีีกทั้้�งการขยายตััว 

ของช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และการค้้าออนไลน์์ทำำ�ให้้สะดวกในการกระจายสิินค้้า

ได้้อย่่างทั่่�วถึงมากยิ่่�งขึ้้�น คนรุ่่�นใหม่่เปิิดใจในการทดลองอาหารที่่�ต่่างวััฒนธรรม 

และรสชาติ ิทำำ�ให้้มีกีารนำำ�ไปประยุกุต์์กัับอาหารสำำ�เร็จ็รููปต่่าง ๆ มากขึ้้�น พฤติิกรรม

การรัับประทานน้ำำ��ปลาร้้าของคนทั้้�งในและต่่างประเทศมีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�น จึึงเป็็น

โอกาสที่่�ดีีที่่�ในการที่่�จะเพิ่่�มยอดขายให้้กัับธุุรกิิจ รวมถึงเครื่่�องปรุุงรสเป็็นสิินค้้าหลััก 

ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�รงชีีวิิต ทั้้�งในระดัับครััวเรืือนและธุุรกิิจอาหาร ทำำ�ให้้ 

ความต้้องการเติิบโตสอดคล้้องกัับการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากรโลก 

			   2.3.4 	 ภาวะคุุกคาม (Threat)	

					จำ     ำ�นวนคู่่�แข่่งขัันทางตรง และคู่่�แข่่งขัันทางอ้้อม

ธุุรกิิจน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสมีีมาก ผลิิตภััณฑ์์มีีราคาใกล้้เคีียงกััน รวมถึึงผู้้�ประกอบ

การในอาเซีียนซึ่่�งมีวีัฒันธรรมการใช้้เครื่่�องปรุุงรสที่่�ใกล้้เคีียง มีีการผลิติสินิค้้าลัักษณะ

เดีียวกัับไทย แต่่ราคาต่ำำ��กว่่า ทำำ�ให้้ตลาดระดัับล่่าง ผู้้�ซื้้�อเริ่่�มเบี่่�ยงเบนเลืือกสิินค้้า

ที่่�ราคาต่ำำ��กว่่า ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีอำำ�นาจในการต่่อรอง อีีกท้ั้�งความเช่ื่�อและทััศนคติิของ

ผู้้�บริิโภคว่่าปลาร้้าเป็็นสินค้้าที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ ไม่่ถููกสุุขลัักษณะ รวมถึงเคร่ื่�องปรุุงรส 

ผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรสของไทยหลายชนิดิมีีวิธีีการปรุุงที่่�ยุ่่�งยากไม่ต่รงกัับ

วิถิีีที่่�คุ้้�นเคยของชาวต่า่งชาติใินหลายภููมิภิาค เช่น่ ชาวอาหรัับและเอเชีียใต้้ที่่�นิยิมเป็น็

แบบผงปรุงุรสใส่ต่อนหุงุต้้มทีีเดีียวตั้้�งแต่แ่รก ผู้้�ประกอบการไทยจึงึควรทำำ�ความเข้้าใจ

ผู้้�บริโิภคในแต่ล่ะประเทศค้้นหาวิธิีีการปรัับใช้ใ้ห้้สอดคล้้องกัับพฤติกิรรมที่่�คุ้้�นเคยของ

ผู้้�บริโิภคด้้วยมากกว่่าขายผลิติภััณฑ์์แบบเดิมิเพ่ื่�อให้้อุตุสาหกรรมมีีพััฒนาการต่อ่ไป 

และปััจจุุบัันปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 (COVID-19) ทำำ�ให้้เกิิดภาวะ

เศรษฐกิิจถดถอย ลููกค้้าไม่่มีีกำำ�ลัังในการซื้้�อสิินค้้า ส่่งผลต่่อการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ลดลง

		  2.4 	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางเลืือกจากการวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อม (TOWS Matrix)

			ผ   ลการศึึกษา พบว่่า กลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO) ดำำ�เนิินการ 

โดยการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้า “รู้้�สึกึได้้จากภายใน” กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน 

(ST) ดำำ�เนิินการโดยปรัับการพััฒนาระบบสนัับสนุุนการขายผลิตภััณฑ์์ผ่่านระบบ

ออนไลน์์ กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข (WO) ดำำ�เนิินการโดยเพิ่่�มการโฆษณาประชาสััมพัันธ์ 
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และกลยุุทธ์์เชิงิรัับ (WT) ดำำ�เนิินการโดยพััฒนาการจััดการโซ่่อุปุทาน (Supply chain 

management) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 3

3. 	 แนวทางการเพ่ิ่�มยอดขายน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทาง

ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ กรณีีศึึกษา ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว

	 ผู้้�ศึึกษาได้้นำำ�ข้้อมููลจากการเก็็บแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ควบคู่่�กัับ

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปของธุุรกิิจ (General Environment) การวิิเคราะห์์

สภาพการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรม (Five Forces Model) จนไปถึึงแนวคิดการ

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) และการกำำ�หนด

กลยุุทธ์์ทางเลืือกจากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม (TOWS Matrix) สำำ�หรัับธุุรกิิจ

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุงุรส ผ่า่นช่อ่งทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์ของผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุก

ปรุงุรสตรา หอมนััว เพ่ื่�อกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มยอดขายร้้อยละ 20 ให้้กัับผลิตภััณฑ์์

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในปีี พ.ศ. 2564 

โดยมีีโครงการการเพิ่่�มยอดขายดัังต่่อไปนี้้�

	 โครงการดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น

	 โครงการที่่� 1 กลยุุทธ์์เชิิงรุุก: การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้า 

“รู้้�สึึกได้้จากภายใน”

	 การที่่�ลููกค้้ารัับรู้้�ถึงึจุดุยืืนของตราสินิค้้า ได้้รัับการยอมรัับและไว้้วางใจ 

ต้้องรอคอย ใช้้เวลา และการวางแผนที่่�ดีีตั้้�งแต่่แรก ซึ่่�งหากตราสิินค้้าสามารถสร้้าง

ความไว้้วางใจได้้ ลููกค้้ายิินดีีที่่�จะแนะนำำ�ตราสิินค้้านั้้�น ๆ  ให้้กัับคนรู้้�จัักรอบตััว ธุุรกิิจ 

ที่่�มีกีารรัับรู้้�ถึงึการรัับรู้้�ต่อ่ตราสินิค้้าที่่�ดีี มีีโอกาสเติบิโตต่อ่เนื่่�องจากการกลัับมาจัับจ่า่ย 

ใช้ส้อยของลููกค้้าเก่า่ ความไว้้วางใจและความภัักดีีของลููกค้้า กลายเป็น็ปัจัจััยสำำ�คััญ 

ในความสำำ�เร็็จในระยะยาวของตราสิินค้้า ดัังน้ั้�นจึึงต้้องสร้้างตราสิินค้้าที่่�ลููกค้้า  

“รู้้�สึกึได้้จากภายใน” เพ่ื่�อที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงและจดจำำ�สินิค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ช่ว่ยให้้ตััดสินิใจ 

เลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรสตรา หอมนััวได้้ง่ายขึ้้�น ได้้รัับการยอมรัับ

และไว้้วางใจจากลููกค้้า
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	 โครงการที่่� 2 กลยุุทธ์์แก้้ไข: เพิ่่�มการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์

	 ผู้้�บริิโภคยุุคปััจจุุบัันสามารถเข้้าถึึงสื่่�อและมีีปฏิิสััมพัันธ์ต่่อตราสิินค้้า

ในรููปแบบที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น โดยสถานการณ์์ที่่�ผู้้�บริิโภคหัันไปพึ่่�งผู้้�ทรงอิิทธิิพลทาง

ความคิิดเพื่่�อตััดสิินใจเลืือกสิินค้้าใดสิินค้้าหนึ่่�ง ส่่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นเมื่่�อผู้้�บริิโภคเชื่่�อมั่่�น 

ในแหล่่งข้้อมููลอ่ื่�นน้้อยลง เกิิดความไม่่มั่่�นใจในสินค้้าและไม่่มีีข้้อมููลเพีียงพอ  

ด้้วยพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป จึึงเกิิดเป็็นกลยุุทธ์์การตลาดแบบผล 

ผู้้�ทรงอิิทธิิพลทางความคิิด (Influencer Marketing) ขึ้้�น โดยพบว่่าการใช้้กลยุุทธ์์ 

การตลาดแบบผู้้�ทรงอิิทธิิพลสามารถสร้้างผลตอบแทนให้้กัับตราสิินค้้าได้้ถึึง 650% 

และยัังเป็็นวิธีีที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้าตััดสิินใจซ้ื้�อได้้เร็็วที่่�สุดุ ผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส

ตรา หอมนััว จึงึมีคีวามคาดหวังัว่า่ลููกค้้าที่่�ไม่เ่คยรู้้�จัักผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกุปรุงุ

รสตรา หอมนััว ได้้รู้้�จัักเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ และเกิิดความอยากลองเข้้ามาซื้้�อสิินค้้า 

เพื่่�อบริิโภค ทำำ�การตััดสิินใจซื้้�อเร็็วขึ้้�น เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลการส่่งเสริิมการขาย

	 โครงการที่่� 3 กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน: การพััฒนาระบบสนัับสนุุนการขาย

ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านระบบออนไลน์์

	 การใช้้ชีีวิตของคนในปัจจุุบัันขึ้้�นอยู่่�กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากผลิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรสตรา หอมนััว  

ขายสินิค้้าผ่า่นช่อ่งทางเพีียงแค่ ่เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และอินิสตา แกรม (Instagram) 

แต่่จากผลการศึึกษานั้้�น แพลตฟอร์์ม (Platform) ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก 

ทั้้�งลาซาด้้า (Lazada) และช็็อปปี้้� (Shopee) ซึ่่�งเป็็นสื่่�อออนไลน์์ที่่�โด่่งดัังและมีีฐาน

ลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมาก เนื่่�องจากแพลตฟอร์์ม (Platform) เหล่่านี้้�มีีการทำำ�การตลาด

และแคมเปญต่่าง ๆ อีีกมากมาย เพ่ื่�อดึึงดููดความสนใจจากลููกค้้าเป็็นจำำ�นวนมาก 

การเข้้าร่ว่มแคมเปญจะทำำ�ให้้ร้้านค้้ามียีอดเข้้าชมสินิค้้ามากขึ้้�น เพิ่่�มการมองเห็น็ของ

ร้้านค้้ามากขึ้้�นจากเดิิม จึึงควรมีีการขยายช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านแพลตฟอร์์ม 

(Platform) เพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณยอดขายให้้สููงขึ้้�น 
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	 โครงการดำำ�เนิินงานระยะยาว

	 โครงการที่่� 4 กลยุุทธ์์เชิิงรัับ: พััฒนาการจััดการโซ่่อุุปทาน (Supply 

chain management)

	 การจััดการโซ่่อุุปทานนัับได้้ว่าสำำ�คััญกว่่าการตลาด หรืือสำำ�คััญกว่่า

การสร้้างตราสิินค้้า (Branding) สำำ�หรัับในธุุรกิิจอาหาร ตััวอย่่างเช่่น นางสาวเอ  

ทำำ�ผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกุปรุงุรส นางสาวบีี ทำำ�ผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกุปรุงุรส 

ด้้วยราคาที่่�เท่่ากััน ลููกค้้าคงเลืือกตราที่่�มีีรสชาติิอร่่อยกว่่า แต่่ถ้้าอร่่อยเท่่ากััน  

แต่น่างสาวเอ สั่่�ง 2 วัันได้้รัับสิินค้้า นางสาวบีีสั่่�งตอนน้ี้�ได้้เลย เพราะนางสาวบีีมีีสต๊๊อก 

นางสาวบีีทำำ�ทุกวััน หรืือถ้้าเกิิดว่่าสั่่�งวัันนี้้� นางสาวเอส่่งมาจากเชีียงใหม่่ นางสาวบีี 

ก็็ลงงานอยู่่�เชีียงใหม่่เหมืือนกััน แต่่ว่่านางสาวบีีมีีตััวแทนขายอยู่่�ที่่�กรุุงเทพมหานคร 

สั่่�งวัันนี้้�จึงึได้้รวดเร็ว็กว่่า แล้้วทำำ�อย่่างไรให้้นางสาวบีีนั้้�นมีีตััวแทนขายเยอะ ๆ  ถ้้าเป็น็

คนขายของ สิ่่�งแรกที่่�คำำ�นึึงถึึงคืือกำำ�ไร หากผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสขวดละ 

40 บาท นางสาวเอมีีต้้นทุนมา 30 บาท แต่่นางสาวบีี ต้้นทุน 20 บาท ตััดให้้ตััวแทนขาย  

30 บาท ตััวแทนไปขาย 40 บาท ทุุก ๆ ท่่านก็ต้้องการที่่�จะขายผลิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลา

ร้้าต้้มสุกปรุุงรสจากนางสาวบีี สิ่่�งนี้้�เองที่่�เริ่่�มเข้้ามาสู่่�การบริิหารโซ่่อุุปทานในแง่่ของ

ราคา ดัังนั้้�นจึึงควรปรัับปรุุงการจััดการโซ่่อุุปทาน (Supply chain management) 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อการเติิบโตและความยั่่�งยืืนของ

ธุุรกิิจ และเกิิดการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอย่่างจำำ�กััด ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

อภิิปรายผลการศึึกษา

ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือก

ตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรส ผ่่านช่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ภาพรวมมีีความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยปััจจััยที่่�สำำ�คััญมาก

ที่่�สุุด คืือ รสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีความกลมกล่่อม สามารถนำำ�มาปรุุงรสให้้อาหาร

อร่่อยได้้ง่่ายขึ้้�น โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พนิิดา รััตนสุุภา (2561) ที่่�พบว่่า  

ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญด้้านรสชาติิอร่่อย ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ด้้านรููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ และด้้านผลิิตภััณฑ์์ควบ ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญกัับ 

การบริิการส่่งถึึงที่่� (Delivery)  ด้้านราคา ภาพรวมมีีความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
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โดยปััจจััยที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุดุ คืือ ราคามีีความเหมาะสมกัับปริิมาณและคุุณภาพของ

สินิค้้า โดยสอดคล้้องกัับงานวิจิััยของ เสาวนีีย์ ์สมัันต์ต์รีีพร และชฎาพร ฑีีฆาอุตุมากร  

(2562) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการให้้มีีป้้ายราคาบอกชััดเจน สอดคล้้องกัับ  

งานวิจิััยของ เปรมกมล หงส์ย์นต์ ์(2562) พบว่า่ ด้้านราคา ให้้ความสำำ�คััญระดัับมาก 

กัับราคาที่่�คุ้้�มค่่ากัับคุุณสมบััติิของสิินค้้า ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ภาพรวม 

มีีความสำำ�คััญอยู่่� ในระดัับมาก โดยปััจจััยที่่�สำำ�คััญมากที่่� สุุด คืือ ขั้้�นตอน 

การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ง่่าย สะดวก และรวดเร็็ว โดยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ชนิดา  

สิินธนนพคุุณ (2557) พบว่่า ความรวดเร็็ว สะดวก สบาย ส่่งผลให้้ ธุุรกิิจออนไลน์์

เติบิโตขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิจััยของ เปรมกมล หงส์์ยนต์ ์(2562) พบว่า่ ด้้านช่อ่งทาง 

การจััดจำำ�หน่่าย ให้้ความสำำ�คััญระดัับมากกัับความน่าเช่ื่�อถืือและน่่าไว้้วางใจ  

มีคีวามสะดวกในการซื้้�อสินิค้้า มีีรููปแบบที่่�น่า่ใช้ง้าน มีคีวามน่า่สนใจและดึงึดููดลููกค้้า  

มีีให้้เลืือกหลายวิิธีี ในส่่วนของช่่องทางการชำำ�ระเงิิน มีีบริิการส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็็วและ

หลากหลาย ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ภาพรวมมีีความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยปัจัจััยที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุดุ คืือ การโฆษณาผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  หรืือใช้ค้นมีีชื่่�อเสีียง

ในสื่่�อสัังคมออนไลน์ใ์นการรีีวิวิสินิค้้า โดยสอดคล้้องกัับงานวิจิััยของ ผุสุดีี วัฒันสาคร  

(2559) พบว่่า ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ให้้ความสำำ�คััญระดัับมากกัับการโฆษณา

ผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ ซึ่่�งเป็น็ช่อ่งทางในการสื่่�อสารโฆษณาและประชาสััมพัันธ์ท์ี่่�สามารถ

เข้้าถึงึผู้้�บริิโภคได้้เป็น็อย่่างดีีและประหยััดงบประมาณของส่ื่�อรููปแบบอ่ื่�น จึงึถููกเลืือก 

ให้้เป็็นสื่�อในการโฆษณาที่่�สามารถสื่�อสารข้้อมููลและตราสิินค้้าให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

ได้้เป็็นอย่่างดีี

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษา

1.	 ควรมีีการวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งที่่�ขายสิินค้้าประเภทเดีียวกัันที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่ผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกปรุุงรสตรา หอมนััว อย่่างละเอีียด โดยมีีการเปรีียบเทีียบ 

ระหว่า่งคู่่�แข่ง่หลาย ๆ  รายกัับผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกุปรุงุรสตรา หอมนััว เพ่ื่�อที่่�จะ 

นำำ�มาสร้้างกลยุุทธ์์ พััฒนา แก้้ไข และปรัับปรุุงให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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2.	 การศึกึษาในอนาคตควรมีกีารสััมภาษณ์์เชิงิลึกึและการสััมภาษณ์์แบบ

กลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ลึึกขึ้้�น ละเอีียด ครบถ้้วน เพื่่�อที่่�จะทราบถึึงความต้้องการและ

ปััญหาของลููกค้้า

3.	 ควรทำำ�การศึึกษาโดยนำำ�องค์์ประกอบที่่�ได้้ไปทำำ�การศึึกษาเชิิงยืืนยััน 

(Confirmatory Factor Analysis) เพ่ื่�อให้้เกิิดความน่าเช่ื่�อถืือขององค์์ประกอบที่่�ได้้

จากการศึึกษามากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว

1.	 เพื่่�อก่อ่ให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุด ต้้องดำำ�เนิินการ ติิดตามและประเมิินผล

การดำำ�เนินิงานอย่่างต่อ่เนื่่�อง อาจมีีการประยุุกต์ใ์ช้ห้รืือปรัับปรุงุเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะ

ของโครงการทั้้�ง 4 โครงการบางส่ว่น เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับธุุรกิจิและสถานการณ์ท์ี่่�เป็น็

ปััจจุุบััน

2.	 อนาคตอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�อาจจะ

กระทบต่อ่ธุุรกิจิน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุกุปรุงุรส ดัังนั้้�นควรมีกีารศึึกษาต่อ่ยอดเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููล

ที่่�เป็็นปััจจุุบัันและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

3.	 มีีการนำำ�ผลการศึึกษาไปประยุุกต์์ใช้้สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ เน่ื่�องจาก

ข้้อมููลที่่�ได้้เป็็นข้้อมููลการตลาดที่่�ใช้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจน้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส เพื่่�อให้้ธุุรกิิจ

เติิบโตและยั่่�งยืืนในอนาคต ซึ่่�งจากผลการศึึกษา พบว่่า สิ่่�งที่่�ส่่งผลถึึงประสิิทธิิผล

ทางการตลาด นั่่�นคืือ องค์์ประกอบท้ั้�ง 4 องค์์ประกอบ จึึงควรนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 

ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

4.	 เนื่่�องจากลููกค้้าให้้ความสำำ�คััญกัับรสชาติิของสิินค้้า ดัังนั้้�น ทางตรา 

ควรให้้ความสำำ�คััญกัับมาตรฐานในการผลิิตสิินค้้าอยู่่�เสมอ
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ตารางที่่� 1 	 ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส  

	ผ่ ่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์	    

ข้อมููลด้้านพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ 

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส

ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์

จำำ�นวน

(คน)
ร้้อยละ

1. ความถี่่�การใช้้ช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในการซ้ื้�อสิินค้้า

1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 167 41.75

2. ช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�เคยใช้้บริิการ (เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 302 32.30

แพลตฟอร์์ม (Platform)	 227 24.28
 3. ส่ิ่�งใดที่่�ดึึงดููดให้้เข้้าไปซ้ื้�อสิินค้้าหรืือเข้้าไปชมร้้านค้้าในช่่องทางออนไลน์์ 

(เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

ราคาของสิินค้้า 299 29.87

รููปภาพสิินค้้า 236 23.58
4. ปกติิท่านซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสแบบใด

เปลี่่�ยนตราแต่่ไม่่บ่่อย 187 46.75
5. ความพึึงพอใจเพ่ิ่�มเติิมในผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส นอกจาก

สีี กล่ิ่�น และรสชาติิ (เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

สามารถสั่่�งซื้้�อได้้สะดวกหลายช่่องทาง 219 24.20

คุุณภาพบริิการ 183 20.22
 6. จากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาท่่านซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส

ในร้้านรููปแบบใด (เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

แผงลอยในตลาดสดทั่่�วไป 		  204 27.98

ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต/ ห้้างสรรพสิินค้้า 164 22.50
7. รููปแบบการซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส

ขายปลีีก 254 63.50
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ตารางที่่� 1 	 ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส  

	ผ่ ่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (ต่่อ)

ข้้อมููลด้้านพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ 

น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส

ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์

จำำ�นวน

(คน)
ร้้อยละ

 8. ค่่าใช้้จ่่ายในการซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส โดยเฉลี่่�ยต่่อเดืือน

51 - 200 บาท 200 50.00
9. ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเลืือกผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสแต่่ละครั้้�ง

ต่ำำ��กว่่า 15 นาทีี 213 53.25
10. ปััจจััยที่่�จะทำำ�ให้้ท่่านตััดสิินใจเลืือกผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส 

ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ 			   256 25.20

สั่่�งซื้้�อง่่าย / สะดวก ประหยััดเวลา 206 20.28
11. บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุง

รส ผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (เลืือกตอบได้้มากกว่่า 1 ข้้อ)

ตนเอง	 271 37.38

ครอบครััว/ญาติิ 	 248 34.21
 12. ท่่านนิิยมเลืือกวิิธีีการชำำ�ระเงิินแบบใด เม่ื่�อทำำ�การสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่อง

ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์

ชำำ�ระเงิินปลายทาง (COD) 	 179 44.75
13. ปริิมาตรสุุทธิิการบรรจุขุองน้ำำ��ปลาร้า้ต้้มสุุกปรุงุรสขนาดปริิมาตรเท่า่ใด

ที่่�ท่่านเลืือกซ้ื้�อมากที่่�สุุด

350 มล.	 160 40.00
14. ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสที่่�ท่่านรู้้�จัก (เลืือกตอบได้้มากกว่่า 

1 ข้้อ)

แซ่่บไมค์์ น้ำำ��ปลาร้้าพาสเจอไรซ์์ 164 16.11

น้ำำ��ปลาร้้าแม่่อิิพิิม	 155 15.23
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กรณีีศึึกษา ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรสตรา หอมนััว

ตารางที่่� 2 	ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ 

	ผลิ ิตภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุุกปรุุงรส ผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Mean Std. ระดัับความสำำ�คัญ

รสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ มีีความ

กลมกล่่อม สามารถนำำ�มาปรุุงรส

ให้้อาหารอร่่อยได้้ง่่ายขึ้้�น

4.67 0.54 สำำ�คััญมากที่่�สุุด

ราคามีีความเหมาะสมกัับปริิมาณ

และคุุณภาพของสิินค้้า
4.54 0.64 สำำ�คััญมากที่่�สุุด

ขั้้�นตอนการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าที่่�ง่่าย สะดวก 

และรวดเร็็ว
4.36 0.71 สำำ�คััญมากที่่�สุุด

การโฆษณาผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ หรืือ

ใช้้คนมีีชื่่�อเสีียงในสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ในการรีีวิิวสิินค้้า

4.18 0.90 สำำ�คััญมาก
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ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางเลืือกจากการวิิเคราะห์์สภาพ 

	 แวดล้้อม (TOWS Matrix)

ปััจจััยภายนอก  

ปััจจััยภายใน

โอกาส (O-Opportunities)

O1 พฤติิกรรมการรัับประทาน

O2 เคร่ื่�องปรุงุรสเป็็นสินิค้้าหลััก

O3 การขยายตััวของช่่องทาง 

การจััดจำำ�หน่่ายสมััยใหม่่

O4 คนรุ่่�นใหม่่เปิิดใจทดลอง

ทาน

O5 การพััฒนาของเทคโนโลยีี

แปรรููปอาหารและบรรจุภุััณฑ์์

O6 ภาครััฐให้้ความสำำ�คััญ

กัับอุุตสาหกรรมอาหาร

ในระดัับต้้น ๆ

ภาวะคุุกคาม (T-Threats)

T1 จำำ�นวนคู่่�แข่่งขัันทางตรง

ธุุรกิิจ 

T2 จำำ�นวนคู่่�แข่่งขัันทางอ้้อม

T3 การแพร่่ระบาดของไวรััส                  

โควิิด-19 (COVID-19)

T4 ความเชื่่�อและทััศนคติขิอง

ผู้้�บริิโภค

T5 ผลิติภััณฑ์์น้ำำ��ปลาร้้าต้้มสุก

ปรุงุรสของไทยหลายชนิดิมีีวิธิีี

การปรุุงที่่�ยุ่่�งยาก

จุุดแข็็ง (S-Strengths)

S1 สิินค้้ามีีคุุณภาพ 

S2 สื่่�อออนไลน์์มีีต้้นทุุนต่ำำ��

S3 ลัักษณะของบรรจุุภััณฑ์์

มีีรููปลัักษณ์ท์ี่่�โดดเด่น่ สวยงาม

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก (SO)

S2, O3

โครงการที่่� 1 การสร้้างคุุณค่่า

ให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้า 

“รู้้�สึึกได้้จากภายใน” 

(โครงการดำำ�เนินิงานระยะสั้้�น)

กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน (ST)

S2, T3

โครงการที่่� 3 การพััฒนาระบบ

สนัับสนุุนการขายผลิตภััณฑ์์

ผ่่านระบบออนไลน์์ 

(โครงการดำำ�เนินิงานระยะสั้้�น)

จุุดอ่่อน (W-Weaknesses)

W1 ต้้นทุุนการผลิิตสิินค้้า

มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น

W2 ขาดความสามารถเชิิงรุุก

ด้้านการตลาดส่่วนใหญ่่ 

W3 ไม่่มีีหน้้าร้้านออฟไลน์์

W4 ขาดการส่่งเสริิมการขาย

กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข (WO)

W2, O1

โครงการที่่� 2 เพิ่่�มการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ (โครงการ

ดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น)

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ (WT)

W1, T1

โครงการที่่� 4 พััฒนาการ

จััดการโซ่่อุุปทาน (โครงการ

ดำำ�เนิินงานระยะยาว)




