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การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถเชิิงพลวััต ท่ี่�มีีผลต่่อ 

ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง 

ของอััตราภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 โดยผ่่านกลยุุทธ์

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน มีีกลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มที่่�จดทะเบีียน 

ในระบบของกรมสรรพสามิติ จำำ�นวน 400 แห่่ง ใช้้วิธิีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน  

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการวิิจัยั คืือ แบบสอบถาม และสถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู ได้้แก่่  

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการ
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ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 
โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

โครงสร้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวก 

ต่อ่กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�ม กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�ม 

ความสามารถเชิงิพลวัตัมีีอิทิธิพลทางตรงเชิงิบวก  และทางอ้้อมต่อผลการดำำ�เนินิงาน

ของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�ม และความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิทธิพลเชิิงบวก  ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�มโดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ซึ่่�งผลที่่�ได้ ้

จากการศึึกษาจะมีีประโยชน์ต่่อผู้้�บริหารของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม 

สามารถนำำ�ไปกำำ�หนดแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และปรัับปรุุงการบริิหารงานให้้มี ี

ความสามารถเชิงิพลวััต และมีกีารใช้ก้ลยุทุธ์เ์พ่ื่�อสร้า้งความได้้เปรีียบทางการแข่่งขันั 

ที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี 

สรรพสามิิต 

คำำ�สำำ�คัญ :	 ความสามารถเชิิงพลวััต กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  

	 ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม

Abstract

The objective of this study was to investigate the dynamic  

capabilities affecting business performance through the competitive  

advantage strategy in the beverage industry under the change in tax rates  

under the Excise Tax Act B.E. 2560 (2017). The sample included 400 

beverage businesses registered in the system of the Excise Department. 

A multi-stage sampling with a questionnaire as a research instrument was 

used. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard  

deviation, and structural equation model analysis. The major findings  

indicated that dynamic capabilities had a direct positive influence on the 

competitive advantage strategy of the beverage business and the competitive 

advantage strategy had a direct positive influence on beverage business 

performance. Further, dynamic capabilities had a direct positive influence 

and indirect influence on the performance of the beverage business. Dynamic 
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capabilities had a positive influence on beverage business performance 

through a competitive advantage strategy. The results of the study will  

benefit business executives in the beverage industry. The study can be 

used to shape business practices and improve management dynamics and  

strategies to create a competitive advantage that promotes strong  

performance under the changes in excise tax rates.

Keywords:	 Dynamic capability, competitive advantage strategy, business 	

	 performance, beverageindustry

บทนำำ�

จากการที่่�ภาครััฐได้้มีีนโยบายออกมาตรการทางภาษีีกัับผู้้�ประกอบ

อุุตสาหกรรมผลิิตเคร่ื่�องดื่่�ม ให้้จััดเก็็บภาษีีสรรพสามิิตในอััตราตามปริิมาณน้ำำ��ตาล  

ในเครื่่�องดื่่�ม อาทิิ น้ำำ��ผลไม้้ น้ำำ��อััดลม เครื่่�องดื่่�มชูกำำ�ลััง รวมถึึงเครื่่�องดื่่�มชนิิดผง 

ชงละลายน้ำำ�� ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 ที่่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ 

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 16 กัันยายน 2560 และมีีการปรัับอัตราภาษีีสูงขึ้้�นทุุก ๆ 2 ปีี ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ประกอบการมีีต้้นทุนเพิ่่�มขึ้้�นจากอััตราภาษีีที่่�ปรัับสูงขึ้้�น ท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ประกอบการ 

ได้้มีีการปรัับตััวในสถานการณ์์ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับขึ้้�นราคาสิินค้้า 

ให้้สอดรัับกัับค่่าภาษีี การปรัับสููตรการผลิิตให้้มีีความหวานลดลงเพ่ื่�อลดภาระ 

ทางภาษีี หรืือการออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�เป็็นเคร่ื่�องด่ื่�มสุุขภาพเพ่ื่�อเป็็นทางเลืือก 

ให้้กัับลููกค้้า แต่่เนื่่�องจากตลาดเครื่่�องดื่่�มมีีฐานการบริิโภคกว้้างมีีสิินค้้าหลากหลาย 

ทำำ�ให้้เกิิดการทดแทนได้้ของผลิิตภััณฑ์์และการแข่่งขัันค่อนข้้างสููง ประกอบกับ 

สภาพเศรษฐกิิจและกำำ�ลังการซื้้�อที่่�ชะลอตััว ส่่งผลให้้อุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มมีีผล

การดำำ�เนิินงานและการเติิบโตในกรอบจำำ�กัด (ศููนย์วิิจััยกสิิกรไทย, 2560) ธุุรกิิจ 

ในอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องดื่่�มจึงต้้องปรัับตััว โดยนำำ�ความสามารถเชิิงพลวััตมาใช้้ 

ในการปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาความสามารถด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของ

ปัจัจัยัแวดล้อมที่่�หลากหลายของธุุรกิิจ ช่ว่ยในการคิิดค้น้และผลิิตสิินค้าให้ส้อดคล้้อง

กัับนโยบายภาครััฐควบคู่่�กัับการพััฒนาสิินค้้าให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ลููกค้้า สามารถรัักษาฐานลููกค้้าและขยายไปยัังลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ ๆ 
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จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่่าแนวคิิดความสามารถเชิิงพลวััตเริ่่�มกล่่าวถึึง

ในงานวิจิัยัของ Teece, Pisano & Shuen (1997) ได้้ถูกูพััฒนากัับอุตุสาหกรรมต่างๆ 

เช่่น อุุตสาหกรรมการผลิิต เป็็นต้น อย่่างไรก็็ตามผู้้�วิิจััยพบว่า มีีงานวิิจััยส่่วนน้้อย 

ที่่�นำำ�เสนอถึึงความสามารถเชิิงพลวััตท่ี่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานในอุตสาหกรรม

ผลิิตเคร่ื่�องดื่่�ม ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีสรรพสามิิต ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�

แนวคิิดความสามารถเชิิงพลวััตมาศึึกษาตััวชี้�วััดความสามารถเชิิงพลวััต ประกอบ

ด้ว้ย ตัวัแปรความสามารถด้า้นการปรับัตัวั ด้า้นการดูดูซับั ด้า้นนวัตักรรม (กรธวัฒัน์์  

สกลคฤหเดช, 2559., ธนิิต รััชตะชาติิ, 2560) ด้้านการรัักษาความสัมพัันธ์ และ 

ด้้านการตอบสนอง (Mehmet and Gordon, 1997., Lin, Su & Higgins, 2015., 

Protogerou, Caloghirou & Lioukas, 2011.)  ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัเห็็นว่า่ตััวแปรความสามารถ

เชิิงพลวััตทั้้�ง 5 ด้้านมีีความสอดคล้้องกัับบริบทของอุุตสาหกรรมผลิิตเครื่่�องดื่่�ม 

ที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีี เม่ื่�อมีีการปรัับอัตราภาษีีสรรพสามิิตสููงขึ้้�น  

และครอบคลุุมกิิจกรรมทั้้�งในการบริหาร การดำำ�เนิินงาน และการปรัับตัวของธุุรกิิจ  

ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจศึึกษา เรื่่�อง ความสามารถเชิิงพลวััตท่ี่�มีีต่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี  

ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 โดยผ่่านกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน  เพ่ื่�อสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่่อไป 

 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาความสามารถเชิิงพลวััต กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทาง 

การแข่่งขััน และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�มภายใต้้ 

การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560

2.	 เพ่ื่�อศึกึษาอิิทธิพลของความสามารถเชิงิพลวััตท่ี่�มีผีลต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี 

ตามพระราชบััญญัตัิภิาษีีสรรพสามิติ พ.ศ. 2560 โดยผ่า่นกลยุทุธ์ค์วามได้เ้ปรีียบทาง 

การแข่่งขััน
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ทบทวนวรรณกรรม

ผู้้� วิิจััยได้้นำำ�แนวคิดสำำ�คััญที่่�นำำ�มาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดของการวิิจััย  

ได้้แก่่ ความสามารถเชิิงพลวััต กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และ 

ผลการดำำ�เนิินงาน โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

แนวคิิดความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capability) ความสามารถ 

เชิิงพลวััต เป็็นการรวมความสามารถต่่าง ๆ ขององค์์กร ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการสร้้าง 

ปรัับเปลี่่�ยน ปรัับปรุุง ทรััพยากรที่่�องค์์กรมีีทั้้�งหมด ให้้ตอบสนองต่่อสภาวะ 

การเปลี่่�ยนแปลงภายนอกองค์์กร (ธนิิต รััชตะชาติิ, 2560) โดย Teece et al. (1997) 

กล่่าวว่า พลวััต (Dynamic) เป็็นความสามารถในการสร้้างสมรรถนะขึ้้�นมาใหม่่  

ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ   ส่่วนสมรรถนะ (Capability)  

เป็็นความสามารถขององค์์การในการบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ การบููรณาการทรัพยากร 

ให้เ้กิดิทักัษะและทรัพัยากรใหม่ ่ให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้ม

ต่า่ง ๆ  โดย กรธวัฒน์ ์ สกลคฤหเดช  (2559)  พบว่า่ลักัษณะของความสามารถเชิงิพลวััต

ในบริบิทของอุตุสาหกรรมอาหารแปรรููปของไทยได้้แก่่ 1) ความสามารถในการปรับัตัวั  

2) ความสามารถในการดููดซับั 3) ความสามารถด้านนวัตักรรม ขณะท่ี่� ธนิติ รัชัตะชาติิ  

(2560) พบว่่า ปััจจััยองค์์ประกอบของความสามารถเชิิงพลวััตของธุุรกิิจบริิการ 

ด้้านไอทีีได้้แก่่ 1) การรัับรู้้� 2) ความสามารถในการดููดซัับ 3) ความสามารถ 

ด้้านการปรัับตััว และ4) ความสามารถด้้านนวัตกรรม ยัังจำำ�แนกประเภทของ 

ความสามารถเชิงิพลวัตั ได้แ้ก่่ สมรรถนะด้า้นการปรับัตัวั ด้า้นการซึมึซับัความรู้้� และ

ด้้านนวัตกรรม นอกจากน้ี้� ยัังพบว่่าองค์์กรต้้องอาศััยความสามารถในการปรัับตัว 

ในการแสวงหาและใช้้ประโยชน์์จากโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น และ Lin et al. (2015) ได้้นำำ� 

ความสามารถในการดููดซัับมาพััฒนาองค์์กรและสิินค้้าใหม่่ โดย Protogerou 

et al. (2011) ได้้เสนอคุุณลัักษณะของความสามารถเชิิงพลวััตในด้้านการรัักษา 

ความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของลูกูค้้า จากลักัษณะ

ความสามารถข้างต้้น ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดตัวแปรความสามารถเชิิงพลวััตที่่�เหมาะสม 

กัับบริบทของอุุตสาหกรรมผลิิตเคร่ื่�องด่ื่�มในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ประกอบด้วย 1) ความสามารถ 

ด้้านการปรัับตััว 2) ความสามารถด้้านการดููดซัับ 3) ความสามารถด้้านนวััตกรรม  

4) ความสามารถด้านการรัักษาความสัมพัันธ์์ และ5) ความสามารถด้านการ 

ตอบสนอง 
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ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 
โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

แนวคิิดกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (Competitive 

Advantage Strategy) Porter (2005) กล่่าวว่า องค์์กรต้้องสร้้างความแตกต่่าง 

จากคู่่�แข่่งขััน 3 ด้้าน ประกอบด้้วย การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านต้้นทุุน การสร้้างความแตกต่่าง 

และการมุ่่�งเน้้นตลาดเฉพาะส่่วน  โดยต้้องสอดคล้้องกัับทรััพยากรและความพร้้อม

ของธุุรกิิจ ส่่วน Healy, Serafeim, Srinivasan & Yu (2014) กล่่าวว่่า การสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันช่วยให้้ธุุรกิิจมีีความสามารถที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน 

ด้ว้ยการใช้ก้ลยุทุธ์ส์ร้า้งความพึงึพอใจที่่�เหนืือกว่า่คู่่�แข่ง่ ตั้้�งแต่ ่1. สร้้างความแตกต่่าง 

2. ลดต้น้ทุนุ 3. มุ่่�งตลาดเฉพาะ และ 4.ตอบสนองอย่า่งรวดเร็ว็ นอกจากนี้้� Koseoglu,  

Topaloglu, Parnell & Lester (2013) กล่่าวว่่า ธุุรกิิจควรดำำ�เนิินการด้้านต้นทุน 

ที่่�ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่งขััน มีีการวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง 

และตอบสนองต่่อความต้องการของลููกค้้า ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดองค์์ประกอบของ 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของอุุตสาหกรรมผลิิตเครื่่�องดื่่�ม 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 

1. ด้้านการสร้้างความแตกต่่าง  2. ด้้านผู้้�นำำ�ต้้นทุุน 3. ด้้านการมุ่่�งเน้้นเฉพาะกลุ่่�ม 

และ 4. ด้้านการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว

แนวคิิดผลการดำำ�เนิินงาน (Performance)  ผลการดำำ�เนิินงาน เป็น็ตัวัชี้้�วัดั 

ที่่�สำำ�คััญในการประเมิินความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ (แววระวีี ดีีมููล, 2555) โดย Kaplan 

& Norton (1996) อธิิบายว่่า Balanced Scorecard เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยองค์์การ 

แปลกลยุทุธ์ให้เ้ป็น็การปฏิบิัตัิ ิเพ่ื่�อเป็น็ตัวบ่งชี้้�ถึงึเป้า้หมายและวัดัผลการดำำ�เนินิงาน 

ในมุุมมอง 1) ด้้านการเงิิน 2) ด้้านลูกค้้า 3) ด้้านกระบวนการภายใน และ  

4) ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา Gunasekaran and Kobu (2007) กล่่าวว่า 

ตััวชี้�วััดที่่�เป็็นผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน นำำ�ไปสู่่�ความสามารถ 

ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ดีีขึ้้�น และ Brown (2009) ได้้อธิิบายถึึงตััวชี้้�วััด 

ผลการดำำ�เนิินงานต้้องสามารถอธิิบายความหมายและมีีความเฉพาะเจาะจง ผู้้�วิิจััย

จึึงกำำ�หนดตัวชี้�วััดผลการดำำ�เนิินงานของอุุตสาหกรรมผลิิตเคร่ื่�องด่ื่�ม ประกอบด้วย 

ผลการดำำ�เนินิงานที่่�เป็น็ตัวเงินิ เพ่ื่�อวััดต้นทุน ด้า้นกำำ�ไร ยอดขาย และผลการดำำ�เนินิงาน 

ที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน เพื่่�อใช้้วััดความพึึงพอใจของลููกค้้า และการขยายตััวของธุุรกิิจ 
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ความสััมพัันธ์ของความสามารถเชิิงพลวััตกัับกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน

ความสามารถเชิิงพลวััต เป็็นปัจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเกิิดความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขััน ในสภาวะที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงจากสภาพแวดล้้อมภายนอก   

ด้้วยการบููรณาการความรู้้�และทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด นำำ�ไปสู่่� 

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างความได้้เปรีียบ วนิิดา สุุวรรณนิิพนธ์์ (2560) พบว่่า   

ความสามารถเชิงิพลวัตัส่ง่อิทิธิพิลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ความสามารถทางการแข่ง่ขันั 

การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือและห่่วงโซ่่คุุณค่่า การสร้้างความแตกต่่างและ 

การพััฒนานวััตกรรมใหม่่ในผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ ส่่วน Uriarte et al. (2018) 

พบว่า ความสามารถเชิิงพลวััตช่่วยองค์์กรปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการดำำ�เนิินงาน 

ให้เ้ข้้ากับัสภาพแวดล้อ้มทางธุุรกิจิ และ Chien and Tsai (2012) พบว่า่ ความสามารถ 

เชิิงพลวััตจากการใช้้ทรัพยากรขององค์์กรมีีอิทธิพลทางบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนด

สมมติฐานท่ี่� 1 ความสามารถเชิงิพลวััตมีีอิทิธิพลต่่อกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม

ความสัมพันธ์ของกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันกับผลการดำำ�เนิินงาน 

ในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม

จากแนวคิดของ Porter (2005) ท่ี่�ได้้เสนอการสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขััน ต้้องมีีความสอดคล้้องกัับทรััพยากรและความพร้อมของธุุรกิิจ  

โดยกลยุุทธ์์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ประกอบด้วย 1) การเป็็น 

ผู้้�นำำ�ต้น้ทุนุ 2) การสร้้างความแตกต่่าง 3) การมุ่่�งเน้้นตลาดเฉพาะส่ว่น วรายุ ุศิริินินท์์  

และระบิิล พ้้นภััย (2563) พบว่่าความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันด้านการเป็็น 

ผู้้�นำำ�ต้้นทุุน ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ รััฐนัันท์ พงศ์์วิิริิทธิ์์�ธร และสุุรชััย  

อุุตมอ่่าง (2554) ก็็พบว่่า ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันมีีความสััมพัันธ์์กัับ 

ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนด

สมมติฐานท่ี่� 2 กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันมีีอิิทธิพลต่่อ 

ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม
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ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 
โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ความสััมพัันธ์ของความสามารถเชิิงพลวััตกัับผลการดำำ�เนิินงาน 

ในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม

จากแนวคิดความสามารถเชิิงพลวััตเป็็นเสมืือนความสามารถขั้้�นสูง 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อการพััฒนาความสามารถในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ดัังท่ี่� Robert 

and Grover (2011) พบว่าความสามารถเชิิงพลวััตมีีความสัมพันธ์เชิิงบวกกัับ 

ผลการดำำ�เนิินงาน นอกจากน้ี้� พรสวััสดิ์์� มงคลชััยอรััญญา, สุุจิินดา เจีียมศรีีพงษ์์,  

ชาตรีี ปรีีดาอนัันทสุุข และปกรณ์์ ประจััญบาน(2557) พบว่่าความสามารถ 

เชิิงพลวััตภายใต้้กระบวนการบููรณาการ การเรีียนรู้้� การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 

การทำำ�งานมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อความสามารถทางการแข่่งขััน จะทำำ�ให้้เกิิด 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�เหนืือคู่่�แข่่ง ผู้้�วิิจััยจึึงกำำ�หนด

สมมติฐานที่่� 3 ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม

ความสััมพัันธ์ของความสามารถเชิิงพลวััตท่ี่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม โดยผ่่านกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทาง 

การแข่่งขััน

จากการศึึกษาแนวคิดความสามารถเชิิงพลวััต และกลยุุทธ์ความได้้ 

เปรีียบทางการแข่่งขััน เป็็นพลวััตสำำ�คััญในการผลัักดัันองค์์กรธุุรกิิจสู่่�การแข่่งขััน 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาความสามารถในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร (Uriarte et al,  

2018) ส่่วนกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเป็็นเครื่่�องมืือในการบริหาร  

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก 

ขององค์์การ ธุุรกิิจจึงต้้องพััฒนาความสามารถให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง ดัังที่่� 

Wilden, Gudergan, Nielsen & Lings (2013) และ Simon et al. (2015) แสดงให้้เห็็น 

ความสััมพันธ์ระหว่่างความสามารถเชิิงพลวััตที่่�สร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับกิจการ  

ผ่่านความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ส่่วน กรธวัฒน์์ สกลคฤหเดช (2559) พบว่่า 

ความสามารถเชิิงพลวััตกัับความรู้้�ขององค์์กรมีีอิทธิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

ต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมอาหารแปรรููปของประเทศไทย ผู้้�วิิจััย 

จึึงกำำ�หนดสมมติิฐานที่่� 4 ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มโดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน
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จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�มาเขีียนเป็็นกรอบแนวคิิดใน 

การศึึกษาเรื่่�อง ความสามารถเชิิงพลวััตที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ 

ในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีตามพระราชบัญัญััติิ 

ภาษีีสรรพามิิต พ.ศ. 2560 โดยผ่่านกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  

ได้้ดัังภาพที่่� 1

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research method)  

โดยใช้้แบบสอบถาม ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล หลัังจากนั้้�นจึงนำำ�ไปวิิเคราะห์ ์

ทางสถิิติิเพื่่�อวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง และทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นผู้้�ประกอบอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม  

ที่่�จดทะเบีียนเป็็นผู้้�ประกอบอุตสาหกรรมในระบบของกรมสรรพสามิิต จำำ�นวน  

917 ราย ข้้อมููล ณ วัันที่่� 27 กัันยายน 2563 (กรมสรรพสามิิต, 2563) กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ใช้้ในการศึึกษาเลืือกจากประชากรท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบอุุตสาหกรรมผลิิตเครื่่�องดื่่�ม  

โดยมีีผู้้�บริหิารระดับัสูงู หรืือระดับักลาง ได้แ้ก่ ่ ผู้้�จัดัการทั่่�วไป ผู้้�จัดัการฝ่า่ยผลิติ และ

ผู้้�จััดการโรงงาน เป็็นตััวแทนในการตอบแบบสอบถาม ใช้้วิิธีีการคำำ�นวณหาขนาด 

ของตััวอย่่าง โดยคิิดจากกลุ่่�มตัวอย่่าง 1 : 5 - 20 เท่่าของจำำ�นวนตัวแปรหรืือ 

อย่า่งน้้อย 200 ตัวัอย่า่ง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ของจำำ�นวนตัวแปร

ที่่�สัังเกต (Observed Variables) สำำ�หรัับงานวิิจััยน้ี้�มีีจำำ�นวนตัวแปรสัังเกตจำำ�นวน  

33 ตัวัแปร คิดิเป็็น 10 เท่า่ จะได้ก้ลุ่่�มตัวอย่า่งจำำ�นวน 330 ตัวัอย่า่ง ซึ่่�งจำำ�นวนตัวัอย่า่ง 

ที่่�มีีความเหมาะสมในการนำำ�มาวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง ควรอยู่่�ระหว่่าง  

300-400 ตััวอย่่าง (Yuan, Wu & Bentler, 2011) ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงใช้้จำำ�นวน

ตััวอย่่างเท่่ากัับ 400 ตััวอย่่าง และใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือแบบสอบถามออนไลน์ป์ระกอบด้ว้ยชุดุคำำ�ถาม 

4 ส่่วน ดัังนี้้� 
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ส่่วนที่่� 1	 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเป็็น

คำำ�ถามแบบแสดงรายการเพื่่�อให้้เลืือกตอบ (Check list) 

ส่่วนที่่� 2	คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับความสามารถเชิิงพลวััต ที่่�ได้้จากการศึึกษา 

ตััวชี้�วััดความสามารถเชิิงพลวััตทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการปรัับตัว ด้้านการดููดซับ  

ด้้านนวััตกรรม ด้้านการตอบสนอง และด้้านการรัักษาความสััมพัันธ์์ ซึ่่�งเป็็น 

ข้้อคำำ�ถามที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการปรัับตััว การนำำ�ความรู้้�มาพััฒนา 

ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อธุุรกิิจ และการใช้้นวััตกรรม ในการผลิิตสิินค้าเพ่ื่�อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีสรรพสามิิต 

รวม 15  ข้้อคำำ�ถาม 

ส่่วนที่่� 3 	คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ทั้้�ง  

4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นการสร้า้งความแตกต่า่ง ด้า้นผู้้�นำำ�ต้น้ทุนุ ด้า้นการมุ่่�งเน้น้เฉพาะกลุ่่�ม 

และด้้านการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�แสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ

กลยุุทธ์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขันั และกลยุุทธ์ที่่�ผู้้�ประกอบอุตสาหกรรม

เครื่่�องดื่่�มใช้้ในการสร้้างความได้้เปรีียบเหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง

ของอััตราภาษีีสรรพสามิิต รวม 12 ข้้อคำำ�ถาม

ส่่วนที่่� 4	คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุตสาหกรรม 

เครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งเป็็นคำำ�ถามที่่�แสดงผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นตัวเงิิน ได้้แก่่ ต้้นทุน  

ยอดขาย ผลกำำ�ไร และไม่่เป็็นตัวเงิิน ได้้แก่่ การขยายกำำ�ลัังการผลิิต ฐานลูกค้้า  

รวม 6 ข้้อคำำ�ถาม    

 โดยแบบสอบถามในส่่วนที่่� 2 ส่่วนที่่� 3 และส่่วนที่่� 4 เป็็นแบบสอบถาม 

ตามแบบมาตรฐานประเมิินค่าตามแบบของลิิเคิิร์์ท (likert rating scale) 5 ระดัับ  

ซึ่่�งแปลความหมายได้ด้ังัน้ี้� ระดับั 5 = มากที่่�สุดุ ระดับั 4 = มาก ระดับั 3 = ปานกลาง  

ระดัับ 2 = น้้อย และระดัับ 1 = น้้อยที่่�สุุด คะแนนที่่�ได้้จะนำำ�มาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย 

และแปลความหมายจากระดัับความคิดเห็็นเฉลี่่�ยของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

แบบมาตราอัันตรภาคชั้้�น (interval scale) โดยใช้้เกณฑ์์ประมาณค่่าความคิิดเห็็น

ตามแนวคิดของ บุญุชม ศรีีสะอาด (2553) ดังันี้้� ค่า่เฉลี่่�ย 4.51 – 5.00 หมายถึงึระดับั 

ความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ค่า่เฉลี่่�ย 3.51 – 4.50 หมายถึงึระดับัความคิดิเห็น็ 

อยู่่�ในระดัับมากค่่าเฉลี่่�ย 2.51 – 3.50 หมายถึึงระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ 
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ปานกลาง  ค่่าเฉลี่่�ย 1.51 – 2.50 หมายถึึงระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย และ

ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50 หมายถึึง ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ื่�องมืือในการวิิจััย

มีีขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content  

validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม

และวััตถุุประสงค์์ กรอบแนวคิิดการวิิจััย ตลอดจนนิิยามคำำ�ศััพท์์เฉพาะ พบว่่า  

ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC ระหว่่างคำำ�ถามมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 ซึ่่�งมีีค่า

มากกว่่า 0.5 ถืือเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ (ประสพชััย พสุุนนท์์, 2555) 2) การตรวจสอบ

ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของคอนบราค (Cronbach, 

1974) พบว่่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าเท่่ากัับ 0.970 ซึ่่�งมีีค่่า

มากกว่่า 0.7 ถืือเป็็นค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููงและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ (Cronbach, 1990)

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบ เพีียร์์สััน 

(Pearson’s product moment correlation) และการวิิเคราะห์ต์ัวัแบบสมการโครงสร้า้ง 

ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพล (Path analysis) ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

ทางสถิิติิ โดยใช้้เกณฑ์์การตรวจสอบความกลมกลืืนของตััวแบบของ Schumacker 

and Lomax (2010) ดัังนี้้� ค่่า x2 ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.05 แต่่ไม่่เกิิน 1.00 x2/df มีีค่่า

มากกว่า่ 0 แต่ไ่ม่เ่กินิ 2.00  RMR มีีค่า่มากกว่า่หรืือเท่า่กับั 0 แต่ไ่ม่เ่กินิ 0.05 RMSEA  

มีีค่่ามากกว่่า 0 แต่่ไม่่เกิิน 0.05 NFI มีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.95 แต่่ไม่่เกิิน 1.00 

CFI มีีค่า่มากกว่า่หรืือเท่า่กัับ 0.97 แต่ไ่ม่เ่กิิน 1.00 และ GFI มีีค่า่มากกว่า่หรืือเท่า่กับั 

0.95 แต่่ไม่่เกิิน 1.00 
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ผลการวิิจััย

1.	 ผลการศึึกษาความสามารถเชิิงพลวััต กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน และผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม

ภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราภาษีีตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต 

พ.ศ. 2560 

	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นของความสามารถเชิิงพลวััต 

ของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มแยกพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 

มีีความคิดเห็็นด้้านการดููดซัับมากท่ี่�สุุด (Mean=3.79, S.D.=0.57) รองลงมาเป็็น

ด้้านการตอบสนอง (Mean=3.62, S.D.=0.83) ด้้านการปรัับตััว (Mean=3.60, 

S.D.= 0.59) และด้้านนวััตกรรม (Mean=3.57, S.D.=0.61) อยู่่�ในระดัับมาก  

ส่่วนด้้านการรัักษาความสััมพัันธ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

(Mean=3.42, S.D.=0.70) และมีีภาพรวมเฉลี่่�ยทั้้�ง 5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก 

(Mean=3.60, S.D.=0.57) ระดัับความคิิดเห็็นของกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องดื่่�มแยกพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นแต่่ละด้้านในระดัับมาก  โดยด้้านการตอบสนอง

อย่่างรวดเร็็วมากท่ี่�สุุด (Mean=3.67, S.D.=0.48) รองลงมาเป็็นด้านผู้้�นำำ�ต้นทุน 

(Mean=3.63, S.D.=0.40) ด้้านการสร้้างความแตกต่่าง (Mean=3.62, S.D.=0.45) 

และด้้านการมุ่่�งเน้้นเฉพาะกลุ่่�ม (Mean=3.57, S.D.=0.41) ตามลำำ�ดัับและมีี 

ภาพรวมเฉลี่่�ยทั้้�ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก (Mean=3.62, S.D.=0.36) และระดัับ 

ความคิิดเห็็นของผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม พบว่่า 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีวามคิดิเห็น็ในภาพรวมเฉลี่่�ยทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับมาก (Mean=3.52, 

S.D.=0.57)

	 ผลการวิิเคราะห์์ความเท่ี่�ยงตรงของเคร่ื่�องมืือ โดยการวิิเคราะห์์ 

ค่่าเฉลี่่�ยของความแปรปรวนของตััวแปร (AVE) พบว่่า ตััวแปรทุุกตััวมีีค่ามากกว่่า 

0.50 และค่่าความเท่ี่�ยงเชิิงโครงสร้้าง (CR) มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.60 ขึ้้�นไป ทุุกตััวแปร  

โดยความสามารถเชิิงพลวััต (DC) มีีค่่า AVE= 0.671, CR= 0.911 กลยุุทธ์ 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน (CAS) มีีค่่า AVE=0.616, CR=0.865 และ 

ผลการดำำ�เนิินงาน (PF) มีีค่า่ AVE=0.634, CR=0.910 ซ่ึ่�งเป็็นค่า่ที่่�ผ่า่นเกณฑ์์ทั้้�งหมด 
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(Fornell & Larcker, 1981) และมีีค่่า Factor Loading ทุุกตััวแปรมากกว่่า 0.50 

ถืือว่่าผ่่านตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (Hair et al., 2010)  ดัังตารางที่่� 1

2. 	 ผลการศึึกษาอิิทธิพลของความสามารถเชิิงพลวััตท่ี่�มีีผลต่่อ 

ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�มภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลง

ของอััตราภาษีีตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 โดยผ่่าน

กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	 ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลทางตรง อิิทธิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม 

ของตััวแปรในสมการโครงสร้้าง 

	 สมมติิฐานท่ี่� 1 ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อกลยุุทธ์์

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ผลการวิิจััยพบว่่า ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิิพล

ทางตรงเชิิงบวกต่่อกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจในอุตสาหกรรม

เครื่่�องดื่่�ม โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทางเท่า่กับั 0.711 (DE=0.711) และมีีค่า่ t-value 

เท่่ากัับ 13.053 สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01

	 สมมติิฐานท่ี่� 2 กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันมีีอิิทธิิพล 

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ผลการวิิจััย พบว่่า กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจใน

อุตุสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทางเท่า่กับั 0.559 (DE=0.559) และ

มีีค่่า t-value เท่่ากัับ 10.014 สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01

	 สมมติิฐานท่ี่� 3  ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ผลการวิิจััย พบว่่า ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิิพลทางตรง

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.409 

(DE=0.409) และมีีค่่า t-value เท่่ากัับ 8.049 สนัับสนุุนสมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญ

ทางสถิติิ ิ0.01และยัังพบว่า่ความสามารถเชิงิพลวััตมีีอิทิธิพิลทางอ้อ้มเชิงิบวกต่่อผล

การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.397 (IE=0.397) 

	 สมมติิฐานท่ี่� 4  ความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการ

ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ โดยผ่่านกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยพิิจารณา

จากค่า่อิทิธิพลรวมของโมเดลท่ี่�มีีตัวัแปรส่ง่ผ่า่นระหว่า่งตัวัแปรอิสิระกับัตัวแปรตาม
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ความสามารถเชิิงพลวััตที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม
ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 
โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

จะต้้องมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ลดลง (สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง C’ < สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง C)  

ถ้า้มีีค่า่ลดลงจนเข้้าสู่่�ระดัับไม่ม่ีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิิติ ิ(p<.05) แสดงว่่าตััวแปรส่่งผ่า่นนั้้�น  

เป็็นตัวแปรส่่งผ่่านสมบูรณ์์ (Full Mediating Effect) แต่่ถ้้ามีีค่าลดลงอย่่างมีี 

นััยสำำ�คััญที่่�ระดัับ 0.05 แสดงว่่าเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน (Patial Mediating 

Effect) (Baron & Kenny, 1986) จากการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่าความสามารถ

เชิิงพลวััตมีีอิิทธิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม 

โดยผ่า่นกลยุทุธ์ค์วามได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั มีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทาง C ที่่�ยังัไม่ม่ีี

ตััวแปรส่่งผ่่าน เท่่ากัับ 0.736 และค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง C’ เม่ื่�อมีีตัวแปรส่่งผ่่าน  

มีีค่่าลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญเท่่ากัับ 0.406  ดัังตารางที่่� 2 และตารางที่่� 3

	 ผลการวิิเคราะห์์ความเหมาะสมของตััวแบบ โดยการตรวจสอบข้้อมููล 

ก่่อนการวิิเคราะห์์โมเดลตามสมมติิฐานการวิิจััย พบว่่า ตััวแปรอิิสระไม่่มีี 

ความสััมพัันธ์์กััน โดยค่่า Tolerance มีีค่่าเท่่ากัันทั้้�งสองตััวแปร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.629 

และมีีค่่า Variance Inflation Factor (VIF) เท่่ากัันทั้้�งสองตััวแปร มีีค่่าเท่่ากัับ 1.589  

ค่่าสถิิติิ Tolerance ของตััวแปรมีีค่่าไม่่ใกล้้ศููนย์์ 0 และมีีค่่า Variance Inflation 

Factor (VIF) น้้อยกว่่า 10 ทุุกตััว แสดงว่่าตััวแปรที่่�ศึึกษาไม่่มีีปััญหาความสััมพัันธ์์

กัันสูงเกิินไป ผลการวิิเคราะห์์โมเดลตามสมมติฐานการวิิจััย พบว่า หลัังจากผู้้�วิิจััย

ปรับัโมเดลค่า่ Modification Index แล้ว้ ตัวัแบบมีคีวามสอดคล้อ้งกลมกลืืนกับัข้อ้มูลู 

เชิิงประจัักษ์์ในระดัับที่่�ดีีโดยค่่า CMIN/DF เท่่ากัับ 1.243 ค่่า p-value เท่่ากัับ 0.096 

ค่่า RMR เท่่ากัับ 0.010 ค่่า GFI เท่่ากัับ 0.976  ค่่า NFI เท่่ากัับ 0.984 ค่่า CFI 

เท่่ากัับ 0.997 และค่่า RMSEA เท่่ากัับ 0.025 ดัังตารางสรุุปผลค่่าสถิิติิของโมเดล

ระหว่่างข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับโมเดลสมมติิฐาน ในตารางที่่� 4 และโมเดลแสดง 

การวิิเคราะห์์ตามสมมติิฐานการวิิจััย ในภาพที่่� 2

สรุุปและอภิิปรายผล

1. การรัับรู้�ความสามารถเชิิงพลวััต กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขััน และผลการดำำ�เนิินงาน

	 ธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องดื่่�มมีีการดำำ�เนิินการด้้านความสามารถ

เชิิงพลวััตในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.60 เนื่่�องจากมีีการรัับรู้้�ถึึง 
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การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีสรรพสามิิต ท่ี่�จัดัเก็บ็ภาษีีในอัตราตามปริิมาณน้ำำ��ตาล

ในเคร่ื่�องด่ื่�มเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยสามารถปรัับตััว และคิิดค้้นพัฒนาสููตรการผลิิตสิินค้า 

ให้ส้ามารถลดต้น้ทุนุทางภาษีี และตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้ ้สอดคล้อ้ง

กัับผลการศึึกษาของ พรสวััสดิ์์� มงคลชััยอรััญญา และคนอื่�น (2557) ท่ี่�พบว่า  

ความสามารถเชิงิพลวัตัช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถจัดัการกับัทรัพัยากรและความสามารถ

ที่่�องค์์กรมีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยให้้ความสำำ�คััญต่่อความสามารถเชิิงพลวััต 

ภายใต้ก้ระบวนการเรีียนรู้้�และการปรับัเปลี่่�ยนรูปูแบบการทำำ�งานผ่า่นความสามารถ

เชิงิปฏิิบัติัิการเพ่ื่�อให้้เกิิดผลการดำำ�เนินิงานท่ี่�เหนืือคู่่�แข่่งขััน Lin et al. (2015) ก็ไ็ด้้นำำ�

ความสามารถในการดูดูซับัมาใช้ใ้นการพัฒันาองค์ก์ร เพ่ื่�อสร้า้งโอกาสในการพัฒันา

สิินค้้าใหม่่ และ Uriarte et al. (2018) ก็็พบว่่าความสามารถเชิิงพลวััตช่่วยให้้องค์์กร

สามารถปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการดำำ�เนิินงานให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมได้้  

	สำ ำ�หรัับด้้านกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน มีีการดำำ�เนิิน 

การในระดัับมาก โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่่ากับั 3.62 พบว่า่ธุุรกิิจในอุตุสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม 

ใช้้กลยุุทธ์์การตอบสนองอย่่างรวดเร็็วมากท่ี่�สุุด เน่ื่�องจากความต้องการของลููกค้้า 

มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลาตามกระแสการบริิโภค  การพััฒนาและผลิิตสิินค้้า 

ให้้สามารถตอบสนองความต้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของ 

อัตัราภาษีี ช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิมีคีวามได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั  ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา 

ของ ธีีรโชติ สััตตาคม, ศศิกานต์ จรณะกรััณย์์ และกรธวัฒน์์ สกลคฤหเดช  

(2561) ท่ี่�พบว่า การปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์ในการแข่่งขัันให้้สอดคล้้องกัับสภาวะแวดล้อม 

ทางการแข่่งขัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ จะทำำ�ให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�นและสร้้างความรวดเร็็วใน 

การตอบสนองความต้องการของลููกค้้าท่ี่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจเกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  

และยัังสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Healy et al. (2014) ท่ี่�กล่่าวว่าการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันช่วยให้้ธุุรกิิจมีีความสามารถที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน 

เพื่่�อหากลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมแก่่ธุุรกิิจ 

	ส่ ว่นด้า้นผลการดำำ�เนินิงาน พบว่า่ธุุรกิจิมีผีลการดำำ�เนินิงานอยู่่�ในระดับั

มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.52  แสดงให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม

สามารถบริหารงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และมีียอดขายจากสิินค้าใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น 

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีสรรพสามิิต สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  
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ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 
โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

Gunasekaran and Kobu (2007) ท่ี่�ระบุุว่า่ตััวชี้้�วัดัท่ี่�เป็็นผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน 

และไม่่ใช่่การเงิิน จะสร้้างความถูกต้้องในระบบการวััดผลการดำำ�เนิินงาน นำำ�ไปสู่่�

ความสามารถในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�ดีีขึ้้�น และสอดคล้้องกัับ ระวิิศัักดิ์์� กิิติิราช 

และสมบููรณ์์ สารพััด (2561)  ที่่�พบว่่า องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานในกระบวนการ

ภายในต่างๆ และดำำ�เนิินงานตามระบบบริหารงานคุณภาพท่ี่�วางไว้้ได้้ดีี รวมถึง 

การวิิเคราะห์์หาข้้อบกพร่่องที่่�มีีอยู่่� เพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขและนำำ�ไปใช้้ปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ดีีขึ้้�นได้้ อย่่างไรก็็ตามผลการศึึกษายัังพบว่าธุุรกิิจสามารถ 

ลดต้นทุนจากการปรัับสูตรการผลิิตสิินค้าในระดัับปานกลาง และมีีกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น 

ในระดัับปานกลางด้้วยเน่ื่�องจากยัังมีีการผลิิตทั้้�งเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�มีีปริิมาณน้ำำ��ตาลควบคู่่�

กัับเครื่่�องดื่่�มที่่�ปรัับสููตรลดปริิมาณน้ำำ��ตาลด้้วย เพ่ื่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิม จึึงจำำ�เป็็น

ต้้องแบกรัับต้้นทุุนจากภาษีีไว้้ ทำำ�ให้้ผลกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�นไม่่มากนััก

2.	อิ ทธิพลของความสามารถเชิิงพลวััตท่ี่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 

ของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�มภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลงของอััตราภาษีี 

ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 โดยผ่่านกลยุุทธ์ 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	จ ากสมมติฐิานที่่� 1 ผลการวิจิัยัพบว่า่ ความสามารถเชิงิพลวัตัมีีอิทิธิพิล

ทางตรงเชิิงบวกต่่อกลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจในอุตสาหกรรม

เคร่ื่�องด่ื่�ม โดยมีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�เส้น้ทางเท่่ากับั 0.711 และค่า่ t-value เท่่ากับั 13.053 

สนับัสนุนุสมมติฐานที่่�ระดับันัยสำำ�คัญทางสถิติิ ิ0.01 เนื่่�องจากผู้้�ประกอบอุตสาหกรรม

เครื่่�องด่ื่�มมีกีารเรีียนรู้้�ถึงการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีสรรพสามิิตที่่�ปรับัเพิ่่�มสูงขึ้้�น  

และนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินกิิจการ มีีการปรัับปรุุงสููตรการผลิิต  

การคิิดค้้นวััตถุุดิิบที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ทดแทนน้ำำ��ตาล รวมถึึงนวััตกรรมใหม่่ ๆ  

ในการพััฒนาสิินค้าให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี สามารถลดต้นทุน 

ทางภาษีีและตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้มากกว่่าคู่่�แข่่งขััน  และนำำ�มา

กำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมในการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันได้้ สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ อารยา อึึงไพบูลย์์กิิจ (2559) ท่ี่�พบว่า ความสามารถเชิิงพลวััต 

ส่ง่อิทิธิพลทางตรงเชิงิบวกต่่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน Chien and Tsai (2012) 

พบว่า ความสามารถเชิิงพลวััตจากการใช้้ทรััพยากรขององค์์กรมีีอิิทธิิพลทางบวก 
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ต่่อผลการดำำ�เนิินงานและสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และ Samad, Aziz, 

Jaidi & Masoud (2016) ก็พ็บว่า่ ความสามารถเชิงิพลวัตัขององค์ก์รเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญั

สำำ�หรัับกลยุุทธ์์องค์์กรเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมาย มีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันและ 

มีีผลการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น

	 สมมติฐานที่่� 2 ผลการวิิจััยพบว่ า กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุตสาหกรรม

เคร่ื่�องด่ื่�ม โดยมีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�เส้น้ทางเท่่ากับั 0.559 และค่า่ t-value เท่่ากับั 10.014 

สนัับสนุุนสมมติฐานที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 แสดงให้้เห็็นว่าผู้้�ประกอบ

อุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มมีีการใช้้กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน เพ่ื่�อช่่วย 

ในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของผลการดำำ�เนินิงาน โดยมุ่่�งเน้น้การพัฒันาและผลิติสินิค้า้

ใหม่่ๆ ที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี และตอบสนองความต้้องการ 

ของลููกค้้าหลายกลุ่่�มได้้อย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรายุุ ศิิริินนท์์ และ

ระบิลิ พ้น้ภัยั (2563) ท่ี่�พบว่า การมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการและความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันสามารถร่วมกันพยากรณ์์ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ และยัังสอดคล้้อง 

กับั Healy et al. (2014) ที่่�กล่า่วไว้ว้่า่การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัช่ว่ยให้้

ธุุรกิิจมีีความสามารถที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่ง เพื่่�อหากลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมและสนัับสนุุน

ให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน 

	 สมมติฐานท่ี่� 3 จากผลการวิิจััยพบว่า ความสามารถเชิิงพลวััต 

มีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องดื่่�ม 

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.409 และค่่า t-value เท่่ากัับ 8.049 สนัับสนุุน

สมมติิฐานที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.01 แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ประกอบอุุตสาหกรรม

เครื่่�องดื่่�มมีกีารใช้ค้วามสามารถเชิงิพลวัตัในการปรับัปรุงุ และพัฒันาสินิค้า้เครื่่�องดื่่�ม  

ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีได้้เป็็นอย่่างดีี สามารถขยายฐาน

ลููกค้้าได้้จากการพััฒนาสิินค้าใหม่่ ทำำ�ให้้เกิิดรายได้้ และผลกำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้ 

ธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

พรสวััสดิ์์� มงคลชััยอรััญญา และคนอื่่�น (2557) พบว่่า องค์์กรที่่�ให้้ความสำำ�คัญ 

กัับความสามารถเชิิงพลวััตภายใต้้กระบวนการเรีียนรู้้�และการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ

การทำำ�งานผ่านความสามารถเชิิงปฏิิบััติิการจะทำำ�ให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เหนืือคู่่�แข่่ง  
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ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีสรรพสามิิต พ.ศ. 2560 
โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

Robert and Grover (2011) พบว่า ความสามารถเชิิงพลวััตและความสำำ�เร็็จของ 

การดำำ�เนิินกิจการมีีความสััมพันธ์ในเชิิงบวกและในงานวิิจััยของ Jiang (2015)  

ก็็พบว่่า ความสามารถเชิิงพลวััตจะผสมผสานและใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรและ 

นำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน

	 สมมติฐิานที่่� 4 จากผลการวิิจัยัพบว่า่ ความสามารถเชิงิพลวัตัมีีอิทิธิพิล 

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�มโดยมีีกลยุุทธ์์ 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเป็น็ตัวัแปรส่่งผ่า่น โดยมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทางเท่่ากับั 

0.406 และค่่า t-value เท่่ากัับ 12.308 เนื่่�องจากธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องดื่่�ม 

มีีการพััฒนาความสามารถในการปรัับตััวได้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นอย่่างดีี 

สามารถเพิ่่�มยอดขาย และทำำ�กำำ�ไรเพิ่่�มขึ้้�น ส่ง่ผลให้ม้ีผีลการดำำ�เนินิงานที่่�ดีี นอกจากนี้้� 

ยัังให้้ความสำำ�คัญในการนำำ�กลยุุทธ์มาช่่วยส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจสามารถสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขััน ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่่อผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ภายใต้ ้

การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีสรรพสามิิต สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ กรธวัฒน์์ 

สกลคฤหเดช (2559) ท่ี่�พบว่า ทรัพยากรขององค์์กรมีีอิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อ

ความสามารถเชิิงพลวััต และความสามารถเชิิงพลวััตมีีอิิทธิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อ

ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจผ่่านตััวแปรคั่่�นกลางคืือ ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน และ

การศึึกษาของ Wilden et al. (2013) และ Simon et al. (2015) ยัังแสดงให้้เห็็น 

ความสััมพันธ์ระหว่่างความสามารถเชิิงพลวััตที่่�สร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับกิิจการทั้้�ง

ทางด้้านที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็นตััวเงิิน ผ่่านความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอีีกด้้วย 

ข้้อเสนอแนะ

1. 	ข้ อเสนอแนะเชิิงการจััดการ

	 1.1	  ผู้้�บริหารของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�มควรมีีการพััฒนา

ความสามารถอย่่างต่่อเน่ื่�องไม่่หยุุดนิ่่�ง เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมท่ี่�จะปรัับตััวให้้ทัันต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ทั้้�งจากจำำ�นวนผู้้�ประกอบการท่ี่�มีเีพิ่่�มขึ้้�นและสภาะแวดล้อม

ทางตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงในทุุกขณะ รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดจากนโยบายของ

ภาครััฐ ดัังนั้้�นการเสริิมสร้้างความสามารถเชิิงพลวััตจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างมาก 

ต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ ซ่ึ่�งการเพิ่่�มความสามารถเชิิงพลวััตให้้กัับกิจการนั้้�น  
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ต้้องอาศััยการพััฒนาทรัพยากรท่ี่�กิิจการมีีอยู่่�ให้้เกิิดการพััฒนา และการบููรณาการ  

เพ่ื่�อให้้สามารถที่่�จะปรัับตััวให้้ทัันต่่อสภาพแวดล้้อม และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ  

จากการดููดซัับองค์์ความรู้้� การสร้้างนวัตกรรมทั้้�งด้้านกระบวนการและผลิิตภััณฑ์์  

เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน นำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจต่่อไป 

	 1.2 	ผู้้�บริ หารของธุุรกิิจในอุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�มควรมีีการปรัับเปลี่่�ยน

กลยุุทธ์ให้้เหมาะสมกับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมของธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้น 

การผลิิตสิินค้้าให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว  

การคิิดค้้นใช้้วััตถุุดิิบทดแทนท่ี่�สามารถลดต้นทุุนและภาระทางภาษีีได้้ รวมถึง 

ส่่งเสริิมพัฒนาผลิิตภััณฑ์์เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง ผสมผสานกับการผลิิตสิินค้า 

ที่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ได้้หลายกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้้างขีีดความสามารถ 

ที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง  

2. 	ข้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งถััดไป

	 2.1	 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีี เหตุุปััจจััยจากการเปลี่่�ยนแปลงของ 

อััตราภาษีีสรรพสามิิต ซึ่่�งเป็็นปััจจััยจากภายนอก ดัังนั้้�นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป  

ควรมีีการศึึกษาถึึงปััญหาอุุปสรรคและผลกระทบที่่�เป็็นปััจจััยภายในของธุุรกิิจ 

เพ่ื่�อให้้ทราบจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน ปััญหาและอุุปสรรค ที่่�มีีผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานของ

ธุุรกิิจ 

	 2.2	 ควรมีีการศึึกษาความสามารถเชิิงพลวััต และผลการดำำ�เนิินงาน

ในประเภทธุุรกิิจอื่่�น เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาองค์์กรให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ความสามารถเชิงพลวัต 

-  ความสามารถด้านการปรับตัว 
-  ความสามารถด้านการดูดซบั 
-  ความสามารถด้านนวัตกรรม 
-  ความสามารถด้านการ  
 ตอบสนอง 
-  ความสามารถด้านการรักษา 

ความสมัพนัธ์ 
 

กลยุทธ์ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

- ด้านการสร้างความ 
  แตกต่าง 
- ด้านผู้นําต้นทุน 
- ด้านการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม 
- ด้านการตอบสนองอย่าง 
  รวดเร็ว 

 

 
 

ผลการดําเนินงาน 
ของธุรกิจ 

 

 

ภาพท่ี่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ภาพท่ี่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์โมเดลตามสมมติิฐานการวิิจััย
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ตารางท่ี่� 1	 ตารางแสดงค่่าน้ำำ��หนััก ค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ย และค่่าความเท่ี่�ยง 

	 เชิิงโครงสร้้าง

ตัวแปร ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต Factor Loading AVE CR

DC ADP e1 0.80 0.671 0.911

ABP e2 0.81

INT e3 0.85

RSP e4 0.79

RTS e5 0.84

CAS DFS e6 0.81 0.616 0.865

CLS e7 0.78

FCS e8 0.81

QRB e9 0.74

PF C1 e10 0.78 0.634 0.910

C2 e11 0.74

C3 e12 0.87

C4 e13 0.93

C5 e14 0.88

C6 e15 0.52
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ตารางท่ี่� 2 	 แสดงความสัมัพันธ์ระหว่่างอิิทธิพลของตััวแปรในตัวแบบการวิิเคราะห์์

Antecedent

Consequence 

variables
R2 Effect

ความสามารถ

เชิงพลวัต

 (DC)

กลยุุทธ์ความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขััน (CAS)

 กลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบ 0.505 DE 0.711*** N/A

 ทางการแข่่งขััน IE N/A N/A

 (CAS) TE 0.711*** N/A

 ผลการดำำ�เนิินงาน 0.804 DE 0.409*** 0.559***

 ของธุุรกิิจ IE 0.397*** N/A

 (PF) TE 0.806*** 0.559***

หมายเหตุุ	 DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect, N/A=Not  

	 Applicable  

	 *** หมายถึึง p-value ≤ 0.001

ตารางท่ี่� 3 	 แสดงผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐานการวิิจััย 

(Hypothesis)

สััมประสิิทธิ์์�

เส้้นทาง (Coef.)
S.E. t-value

ผลการ

ทดสอบ

สมมติิฐาน

H1 (DC         CAS) 0.711*** 0.034 13.053 ยอมรัับ

H2 (CAS         PF)     0.559*** 0.075 10.014 ยอมรัับ

H3 (DC         PF)   0.409*** 0.042 8.049 ยอมรัับ

H4 (DC         CAS          PF)  0.406*** 0.033 12.308 ยอมรัับ

หมายเหตุุ: ** หมายถึึงp≤0.01
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โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ตารางท่ี่� 4	 แสดงสรุุปผลค่่าสถิิติิของโมเดลระหว่่างข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์กัับโมเดล 

	 สมมติิฐาน

ดััชนีีความสอดคล้้อง CMIN/DF p-value< RMR GFI NFI CFI RMSEA

เกณฑ์์การพิิจารณา <3.00 >0.05 <0.05 >0.90 >0.90 >0.90 <0.08

ค่่าสถิิติิ 1.243 0.096 0.010 0.976 0.984 0.997 0.025

ผลลััพธ์์ ผ่่าน ผ่่าน ผ่่าน ผ่่าน ผ่่าน ผ่่าน ผ่่าน


