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บทคััดย่่อ

การศึกึษาคร้ั้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์

เชิิงบวกในมุุมมองของผู้้�บริิโภคต่่อการเลืือกซื้้�อสิินค้้าจากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลมากำำ�หนด

แนวทางการเพิ่่�มยอดขายอย่่างน้้อยร้้อยละ 20 หรืือ 84,000 บาทต่่อปีี  

มีกีารสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 50 คน โดยค้น้หาปััจจััยที่่�เป็็นจุดร่่วม จุดุโดดเด่น่  

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกธุุรกิิจ วิิเคราะห์์ซออาร์์ ออกแบบโมเดลธุุรกิิจ 

และวิิเคราะห์์คุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า โดยนำำ�ข้้อมููลมาใช้้กำำ�หนดโครงการเพ่ื่�อเป็็น

แนวทางในการเพิ่่�มยอดขาย ผลการศึึกษาพบว่่า มีีปัจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วมมากที่่�สุุดคืือ  

สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและตรงกัับภาพถ่่ายของร้้าน ร้้านมีีความน่่าเชื่่�อถืือ การให้้บริิการ

ของร้้านดีีทั้�งในการให้้รายละเอีียดสิินค้าชััดเจน การจััดส่่งสิินค้้าเร็็ว และการจััด

ทำำ�โปรโมชั่่�น จุุดโดดเด่่นคืือ   เจ้้าของร้้านจริิงใจ และมีีการให้้บริิการหลัังการขาย  

จากผลการศึึกษาทั้้�งหมดจึึงนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จััดทำำ�โครงการเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการเพิ่่�มยอดขาย จากการทดลองปฏิิบััติในเดืือนเมษายนถึงเดืือนพฤษภาคม 2564 

พบว่่า ทางร้้านมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�น โดยเดืือนเมษายนมีียอดขาย 5,250 บาท และ

1นัักศึึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
2อาจารย์์ ดร. ประจำำ�คณะวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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เดืือนพฤษภาคมมีียอดขาย 6,400 บาท หรืือมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 21.90  

สำำ�หรัับโครงการต่่อเนื่่�อง คืือ เพิ่่�มช่่องทาง พิิชิิตใจ และของดีีตรงปก 100 เปอร์์เซ็็นต์์ 

ผู้้�ศึึกษาได้้วางแนวทางการดำำ�เนิินงานไว้้ เพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิในอนาคตต่่อไป

คำำ�สำำ�คัญ :	 การเพิ่่�มยอดขาย ร้้านค้้าออนไลน์์ สุุนทรีียสาธก

Abstract

The objective of this study was to examine the impact of doyoulike_ 

shopping customers’ positive experiences on product selection. Results 

were used to develop a guideline to increase sales by a minimum 20% or 

84,000 baht per year.  Data were collected from 50 participants through an 

interview and were analyzed to identify common and outstanding factors 

driving product sales. Further, PEST and SOAR analyses together with  

Business Model and Value Proposition canvases were conducted to develop 

a guideline to increase the shop’s sale volumes. Results demonstrated that 

the common factors driving customer purchases included product quality, the 

match between the product photos and the actual products, store credibility, 

and the service quality—which included well-defined product details, rapid 

shipping, and effective promotion. Outstanding factors included shop owner’ 

integrity and after-sales services. Study findings were subsequently used as 

a guideline to develop activities to increase the shop’s sale volume between 

April and May, 2021. Results support that shop sales increased 5,250 baht 

in April and 6,400 baht in May, or a 21.90% increase. Suggested future 

activities include increasing sales channels, wining hearts, and achieving  

a 100% match between photos and the products. 

Keywords: 	 sales volume, online shop, appreciative inquiry
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บทนำำ�

การพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) ของประเทศไทยมีีแนวโน้้ม 

ที่่�เติิบโตสููงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เลืือกซื้้�อสิินค้าและบริิการ 

ผ่า่นธุุรกิจิพาณิชิย์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์เ์ปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้ก้ารซื้้�อขายผ่า่นธุุรกิจิพาณิชิย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิตประจำำ�วัันของผู้้�บริิโภคโดยการพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce)ของประเทศไทย ในปีี พ.ศ. 2562 มีีมููลค่่ามากกว่่า 

4.02 ล้า้นล้านบาท มีีอััตราการขยายตััวอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 6.91 จากปีีพ.ศ. 2561 ที่่�มีีมููลค่่า 

3.76 ล้้านล้้านบาทโดยเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีพ.ศ. 2560 ที่่�มีีมููลค่่า 2.76 ล้้านล้้านบาท 

(สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์,2563) แสดงให้้เห็็นว่ามีีการเพิ่่�มขึ้้�น 

ของจำำ�นวนผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มากขึ้้�น โดยสิินค้า 

ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้อ้งการซ้ื้�อผ่่านธุุรกิิจพาณิชิย์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ใ์นปี พ.ศ. 2563 ได้้แก่่  

1) สิินค้าประเภทแฟชั่่�น มููลค่่า 665 พัันล้านดอลลาร์์ 2) สิินค้าประเภทท่องเที่่�ยว  

มููลค่่า 593 พัันล้านดอลลาร์์ 3) สิินค้าประเภทประดิิษฐ์์ สิินค้าทำำ�มืือ มููลค่่า  

525 พัันล้้านดอลลาร์์ 4) สิินค้้าประเภทอิิเล็็กทรอนิิกส์์ มููลค่่า 501 พัันล้้านดอลลาร์์  

5) สิินค้าประเภทอาหารและของใช้้ส่่วนตััว มููลค่่า 413 พัันล้านดอลลาร์์  

6) สิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์และเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า มููลค่่า 330 พัันล้้านดอลลาร์์  

7) สิินค้าประเภทวิดีีโอเกมส์ มููลค่่า 135 พัันล้านดอลลาร์์ และ8) สิินค้าประเภท 

เพลงดิิจิทิัลั มููลค่่า 21 พัันล้านดอลลาร์์ตามลำำ�ดัับ (ณััฐพล ม่ว่งทำำ�, 2564) จากข้้อมููล 

ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการซ้ื้�อสิินค้าแฟชั่่�นจำำ�นวนมากเป็็น

โอกาสของผู้้�ประกอบการที่่�จะตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคผ่่านธุุรกิิจ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ธุุรกิิจร้้าน doyoulike_shopping จำำ�หน่่ายสิินค้าประเภท

กระเป๋๋า เป็็นประเภทสิินค้้าแฟชั่่�นที่่�ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการซื้้�อผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นโอกาสในการดึึงดููดผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายให้้กัับร้้าน อีีกทั้้�ง 

สิินค้าที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายของร้้าน doyoulike_shopping เป็็นสินค้าที่่�มีีความคุ้้�มค่า  

โดยคุุณภาพของกระเป๋๋าที่่�นำำ�มาจำำ�หน่่ายผลิตจากวััสดุุหนัังเทีียม ซึ่่�งเป็็นหนััง 

ที่่�มีีคุุณภาพ นุ่่�ม คงทน ทำำ�ให้้อายุุการใช้้งานยาวนาน มีีความคุ้้�มค่่าต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค
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จากเหตุุผลดัังกล่่าว ผู้้�ศึึกษาในฐานะผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้้าน doyoulike_ 

shopping จึงึมีคีวามสนใจศึกึษาปัจัจััยเชิงิบวกที่่�ทำำ�ให้ร้้า้นค้า้ออนไลน์์และสินิค้า้ของ

ทางร้า้นมีคีวามน่า่สนใจ และดึงึดููดผู้้�บริโิภคจากความรุนุแรงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการแข่ง่ขััน

ออนไลน์์จึงึต้้องศึกึษาการพััฒนากลยุุทธ์ทางการตลาด และประยุุกต์์ใช้ก้ระบวนการ

สุนุทรีียสาธกเพ่ื่�อศึกึษาและหาแนวทางในการเพิ่่�มยอดขายสินิค้า้ผ่่านธุุรกิจิพาณิชิย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

1. 	 เพ่ื่�อค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวกในมุมมอง

ของผู้้�บริิโภคต่่อการเลืือกซื้้�อสิินค้้าร้้าน doyoulike_shopping ผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

2. 	 เพ่ื่�อหาแนวทางการเพิ่่�มยอดขายอย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 20 หรืือ 84,000 บาท 

ต่่อปีี ให้้กัับร้้าน doyoulike_shopping ผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิิดสุุนทรีียสาธก (Appreciative Inquiry : AI)

1. 	ค วามหมายสุุนทรีียสาธก 

	สุ ุนทรีียสาธก (Appreciative Inquiry : AI) เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ใน 

การศึึกษาและค้้นหาคุุณค่่าและสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดในบุุคคล องค์์กร และสัังคม โดย 

สุุนทรีียสาธกนั้้�นเป็็นกระบวนการพััฒนาและจััดการให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงโดย 

การสร้้างมุุมมองในเชิิงบวก เป็็นการใช้้คำำ�ถามเชิิงบวกแบบไม่่มีีเงื่่�อนไข ซึ่่�งสามารถ 

ใช้้สุุนทรีียสาธกได้้กัับการสนทนาแบบส้ั้�น ๆ  ระหว่่างบุุคคล ไปจนถึงการนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 

กัับองค์์กรเพื่่�อสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร  (ไพฑููรย์์ ช่่วงฉ่ำำ��, 2559)

2. 	 กระบวนการสุุนทรีียสาธก

	 ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 2.1	 การค้้นหา (Discovery) เป็็นการค้้นหาความประทัับใจหรืือ

ประสบการณ์์ที่่�ดีีในบุคคล องค์์กร หรืือสัังคม โดยใช้้วิิธีีการต้ั้�งคำำ�ถามเชิิงบวก 

จากการสััมภาษณ์์ 
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	 2.2 	 การสร้้างฝััน (Dream) เป็็นการนำำ�ประสบการณ์์เชิิงบวก 

จากการค้้นหาในขั้้�นตอนแรกมาสร้้างเป็็นความรู้้�ใหม่่ในอนาคต เพ่ื่�อสร้้างวิิสััยทััศน์

ร่่วมกััน

	 2.3 	 การออกแบบ (Design) เป็็นการนำำ�ประสบการณ์์เชิงิบวกที่่�ได้ม้า

วางแผนเพื่่�อใปสู่่�สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้เป็็นอย่่างที่่�สร้้างฝัันไว้้ในอนาคต

	 2.4 	 การปฏิิบััติ (Destiny) เป็็นการลงมืือปฏิิบััติตามแผนที่่�วางไว้้  

เพื่่�อให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย

	 แนวคิิดสุุนทรีียสาธกประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานการศึึกษาคร้ั้�งนี้้�  

โดยผู้้�ศึึกษาค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวกในมุุมมองของผู้้�บริิโภค 

ต่่อการเลืือกซ้ื้�อสิินค้าและแนวทางการเพิ่่�มยอดขายสิินค้าผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

วิิธีดำำ�เนิินงานศึึกษา

การศึึกษาคร้ั้�งนี้้�ประยุุกต์์ใช้้แนวคิดสุุนทรีียสาธกเป็็นแนวทางหลััก 

ในการศึึกษาเพ่ื่�อช่่วยค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวกและความประทัับใจของผู้้�บริิโภค 

ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพโดยใช้้การสััมภาษณ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา

แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ลููกค้้าเก่่าของร้้านจำำ�นวน 20 คน และผู้้�ให้้ข้้อมููลทั่่�วไป 

ที่่�มีีความต้้องการซื้้�อสิินค้้าผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์จำำ�นวน 30 คน  

มีีกระบวนการดำำ�เนิินงาน 4 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

1.	 การค้้นหา (Discovery)

	 การค้้นหาจะทำำ�การศึึกษาและค้้นคว้้าบทความ เอกสารทางวิิชาการ 

และงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งนำำ�กระบวนการสุุนทรีียสาธก (Appreciative Inquiry : AI) 

ประยุกุต์ใ์ช้ก้ัับการสัังเกตและการตั้้�งคำำ�ถามในการสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อค้น้หาความประทับั

และประสบการณ์์เชิงิบวกที่่�ได้ร้ัับจากการซ้ื้�อสินิค้าและบริิการของกลุ่่�มตััวอย่่างและ 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููล จากน้ั้�นเก็็บรวบรวมข้อมููลที่่�ได้จ้ากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์ด้ว้ยโปรแกรม  

ATLAS.ti เพ่ื่�อค้้นหาปััจจััยที่่�เป็็นจุดร่่วม (Convergences) และจุุดโดดเด่่น  

(Divergences)
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2. 	 การสร้างฝััน (Dream)

	 เมื่่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากการจำำ�แนกปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Conver-

gences) และปััจจััยที่่�เป็็นจุดุโดดเด่่น (Divergences) โดยการนำำ�เอาความประทัับใจ 

และประสบการณ์์เชิิงบวกของกลุ่่�มตััวอย่่างและผู้้�ให้้ข้้อมููลมาได้้แล้้ว จากนั้้�น 

นำำ�ข้อ้มููลที่่�รวบรวมมาได้ไ้ปสู่่�การสร้า้งฝันัที่่�ผู้้�ศึกึษาตั้้�งเป้า้หมายไว้ ้ซึ่่�งเป็น็การสร้า้งฝันั 

เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายให้้มากขึ้้�น 

3. 	 การออกแบบ (Design)

	 การออกแบบเป็็นการนำำ�ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เป็็น

จุุดร่่วม (Convergences) และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น (Divergences) ร่่วมกัับ

แนวคิิดทางการตลาด เพ่ื่�อออกแบบและหาแนวทางในการเพิ่่�มยอดขายให้้กัับร้้าน  

doyoulike_shopping

4. 	 การปฏิิบัติิ (Destiny)

	 การนำำ�แนวทางที่่�ออกแบบไปสู่่�การลงมืือปฏิิบััติิจริิง ตามระยะเวลา 

ที่่�ได้้กำำ�หนดเอาไว้้ โดยระหว่่างการปฏิิบััตินั้้�นจะต้้องมีีการติิดตามและประเมิินผล 

โดยการพิิจารณาจากยอดขายว่่าเป็็นไปตามที่่�ตั้้�งไว้้หรืือไม่่ และควรปรัับปรุุงหรืือ 

หาแนวทางในการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องใดบ้้าง

	 จากวิิธีีการดำำ�เนิินงานการศึึกษาตามกระบวนการสุุนทรีียสาธก  

ทำำ�ให้้ผู้้�ศึึกษาทราบข้้อมููลจากการเก็็บรวบรวมโดยวิิธีีการสััมภาษณ์์และวิิเคราะห์์

ร่ว่มกัับการวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR Analysis) การออกแบบโมเดลธุุรกิิจ (Business 

Model Canvas) การวิเิคราะห์ค์ุณุค่า่ที่่�ส่ง่มอบให้ลูู้กค้า้ (Value Proposition Canvas) 

และการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มธุุรกิจิด้ว้ยเครื่่�องมืือ PEST Analysis ทำำ�ให้้ได้้ผลของ

การศึึกษาในการค้้นหาแนวทางการเพิ่่�มยอดขายให้้กัับร้้าน doyoulike_shopping

ผลการศึึกษา

1. 	 ผลการศึึกษาการค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวก

ในมุุมมองของผู้้�บริิโภคผ่านธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 1.1	 สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) และปััจจััยที่่�เป็็น 

จุุดโดดเด่่น (Divergences) ของช่่องทางที่่�ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�จัักร้้าน ได้้ดัังนี้้�
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		ปั  จจััยที่่�เป็็นจุดร่่วม (Convergences) คืือ การค้้นหาทาง 

อิินสตราแกรม การค้้นหาทางอิินเทอร์์เน็็ต รู้้�จัักกัับเจ้้าของร้้านโฆษณาทางเฟซบุ๊๊�ก 

รู้้�จัักผ่่านแฮชแท็็กทางอิินสตราแกรม โฆษณาทางอิินสตราแกรมร้้าน มากดติิดตาม 

ทางอิินสตราแกรม การค้้นหาทางเฟซบุ๊๊�ก เพื่่�อนแนะนำำ� และการค้้นหาทางช้้อปปี้้�

		ปั  จจััยที่่�เป็น็จุดุโดดเด่น่ (Divergences)  คืือ  การค้น้หาทางลาซาด้า้ 

แม่ค่้า้แนะนำำ�ให้ต้ิดิตามร้า้นทางออนไลน์ ์และร้า้นประจำำ�ย้า้ยร้า้นจึงึสั่่�งทางออนไลน์์

แทน

	 1.2 	 สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) และปััจจััยที่่�เป็็น 

จุุดโดดเด่่น (Divergences) ของปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า ได้้ดัังนี้้�

		ปั  จจััยที่่� เป็็นจุดร่่วม (Convergences) คืือ ราคาสิินค้้า 

ความน่่าเช่ื่�อถืือสิินค้้าของร้้าน รีีวิิวของลููกค้้าเก่่า ภาพถ่่ายของสิินค้้า รายละเอีียด

สิินค้้า คุุณภาพสิินค้้า ความชอบส่่วนตััว สิินค้้ามีีให้้เลืือกเยอะ ความมั่่�นใจใน 

เจ้้าของร้้าน ค่่าขนส่่ง ความสะดวก และความจำำ�เป็็นในการซื้้�อสิินค้้า

		ปั  จจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น (Divergences) คืือ สิินค้้าน่่าสนใจ  

สิินค้้าพร้้อมส่่ง การบริิการของร้้าน จำำ�นวนยอดไลค์์ของร้้าน และที่่�มาของสิินค้้า

	 1.3 	 สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) และปััจจััยที่่�เป็็น 

จุุดโดดเด่่น (Divergences) ของความประทัับใจหลัังจากซื้้�อสิินค้้า ได้้ดัังนี้้�

		ปั  จจััยที่่�เป็็นจุดร่่วม (Convergences) คืือ คุุณภาพสินค้า 

การบริิการของร้้าน การจััดส่่งเร็็ว สิินค้าที่่�ได้้รัับตรงกัับภาพถ่าย ราคาสิินค้า  

ความสะดวก รายละเอีียดสิินค้า ความน่าเชื่่�อถืือสิินค้าของร้้าน ได้้รัับสิินค้าถููกต้้อง

และการจััดโปรโมชั่่�นของร้้าน

		ปั  จจััยที่่�เป็น็จุดุโดดเด่น่ (Divergences) คืือ ตื่่�นเต้น้เหมืือนได้เ้ปิดิ

ของขวััญ และการบริิการหลัังการขาย	

	 1.4 	 สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) และปััจจััยที่่�เป็็น 

จุุดโดดเด่่น (Divergences) ของสิ่่�งที่่�อยากบอกต่่อและแนะนำำ�ร้้านให้้กัับผู้้�อื่่�นทราบ 

ได้้ดัังนี้้�

		ปั  ัจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) คืือ ร้้านน่่าเชื่่�อถืือ สิินค้้า 

มีีคุุณภาพ การบริิการของร้้าน ราคาของสิินค้้า การจััดส่่งเร็็ว สิินค้้าของร้้าน  

ตรงกัับภาพถ่่าย ความสะดวก และรายละเอีียดสิินค้้าชััดเจน
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		ปั  จจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น (Divergences) คืือ การจััดโปรโมชั่่�น 

การให้้บริิการหลัังการขายร้้านขายสิินค้า rare item สิินค้ามีีให้้เลืือกมาก และ 

เจ้้าของร้้านจริิงใจ

		  จากการค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวก 

ในมุุมมองของผู้้�บริิโภคผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรม 

ATLAS.ti ทำำ�ให้ท้ราบปัจัจััยที่่�เป็น็จุดุร่ว่ม (Convergences) และปัจัจััยที่่�เป็น็จุดุโดดเด่น่  

(Divergences) ของผู้้�บริิโภค จากน้ั้�นนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้ค้้นหาแนวทางการเพิ่่�ม

ยอดขายให้้กัับร้้าน doyoulike_shopping

2.	 ผลการศึึกษาเพ่ื่�อหาแนวทางการเพ่ิ่�มยอดขายให้้กัับร้้าน doyoulike_ 

shopping ผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 จากผลการศึกึษาการค้น้หาความประทับัใจและประสบการณ์์เชิงิบวก 

ของผู้้�บริิโภคผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ นำำ�มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาแนวทาง 

การเพิ่่�มยอดขายโดยการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มธุุรกิจิด้ว้ยเครื่่�องมืือ PEST Analysis 

การวิเิคราะห์ซ์ออาร์ ์(SOAR Analysis)  การออกแบบโมเดลธุุรกิิจ (Business Model 

Canvas) และการวิิเคราะห์์คุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า (Value Proposition Canvas) 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 2.1 	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมธุุรกิิจด้้วยเครื่�องมืือ PEST 

Analysis

		  2.1.1		ปั จจััยด้้านการเมืืองและกฎหมาย (Political and  

LegalFactor)

			   สภานิิติิบััญญััติแห่่งชาติิ (สนช.) ได้้พิิจารณาเห็็นชอบ 

ร่า่งพระราชบััญญััติแก้ไ้ขเพิ่่�มเติิมประมวลรััษฎากร ประเด็็นว่าด้ว้ยการชำำ�ระเงิินภาษีี

ผ่่านทางช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-payment) โดยทำำ�การนัับยอดการทำำ�ธุุรกรรม

ทางการเงินิปีตี่อ่ปี ีและเสีียภาษีีขายสินิค้าออนไลน์ ์หากมีเีงินิได้้ของร้า้นค้าออนไลน์์

สุทุธิไม่เ่กิิน 150,000 บาทต่อปี ีจะได้้รัับการยกเว้้นภาษีี  (รััชพล เตชะพงศกิต, 2562) 

ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านการเมืืองและกฎหมาย จึึงส่่งผลทางบวกต่่อธุุรกิิจ



63วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.14 (2) ก.ค. - ธ.ค. 64

		  2.1.2		ปั จจััยด้้านเศรษฐกิิจ (Economic Factor)

				    สถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

(COVID-19) ส่่งผลกระทบทางเศรษฐกิจทั่่�วโลก ส่่งผลทำำ�ให้้หลาย ๆ ประเทศออก

มาตราการปิิดประเทศและหยุุดกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจต่่าง ๆ ในทางกลัับกัันช่่วง 

ที่่�เกิิดปััญหาเศรษฐกิิจ ช่่องทางออนไลน์์จึึงเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งของผู้้�ประกอบการ 

ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ จึึงส่่งผลทางบวกต่่อธุุรกิิจ

		  2.1.3		ปั จจััยด้้านสัังคมและวััฒนธรรม (Social andCulture 

Factor)

				ปั    จจุุบัันคนไทยมีีพฤติิกรรมเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง 

ออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากในปัจจุุบัันมีีการดำำ�เนิินการซ้ื้�อขายสิินค้าและบริิการ 

ต่่าง ๆ โดยผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจในปัจจุุบััน

สะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�นดัังน้ั้�นปัจจััยด้้านสัังคมและวััฒนธรรม จึึงส่่งผลทางบวก

ต่่อธุุรกิิจ

		  2.1.4		ปั จจััยด้้านเทคโนโลยีี (Technological Factor)

				    เทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เนื่่�องจากปััจจุบุัันมีีสื่่�อมากมายบนโลกออนไลน์์ที่่�ช่ว่ยให้้การดำำ�เนินิธุุรกิิจง่า่ยขึ้้�น เข้้า

ถึงึลููกค้า้ได้เ้ร็ว็และสะดวกมากขึ้้�น เทคโนโลยีีจึงเข้า้มามีบีทบาทที่่�สำำ�คััญมากในการ

ทำำ�ธุุรกิิจออนไลน์์ในปััจจุุบััน ดัังนั้้�นปััจจััยด้้านเทคโนโลยีี จึึงส่่งผลทางบวกต่่อธุุรกิิจ

	 2.2 	 การวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR Analysis)

		  โดยทางร้้านได้้มีีการวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR Analysis)  

ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมภายในธุุรกิิจเพ่ื่�อวางแผนค้้นหาจุุดแข็็งและโอกาส

ของร้้านซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายและผลลััพธ์์ในการเพิ่่�มยอดขายของร้้าน

	 	จุ ดแข็็ง (Strengths)

		  1)	 ผู้้�ขายตอบเร็็ว เนื่่�องจากทางร้้านไม่่ต้้องการให้้ลููกค้้ารอนาน 

ทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับการตอบกลัับทัันใจ

		  2)	 ผู้้�ขายให้ข้้อ้มููลสินิค้า้อย่า่งดีี มีรีายละเอีียดสินิค้า้บอกชััดเจน 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใจถึึงสิินค้้า และเกิิดความเข้้าใจในสิินค้้าตรงกััน

		  3)	 การให้้บริิการจััดส่่งสิินค้าของทางร้้านรวดเร็็ว ลููกค้้าไม่่ต้้อง 

รอสิินค้้านาน
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		  4) 	การบรรจุุสิินค้าเพ่ื่�อจััดส่่งของทางร้้านดีี ทำำ�ให้้สิินค้า 

ไม่่เสีียหาย ลููกค้้าได้้สิินค้้าที่่�ได้้คุุณภาพ ไม่่มีีตำำ�หนิิจากการจััดส่่งสิินค้้า

		  โอกาส (Opportunities)

		  1) 	ผู้้�บริโิภคนิยิมมีีค่า่นิยิมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ซึ่่�งผู้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อ 

สิินค้้าและบริิการช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์น้ั้�น 

มีีความสะดวก จึึงเป็็นโอกาสในการทำำ�ธุุรกิิจร้้านค้้าออนไลน์์

		  2) 	เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยขึ้้�น ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจออนไลน์์

สะดวก รวดเร็็ว และเข้้าถึึงง่่ายมากขึ้้�น

		  3) 	ธุุรกิิจออนไลน์์ เป็็นที่่� รู้้�จัั กได้้ง่่าย ผู้้�บริิ โภคส่่วนใหญ่ ่

ใช้เ้ทคโนโลยีีและส่ื่�อด้า้นต่าง ๆ  ทางออนไลน์์มากขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคสามารถรู้�จัักธุุรกิิจ

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้ง่่ายกว่่าช่่องทางอื่่�น

		  4) 	ธุุรกิิจออนไลน์์สามารถต่อยอดต่่อไปได้้โดยหากธุุรกิิจ

ออนไลน์เ์ป็น็ที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โอกาสในการต่อ่ยอดธุุรกิจิต่อ่ไปนั้้�นสามารถพััฒนา

ไปได้้อย่่างรวดเร็็ว

		  เป้้าหมาย (Aspirations)

		  1) 	ร้้าน doyoulike_shopping ต้้องการเป็็นตััวเลืือกลำำ�ดัับแรก

ของลููกค้้า เม่ื่�อลููกค้้ามีีความต้องการซ้ื้�อสิินค้าประเภทกระเป๋๋าผ่่านช่องทางร้้านค้า

ออนไลน์์ที่่�มีีคุุณภาพดีีและราคาเหมาะสม

		  ผลลััพธ์ (Results)

		  1) 	ร้าน doyoulike_shopping มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว

อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 หรืือ 84,000 บาท

	 2.3 	 การออกแบบโมเดลธุุรกิิจ (Business Model Canvas)

      		 โดยทางร้้านได้้มีีการออกแบบโมเดลธุุรกิิจ (BusinessModel  

Canvas) เพ่ื่�อแสดงองค์์ประกอบของร้้าน doyoulike_shopping ทั้้�ง 9 ส่่วน 

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย (Customer Segments)

		  กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�ซื้้�อสิินค้้าของทางร้้าน คืือ กลุ่่�มลููกค้้า 

ที่่�มีีความต้้องการซื้้�อสิินค้าประเภทกระเป๋๋าแฟชั่่�นผู้้�หญิิงผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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		  คุุณค่าที่่�นำำ�เสนอแก่่ลููกค้้า (Value Propositions)

		คุ  ณค่า่ที่่�ทางร้า้นนำำ�เสนอแก่ลูู่กค้้า คืือ การเป็น็ร้า้นที่่�ขายกระเป๋า๋

ที่่�มีีคุุณภาพ ราคาเหมาะสม และการบริิการที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า

		ช่  องทางการเข้้าถึึงลููกค้้า (Channels)

		ช่  องทางที่่�ทางร้้านจะสามารถเข้้าถึึงลููกค้้า คืือ ช่่องทางธุุรกิิจ

พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทางอิินสตราแกรม (Instagram)

		  การสร้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationships)

		รูู  ปแบบความสััมพัันธ์ท์ี่่�สร้า้งให้ก้ัับลููกค้า้ คืือ การเสนอขายสินิค้า้  

การส่่งเสริิมทางการตลาด ระบบสมาชิิกผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิ เล็็กทรอนิิกส์์ 

ทางอิินสตราแกรม เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้าของร้้าน ทำำ�ให้้เกิิด 

การซื้้�อซ้ำำ�� และนำำ�ไปสู่่�การแนะนำำ�บอกต่่อผู้้�อื่่�น

		  รายได้้ของกิิจการ (Revenue Streams)

		  รายได้ท้างร้า้นเกิดิจากการที่่�ผู้้�บริโิภคสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ประเภทกระเป๋า๋

ผ่่านร้้าน doyoulike_shopping

		  ทรััพยากรหลััก (Key Resources)

		ทรััพ  ยากรหลัักที่่�ทำำ�ให้ธุุ้รกิจิสามารถสร้า้งและเสนอคุณุค่า่ เข้้าถึงึ

ตลาดรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า และทำำ�ให้้เกิิดรายได้้ของร้้าน ซึ่่�งทรััพยากรหลััก

ของร้้าน ได้้แก่่

		  1)	 กระเป๋๋า

		  2)	 วััสดุุที่่�ใช้้ในการจััดส่่งสิินค้้า

		  3) 	เงิินทุุน

		  กิิจกรรมหลััก (KeyActivities)

		  1) 	จััดเตรีียมสั่่�งซื้้�อสิินค้้า เพื่่�อนำำ�มาจำำ�หน่่าย

		  2)	 เตรีียมสิินค้้าเพื่่�อใช้้ถ่่ายภาพสำำ�หรัับการนำำ�เสนอขายสิินค้้า

		  3)	 เตรีียมรายละเอีียดสินิค้า้เพ่ื่�อให้ข้้้อมููลและให้บ้ริกิารแก่่ลููกค้้า

		  4)	ถ่ ่ายภาพสิินค้้าของร้้านเพื่่�อนำำ�มาเสนอขายสิินค้้า

		  5)	นำ ำ�ภาพถ่่ายสิินค้้าลงในร้้านค้้าออนไลน์์ทางอิินสตราแกรม

		  6)	 เตรีียมการสำำ�หรัับการขายสิินค้้า
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		  คู่่�ค้้าและเครืือข่่ายสนับสนุน (Key Partners)

		  1)	คู่่�ค้ ้าผู้้�นำำ�เข้้ากระเป๋๋า

		  2)	คู่่�ค้ ้าวััสดุุที่่�ใช้้ในการจััดส่่งสิินค้้า

		  3) 	บริิษััทขนส่่ง

		  4)	อิ ินสตราแกรม (Instagram)

		  5)	 ไลน์์ (LINE)

		  6)	สำ ำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม

		  7)	ธน าคาร (Bank)

		  8)	 บริิษััทกฎหมาย

		  โครงสร้างต้้นทุุน (Cost Structure)

		ต้  นทุนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของร้้าน doyoulike_shopping คืือ

ต้้นทุุนในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเพ่ื่�อนำำ�มาจำำ�หน่่ายและต้้นทุุนของวััสดุุที่่�ใช้้ในการจััดส่่ง

สิินค้้าโดยต้้นทุุนดัังกล่่าวจะขึ้้�นอยู่่�กัับยอดขายของร้้าน

	 2.4 	 การวิิเคราะห์์คุุณค่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า (Value Proposition 

Canvas)

		  เคร่ื่�องมืือน้ี้�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจออกแบบสิินค้าและบริิการให้้ได้้ตาม 

ความต้้องการของลููกค้้าหรืือส่่งมอบคุุณค่่าสิินค้้าและบริิการให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีี

ความต้้องการซื้้�อสิินค้้าประเภทกระเป๋๋าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ อธิิบายได้้ดัังต่่อไปนี้้�

		  1)	ลูู กค้้า (Customer Profile)

			   งานที่่�ต้้องทำำ� (Customer Jobs) การตอบสนองความต้อ้งการ 

ของกลุ่่�มลููกค้า้ที่่�ทำำ�การค้น้หากระเป๋า๋ทางออนไลน์์ เปรีียบเทีียบและเลืือกร้า้นกระเป๋า๋

ออนไลน์ ์สอบถามรายละเอีียดของแต่ล่ะร้า้น ตััดสินิใจเลืือกซื้้�อสิินค้า้ ชำำ�ระค่่าสิินค้า้ 

และรอรัับสิินค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อ

			   ความพึึงพอใจ (Gains) ลููกค้้าคาดหวัังว่่าสิินค้าที่่�ได้้รัับมีี

คุุณภาพ ร้้านมีีการบริิการที่่�ดีี และราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพของสิินค้้า

			   ปััญหา (Pains) ได้้สิินค้้าที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ สิินค้้าที่่�ทางร้้าน 

นำำ�เสนอทางออนไลน์์ไม่่ตรงกัับสิินค้าจริิงที่่�ได้้รัับ ราคาสููงเกิินคุณภาพ และการให้้

บริิการของร้้านไม่่ดีี
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		  2) 	แผนผัังคุุณค่่า (Value Map)

			   สิินค้้าและบริิการ (Products and Services) กระเป๋๋าที่่�มีี

คุุณภาพ ราคาเหมาะสม และการให้้บริิการที่่�ดีี

			   การสร้างความพึึงพอใจ (Gains Creator) กระเป๋๋าที่่�มีี

คุุณภาพตรงตามที่่�ร้้านเสนอขาย ราคาเหมาะสมกัับคุุณภาพ ร้้านมีีการบริิการที่่�ดีี

			   การช่่วยแก้้ปััญหา (Pain Relievers) กระเป๋๋าที่่�มีีคุุณภาพ 

ร้้านให้้รายละเอีียดสิินค้าชััดเจนกัับลููกค้้า ราคาของสิินค้าสอดคล้้องกัับคุุณภาพ 

ที่่�ลููกค้้าได้้รัับ และการบริิการลููกค้้าของทางร้้านที่่�จริิงใจและใส่่ใจลููกค้้า

	 2.5 	 การสร้างฝััน (Dream) ผู้้�ศึึกษาสามารถกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ 

(Vision) ได้้ดัังนี้้�

		  1) 	ร้าน doyoulike_shopping เป็น็ร้านขายกระเป๋า๋ทางออนไลน์์

ร้้านแรกที่่�ลููกค้้านึึกถึึงเมื่่�อต้้องการสั่่�งซื้้�อกระเป๋๋าแฟชั่่�นผ่่านช่่องทางร้้านค้้าออนไลน์์

		  2) 	ร้าน doyoulike_shopping มีีลููกค้้าเพิ่่�มมากขึ้้�นจากการ

แนะนำำ�และบอกต่่อของลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อสิินค้้ากัับทางร้้าน

		  3)	ร้ ้าน doyoulike_shopping มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีที่่�แล้้ว

อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 หรืือ 84,000 บาท

	 2.6 	 การออกแบบ (Design) เป็็นการวางแผนการสร้้างวิิสััยทััศน์ 

(Vision) ให้้เป็็นจริิงได้้ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้ทำำ�การออกแบบโครงการจำำ�นวน 4 โครงการ 

เพื่่�อให้้ยอดขายของธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นตามที่่�ต้้องการ ดัังนี้้�

		  โครงการระยะสั้้�น

		ชื่  �อโครงการที่่� 1 : สั่่�งวัันนี้้� ส่่งฟรีีให้้เลย

		วั  ตถุุประสงค์์ของโครงการ : เพ่ื่�อให้้เข้า้ถึงึกลุ่่�มลููกค้้าและทำำ�ให้้

ลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อสิินค้ากัับทางร้้านมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งช่่วยให้้ทางร้้านมีียอดขายที่่�เพิ่่�ม 

มากขึ้้�น

		  การดำำ�เนิินโครงการ : การส่่งเสริิมทางการตลาด(Promotion) 

โดยผ่่านช่่องทางจำำ�หน่่ายของร้้านdoyoulike_shopping ทางอิินสตราแกรม ซึ่่�งร้้าน

จะทำำ�การส่่งฟรีีให้้กัับลููกค้้าที่่�สั่่�งซื้้�อสิินค้้ากัับทางร้้านในช่่วงเดืือนพฤษภาคม 2564
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		  ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ : ร้้าน doyoulike_shopping สามารถ

เพิ่่�มยอดขายให้้กัับร้้านได้้ด้้วยการส่่งเสริิมทางการตลาดโดยกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 

ได้้ทำำ�การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของทางร้้าน

		  การวััดผลโครงการ : ประเมิินโครงการจากยอดขายสิินค้า 

ของร้้าน doyoulike_shopping ในเดืือนพฤษภาคม 2564 ที่่�ดำำ�เนิินการส่่งเสริิม

ทางการตลาดด้้วยการส่่งฟรีีโดยมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 20 หรืือ 6,300 บาท

		  ผลการประเมิินโครงการ : หลัังจากการดำำ�เนินิโครงการส่ง่เสริมิ 

ทางการตลาดในเดืือนพฤษภาคม 2564 พบว่่า ทางร้้านมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 

จากเดืือนเมษายน 2564 จำำ�นวน 1,150 บาทคิิดเป็็นร้้อยละ 21.90

		ชื่  �อโครงการที่่� 2 : บอกต่่อ รัับส่่วนลด

		วั  ตถุุประสงค์์ของโครงการ : เพ่ื่�อการบอกต่่อและแนะนำำ� 

และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับสิินค้าของร้้าน เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของทางร้้าน 

มากขึ้้�นจากการรีีวิิวของลููกค้้าเก่่าที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าจากทางร้้าน

		  การดำำ�เนิินโครงการ : ผู้้�ศึึกษามอบส่่วนลดให้้กัับลููกค้้าเก่่า  

เมื่่�อลููกค้้าเก่่ามีีการบอกต่่อและแนะนำำ�สิินค้้าของร้้าน doyoulike_shopping  

โดยการที่่�ลููกค้า้ประชาสััมพัันธ์ผ์่า่นช่อ่งทางอินิสตราแกรม ซึ่่�งผู้้�ศึกึษาจะมอบส่ว่นลด

ให้้กัับลููกค้้าเก่่าที่่�บอกต่่อและแนะนำำ�ในการซื้้�อสิินค้้าของร้้านในครั้้�งถััดไป

		  ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ : ร้้าน doyoulike_shopping สร้้าง 

ความน่่าเชื่่�อถืือจากการรีีวิิวของลููกค้้าเก่่าให้้กัับลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายของร้้าน 

ได้้มากขึ้้�น และเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ร้้านเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าใหม่่รู้้�จัักร้้าน doyoulike_

shopping ผ่่านช่่องทางอิินสตราแกรมมากขึ้้�น

		  การวััดผลโครงการ : ประเมิินโครงการจากยอดผู้้�ติิดตาม 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจากการบอกต่่อและแนะนำำ�ร้้านจากลููกค้้าเก่่าซึ่่�งทำำ�ให้้ร้้านเป็็นที่่�รู้้�จััก 

เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือและเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของร้้านมากขึ้้�น

		  ผลการประเมิินโครงการ :ยอดผู้้�ติิดตามของร้้าน doyoulike_ 

shopping หลัังจากการดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มขึ้้�นจากจำำ�นวน 426 คน เป็็น 527 คน 

โดยเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 101 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.71
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		  โครงการต่่อเน่ื่�อง

		ชื่  �อโครงการที่่� 3 : เพิ่่�มช่่องทาง พิิชิิตใจ

		วั  ตถุุประสงค์์ของโครงการ : เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการนำำ�เสนอ

ขายสิินค้าของร้้าน doyoulike_shopping ให้้กัับลููกค้้า โดยจะช่่วยให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้า

ช่่องทางออนไลน์์ได้้มากขึ้้�น และอาจนำำ�ไปสู่่�การกระตุ้้�นยอดขายของร้้านให้้เพิ่่�มขึ้้�น

		  การดำำ�เนิินโครงการ : ผู้้�ศึึกษาจััดทำำ�เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของร้้าน 

doyoulike_shopping ขึ้้�น เป็็นอีีกช่่องทางที่่�จะนำำ�เสนอขายสิินค้้าของร้้าน โดยเป็็น

อีีกหนึ่่�งช่่องทางที่่�ให้้ลููกค้้าสามารถสั่่�งซื้้�อสิินค้้าของร้้าน doyoulike_shopping ได้้

		  ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ : ยอดขายและผู้้�ติดตามของร้้าน  

doyoulike_shopping เพิ่่�มขึ้้�นจากการเพิ่่�มช่องทางในการเสนอขายทางเฟซบุ๊๊�ก 

แฟนเพจ

		  การวััดผลโครงการ : ประเมิินโครงการจากยอดขายของร้้าน 

doyoulike_shopping และยอดผู้้�ติิดตามเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจของร้้าน

		  ผลการประเมิินโครงการ : อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการโครงการ

ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2564 เป็็นต้้นไป

		ชื่  �อโครงการที่่� 4 : ของดีีตรงปก 100 เปอร์์เซ็็นต์์

		วั  ตถุุประสงค์์ของโครงการ : เพื่่�อนำำ�เสนอภาพถ่่ายจากสิินค้้า

จริงิและข้อ้มููลรายละเอีียดสินิค้า้ของร้า้น doyoulike_shopping ให้ก้ัับลููกค้า้ โดยจะ

ทำำ�ให้้ร้้านมีีความน่่าเชื่่�อถืือและลููกค้้าเกิิดความมั่่�นใจสิินค้้าของทางร้้านมากขึ้้�น

		  การดำำ�เนิินโครงการ :ผู้้�ศึึกษาจััดทำำ�ภาพถ่ายจากสิินค้าจริิง 

ของร้า้นและข้อ้มููลรายละเอีียดของสิินค้า้ที่่�ชััดเจนผ่า่นช่่องทางของร้า้น doyoulike_ 

shopping

		  ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ :ความน่่าเชื่่�อถืือ ยอดขายและผู้้�ติิดตาม

ของร้้าน doyoulike_shopping เพิ่่�มขึ้้�นจากการจััดทำำ�ภาพถ่ายจากสิินค้้าจริิง 

ของร้้านและให้้ข้้อมููลรายละเอีียดของสิินค้้าที่่�ชััดเจน 

		  การวััดผลโครงการ : ประเมิินโครงการจากยอดขายและ 

ผู้้�ติิดตามของร้้าน doyoulike_shopping
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		  ผลการประเมิินโครงการ : อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการโครงการ

ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2564 เป็็นต้้นไป

	 2.7 	 การลงมืือทำำ� (Destiny)

		  ผู้้�ศึึกษาได้้ดำำ�เนิินโครงการจำำ�นวน 4 โครงการ แบ่่งเป็็นโครงการ

ระยะสั้้�น 2 โครงการ คืือ 1) สั่่�งวัันนี้้� ส่่งฟรีีให้้เลย 2) บอกต่่อ รัับส่่วนลด และโครงการ

ต่่อเนื่่�องซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการ 2 โครงการ คืือ 1) เพิ่่�มช่่องทาง พิิชิิตใจ  

2) ของดีีตรงปก 100 เปอร์์เซ็็นต์์ โดยผลการประเมิินโครงการระยะสั้้�นมีีรายละเอีียด

ดัังต่่อไปนี้้�

		  โครงการที่่� 1 สั่่�งวัันน้ี้� ส่ง่ฟรีีให้้เลย จากการประเมินิโครงการพบว่า่  

หลัังจากการดำำ�เนิินโครงการการส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) ในเดืือน

พฤษภาคม 2564 ทางร้้านมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�น โดยเดืือนเมษายน 2564 มีียอดขาย 

5,250 บาท และเดืือนพฤษภาคม 2564 มีียอดขาย 6,400 บาท หรืือมีียอดขาย 

เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 21.90

		  โครงการที่่� 2 บอกต่่อ รัับส่ว่นลด จากการประเมิินโครงการพบว่่า  

ยอดผู้้�ติิดตามของร้้าน doyoulike_shopping หลัังจากการดำำ�เนิินโครงการเพิ่่�มขึ้้�น 

จากจำำ�นวน 426 คน เป็็น 527 คนโดยเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 101 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.71

สรุปผลการศึึกษา

1. 	สรุ ปผลการศึึกษาการค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์ 

เชิิงบวกในมุุมมองของผู้้�บริิโภคต่อการเลืือกซื้้�อสิินค้้าร้้าน doyoulike_shopping 

ผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม  

ได้้แก่่ ลููกค้้าเก่่าของร้้านจำำ�นวน 20 คน และผู้้�ให้้ข้้อมููลทั่่�วไปที่่�มีีความต้้องการ 

ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์จำำ�นวน 30 คน รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 50 คน ทำำ�ให้้

ทราบถึึงความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวกของลููกค้้า คืือ สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพ

และตรงกัับภาพถ่ายของร้้าน ร้้านมีีความน่าเชื่่�อ การให้้บริิการของร้้านดีีทั้�งใน 

การให้้รายละเอีียดสิินค้าชััดเจน การจััดส่่งสินิค้าเร็ว็ ลููกค้า้ได้้รัับสิินค้าถููกต้อ้งตามที่่�สั่่�ง   

ราคาสิินค้้าเหมาะสมกัับคุุณภาพ การจััดทำำ�โปรโมชั่่�น การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
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ออนไลน์์มีีความสะดวก เจ้้าของร้้านจริิงใจ และมีีการให้้บริิการหลัังการขาย ซึ่่�งเป็็น

สิ่่�งที่่�ลููกค้้าให้้ความสำำ�คััญ

2.	สรุ ปผลการศึึกษาการหาแนวทางการเพ่ิ่�มยอดขายให้้กัับร้้าน 

doyoulike_shopping ผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 2.1	สรุ ปสถานการณ์์ปััจจุุบััน จุุดแข็็ง และโอกาสของร้้านค้้า

ออนไลน์์ doyoulike_shopping

		  จากผลการศึึกษาการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมธุุรกิิจด้้วยเคร่ื่�องมืือ  

PEST Analysis เพ่ื่�อช่่วยในการหาโอกาสของธุุรกิิจ พบว่่าปััจจััยด้้านการเมืือง

และกฎหมายเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจ ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลดีี 

ต่่อธุุรกิิจ ปััจจััยด้้านสัังคมและวััฒนธรรมเป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลดีีต่อธุุรกิิจ และปััจจััย

ด้้านเทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจ จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่าโดยรวมแล้้วปััจจััย

แต่่ละด้้านของสภาพแวดล้้อมธุุรกิิจนั้้�นเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจ การใช้้เครื่่�องมืือ 

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในโดยการวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR Analysis) พบว่่า  

จุุดแข็็งที่่�ร้้าน doyoulike_shopping ได้้แก่่ ผู้้�ขายตอบเร็็ว ไม่่ให้้ลููกค้้ารอนาน  

ผู้้�ขายให้ข้้อ้มููลสินิค้า้อย่า่งดีี จััดส่ง่สินิค้า้รวดเร็ว็ และสินิค้า้ไม่เ่สีียหาย บรรจุสุินิค้า้ดีี  

ขณะที่่�โอกาสของร้้าน คืือ การที่่�ผู้้�บริิโภคนิิยมเลืือกซ้ื้�อสิินค้าและบริิการช่่องทาง

ออนไลน์์มากขึ้้�น เทคโนโลยีีทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจสะดวกรวดเร็็วขึ้้�น ธุุรกิิจออนไลน์์

เป็็นที่่�รู้้�จัักง่่ายและสามารถต่่อยอดธุุรกิิจต่่อไปได้้อย่่างรวดเร็็ว ปััจจััยเหล่่านี้้�ถืือเป็็น 

โอกาสที่่�ช่่วยเพิ่่�มยอดขายให้้กัับร้้านได้้ อีีกทั้้�งผลจากการศึึกษาการออกแบบ 

โมเดลธุุรกิิจ (Business Model Canvas) และการวิิเคราะห์์คุณุค่า่ที่่�ส่ง่มอบให้้ลููกค้า้  

(Value Proposition Canvas) ยัังทำำ�ให้้ทราบถึึงความต้องการของกลุ่่�มลููกค้้า 

เป้้าหมายที่่�ต้้องการซื้้�อสิินค้ามากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้ร้้านสามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าและมีียอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 2.2 	สรุ ปการวางแผนโครงการของร้้านค้้าออนไลน์์ doyoulike_ 

shopping

		  จากการสััมภาษณ์์ค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์ 

เชิงิบวกจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึกึษาทั้้�งหมด 50 คน ผู้้�ศึกึษาได้อ้อกแบบโครงการจำำ�นวน 

4 โครงการ แบ่่งเป็็นโครงการระยะสั้้�นจำำ�นวน 2 โครงการ คืือ 1) สั่่�งวัันนี้้� ส่่งฟรีีให้้เลย  
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2) บอกต่่อ รัับส่่วนลด และโครงการต่่อเนื่่�องจำำ�นวน 2 โครงการ คืือ 1) เพิ่่�มช่่องทาง  

พิิชิิตใจ 2) ของดีีตรงปก 100 เปอร์์เซ็็นต์์ โดยผลจากการศึึกษาของโครงการระยะสั้้�น 

สามารถทำำ�ให้้ทางร้้านมีียอดขายและยอดผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�น โดยการดำำ�เนิิน 

โครงการที่่� 1 สั่่�งวัันน้ี้� ส่ง่ฟรีีให้เ้ลย ทางร้า้นมียีอดขายเพิ่่�มขึ้้�นจาก 5,250 บาทในเดืือน

เมษายน 2564 เป็็น 6,400 บาทในเดืือนพฤษภาคม 2564 หรืือมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�น

คิิดเป็็นร้้อยละ 21.90 และโครงการที่่� 2 บอกต่่อ รัับส่่วนลด ทางร้้านมีียอดผู้้�ติิดตาม

ของร้้านเพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 101 คน จากจำำ�นวน 426 คน เป็็น 527 คน หรืือคิิดเป็็น 

ร้้อยละ 23.71

อภิิปรายผล

จากการศึึกษาพบว่่า การค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวก 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ สิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและตรงกัับภาพถ่่ายของร้้าน ร้้านมีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือ การให้้บริิการของร้้านดีีทั้้�งในการให้้รายละเอีียดสิินค้้าชััดเจน  

การจััดส่่งสิินค้้าเร็็ว ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้าถููกต้้องตามที่่�สั่่�ง ราคาสิินค้าเหมาะสม 

กัับคุณุภาพ การจััดทำำ�โปรโมชั่่�น การสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ม์ีคีวามสะดวก 

เจ้า้ของร้้านจริงิใจ และมีีการให้้บริกิารหลัังการขาย ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ลููกค้า้ให้้ความสำำ�คััญ 

โดยสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ธนวัฒัน์ ์ ไตรรััตนศิริชิััย (2559) ค้น้พบปัจัจััยที่่�ลููกค้า้

เลืือกที่่�ใช้บ้ริกิาร คืือ ความซื่�อสััตย์์และจริิงใจ ความรู้�ความชำำ�นาญและการมีีอััธยาศััย 

และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พงศกร ภควณิิชย์์ (2559) ที่่�ค้้นพบความประทัับใจ

ที่่�สำำ�คััญต่่อการเพิ่่�มยอดขาย คืือ การให้้บริิการของพนัักงานขาย อััธยาศััยของเจ้้า 

ของร้้าน และการส่่งมอบสิินค้้าที่่�รวดเร็็ว จากการค้้นพบความประทัับใจและ

ประสบการณ์์เชิิงบวกของลููกค้้าจึึงนำำ�ไปสู่่�การวางแผนโครงการเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง 

ในการเพิ่่�มยอดขาย คืือ โครงการสั่่�งวัันน้ี้� ส่ง่ฟรีีให้้เลย พบว่า่ ทางร้า้นมียีอดขายเพิ่่�มขึ้้�น  

โดยเดืือนเมษายนมียีอดขาย 5,250 บาท และเดืือนพฤษภาคมมีียอดขาย 6,400 บาท  

หรืือมีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 21.9 และโครงการบอกต่่อ รัับส่่วนลด พบว่่า 

ยอดผู้้�ติดิตามของร้า้นเพิ่่�มขึ้้�นจากจำำ�นวน 426 คน เป็น็จำำ�นวน 527 คน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง

กัับการศึกึษาของ ฉัันทนิกษฐ์ ์พงศ์ธ์นััตพร (2560) และปาฑฬิิกา เจริญิวัฒัน์ ์(2560) 

มีีแนวทางในการเพิ่่�มยอดขายโดยการนำำ�ประสบการณ์์เชิิงบวกที่่�ได้้มาออกแบบ
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โครงการเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจ สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับลููกค้้านำำ�ไปสู่่�

การบอกต่่อหรืือแนะนำำ� 

ประโยชน์ที่่�ได้้จากการศึึกษา

1. 	 เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสนใจในการขายสิินค้า

ผ่า่นธุุรกิจิพาณิชิย์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ด้้นำำ�ข้อมููลจากการศึกึษาในครั้้�งน้ี้�ไปใช้เ้ป็น็แนวทาง

ในการตััดสิินใจและพััฒนาการขายสิินค้้าผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ 

ผู้้�ประกอบการ

2. 	 เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขาย 

ให้้กัับร้้าน doyoulike_shopping ผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

3. 	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษาเรื่่�องแนวคิิดสุุนทรีียสาธก 

ในการค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวกเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�มีีความสนใจ 

และสามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ค้้นพบขยายผลต่่อไปได้้

4. 	 เพ่ื่�อเป็น็ข้อ้มููลที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่การพััฒนาร้า้น doyoulike_shopping 

ผ่่านธุุรกิิจพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในอนาคตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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