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บทคััดย่่อ

การศึึกษาน้ี้�วััตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อวางแผนการตลาดในการเพ่ิ่�มยอดขาย

อุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียนของร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร เนื่่�องจากในปีี  

พ.ศ. 2563 มีีรายได้้จากการขายลดลง ทำำ�การศึกึษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 400 ราย  

และใช้ส้ถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปด้้วย PEST Analysis วิิเคราะห์์คู่่�แข่่งขัันในธุุรกิิจด้้วย  

5 Five Forces Model และวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายในและภายนอกขององค์์กร

ด้้วย SWOT Analysis ผลการศึึกษาพบว่่า เป็็นนัักเรีียน นัักศึึกษา ร้้อยละ 45.00  

เป็็นข้้าราชการและพนัักงาน ร้้อยละ 27.00 สิินค้้าที่่�ใช้้บริิการ ซื้้�อเครื่่�องเขีียน  

ร้้อยละ 25.75 ซื้้�ออุุปกรณ์์งานศิิลป์์ ร้้อยละ 24.60 และซื้้�อกระดาษและอุุปกรณ์์

สำำ�นักงาน ร้้อยละ 22.50 เหตุุผลที่่�มาใช้้บริิการ กล่่าวว่่าเป็็นเพราะสะดวก 

ในการเดิินทาง ร้้อยละ 64.25 และให้้ความสำำ�คััญกัับที่่�จอดรถ ร้้อยละ 82.75  
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ทั้้�งยังัพบว่่าจุดุอ่่อนของร้า้น ได้แ้ก่่ ผู้้�ประกอบการขาดการส่่งเสริิมทางการตลาด ดังันั้้�น  

จึึงได้้กำำ�หนดแผนการตลาดในการเพิ่่�มยอดขาย ได้้แก่่ (1) โครงการโปรโมชัันสุุดคุ้้�ม  

โดยจััดส่่วนลดพิิเศษให้้กัับลููกค้้าเม่ื่�อซ้ื้�อสิินค้าถึึงมููลค่่าที่่�กำำ�หนด (2) โครงการ 

จัดัหมวดหมู่่�สิินค้า้ในร้า้น เพ่ื่�อสะดวกต่่อการเลืือกซ้ื้�อสิินค้า้ (3) โครงการชอปออนไลน์์ 

สู้้�โควิิด-19 ผ่่านช่่องทางบนสมาร์์ทโฟน (4) โครงการไลฟ์์สดขายผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 

ที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้าชมและดููสิินค้้าจริิงได้้ และ (5) โครงการส่่งถึึงบ้้านรวดเร็็วทัันใจ  

สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�ไม่่สะดวกมาซื้้�อของที่่�ร้้าน ซึ่่�งคาดว่่าจะทำำ�ให้้ยอดขายในปี 2564  

ของร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหารเพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของปีีที่่�ผ่่าน

คำำ�สำำ�คัญ : 	 การตลาด อุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียน

 Abstract

The objective of this research was to increase sales of stationery and 

textbooks of the Suksaphan Mukdahan shop following a decline in sales in 

2020. The data were collected from from 400 participants and analyzed using 

descriptive data, including mean, standard deviation. Analyses of general 

environment using a PEST analysis, business competitors using the Five 

Forces Model, and the internal and external environment of the organization 

using a SWOT analysis were conducted. Results revealed that most of the 

customers (45%) were students, followed by civil servants and employees 

(27%). Main products purchased by the customers were stationery (25.75%), 

art supplies (24.60%), and paper and office equipment (22.50%). The  

principal reasons for using the shop’s services were convenient transportation 

(64.25%) and availability of parking lots (82.75%. The shop’s key weakness 

of the shop was the lack of marketing promotion. Based on the findings of 

the study, suggested market plans to increase the sale volume included 

(1) organizing attractive promotions by offering discounts to customers, 

(2) appropriately categorizing products in the store to facilitate shopping, 

(3) implementing a smartphone-based online shopping initiative to protect 
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against the spread of the COVID-19 virus, (4) generating sales through live 

streaming to promote sales on Facebook, and (5) offering rapid delivery to 

support customers’ shops. It is expected that the adoption of these strategies 

would increase 2021 sales by 10% versus the previous year.

Keywords: 	 Marketing plan, stationery and textbooks

บทนำำ�

ธุุรกิิจขายอุปุกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียน ได้แ้ก่่ กระดาษ ดิินสอ ปากกา  

อุุปกรณ์์และเครื่่�องอำำ�นวยความสะดวกเกี่่�ยวกับการศึึกษา ถืือว่่าเป็็นธุุรกิิจ 

ค้้าปลีีกประเภทหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญต่่อพััฒนาการทางสัังคมและเศรษฐกิิจที่่�ยัังคง 

สามารถขยายตััวได้้ เน่ื่�องจากนโยบายของรััฐบาลทุุกยุุคทุกสมััย ได้้กำำ�หนด 

ให้ก้ารศึกึษาเป็็นประเด็็นสำำ�คัญัที่่�จะต้้องให้้การสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนาเพ่ิ่�มมาก

ขึ้้�น จึงึทำำ�ให้อุ้ปุกรณ์ส์ำำ�คัญัที่่�ใช้ป้ระกอบในการศึกึษา เป็น็สิินค้า้สำำ�คัญัสำำ�หรับัทุุกคน 

ทั้้�งที่่�อยู่่�ในวััยการศึึกษาตั้้�งแต่่ชั้้�นอนุุบาลจนถึงระดัับมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งประชาชน 

ในวััยทำำ�งานทั่่�วไป (โชติิมา สุุรเนติินััย, 2550)

ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร ตั้้�งอยู่่�ที่่�  ตำำ�บลมุุกดาหาร อำำ�เภอเมืือง  

จัังหวััดมุุกดาหาร ดำำ�เนิินธุุรกิิจขายอุุปกรณ์์เครื่�องเขีียนและแบบเรีียน ในรูปแบบ 

ของเจ้้าของคนเดีียวมาเป็็นระยะเวลานานกว่่า 25 ปีี โดยก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2539  

ถืือว่่าเป็็นเจ้้าแรกในจังหวััดมุุกดาหาร โดยเร่ิ่�มเปิิดเป็็นกิิจการขนาดเล็็กในพื้้�นที่่�

ตึึกแถว 2 คููหาและใช้้พื้้�นที่่�ด้้านหน้้าในการจััดวางสิินค้้า เช่่น ปากกา ดิินสอ สีีไม้้  

ยางลบ กระดาษแข็็ง กระดาษสีี ส่่วนพื้้�นที่่�ภายในจััดสิินค้้าประเภทที่่�มีีขนาดใหญ่่ 

ไม่่สะดวกในการจััดเก็็บหรืือโยกย้้ายทุุกวััน เช่่น ฟิิวเจอร์์บอร์์ดขนาดใหญ่่  

กระดาษแข็็ง ตู้้�วางหนัังสืือ เป็็นต้น้ โดยผู้้�ประกอบการ เป็็นผู้้�จัดัการบริิหารเอง ตั้้�งแต่่

เปิดิร้้าน จัดัวางสิินค้า ขายหน้้าร้้าน จัดัหาสิินค้าที่่�จะนำำ�มาจำำ�หน่่าย และจัดัส่่งสิินค้า

ด้้วยตััวเอง โดยมีีพนัักงานจำำ�นวน 2 คน

จากแนวโน้้มการขยายตััวของตลาดค้้าปลีีกอุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและ 

แบบเรีียน ในอนาคต ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจค้้าปลีีกหลายรายในเขตอำำ�เภอเมืือง  

จัังหวััดมุุกดาหาร เร่ิ่�มหัันมาลงทุุนในธุุรกิิจนี้้�มากขึ้้�นจนในปััจจุุบััน มีีจำำ�นวน 
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ร้้านค้้าปลีีกอุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียน จำำ�นวน 5 ร้้าน ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขััน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีผู้้�จำำ�หน่่ายหลายราย อีีกทั้้�งสิินค้าของผู้้�จำำ�หน่่ายแต่่ละราย 

มีีความแตกต่่างกันัน้อ้ย ผู้้�ซื้้�อมีีทางเลืือกในการซื้้�อสิินค้า้มากขึ้้�นกว่่าเดิิม ประกอบกับั 

ในช่่วงปี ีพ.ศ. 2562 จนถึงึต้น้ปี ีพ.ศ. 2563 ได้ม้ีีการแพร่่กระจายของโรคระบาดไวรัสั

โคโรนา (Covid-19) ทำำ�ให้เ้ศรษฐกิิจในช่่วงนั้้�นเกิิดความชะงักั ยอดขายลดลง ประชาชน

ไม่่ออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย แต่่ในขณะที่่�ความต้้องการซ้ื้�อก็็ยัังมีีอย่่างต่่อเน่ื่�องนั้้�น 

ทำำ�ให้้ผู้้�ซื้้�อบางรายเลืือกที่่�จะซื้้�อสิินค้้าในห้้างสรรพสิินค้้าในตััวเมืือง หรืือซื้้�อสิินค้้า 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ จึึงเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ยอดขายของร้้านในระหว่่างปีี  

พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2563 ลดลงมาโดยตลอด โดยยอดขายรวม ปีี พ.ศ. 2561 รวม 

687,930 บาท  ปี ีพ.ศ. 2562 รวม 656,630 บาท และปี ีพ.ศ. 2563 รวม 623,780 บาท 

ดัังนั้้�น ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร จึึงมีีความต้้องการที่่�จะหาวิิธีีการที่่�จะ 

อยู่่� รอดของกิิจการท่่ามกลางสภาวะทางเศรษฐกิิจที่่�ประสบปััญหาธุุรกิิจ  

ทั้้�งการจััดการบริิหารทั่่�วไปภายในร้้าน ด้้านการตลาด และด้้านการบริิหาร  

เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจโดยกำำ�หนดแผนการตลาดที่่�จะ 

นำำ�ไปสู่่�การเพิ่่�มยอดขายของร้า้น โดยมีีเป้า้หมายในการเพิ่่�มยอดขายในปี ีพ.ศ. 2564  

ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�นจากของปีี พ.ศ. 2563 ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 10

วััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�ออุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียนของผู้้�บริิโภคในเขต 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

2.	 เพ่ื่�อการศึึกษาสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป สภาวะการแข่่งขัันทาง

อุุตสาหกรรมของธุุรกิิจด้้านการขายอุุปกรณ์์เครื่�องเขีียนและแบบเรีียนในเขต 

อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร และสภาพแวดล้้อมภายในภายนอกของ 

ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร

3.	 เพ่ื่�อวางแผนการตลาดในการเพิ่่�มยอดขายของร้้านศึึกษาภััณฑ์์

มุุกดาหาร ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด	
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วิิธีีการดำำ�เนิินการศึึกษา

1.	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

	 1.1 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา ได้แ้ก่่ แบบสอบถาม ซึ่่�งมีีสาระสำำ�คัญั

เกี่่�ยวกับัพฤติิกรรม ความต้อ้งการ และทัศันคติิของลูกูค้า้ที่่�ใช้บ้ริิการร้า้นศึึกษาภััณฑ์์

มุุกดาหาร เช่่น ประเภทสิินค้้าที่่�ซื้้�อประจำำ�ภายในร้้าน ซึ่่�งลัักษณะแบบสอบถามเป็็น 

แบบปลายปิิดให้้เลืือกตอบ และในส่่วนของปััจจััยส่่วนประสมการตลาด ที่่�ให้้ 

กลุ่่�มตััวอย่่างแสดงความคิิดเห็็นในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและ 

แบบเรีียน ของร้า้นศึกึษาภััณฑ์์มุกุดาหารในอนาคต มีีการกำำ�หนดระดับัความสำำ�คัญ

จากส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ ราคา ช่่องทางการตลาด

และการส่่งเสริิมการตลาด ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นส่่วนประเมิินโดยให้้คะแนน (Rating 

Sale) เพื่่�อถามถึึงระดัับความสำำ�คััญในการตััดสิินใจใช้้บริิการ 5 ระดัับ ตามหลัักการ 

ของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) สำำ�หรัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามครั้้�งนี้้�  

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.931 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นค่่าที่่�เชื่่�อถืือได้้

	 1.2	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา สำำ�หรัับประชากร 

ได้แ้ก่่ ลูกูค้า้ที่่�เป็น็นักเรีียน นักัศึกึษา และประชาชนทั่่�วไปที่่�เข้า้มาใช้บ้ริิการซ้ื้�อสิินค้า 

จากทางร้้านซึ่่�งมีีเป็็นจำำ�นวนมาก ทำำ�ให้้ต้้องทำำ�การศึึกษาโดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 

เป็็นตัวแทนในการศึึกษา แต่่เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ดัังนั้้�น 

จึึงทำำ�การคำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณหาของ Taro 

Yamane (กััลยา วานิิชย์บััญชา, 2549) ได้้จำำ�นวนตัวอย่่างเท่่ากัับ 384.16 ราย  

ดัังนั้้�น เพ่ื่�อความสะดวกในการวิิเคราะห์์ และได้้จำำ�นวนข้อมููลที่่�ครบถ้้วนไม่่เกิิด 

ความผิิดพลาด จึึงได้้กำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่างในการสอบถามเป็็น 400 ตััวอย่่าง 

    	 1.3 	 การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู การศึกึษาครั้้�งนี้้�ได้น้ำำ�แบบสอบถามมาตรวจ

สอบความสมบููรณ์์และทำำ�การประมวลผลโดยใช้้โปรแกรม Statistical Package 

of Social Science Version 20 (SPSS) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) แสดงผลการวิิเคราะห์์ในรููปแบบตารางอธิิบายเชิิงเหตุุผล 

ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ สถิิติิความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

เมื่่�อรวบรวมผลคะแนนข้อมููลที่่�ได้้ จะนำำ�มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาค่่าเฉลี่่�ยและแจกแจง
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ความถี่่�ใช้้คะแนนของกลุ่่�มตััวอย่่างมาพิิจารณาระดัับความสำำ�คัญของค่่า (Rating 

scale) 5 ระดัับ โดยกำำ�หนดเกณฑ์์สำำ�หรัับแปลความหมายสำำ�หรัับคะแนนเฉลี่่�ย 

(ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ, 2553) ดัังนี้้�

		ค่่  าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.21 – 5.00 หมายถึึง ผลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ 

ในระดัับมากที่่�สุุด

         	ค่่ าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.41 – 4.20 หมายถึึง ผลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ

ในระดัับมาก

         	ค่่ าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.61 – 3.40 หมายถึึง ผลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ

ในระดัับปานกลาง

         	ค่่ าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.81 – 2.60 หมายถึึง ผลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ

ในระดัับน้้อย

         	ค่่ าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 – 1.80 หมายถึึง ผลที่่�มีีต่่อการตััดสิินใจ

ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

2. 	 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป สภาวะการแข่่งขัันทางอุุตสาหกรรม

ของธุุรกิิจและสภาพแวดล้้อมภายในภายนอกของร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร

	 การศึึกษาสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก 

(PEST Analysis) ซึ่่�งประกอบด้้วย สภาพแวดล้้อมทางการเมืืองและกฎหมาย 

เศรษฐกิิจ สังัคมและวััฒนธรรม และสภาพแวดล้อ้มทางเทคโนโลยีี ว่่าจะมีีผลกระทบ 

เอื้้�ออำำ�นวยต่่อธุุรกิิจในด้านบวกหรืือด้้านลบอย่่างไร ส่่วนการวิิเคราะห์์คู่่�แข่่งขััน 

ในธุุรกิิจ ใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองแรงผลัักดััน 5 ประการ (Five Forces Model) 

ได้้แก่่ ภััยคุุกคามจากผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ ความรุุนแรงของสภาพการแข่่งขัันของ

ธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัน ภััยคุุกคามจากสิินค้าทดแทน อำำ�นาจต่่อรอง

ของผู้้�ซื้้�อหรืือลููกค้้า และอำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ขายวััตถุุดิิบ ว่่าจะมีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ในด้านใดบ้้าง และการศึึกษาถึึงปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อม

ภายนอกขององค์์กร ใช้้การวิิเคราะห์์สวอต (SWOT Analysis) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์

จุุดแข็็ง (Strengths) จุุดอ่่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุุปสรรค 

(Threats) ว่่าร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหารมีีสภาพต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นเป็็นอย่่างไร
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3. 	 การวางแผนการตลาดในการเพ่ิ่�มยอดขายของร้้านศึึกษาภััณฑ์์

มุุกดาหาร ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด นำำ�ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลในการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้า มาพิิจารณา 

ร่่วมกับัผลการวิิเคราะห์ป์ัจัจัยัสภาพแวดล้อ้มทั่่�วไป ผลการวิิเคราะห์ส์ภาพการแข่่งขันั

ในธุุรกิิจการขายอุุปกรณ์์แบบเรีียนและเครื่�องเขีียน รวมทั้้�งผลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง  

จุดุอ่่อน โอกาสและอุปุสรรค ทำำ�การสังัเคราะห์ถ์ึงึความเหมาะสมและความสามารถ

ในการปฏิิบััติิ เพ่ื่�อกำำ�หนดแผนการตลาดเป็็นโครงการต่่าง ๆ ในการเพิ่่�มยอดขาย 

ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ผลการศึึกษา

1.	 ผลการศึกึษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�ออุุปกรณ์์เครื่�องเขีียนและแบบเรีียนของผู้้�บริิ โภค 

ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในประเด็็นที่่�สำำ�คััญบางประเด็็น  

พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างร้อ้ยละ 25.75 เลืือกซื้้�อใช้บ้ริิการเป็น็อุปุกรณ์์เครื่่�องเขีียน ร้อ้ยละ  

31.75 จะมาซื้้�อสิินค้า้ระหว่่างช่่วงเวลา 16.01 - 19.00 น. ร้อ้ยละ 57.00 จะเข้า้มาซื้้�อ

สิินค้า้ 3 - 5 ครั้้�ง/เดืือน ร้อ้ยละ 35.75 กล่่าวว่่าบุคุคลที่่�มีีส่่วนในการตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อ

สิินค้า้ คืือ ตนเอง และร้อ้ยละ 64.25 บอกเหตุผุลส่่วนใหญ่่ที่่�ตััดสิินใจเข้า้มาซื้้�อสิินค้า้ 

ได้้แก่่ ความสะดวกในการเดิินทาง

	 ผลการศึึกษาถึึงปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซ้ื้�อเครื่่�องเขีียนและแบบเรีียน พบว่่า 1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมากกัับสิินค้้าที่่�มีีคุุณภาพและน่่าเชื่่�อถืือ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.15)  

และสิินค้ามีีหลากหลาย (ค่่าเฉลี่่�ย 4.03) 2) ด้้านราคา ให้้ความสำำ�คััญในระดัับ 

มากที่่�สุดุกับัราคามีีความเหมาะสมกัับคุณุภาพสิินค้า (ค่่าเฉลี่่�ย 4.25) 3) ด้า้นช่่องทาง 

จััดจำำ�หน่่าย ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมากที่่�สุุดกัับการมีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�สะดวก 

ในการเดิินทางและอยู่่�ใกล้ก้ับัโรงเรีียน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.52) และมีีสถานที่่�จอดรถที่่�สะดวก  

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.41) และ 4) ด้้านส่่งเสริิมการตลาด ให้้ความสำำ�คััญในระดัับมาก  

กัับการจััดโปรโมชั่่�นส่่วนลด หรืือเข้้าร่่วมโครงการของรััฐบาล คนละครึ่่�ง เราชนะ  

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.10)  
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2.	 ผลการศึึกษาสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป สภาวะการแข่่งขัันทางอุุตสาหกรรม

ของธุรุกิิจและสภาพแวดล้อ้มภายในภายนอกของร้า้นศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร

	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปที่่�มีีผลกระทบต่่อธุุรกิิจ (PEST 

Analysis) พบว่่า เหตุุการณ์์ความขััดแย้้งทางการเมืืองที่่�ยืืดเยื้้�อมาจนถึงปััจจุุบััน  

ทำำ�ให้้ประชาชนขาดความมั่่�นใจในการเมืือง และมีีผลต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ

ถดถอยลง ยังัทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบต่่อธุุรกิิจร้้านขายเครื่�องเขีียนและแบบเรีียนบ่่อยครั้้�ง  

เช่่น ทำำ�ให้้สิินค้้าบางชนิิดต้้องเสีียภาษีีเพ่ิ่�มมากขึ้้�น ธุุรกิิจบางชนิิดได้้ถููกเพ่ิ่�ม 

หลัักเกณฑ์์ขึ้้�นและทำำ�ให้้ส่่งผลถึึงภาพรวมของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ (กรมสรรพากร, 

2563) กำำ�ลัังซ้ื้�อของสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการลดน้้อยลง ในส่่วนของการดำำ�เนิินงาน

ของรััฐบาลชุุดปััจจุุบัันมีีความสำำ�คััญและมีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลายประเภท 

ค่่อนข้างมาก เช่่น นโยบายของรััฐบาลที่่�เข้้ามาควบคุุมร้้านค้าปลีีกและค้้าส่่งคืือ 

ทำำ�ให้้ร้้านค้้าเป็็นแบบสมััยใหม่่ เพื่่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจค้้าปลีีกค้้าส่่ง โดยเฉพาะ

การเสีียเปรีียบของด้้านเทคโนโลยีีและด้้านเงิินทุุน ทำำ�ให้้กำำ�ไรทางการค้้าน้้อยลง  

ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งวิิเคราะห์์ว่่าจะมีีผลทางด้้านลบต่่อธุุรกิิจ

	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันทางอุุตสาหกรรม โดยการ

ใช้้แรงกดดััน 5 ประการ

 	 (Five Forces Model) พบว่่า 1) การแข่่งขัันของคู่่�แข่่งภายใน

อุุตสาหกรรม ถืือว่่ามีีการแข่่งขัันที่่�รุุนแรงมากนััก ด้้วยว่่ามีีผู้้�ประกอบการบางราย

ที่่�มีีลูกค้้าประจำำ� ที่่�เป็็นของตนเองแล้้ว ก็็ยัังมีีการปรัับตััวเพ่ื่�อที่่�จะให้้ตนเองนั้้�น 

ยัังคงที่่�สามารถรัักษาจุุดยืืนในธุุรกิิจน้ี้�ได้้ ประกอบกัับในปััจจุุบัันมีีปััญหาชะงัักงััน 

ทางเศรษฐกิิจ อันัเนื่่�องมาจากโรคระบาดของไวรัสโคโรนา Covid-19 ทำำ�ให้ก้ารแข่่งขันั

และแรงกดดัันของคู่่�แข่่งขัันในอุุตสาหกรรมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 2) ภััยคุุกคาม 

จากผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ คาดว่่าจะมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดการขยายตััวของธุุรกิิจ

จำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์เครื่�องเขีียนและแบบเรีียนเพ่ิ่�มขึ้้�นในอนาคต ทำำ�ให้้เกิิดแรงกดดััน 

ในอุตุสาหกรรมเพ่ิ่�มขึ้้�นในทิิศทางเดีียวกัน รวมทั้้�งการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครัฐ

ที่่�เกี่่�ยวกับัการเปิิดร้า้นเครื่�องเขีียนและอุปุกรณ์์การเรีียน จึงึน่่าจะทำำ�ให้้เกิิดภัยัคุกุคาม

จากผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ค่่อนข้้างสููง 3) ภััยคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน คาดว่่าจะอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง อัันเน่ื่�องมาจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสามารถที่่�จะศึึกษาหาข้้อมููล
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ความรู้้�เพิ่่�มเติิมจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ และมีีเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�สามารถใช้้ทดแทน

อุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียน โดยไม่่จำำ�เป็็นต้องใช้้ หรืือลดการใช้้งานลง เช่่น 

กระดาษ สมุุด ดิินสอ ปากกา เป็็นต้้น 4) อำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ เนื่่�องจากธุุรกิิจ

การบริิการขายอุุปกรณ์์เครื่�องเขีียนและแบบเรีียนในจังหวััดมุุกดาหาร มีีแนวโน้้ม

ที่่�จะมีีจำำ�นวนเพ่ิ่�มมากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจึงมีีทางเลืือกในการตััดสิินใจได้้หลายช่่องทาง

เช่่นเดีียวกััน จึึงเป็็นสาเหตุุให้้อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ซื้้�อในการเลืือกใช้้บริิการสููง และ 

5) อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�ขายเช่่นเดีียวกััน เมื่่�อเกิิดแนวโน้้มที่่�จะมีีผู้้�ประกอบธุุรกิิจการ

บริิการขายอุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น มีีผู้้�จำำ�หน่่ายปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจมากขึ้้�นและมีีหลากหลายกลุ่่�ม ของห้้างร้้านที่่�จำำ�หน่่ายเป็็นแบบ

ค้้าปลีีกและค้้าส่่ง จึึงได้้เกิิดการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรมขึ้้�น จึึงส่่งผลให้้อำำ�นาจ

การต่่อรองของผู้้�ขายนั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��

	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  

ของร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร พบว่่า 

	จุ ดแข็็ง ได้้แก่่ 1) ทำำ�เลที่่�ตั้้�งของทางร้้านสามารถเดิินทางไปได้ ้

อย่่างสะดวก 2) มีีบริิเวณพื้้�นที่่�จอดรถอย่่างเพีียงพอทั้้�งรถจักรยานยนต์และรถยนต์  

3) ทางร้้านมีีช่่องทางการชำำ�ระเงิินหลายทาง เช่่น เงิินสด การโอนเงิินทางโทรศััพท์์/

พร้้อมเพย์์ 4) ทางร้้านมีีสิินค้้าหลากหลาย ทั้้�งชนิิด ยี่่�ห้้อ และราคา 5) กระบวนการ 

ขั้้�นตอนในการให้้บริิการเลืือกซื้้�อสิินค้้า ไม่่ยุ่่�งยาก และไม่่ใช้้เวลามาก 6) ทางร้้าน

เป็็นร้้านดั้้�งเดิิมเปิิดดำำ�เนิินการมายาวนานจึงทำำ�ให้้มีีลูกค้้าประจำำ�จำำ�นวนมาก และ 

7) พนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญในหน้้าที่่�ของตนเอง ทั้้�งด้้านข้้อมููลของสิินค้้า และ

การให้้บริิการ 

	จุ ดอ่่อน ได้้แก่่ 1) การตกแต่่งร้้านไม่่ทันสมััย ยัังเป็็นแบบร้้านเดิิม  

ไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ดึึงดููดลููกค้้ารุ่่�นใหม่่ 2) สิินค้้าจััดวางไม่่เป็็นระเบีียบ หายาก 

สิินค้้าหมดไม่่มีีอยู่่�ในสต๊๊อกสิินค้้า 3) ผู้้�ประกอบการยัังใช้้วิิธีีการบริิหารงานแบบเก่่า  

ขาดความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการตลาด 4) ขาดการประชาสััมพัันธ์เท่่าที่่�ควร ไม่่มีี 

การโปรโมชั่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมการตลาด

	 โอกาส ได้้แก่่ 1) ความก้้าวหน้้าของระบบจ่่ายเงิินแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

สามารถช่่วยในเรื่่�องการทำำ�บััญชีี และการจััดระบบด้้านการเงิินได้้อย่่างถููกต้้อง  
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2) การสนัับสนุุนระบบพร้้อมเพย์์ของรััฐบาล ทำำ�ให้้สะดวกต่่อการชำำ�ระเงิินทั้้�ง 

ของลููกค้้าและของผู้้�ประกอบการ 3) การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ ที่่�มีีการพััฒนาทัันสมััยมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการมีีช่่องทาง 

การนำำ�เสนอสิินค้้าหลากหลายช่่องทางที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว  

4) การพััฒนาทางด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ก้้าวหน้้า ทำำ�ให้้การขนส่่งสิินค้าสามารถทำำ�ได้้ 

อย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้ระบบคลัังสิินค้้าเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและลดค่่าใช้้จ่่าย

	อุ ปสรรค ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยมของตลาดและผู้้�บริิโภค

เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วตามการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็วด้้วยเช่่นกััน  

หากผู้้�ประกอบการล่่าช้า้ อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายได้้ 2) การมีีคู่่�แข่่งขัันเพ่ิ่�มมากขึ้้�น  

โดยเฉพาะการขายของทางออนไลน์์ 3) มีีสิินค้าทดแทนบางชนิิดมีีราคาที่่�ต่ำำ��กว่่า  

และยัังรวมถึึงความหลากหลายของสิินค้้าทดแทนที่่�หาได้้ง่่าย 4) ปััญหาโรคระบาด

ของไวรัสโคโรนา Covid-19 ส่่งผลทำำ�ให้้ประชาชนไม่่ออกจากบ้า้นและซ้ื้�อสิินค้าลดลง

3. 	 การวางแผนการตลาดในการเพิ่่�มยอดขายของร้้านศึึกษาภััณฑ์์

มุุกดาหาร ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

	 สำำ�หรัับแผนการตลาดในการเพ่ิ่�มยอดขายอุุปกรณ์์เครื่�องเขีียนและ 

แบบเรีียนของร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร ได้้จััดทำำ�โครงการส่่งเสริิมการตลาด ดัังนี้้�

	 โครงการที่่� 1 โครงการโปรโมชั่่�นสุุดคุ้้�ม

	 จากการวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนของทางร้้าน พบว่่า ทางร้้านมีีจุุดอ่่อน 

ในการประชาสััมพัันธ์ และจััดทำำ�โปรโมชั่่�นทางการตลาดค่่อนข้างน้้อย ทำำ�ให้้ 

ร้า้นศึกึษาภััณฑ์์มุกุดาหารได้้จััดโครงการนี้้�ขึ้้�นมา โดยการจััดให้้มีีส่่วนลดราคาสิินค้า

ร้้อยละ 5 สำำ�หรัับการซ้ื้�อ เมื่่�อลููกค้้าซ้ื้�อครบ 1,500 บาท และมีีส่่วนลดราคาสิินค้า 

ร้้อยละ 10 สำำ�หรัับการซ้ื้�อ เม่ื่�อลููกค้้าซ้ื้�อครบ 3,500 บาท ใช้้ระยะเวลา 3 เดืือน  

เริ่่�มเดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึึง เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564

	 โครงการที่่� 2 โครงการจััดหมวดหมู่่�สิินค้้าในร้้าน

	 ผลการวิิเคราะห์์จากแบบสอบถาม พบว่่า มีีการหาสิินค้าภายในร้าน 

ค่่อนข้้างยาก หาไม่่พบเนื่่�องจากหมด สิินค้้าภายในร้้านจััดไม่่เป็็นระเบีียบและ 

ไม่่ตรงตามหมวดหมู่่� จึงึเป็น็เหตุุผลที่่�ให้้ร้า้นศึกึษาภััณฑ์์มุุกดาหารได้้จัดัโครงการน้ี้�ขึ้้�น  

โดยแบ่่งแยกประเภทสิินค้้า เช่่น อุุปกรณ์์วิิทยาศาสตร์์ อุุปกรณ์์การกีีฬา เครื่่�องเขีียน 
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เป็น็ต้น้ ให้้อยู่่�เป็็นหมวดหมู่่� ง่่ายต่่อการค้้นหา แบ่่งแยกสิินค้าตามลักัษณะการใช้ง้าน  

เช่่น อุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียน แบบเรีียน กระดาษ อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน และชุุดนัักเรีียน  

ลูกูเสืือ นักักีีฬา เป็น็ต้น้ และจัดัให้ม้ีีที่่�สำำ�หรับัทดลองสิินค้า้ได้บ้างชนิิด เช่่น วางกระดาษ 

ที่่�จะสามารถทดลองสีีของปากกาได้้ ห้้องลองเสื้้�อผ้้าชุุดนัักเรีียน และชุุดกีีฬา 

	 โครงการที่่� 3 โครงการ ชอปออนไลน์์ สู้้�โควิิด-19

	 จากการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย  

ที่่�ลููกค้้าให้้ความสำำ�คััญต่่อการจำำ�หน่่ายสิินค้าผ่่านสื่�อทางออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ทำำ�ให้ ้

ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร ได้้เพ่ิ่�มช่่องทางส่ื่�อสารการตลาดผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์ 

เพ่ื่�อให้้ลูกูค้า้สะดวกเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้ร้้า้นศึกึษาภัณัฑ์์มุกุดาหารได้้จัดัโครงการน้ี้�ขึ้้�นมา  

โดย ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร เปิิดช่่องทางขายของทางเฟซบุ๊๊�ก สร้้างหน้้าร้้านบน  

เฟซบุ๊๊�ก และลงโฆษณา มีีการถ่่ายรููปสิินค้าให้้ลููกค้้าได้้เลืือกชม และชำำ�ระ 

ทางออนไลน์์

	 โครงการที่่� 4 โครงการ ไลฟ์์สด ขายของ

	 จากการวิิเคราะห์์โอกาสและอุุปสรรค พบว่่า เน่ื่�องจากสถานการณ์์

โรคระบาดของไวรััสโคโรนา Covid-19 ที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถออกจากบ้้าน

ได้้เหมืือนปกติิ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการขายทางเฟซบุ๊๊�กที่่�ได้้จััดโครงการไว้้อยู่่�แล้้ว จึึงได้้ 

จััดรายการไลฟ์์สดขายสิินค้้า ลููกค้้าสามารถเข้้าชมและดููสิินค้้าจริิงได้้และ  

สามารถปิิดการขายได้้ไว รวมทั้้�งให้้ลููกค้้าร่่วมกิิจกรรมกัับทางร้้านได้้ ซึ่่�งทำำ�ให้ ้

ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหารได้้จััดโครงการนี้้�ขึ้้�นมา โดยทางร้้านจัดไลฟ์์สดขายสิินค้า 

(จััดทุุกวัันพุุธ วัันศุุกร์์) ใช้้เวลา 1 ชั่่�วโมง และจััดกิิจกรรมให้้ลููกค้้าสามารถร่่วมสนุุก

ในไลฟ์์สด เช่่น เล่่นเกม แจกของรางวััล

	 โครงการที่่� 5 โครงการส่่งถึึงหน้้าบ้้านรวดเร็็วทัันใจ

	 จากการวิิเคราะห์์ถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอก ด้้านโอกาสและ 

ด้้านอุุปสรรค พบว่่า การแข่่งขัันในการให้้บริิการของแต่่ละร้้านขายอุุปกรณ์์ 

เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียน ซึ่่�งเป็็นไปอย่่างรุุนแรง ทุุกร้้านพยายามหาหนทาง 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้ามากที่่�สุุด ดัังนั้้�นเพ่ื่�อเป็็นการอำำ�นวย 

ความสะดวกที่่�ให้กั้ับลูกูค้า้ทางร้า้นจึงึจัดัโครงการส่่งถึงึหน้า้บ้า้นรวดเร็ว็ทันใจ โดยให้้ 

ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อจากช่่องทางออนไลน์์ เฟซบุ๊๊�กของทางร้้าน โดยทางร้้านมีีการบริิการ 
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จััดส่่งสิินค้้า สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�อยู่่�ในเขตเมืือง หรืืออยู่่�ในบริิเวณที่่�ห่่างจากร้้าน 

ในอาณาเขตไม่่เกิิน 5 กม. คิิดราคา 20 บาท และระยะทางไกลออกไปคิิดราคา  

35 บาท ในราคาขั้้�นต่ำำ�� 100 บาท

อภิิปรายผล

จากการศึึกษาเรื่่�องแผนการตลาดเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายอุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียน

และแบบเรีียน ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร พบว่่า  

ในปัจจุุบัันมีีการแข่่งขัันเพิ่่�มมากขึ้้�น และเกิิดปััญหาวิิกฤติิเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� ปััญหา 

โรคระบาดของไวรััสโคโรนา Covid-19 ที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่ค่่อยออกจากบ้้าน  

ส่่งผลทำำ�ให้้ยอดขายลดลง ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร จึึงได้้คิิดโครงการเพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�บริิโภคสนใจและเพิ่่�มยอดขาย มีีจำำ�นวน 5 โครงการ 1) โครงการโปรโมชัันสุุดคุ้้�ม  

2) โครงการจััดหมวดหมู่่�สิินค้้าในร้าน โครงการน้ี้�ได้้นำำ�มาใช้้เพ่ื่�อตรงตาม 

ความต้้องการของลููกค้้าสอดคล้้องกัับการศึึกษา (เบญจรััตน์์ วัังนาค, 2561)  

มีีการบริิการ จััดโปรโมชัันลด แลก แจก แถม หรืือการทำำ�ให้้ภายในร้านดูน่่าสนใจ

มากขึ้้�น จึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก และต้้องนำำ�ความต้้องการ

ของลููกค้้าเป็็นข้้อกำำ�หนดในการให้้บริิการ 3) โครงการช้้อปออนไลน์์ สู้้�โควิิด-19  

4) โครงการไลฟ์์สดขายของ โครงการน้ี้�เป็็นช่่องทาง ที่่�ช่่วยเพิ่่�มยอดขายร้้าน 

ให้้เพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจาก เกิิดวิิกฤติิโรคระบาดของไวรัสโคโรนา Covid-19 ทางร้้าน 

เพิ่่�มช่่องทางจำำ�หน่่ายแบบออนไลน์์ สอดคล้องกัับการศึึกษา (ทวีีศัักดิ์์� วชิิราภากร,  

2562) การเลืือกใช้้ช่่องทางออนไลน์์ เพ่ื่�อสะดวกสบายแก่่ลููกค้้า ประหยััดเวลา 

สามารถปิิดการขายได้้รวดเร็็ว สร้้างความทัันสมััยด้้านเทคโนโลยีีให้้แก่่ร้้าน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น ไลฟ์์สดขายของลููกค้า้ สามารถเห็็นสิินค้าได้จ้ริิง ร้า้นสามารถจัดกิิจกรรม

ให้ลู้กูค้า้สามารถร่่วมสนุกุ ทำำ�ให้ลู้กูค้า้สนใจ รู้้�จักัร้า้นมากยิ่่�งขึ้้�น 5) โครงการส่่งถึงึบ้า้น 

รวดเร็ว็ทันัใจ โครงการน้ี้�ได้้จัดัขึ้้�นมาเพ่ื่�อสะดวกให้้กับัลูกูค้้าที่่�ไม่่สามารถมารัับสิินค้า้ 

หรืือมาซื้้�อสิินค้้าที่่�ร้้านในเขตจัังหวััดมุุกดาหาร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา (ณััธภััชร 

เฉลิิมแดน, 2563) เนื่่�องด้ว้ยปัญัหาโรคระบาดของไวรัสโคโรนา Covid-19 ประชาชน

ส่่วนใหญ่่ไม่่กล้้าออกมาจัับจ่่ายซ้ื้�อของ ทำำ�ให้้ต้้องมีีการบริิการจััดส่่งถึึงบ้้าน 

เพ่ื่�อความสะดวกแก่่ลูกค้้า โดยสั่่�งผ่่านทางออนไลน์์ สอดคล้องกัับการศึึกษา  
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(วีีด้้า สััตยารมณ์์ และเยาวภา ปฐมศิิริิกุุล, 2562) เพื่่�อใช้้งานสะดวกต่่อการซื้้�อและ

การส่ื่�อสารที่่�รวดเร็็ว โดยการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือได้้ทั้้�งระบบปฏิิบััติิการ IOS และ  

Android เนื่่�องจากกลััวโรคระบาดของไวรััสโคโรนา Covid-19 จากการไปซื้้�อสิินค้้า

นอกบ้้าน

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

1. 	คว รมีีการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอยู่่�ตลอดเวลา เช่่น พฤติิกรรม

การเลืือกซื้้�อ ความชอบชนิิดและประเภทของสิินค้้า เพื่่�อให้้ตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทัันท่่วงทีี	

2. 	คว รมีีการพััฒนานำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการจััดระบบดููแลสิินค้้า

คงคลััง ระบบการขายหน้้าร้้าน การคำำ�นวณยอดขาย การเก็็บหลัักฐานข้้อมููลลููกค้้า 

พร้้อมทั้้�งอบรมพนัักงานให้้มีีความรู้้�และทัักษะเพิ่่�มมากขึ้้�น 

3. 	คว รมีีการประเมิินผลหลัังทำำ�แผนการตลาดอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อพััฒนา

คุุณภาพการขายสิินค้้าและให้้บริิการลููกค้้า

4. 	 เนื่่�องจากในปััจจุุบััน มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 

เข้า้มามีีบทบาทในการเลืือกซ้ื้�อสิินค้า้เพิ่่�มมากขึ้้�นมากกว่่าสมัยัก่่อน ทางร้า้นอาจต้อ้ง

เปิิดช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายเพ่ิ่�มขึ้้�นไม่่ว่่าจะเป็็น อิินสตราแกรม ไลน์์แอด Shopee 

Lazada หรืือผ่่านช่่องทางโซเซีียลมีีเดีีย ช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้าตามยุุคสมััย  

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในยุุคปััจจุุบััน

เอกสารอ้้างอิิง

กรมสรรพากร. (2563). ภาษีีมููลค่่าเพ่ิ่�ม. ค้้นเมื่่�อ  4 สิิงหาคม 2563, จาก https://

www.rd.go.th/5206.html

กััลยา วานิิชย์์บััญชา. (2549). สถิิติิสำำ�หรัับงานวิิจััย. พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพฯ: 

สำำ�นัักงานพิิมพ์์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย.

ณััธภััชร เฉลิิมแดน. (2563). พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการสั่่�งอาหารแบบเดลิิเวอรี่่� 

ผ่่านโมบายแอปพลิิกเคชัันช่่วงเกิิดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่  

2019 (Covid-19) ในเขตกรุุงเทพมหานคร. วารสารบริิหารธุุรกิิจ

อุุตสาหกรรม, 2(1), 93-95.



134 แผนการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายอุุปกรณ์์เครื่่�องเขีียนและแบบเรีียน
ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

ธานิินทร์์ ศิิลป์์จารุุ. (2553). การวิิจััยและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิด้วย SPSS. 

พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 11. กรุุงเทพฯ: บิิสซิิเนสอาร์์แอนด์์ดีี.

ทวีีศัักดิ์์� วชิิราภากร. (2562). แนวทางการเพ่ิ่�มยอดขายร้้านทองเฟอร์์นิิเจอร์์ 

ในเขตอำำ�เภอเมืืองจัังหวััดเลย. รายงานการศึึกษาอิิสระปริิญญา

บริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ 

	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น.

วีีด้้า สััตยารณ์์ และเยาวภา ปฐมศิิริิกุุล. (2562). ปััจจััยการตลาดปััจจััยสัังคม

วััฒนธรรมและปััจจััยจิิตวิิทยาที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจซื้้�อด้้วย 

แอปพลิิเคชัันโทรศััพท์์มืือถืือ. EAU Heritage Journal Social Science 

and Humanities, 9(3), 25-33.

เบญจรััตน์์ วัังนาค. (2561). แผนธุุรกิิจความต้้องการใช้้บริิการร้้าน Multi-label 

Store และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าในร้้าน Multi-label 

Store. รายงานการศึึกษาอิิสระปริิญญาสาขาวิิชาวิิสาหกิิจขนาดกลาง 

และขนาดย่่อม บััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ.

โชติิมา สุุรเนติินััย. (2550). โครงสร้างตลาดและพฤติิกรรมการแข่่งขัันธุุรกิิจ 

แคทิิกอรี่่� คิิลเลอร์์ประเภทเคร่ื่�องเขีียนอุุปกรณ์์สำำ�นักงานที่่�มีี 

การสั่่�งซ้ื้�อแบบออนไลน์์. วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาโท,คณะเศรษฐศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์.

	


