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บทคััดย่่อ

รายงานการศึกึษาอิสิระนี้้�มีวัีัตถุุประสงค์ ์เพ่ี่�อศึกึษาพฤติิกรรมการใช้บ้ริิการ  

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้ บริิการ ศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายนอก 

และส่่วนประสมทางการตลาด เพ่ื่�อนำำ�ไปออกแบบจำำ�ลองธุุรกิิจการออกแบบ 

สื่่�อนิิเทศ ศิิลป์์ออนไลน์์ โดยใช้้แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส วิิเคราะห์์พฤติิกรรม 

การใช้้บริิการปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ สภาพ แวดล้้อมภายนอกของ

อุุตสาหกรรม ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และปริิมาณ เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ 

และศึึกษาเอกสาร ออก แบบแบบสอบถามแบบผสมผสาน กลุ่่�ม ตััวอย่างจำำ�นวน 

400 ชุุด นำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิโดยการแจกแจงความถี่่� และ ร้้อยละ  

โดยใช้โ้ปรแกรมวิเิคราะห์์สถิติิสิำำ�เร็็จรูปู  ผลการศึกึษาพบว่า่ กลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ ระหว่่าง 20-30 ปีี มีีรายได้้เฉลี่่�ย 9,001 บาท ถึึง  

20,000 บาทต่่อเดืือน การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการด้้วยตนเอง ประกอบ กิิจการ 

ขนาดเล็็ก การส่่งต่่อแบบการบอกต่่อ แหล่่งค้้นหานัักออกแบบ คืือ เฟซบุ๊๊�ก  

ทวิิตเตอร์์ เลืือกใช้้งานออกแบบที่่�สวยงาม ติิดต่่อนัักออกแบบได้้สะดวก ราคาจััดทำำ�
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ที่่�ไม่่สููง ด้้านส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ราคาค่่าธรรมเนีียมมีีมาตรฐาน เช่่น  

ค่่ามััดจำำ� ค่่างานออกแบบ มีีสถานท่ี่�ทำำ�งานอย่างเป็็นทางการ การจััดการส่่งเสริิม 

การตลาด ให้้ส่ว่นลดกัับผู้้�ท่ี่�เคยใช้บ้ริิการ ผลการออกแบบแบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส 

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย จัดัการแก่่ลูกูค้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบทั้้�งรายใหม่ ่และรายเก่่าเดิมิ บุคุคล

ที่่�ต้้องการงานออกแบบ ด้้านความสััมพันธ์์กัับลููกค้้ามีีการสอบถาม ความพึงพอใจ 

ส่่งเสริิมการตลาดทั้้�งลููกค้้ารายใหม่ และเก่่า เก็็บข้้อมููลส่ื่�อสารออนไลน์์เพ่ื่�อติิดต่่อ

ข่่าวสารให้้แก่่ลููกค้้า ด้้านพัันธมิิตรหลััก ร้้านขายอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิกส์์ โปรแกรม 

ออกแบบเว็็บไซต์์ขายรููป คู่่�ค้้าร้้านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ร้้านพิิมพ์์ป้้าย ร้้านรัับทำำ� บรรจุุภััณฑ์์ 

ด้้านทรััพยากรหลััก ทรััพยากรทางปััญญา กายภาพ การเงิิน ด้้านช่่องทางเข้้าถึึง

ลููกค้้าช่่องทางส่ื่�อออนไลน์์จากการเก็็บ ข้้อมูลจากเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ รายได้้จากการ 

ให้้บริิการของงานออกแบบ โครงสร้้างต้้นทุุน ค่่าจ้้างพนักงาน ซื้้�อโปรแกรมสำำ�หรัับ 

งานออกแบบ อุปุกรณ์์ออกแบบ การเช่่าสถาน ท่ี่� คาดว่่ารายได้้กิจิการจะเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  

10 ในปีีถััดไป จากการออกแบบทำำ�ให้้ทราบถึึง ลำำ�ดัับขั้้�นตอนการสร้้างธุุรกิิจทุุกด้้าน 

และการวางแผนทั้้�งด้า้นการริเิริ่่�มกิจิการ การสร้้างพันัธมิติร การวางแผนการส่่งเสริมิ

การตลาด สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น ในการสร้้างธุุรกิิจ และการจััดการด้้านการเงิิน 

คำำ�สำำ�คััญ :	นิ ิเทศศิิลป์์ การออกแบบนิิเทศศิิลป์์ แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส
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Abstract

This independent study aims to examine 1) service behavior  

impacting customers’ decision-making 2) external environment and  

marketing mix in order to design a business prototype for an online visual 

communication firm by using a business model canvas. The study adopt-

ed a qualitative and quantitative research design by using a survey and  

documentary research. The data were collected from 400 participants and 

were analyzed using a statistical analysis (i.e., frequency and percentage). 

The results revealed that the majority of participants were women aged  

between 20-30 years old with an income of approximately 9,001-20,000 bahts 

per month. They were the people who made decisions to use services by 

choosing small companies or through word-of-mouth communication.  The 

main search engines used were Facebook and Twitter. Factors contributing  

to their decision included beautiful design, easy to contact artists, and  

reasonable prices. Factors regarding service marketing mix included 

standard fees (e.g., deposit, design), offices,  and marketing campaigns to 

give discounts to returning customers. The results from the business model 

canvas showed that customer management was required for both new and 

old customers. To create effective customer relationships, there should be  

a satisfaction survey, promotions for both old and new customers, and online  

communication with customers to offer them product information and  

promotions. Key partners included electronic supply shops, design  

programs, picture-sale websites, print-media stores, sign manufacturers, and 

packaging manufacturers. Key resources included intellectual, physical, and 

capital resources. Channels to access customers included online channels 

via a Facebook fanpage. The revenue stream was from design fees. The 

cost structure included employee wages, designer program fees, design 

tools, and office rent. The revenue was expected to increase by 10% in the 
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following year. The results from the canvas design provided the information 

on steps for all aspects of the entire business and the business plan, namely 

activities at the initial phase, connection building, market promotion, key 

factors to run a business, and financial management.

Keywords: 	 Visual Communication Art, Graphic Design, Business Model  

	 Canvas

บทนำำ�

โลกมีีวิิวััฒนาการไปอย่างรวดเร็็ว มีีการพััฒนาอุุปกรณ์์เพ่ื่�อสร้้างระบบ

เทคโนโลยีีท่ี่�สามารถใช้้ติิดต่่อสื่่�อสารท่ี่�มีี ประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น การกระจายข้้อมููล 

การสื่่�อสารอย่า่งรวดเร็ว็โดยใช้ก้ารกระจายข้อ้มูลจากท่ี่�หนึ่่�งไปยังัอีีกท่ี่�หนึ่่�ง แต่่การที่่�จะ 

เข้้าใจความหมายที่่�สื่่�อนั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ง่่าย เนื่่�องจากความแตกต่่างกัันทั้้�งทาง 

ด้้านภาษา ด้้านสัังคม และด้้านวััฒนธรรม ความเชื่่�อของแต่่ละท้้องถิ่่�น การเลืือกใช้้

งานนิิเทศศิลป์์จึึงสามารถเป็็นทางเลืือกในการส่ื่�อสารความหมายได้้ชััดเจนถููกต้้อง 

ช่่วยให้้มนุุษย์์สามารถสื่่�อสารกัันได้้เข้้าใจตรงกัันได้้ และเกิิดการสร้้างจิินตนาการ

ร่่วมกััน จึึงได้้เกิิดธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่านัักออกแบบ สื่่�อนิิเทศศิิลป์์ในรููปแบบออนไลน์์ขึ้้�น 

ในปัจัจุบัุัน เพ่ื่�อทำำ�ให้ธุุ้รกิิจที่่�ต้อ้งการการโฆษณาบรรจุุภัณัฑ์ ์หรืือตราสิินค้า้ท่ี่�ใช้นั้ักออก  

แบบนิเิทศศิลิป์ช์่ว่ยให้ผู้้้�บริโิภคที่่�ต้อ้งการเข้า้สู่่�ตลาด การโปรโมทสินิค้า้ในอีีกรูปูแบบ

หนึ่่�ง งานนิิเทศศิิลป์์ในปััจจุุบัันจึึงเป็็นที่่� นิิยมในการนำำ�มาปรัับใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

เช่่น เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการวิิเคราะห์์แก้้ปััญหา จััดข้้อมููล และนำำ�เอาศิิลปะมาใช้้ให้้  

เกิิดประโยชน์์ในการสื่่�อสาร การออกแบบนิิเทศศิิลป์์เพื่่�อเข้้าไปช่่วยในการสื่่�อสาร 

การขายภายในธุุรกิิจ เช่่น การออกแบบตรา สิินค้้าผลิิตภััณฑ์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์โฆษณา  

และการให้้ข้้อมููลความรู้้�ต่างๆ มีีการใช้้การออกแบบนิิเทศศิิลป์์ช่่วยในธุุรกิิจเป็็น

จำำ�นวน มาก แต่่การจะริิเริ่่�มสร้้างธุุรกิิจทั้้�งจะต้้องมีีองค์์ประกอบหลาย ๆ อย่าง 

เพื่่�อเข้้าใจทั้้�งกระบวนการทำำ�งานของกิิจการโดยละเอีียด ควรเข้้าใจกระบวนการ 

การตลาด ทั้้�งด้า้นการสร้า้งรูปูแบบการตลาด การส่ง่เสริมิการตลาดให้ก้ิจิการดำำ�เนินิ

ได้อ้ย่าง ต่อ่เนื่่�อง การจะเข้า้ใจปััจจััยด้า้นการเงินิทั้้�งหมดนั้้�นมีีเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้อ้อกแบบ

ธุุรกิิจที่่�เป็็นที่่�นิิยมมีีเครื่่�องมืือชนิิดหนึ่่�ง คืือ เครื่่�องมืือที่่�เรีียกว่่า การสร้้างแบบจำำ�ลอง
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ธุุรกิิจแคนวาสที่่�ภายในเครื่�องมืือนั้้�นมีีองค์์ประกอบท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  

มีีข้อ้มูลูในการดำำ�เนินิธุุรกิจิได้อ้ย่างครอบคลุมุ และครบถ้ว้นในทุกุๆด้า้น ทั้้�งด้า้นคู่่�ค้า้ 

ในธุุรกิิจงานหลัักของกิิจการ ทรััพยากร ท่ี่�ใช้้ส่ื่�อสารกัับลููกค้้า กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�กำำ�หนด และด้้านสุุดท้้ายคืือด้้านการเงิิน ทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น 

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จากที่่�กล่่าวมา ผู้้�ศึึกษาจึึงสนใจช่่องทางในการคิิดริิเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจการ

ออกแบบนิิเทศศิิลป์์ผ่่านช่่องทางสื่่�อออนไลน์์ เพราะในปััจจุุบัันผู้้�บริิโภค และ 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ มีีการปรัับใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางในการขายสิินค้้า 

มากขึ้้�น จึงึมักั จะใช้ก้ารออกแบบท่ี่�ดีีเป็็นการดึึงดูดูกลุ่่�มลูกค้า้ ช่ว่ยดึึงความน่าสนใจ

ให้้กัับสิินค้้าที่่�ผู้้�ประกอบการขายสิินค้้าหรืือการให้้บริิการ ซึ่่�งตััวช่่วยให้้สิินค้้าหรืือ

บริกิารให้เ้ป็น็ที่่�น่า่สนใจนั้้�นการทำำ�สื่�อโฆษณาท่ี่�สวยงาม เนื้้�อหาน่า่อ่า่น และเข้า้ใจง่่าย  

มัักจะใช้้งานออก แบบนิิเทศศิิลป์์เข้้ามาช่่วยในธุุรกิิจ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกิิจออกแบบกราฟิิก และปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายนอกและส่่วนประสมทางการตลาด

บริิการ

3. 	 เพื่่�อออกแบบจำำ�ลองธุุรกิิจการออกแบบสื่่�อนิิเทศศิิลป์์ออนไลน์์ 

โดยใช้้แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส

วรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

การออกแบบนิิเทศศิิลป์์ (วิิบููล จัันทร์์แย้้ม, 2546) ได้้ให้้ความหมาย 

การออกแบบนิิเทศศิลป์์ไว้้ว่า่ การคิิด และสร้้างสิ่่�งใดให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ตั้้�งไว้้  

โดยใช้้องค์์ประกอบทางศิิลปะ อาทิิเช่่น เส้้น สีี รููปร่่าง รููปทรง พื้้�นท่ี่�ว่่าง พื้้�นผิิว

ประกอบร่ว่มกันัให้ผ้ลงานนั้้�นเกิดิความงาม มีีสุนุทรีียภาพ และเกิดิประโยชน์ใ์ช้ส้อย 

ตามที่่�ตั้้�งเป้า้หมายไว้ ้หรืือ เป็น็ระบวนการทางความคิดิที่่�วางแผนรวบรวมองค์์ประกอบ 

ทั้้�งหลายเข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อสร้้างหรืือปรัับปรุุงประดิิษฐ์์สิ่่�งต่่าง ๆ  
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อย่างมีีประสิิทธิภาพ ตามแนวคิดของ ทั้้�งในด้้านประโยชน์ใช้้สอยและด้้าน 

ความสวยงามหรืือให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของการออกแบบที่่�ได้้วางไว้้ 

การส่ื่�อสารการตลาด หมายถึึง การดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาด 

และการสื่่�อสารในรููปแบบที่่�หลากหลายเพื่่�อส่่งไปยัังผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเป้้าหมาย โดย

สามารถใช้้เครื่่�องมืือที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับตััวผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เช่่น  

การทำำ�สื่�อโฆษณาผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ตออนไลน์์ และสื่่�อต่่างๆ (Advertising)  

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) การประชาสััมพัันธ์์ (Public Relations)  

การส่ง่เสริมิการขาย (Sales Promotion) การใช้พ้นักงานขาย (Sales Representative) 

และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) คิิดค้้นโดย Kotler (2003) อาจเรีียก 

เครื่่�องมืือการสื่่�อสารการตลาดนี้้�ว่่า “ส่่วนประสมการส่่งเสริิมการตลาด”

ปััจจัยแรงกดดััน 5 ประการ หมายถึึง เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับวิิเคราะห์์  

คู่่�แข่่ง สภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันเพ่ื่�อวางแผนกลยุุทธ์ของกิิจการ และปััจจัยัท่ี่�สำำ�คัญ

ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยผู้้�คิิดค้้นปััจจััยแรงกดดััน 5 ประการคืือ Porter E., Michael  

(1980)

1. 	 การเข้้ามาของคู่่�แข่่งรายใหม่ (Threat of New Entrants) เป็็น 

ภััยคุุกคามที่่�ทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่งทางการตลาดของธุุรกิิจลดลง

2.	อำ ำ�นาจต่่อรองของลููกค้้า (Bargaining Power of Buyers) ผู้้�ประกอบ

การต้้องสร้้างคุุณค่่าในตััวสิินค้้า เพราะผู้้�ซื้้�อเป็็นปััจจััยหลัักท่ี่�สามารถต่่อรองราคา

คุุณภาพสิินค้้าและบริิการได้้ หากกิิจการต้้องพึ่่�งพาลููกค้้ารายใหญ่่เพีียงไม่่กี่่�รายนั้้�น 

จะเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อกิจการ เพราะลููกค้้าสามารถต่อรองราคาสิินค้้าและบริิการได้้ 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลง ผู้้�ประกอบการต้้องกำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ชััดเจน  

และสร้้างสิินค้้าให้้แข็็งแกร่่งเพื่่�อเพิ่่�มลดอำำ�นาจการต่่อรองจากลููกค้้า

3. 	ภั ยคุุกคามจากสิินค้้าทดแทน (Threat of Substitute Products or 

Services) กิิจการพิิจารณาว่่าลููกค้้าสามารถหาสิินค้้า ทดแทนได้้ยากง่่ายหรืือไม่่ 

การใช้้สิินค้้าทดแทนมีีความยากง่่ายเพีียงใด เพื่่�อเป็็นการวิิเคราะห์์ระดัับราคา และ

คุุณภาพของสิินค้้าทดแทน ว่่ามีีความเสี่่�ยงมากน้้อยเพีียงใดต่่อกิิจการ

4. 	อำ ำ�นาจต่่อรองจากผู้้�จัดหาวััตถุดิุิบ (Bargaining Power of Suppliers) 

กิิจการพิิจารณาสภาพวาดล้้อมของธุุรกิิจว่่ามีีผู้้�จัดจำำ�หน่่ายรายใดท่ี่�กิิจการมีีอำำ�นาจ
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ต่่อรองได้้สููง หรืือ การรวมกลุ่่�มของกิิจการเป็็นอีีกวิิธีีท่ี่�ทำำ�ให้้กิิจการมีีอำำ�นาจต่่อรอง

กัับผู้้�จััดหาปััจจััยการผลิิต

5. 	 การแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม (Rivalry Among Existing 

Competitors) กิจิการพิิจารณาถึงึจำำ�นวนคู่่�แข่ง่ภายในอุตุสาหกรรม พิจิารณาสัดัส่่วน

ตลาดของคู่่�แข่ง่แต่ล่ะราย เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูมาวิเิคราะห์์การเข้า้ทำำ�ตลาดในผลิติภัณัฑ์น์ั้้�น

สภาพแวดล้้อมภายนอกอุตสาหกรรม หมายถึึง เครื่่�องมืือที่่�เป็็น

ประโยชน์์ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ทั้้�งทางด้้านนโยบาย และการเมืือง ด้้านเศรษฐกิิจ 

ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และด้้านกฎหมาย 

และข้้อบัังคัับ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ใช้้ วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและ 

สภาพแวดล้้อมภายในของธุุรกิิจ จะเป็็นการนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ในด้้านต่่างๆ มาใช้้

เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร ในการกำำ�หนดแนวทางการพััฒนาเศรษฐกิิจ

ให้ม้ีีความครอบคลุมทุกด้า้น ทั้้�งการวางแผนเพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์ การวิิเคราะห์์ปััจจััย

หรืือสภาพการแข่ง่ขันั รวมถึงึการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายนอกด้ว้ย การที่่�จะนำำ� 

การวิิเคราะห์์ปััจจััยแรงกดดััน 5 ประการ จึึงต้้องพิิจารณาถึึงองค์์ประกอบ 

ในด้้านต่่างๆ เข้้ามาร่่วม

การตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค หมายถึึง กระบวนการในการเลืือก 

ที่่�จะกระทำำ�สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งจากการเลืือกสิ่่�งต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งผู้้�บริิโภคมัักจะต้้อง 

ตััดสิินใจในทางเลืือกต่่างๆ ของสิินค้้า และบริิการอยู่่�เสมอในชีีวิิตประจำำ�วัันโดยที่่� 

ผู้้�บริิโภคจะเลืือกซื้้�อสิินค้้าหรืือ บริิการตามข้้อมูล และข้้อจำำ�กััดของสถานการณ์์  

ซึ่่�งถ้้านัักการตลาดสามารถทำำ�ความเข้า้ใจและเข้้าถึึงจิิตใจของผู้้�บริิโภค การกระจาย 

สินิค้า้และสร้า้งความยอมรับัของผู้้�บริโิภคก็จ็ะมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ฉัตัยาพร เสมอใจ 

และมััทนีียา สมมิิ. (2545)

ปััจจัยส่่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 2008) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  

ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึึง ตััวแปรหรืือเครื่�องมืือ 

ทางการตลาดที่่�สามารถควบคุมุได้ ้บริษิัทัมักัจะร่ว่มกันัเพื่่�อตอบสนองความพึงึพอใจ

และความต้้องการของลููกค้้าที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย แต่่เดิิมส่่วนประสมทางการตลาด 

จะมีีเพีียงแค่่ 4 ตััวแปรเท่่านั้้�น (4Ps) ได้้แก่่ ผลิิตภััณฑ์์ (Product) ราคา (Price)  

สถานท่ี่�หรืือช่องทางการจััดจำำ�หน่ายผลิิตภััณฑ์์ (Place) การส่่งเสริิมการตลาด 
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(Promotion) ต่่อมามีีการคิิดตััวแปรเพิ่่�มเติิมขึ้้�นมาอีีก 3 ตััวแปร ได้้แก่่ บุุคคล 

(People) ลัักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 

เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับแนวคิดท่ี่�สาคััญทางการตลาดสมััยใหม่โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

กัับธุุรกิิจทางด้้านการบริิการ ดัังนั้้�นจึึงรวบรวมส่่วนประสมทางการตลาดบริิการเป็็น 

7 อย่่าง หรืือ 7P’s ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การตลาด

แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส หมายถึึง แบบจำำ�ลองธุุรกิิจว่่าธุุรกิิจของเรา

จะให้้บริิการหรืือขายอะไร ขายให้้ใคร ขายอย่่างไร ขายที่่�ไหน ผลิิตด้้วยอะไร ใครมา

ช่่วยผลิิต และมีีรายได้้ และค่่าใช้้จ่่ายอย่่างไร รวมถึึงมีีกำำ�ไรจากการให้้บริิการ และ

สินิค้า้ตัวัไหนบ้า้ง ดังันั้้�นโมเดลธุุรกิจิควรคิดิก่อ่นการเริ่่�มธุุรกิจิ แต่ใ่ครที่่�ได้ท้ำำ�ธุุรกิจิไป

แล้้วก็็ยัังสามารถนำำ�โมเดลธุุรกิิจมาปรัับปรุุงโดยปรัับเปลี่่�ยนให้้ดีีขึ้้�น คิิดให้้เป็็นภาพ

รวมมากขึ้้�น เครื่่�องมืือที่่�จะคิิด และสร้้างโมเดล ธุุรกิิจที่่�ดีี และนิิยมใช้้กัันอย่่างมาก

ชื่่�อ Business Model Canvas : BMC ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เราเข้้าใจ ธุุรกิิจของเราได้้ดีีมาก

ขึ้้�น โดยใช้้แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส Business Model Canvas (BMC) นี้้�เป็็นแม่่

แบบ (Template) ที่่�ช่่วยในการออกแบบโมเดลธุุรกิิจซึ่่�งถููกพััฒนา และนำำ�เสนอโดย 

Alexander Osterwalder and Yves Pigneur. (2010)

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การศึึกษารููปแบบจำำ�ลองธุุรกิิจการออกแบบส่ื่�อนิเทศศิลป์์ออนไลน์์ 

โดยใช้้แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้ ้

บริิการธุุรกิิจออกแบบกราฟิิก และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ 

การออกแบบบกราฟิิก เพ่ื่�อศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายนอก และส่่วนประสม 

ทางการตลาดบริิการ และเพ่ื่�อออกแบบจำำ�ลองธุุรกิิจการออกแบบ สื่่�อนิเทศศิิลป์ ์

ออนไลน์์ โดยใช้้แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส ผู้้�ศึึกษาได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิิด 

ในการศึึกษา แสดงในภาพที่่� 1
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ใช้้วิิธีีวิิจััยรููปแบบผสมผสาน โดยเป็็นการวิิจััย 2 ประเภท ได้้แก่่ วิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้การ ศึึกษาเอกสาร และการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก โดยใช้้แบบสอบถาม ใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ

การกำำ�หนดประชากรและกลุ่่�มตัวอย่าง ประชากรท่ี่�ใช้ใ้นการศึกึษาในครั้้�งนี้้�

ได้้แก่่ ประชากรในกลุ่่�มชมรมออกแบบ กราฟิิกประเทศไทย ซึ่่�งมีีจำำ�นวน 93,204 คน 

(ชุุมชนนัักกราฟิิกแห่่งประเทศไทย GCT (Graphic Community Thailand) ณ วัันที่่� 

31 มีนีาคม 2564 ผู้้�ศึกึษาเลืือกเก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้ว้ิธิีีการเก็บ็ตัวัอย่า่งแบบสุ่่�มตัวัอย่า่ง

โดยอาศัยัหลักัความน่า่จะเป็น็จาก สูตูร Taro Yamane (1973) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น  

95% สามารถคำำ�นวณ 399 ตัวัอย่า่ง โดยเลืือกใช้ก้ารเก็บ็ข้อ้มูลูแบบสุ่่�มแบบ สะดวก 

เพ่ื่�อความสะดวกในด้้าน ระยะเวลา ค่่าใช้้จ่่าย และปััจจััยต่่าง ๆ โดยเก็็บข้้อมููล 

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งเพื่่�อป้อ้งกันัความผิดิพลาด และความไม่่สมบูรูณ์ใ์นการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มูลูวิจิัยัจึงึได้ป้รับัเพิ่่�มจำำ�นวนของขนาดกลุ่่�มตัวอย่างในการเก็็บรวบรวมครั้้�งนี้้�เป็น็ 

400 คน ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าของการคำำ�นวน 

เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาและวิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่�องมืือผู้้�ศึึกษา

ได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตัวอย่าง โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููล 

จากกลุ่่�มเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งอธิิบาย และให้้ความเข้้าใจในการตอบแบบสอบถาม 

ซึ่่�งประกอบ ด้้วย 3 ส่่วนคืือ

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยคำำ�ถาม ปลายเปิิด ที่่�สามารถเลืือกได้้เพีียงข้้อเดีียว

ส่่วนที่่� 2 ข้้อมูลพฤติิกรรมและการเลืือกใช้้บริิการ ประกอบด้้วยคำำ�ถาม  

8 ข้้อ โดยข้้อคำำ�ถามเป็็นคำำ�ถามเฉพาะ เจาะจง

ส่ว่นที่่� 3 ข้อ้มูลเกี่่�ยวกับปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การติิดสินิใจใช้บ้ริิการงานออกแบบ

นิิเทศศิิลป์์ ข้้อคำำ�ถามส่่วนประสมทาง การตลาดบริิการ 7 ด้้าน ประกอบไปด้้วย  

ข้อ้คำำ�ถาม 30 ข้อ้ เป็น็คำำ�ถามลักัษณะแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั (Rating 

Scales)

วิิธีีรวบรวมข้อมูล การศึึกษาครั้้�งน้ี้� ศึึกษาข้้อมููลปฐมภูมิิ (Primary Data) 

และข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
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1.	ข้ ้อมููลปฐมภููมิิ ผู้้�วิิจััยเก็็บผลจากการสััมภาษณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโดยตรงจำำ�นวน 5 ท่่าน และ เก็็บรวบรวมแบบสอบถามจำำ�นวน 

400 ชุดุ เพ่ื่�อศึกึษาพฤติิกรรมการเลืือกใช้บ้ริิการการออกแบบ และปััจจัยัส่่วนประสม

ทางการตลาดบริิการท่ี่�ใช้้ในการเลืือกใช้้บริิการงานออกแบบนิิเทศศิลป์์ ผู้้�ศึึกษา 

ได้้ใช้้แบบสอบถามในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านระบบ กููเกิิลฟอร์ม (Google Form)  

โดยการโพสต์์ลิิงค์์ (Link) ของแบบสอบถามตามเว็็บไซต์์ส่ื่�อออนไลน์์ และ

แอปพลิเคชัันสื่่�อสัังคม ออนไลน์์ภายในกลุ่่�ม ชมรม ที่่�ใช้้ค้้นหานัักออกแบบเพ่ื่�อให้้

กลุ่่�มลูกค้้า หรืือ ผู้้�ประกอบการท่ี่�สะดวก และสนใจตอบแบบสอบ ถาม เป็็นผู้้�ให้้

ข้้อมููลเก็็บข้้อมููลจากประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 ถึึงเดืือน

เมษายน 2564

2. 	ข้ ้อมููลทุุติิยภููมิิ จากการทำำ�การศึึกษาจากแหล่่งข้้อมููลภายนอก ได้้แก่่ 

การศึึกษาค้้นคว้้าเอกสารข้้อมูลทางวิิชาการ บทความ งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง หนัังสืือ 

เว็็บไซต์์ การลงทุุน และการริิเริ่่�มวางแผนธุุรกิิจออกแบบนิิเทศศิิลป์์

นำำ�ข้้อมููลการศึึกษาทั้้�ง 2 ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ  

ใช้โ้ปรแกรมวิเิคราะห์ส์ถิิติใินรูปูแบบสำำ�เร็จ็รูปู (กัลัยา วานิชิย์บ์ัญัชา, 2540) นำำ�ข้อมูลู 

ที่่�ได้จ้ากแบบสอบถามมาวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูทางสถิติิโิดยการแจกแจงความถี่่� และร้อ้ยละ  

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจตรวจสอบความสััมพันธ์์ขององค์์ประกอบร่่วม  

จากการศึึกษาค้้นคว้ารวบรวมข้อมููลทาง เอกสาร หนัังสืือ และทฤษฎีีต่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัันหรืือเป็็นอิิสระต่่อกััน

 

สรุปผลการวิิจััย

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�ได้้ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย สามารถสรุุป

ผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

1. 	 ผลการศึกึษาพฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารและปัจัจัยัท่ี่�ส่่งผลต่อ่การตัดัสินิใจ 

ใช้้บริิการ ดัังนี้้�

	 1.1	 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากพฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกิิจ 

ออกแบบมีีดัังนี้้� ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจ คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจต่่าง ๆ  

หน่่วยงานต่่าง ๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน และบุุคคลทั่่�วไปที่่�ต้้องการออกแบบ 
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งานกราฟิิก ซึ่่�งผลจาก การสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการออกแบบกราฟิิก พบว่่าปััญหา 

ที่่�พบในการทำำ�งานคืือ การส่ื่�อสารการสรุุปงานท่ี่�ลููกค้้าต้้องการ และ การตีีโจทย์ 

ความต้้องการของลููกค้้าให้้ถููกต้้อง ปััญหาดัังกล่่าวจะพบในกลุ่่�มลููกค้้าภาครััฐหรืือ

วิสิาหกิจ แต่่ในทางกลัับกัันลููกค้้า กลุ่่�มบริิษัทัเอกชนขนาดใหญ่ไ่ม่่พบปััญหาดัังกล่่าว  

ด้้านปััญหาท่ี่�พบกัับกลุ่่�มลูกค้้าบริิษััทเอกชน มัักจะเป็็นปััญหาหน้างานท่ี่� สามารถ

แก้้ไขได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านการอนุมััติิก่่อนเริ่่�มแก้้ไขปััญหา โดยลููกค้้าส่่วนใหญ่ ่

ที่่�เลืือกใช้้บริิการจากการแนะนำำ�คนรู้้�จััก หรืือกลุ่่�มลููกค้้าเก่่า

	 1.2	 ผลการศึกึษาจากแบบสอบถามจากกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายที่่�คาดว่่า 

จะใช้้บริิการงานออกแบบนิิเทศศิิลป์์จำำ�นวน 400 ชุุด พบว่่า มีีข้อมููลทั่่�วไปของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมากเป็็นเพศหญิิง อายุุตั้้�งแต่่ 20 – 30 ปีี จบการศึึกษา 

ระดัับชั้้�นมัธัยมศึกึษา ปวช./อนุปริญิญา ปวส. มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ท่ี่� 9,001 บาท  

ถึึง 20,000 บาท จำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เคยใช้้บริิการ 166 คน คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 41.3 จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด พฤติิกรรมของผู้้�ท่ี่�เคยใช้บ้ริิการ

งานออกแบบกราฟิิก ส่่วนใหญ่่เคยใช้้บริิการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ ตราสััญลัักษณ์์ 

(Logo) และฉลากสิินค้า้ แหล่งที่่�ต้อ้งการค้้นหางานออกแบบส่่วน ใหญ่่พบท่ี่�เว็บ็ไซต์์ 

เฟซบุ๊๊�ก ทวิตเตอร์์ กููเกิิล และพิินเทอเรสต์์ ส่่วนของประเภทการเลืือกใช้้บริิการ 

งานออกแบบ ส่่วนใหญ่่จาก แบบการบอกต่่อ ออกแบบด้้วยตนเอง และการจ้้าง 

นัักออกแบบหรืือกลุ่่�มนัักออกแบบอิิสระ แหล่่งที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้รัับ ข่่าวสาร 

มาจากการบอกต่่อสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์นัักออกแบบ การเลืือกงานออกแบบ 

เคยใช้้บริิการเลืือกจากการออกแบบ ได้้สวยงาม เลืือกใช้้บริิการจากบริิษััท 

รัับออกแบบขนาดใหญ่่ หรืือนัักออกแบบที่่�ติิดต่่อได้้สะดวก ราคาในการให้้บริิการ 

ไม่่สููงนััก ในส่่วนของผู้้�อนุุมััติิการจ้้างงานออกแบบส่่วนใหญ่่เป็็นการตััดสิินใจ 

ด้ว้ยตนเอง หัวัหน้า้แผนก และผู้้�บริหิารในองค์ก์ร ด้า้นงบ ประมาณในการจัดัทำำ�งาน

ออกแบบในแต่่ละครั้้�งผู้้�ตอบแบบสอบถามตััดสิินใจจ่่ายในช่่วงราคา 3,501 บาทถึึง 

4,500 บาท รองลง มาอยู่่�ในช่่วงราคา 2,501 บาท ถึึง 3,500 บาท

	 1.3	 ผลการศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการบริิษััท

ออกแบบกราฟิิกพบว่่า งานออกแบบทัันสมััย และ สวยงามมีีให้้เลืือกหลากหลาย

ชััดเจน ราคาค่่าธรรมเนีียมมีีมาตรฐาน เช่่น ค่่ามััดจำำ�งานออกแบบ คำำ�แนะนำำ�
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ของผู้้�ตอบแบบ สอบถามว่าควรมีีสถานท่ี่�ทำำ�งานอย่างเป็็นทางการ ด้้านลููกค้้า

เห็็นว่่าควรมีีการจััดโปรโมชั่่�นส่่วนลดให้้กัับผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการ ใน ส่่วนของพนักงาน 

เรื่่�องการดููแลเอาใจใส่่ลููกค้้า รวมทั้้�งให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการ มีีการช่่วยเหลืือ

ปรัับปรุุงงานออกแบบได้้ ตลอดช่่วงก่่อนส่่งมอบงาน การบริิการหลังการขายควรมีี

สััญญาที่่�สามารถแก้้ไขงาน 1 ครั้้�ง ภายใน 3 วััน หลัังมอบหมายงาน และพนัักงาน

มีีความรวดเร็็วในการให้้คำำ�แนะนำำ� และการให้้บริิการการแนะนำำ�ช่่วงเวลาทำำ�การ

ของกิิจการ

2. 	 ผลการศึึกษาสภาพแวดล้้อมภายนอกและส่่วนประสมทางการตลาด

บริิการ ได้้ผลดัังต่่อไปนี้้�

	 2.1 	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยแรงกดดััน 5 ประการพบว่่า แรงกดดััน 

ที่่� เกิิดจากการแข่่งขัันระหว่างผู้้�ที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรม การผลิิตสื่่�อนิเทศศิิลป์์  

ทั้้�งรููปแบบสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และนัักออกแบบอยู่่�ในระดัับสููง เนื่่�องจากอำำ�นาจต่่อรองของ 

ลููกค้้าในธุุรกิิจงาน ออกแบบ ส่่วนมากอยู่่�ที่่�ความพึึงพอใจของลููกค้้าส่่วนใหญ่่ 

เห็็นได้้จากการยอมจ่่ายของลููกค้้า อ้้างอิิงจากข้้อมููลการตอบแบบสอบ ถามที่่�ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามยอมจ่ายค่่าบริิการ หรืือ สิินค้้างานออกแบบได้้ในราคาสููง ในด้้าน 

แรงกดดัันท่ี่�เกิิดจากสิินค้้าทดแทนอยู่่�ในระดัับสููงเช่่นเดีียวกัน เน่ื่�องจากรููปแบบของ

สิินค้้าท่ี่�มีีรููปแบบอยู่่�ในอิินเทอร์เน็็ต เช่่น รููปปล่่อยในเว็็บไซต์์ค้้นหาทั่่�วไป เว็็บไซต์์

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�มีีลิขสิิทธิ์์�ภาพแต่่ถููกนำำ�มาใช้้แบบผิิดกฎหมาย ทำำ�ให้้มีีการ 

นำำ�รูปูภาพเหล่า่นี้้�ถูกูใช้ใ้นเชิงิพาณิชิย์น์ำำ�ไปสู่่�การขาดรายได้ธุุ้รกิจิ ด้า้นแรงกดดันัที่่�เกิดิ  

จากอำำ�นาจต่่อรองของลููกค้้าอยู่่�ในระดัับสููง เนื่่�องจากงานออกแบบส่่วนมากขึ้้�นอยู่่�

กัับความพึึงพอใจของลููกค้้าเช่่นเดีียวกันกัับแรงกดดัันท่ี่�เกิิดจากการแข่่งขัันภายใน

อุุตสาหกรรม ด้้านแรงท่ี่�เกิิดจาก อำำ�นาจต่่อรองจากซััพพลายเออร์อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� 

เนื่่�องจากทางกิิจการเน้้นรููปแบบไปที่่�การออกแบบมากกว่่าการผลิิตสิินค้้าท่ี่�จำำ�เป็็น

ต้อ้งใช้ว้ัตัถุุดิบิในการผลิิต เมื่่�อเทีียบกับัธุุรกิจิอื่่�นภายในอุตุสาหกรรมเดีียวกัน สุดุท้า้ย

ด้า้นแรงกดดัันท่ี่�เกิิดจากการ คุกุคามของผู้้�ประกอบการรายใหม่อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ข้อ้มูลผลการตอบแบบสอบถามให้้ความเห็น็ว่่า ส่ว่นใหญ่่มัักจะเลืือก ใช้บ้ริิการร้้านค้า้ 

หรืือกิิจการที่่�เคยใช้้บริิการ และจากการสอบถามคนใกล้้เคีียงมากกว่่าการตััดสิินใจ

เลืือกใช้้บริิการร้้านค้้า หรืือ บริิการกิิจการใหม่่
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	 2.2 	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมของอุุตสาหกรรมจาก PESTEL 

Analysis 6 ด้า้น มีีปัจัจัยัเอื้้�อต่อ่ธุุรกิจิทั้้�งหมด ไม่่ว่า่จะเป็็นทางด้้านนโยบายการเมืือง

ที่่�ผลักัดันัธุุรกิจิขนาดเล็ก็ และธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังัเกิดิใหม่ ทางด้า้นเศรษฐกิิจ มีีทั้้�งด้้านแหล่ง่  

เงิินทุุนที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้านสัังคมและวััฒนธรรมในยุุคปััจจุุบััน 

ที่่�เป็็นยุคุของเทคโนโลยีีทำำ�ให้ก้ารเข้า้ใจ และเข้า้ถึงึ ธุุรกิิจได้ ้ดูไูด้้จากการยอม จ่า่ยราคา 

งานออกแบบในราคาท่ี่�ค่่อนข้้างสููง ทางด้้านเทคโนโลยีี การพััฒนาเทคโนโลยีี 

งานออกแบบ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือจะเป็็นเทคโนโลยีี 

ในด้้านคอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต และเทคโนโลยีีสมาร์์ทโฟน ที่่�มีีการ เปลี่่�ยนแปลง 

และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้สะดวกสบาย และ 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านสุุดท้้ายด้้านกฎหมาย และข้้อบัังคัับ จะเป็็นในด้้านการเข้้ามา 

มีบีทบาทสำำ�คัญัของกฎหมาย ทั้้�งในรููปแบบโปรแกรม และในรููปแบบรููป ภาพท่ี่�ใช้ใ้น 

เชิิงพาณิิชย์์

	 2.3	 ผลการศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ พบว่่า 

ระดัับค่่าเฉลี่่�ยความสำำ�คััญมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ งานออกแบบ 

ที่่�มีีให้้เลืือกหลากหลาย และงานออกแบบทัันสมััยและสวยงาม ด้้านราคา การมีี  

ค่า่ธรรมเนีียมเหมาะสมกับัการให้บ้ริกิารงานออกแบบ ด้า้นช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่า่ย 

ได้้แก่่ การจ้้างงานออกแบบควรมีีสถานที่่�ทำำ�งานอย่่างเป็็นทางการ ด้้านการส่่งเสริิม

การตลาด พบว่า่ค่า่เฉลี่่�ยความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่มีกีารจัดัการส่ง่เสริมิการตลาด 

บริิการด้้านการให้้ส่่วนลดให้้กัับผู้้�ท่ี่�เคยใช้้บริิการ ด้้านบุุคคล ได้้แก่่ พนัักงาน 

ดููแลเอาใจใส่่ลููกค้้ารวม ทั้้�งให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิการ ด้้านกระบวนการให้้บริิการ 

ได้้แก่่ มีีสััญญาที่่�สามารถแก้้ไขงาน 3 วััน หลัังมอบหมาย งาน และมีีการช่่วยเหลืือ 

ปรับัปรุงุงานออกแบบได้ช้่่วงก่อ่นส่่งมอบงาน และด้า้นกระบวนการให้บ้ริกิาร ได้แ้ก่่ 

พนัักงาน มีีความรวดเร็็วในการให้้คำำ�แนะนำำ� และการให้้บริิการ

3.	 ผลการศึกึษาการออกแบบจำำ�ลองธุุรกิิจสรุุปภาพรวมแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ

แคนวาส ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบทั้้�งหมด 9 องค์์ ประกอบได้้ ผลการศึึกษาดัังนี้้�

	 3.1	ลู ูกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่ี่�อยากริิเริ่่�ม 

สร้้างธุุรกิิจใหม่ มีีแนวคิดท่ี่�อยากได้้งานออกแบบ เพื่่�อนำำ�มาดึึงดููดลููกค้้าให้้สนใจ  

และกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งภาครััฐ และภาคเอกชนที่่�อยากสร้้างแผนการส่่งเสริิมการตลาด 

โดยใช้้งาน ออกแบบเป็็นส่่วนช่่วยในการส่่งเสริิมกิิจการ
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	 3.2 	 การนำำ�เสนอคุุณค่่า คืือ ความทัันสมััย การสร้้างความเข้้าใจ 

ให้้ตรงกัันระหว่างลููกค้้า และพนัักงานเพ่ื่�อให้้เกิิด ข้้อผิดพลาดน้้อยท่ี่�สุุด และ 

ลดช่่องว่่างเวลาท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับการส่ื่�อสารท่ี่�ผิิดพลาดระหว่างผู้้�ให้้บริิการกัับลููกค้้า 

โดยการใช้้แนว ทางการสร้้างมู้้�ดบอร์์ด เพื่่�อให้้ลููกค้้าเห็็นภาพ และความหมายที่่� 

นัักออกแบบจะสื่่�ออีีกทางเลืือกคืือการจััดทำำ�แบบจำำ�ลองรููปภาพ (Mock Up) ขึ้้�นมา 

เพื่่�อเสนอลููกค้้าก่่อนทำำ�ข้้อตกลง

	 3.3 	ช่ อ่งทาง ได้แ้ก่ ่ช่อ่งทางสื่่�อออนไลน์ ์เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

ช่่องทางการบอกต่่อโดยการสร้้างคู่่�ค้้า และการบอกต่่อของลููกค้้าที่่�เคยมาใช้้บริิการ

	 3.4 	คว ามสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า มีีการสร้้างช่่องทางสื่่�อสารกัับลููกค้้า

เป็็นการสร้้างความสััมพัันธ์์ในอีีกรููปแบบหนึ่่�ง โดย ใช้้เครื่่�องมืือที่่�มีีและฐานข้้อมููล 

ของลููกค้้าที่่�มีีให้้เกิิดประโยชน์์ โดยใช้้เพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลสิินค้้า และบริิการราคารวม 

ไปถึงึการสร้้างการส่่งเสริิมการตลาดโดยละเอีียด มีีการจััดส่่วนลดเมื่่�อลููกค้า้ติดิตาม 

เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจทางร้้าน หรืือสร้้างการสะสมแต้้ม จากการสมััครสมาชิิกร้้าน 

จากทางไลน์์เพ่ื่�อสร้้าง และเพิ่่�มช่อ่งทางการเสนอสินค้า้หรืือบริิการให้้ลูกูค้้าได้้โดยตรง 

ทางด้้านการ ให้้คำำ�ปรึึกษา มีีการตรวจสอบกล่่องข้้อความจากทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ 

ปรึกึษาผ่า่นไลน์ ์และทางโทรศัพัท์เ์พื่่�อให้ข้้อ้มูลูลูกูค้า้ได้ ้โดยละเอีียดเพิ่่�มขึ้้�น ในกรณีี

ที่่�ลููกค้้าต้้องการสอบถามข้้อมูลเพิ่่�มเติิม จากการสร้้างฐานลููกค้้าในระบบออนไลน์์ 

จะเป็น็ช่อ่งทางให้ ้ลูกูค้า้ที่่�ไม่เ่คยใช้บ้ริกิารเห็น็ถึงึผลงานของตัวักิจิการได้ง้่า่ยมากขึ้้�น

	 3.5 	ทรั พัยากรหลักั คืือ ทรัพยากรทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา ได้แ้ก่ ่ความรู้้� 

ความสามารถในการออกแบบสร้้างสรรค์์ผลงาน ที่่�มีีคุณภาพสามารถใช้้เทคนิิค 

ต่่าง ๆ ในงานออกแบบได้้ดีี และต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้้โปรแกรมออกแบบ 

และหลัักการ เข้้าใจเรื่่�อง ลิิขสิิทธิ์์�ในรููปภาพ หรืือองค์์ประกอบในการใช้้ของ 

งานออกแบบทั้้�งหมด ด้้านทรัพยากรทางด้้านกายภาพ ได้้แก่่ อุุปกรณ์์ในการผลิิต

งานออกแบบคอมพิวิเตอร์ ์ฮาร์ท์ดิสิ อุปุกรณ์ถ์่า่ยภาพทั้้�งหมด อาคารสำำ�นักงาน และ 

สิ่่�งสำำ�คััญ คืือ อุุปกรณ์์ รองรัับสุุขภาพของนัักออกแบบ เก้้าอี้้�พนัักงาน โต๊๊ะพนัักงาน 

จอแสดงผล ด้้านทรััพยากรทางการเงิิน ได้้แก่่ เงิินลงทุุนซึ่่�ง สามารถหาได้้จากหลาย

แหล่่งในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งรายละเอีียดของแหล่่งเงิินทุุน คืือ สภาบัันการเงิิน 

หรืือธนาคารถืือเป็็น แหล่งเงิินกู้้� ท่ี่�ได้้รัับความนิิยมอย่างมาก เพราะนอกจากจะให้้ 
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เงิินยืืมค่่อนข้้างสููง และอััตราดอกเบี้้�ยมีีให้้เลืือกตาม ความเหมาะสมของเจ้้าของ

กิิจการ

	 3.6 	กิ ิจกรรมหลััก สิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการให้้ธุุรกิิจ 

ประสบความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น ธุุรกิิจจะต้้องสามารถสร้้าง และนำำ�เสนอคุุณค่่าของสิินค้้า 

และบริิการให้้เข้้าถึึงตลาด และรัักษาความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อสร้้างรายได้้  

เพื่่�อให้้เกิิดการ ทำำ�งานตามรูปแบบธุุรกิิจที่่�วางไว้้ แต่่ละกิิจกรรมความสำำ�คัญ 

แตกต่่างกัันไปตามรููปแบบของธุุรกิิจ การรวบรวมผลงานที่่�ออก แบบเพื่่�อสร้้างเป็็น

แฟ้้มผลงานของบริิษััท หรืือการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปท่ี่�ได้้ทำำ�การสั่่�งซื้้�อมาสร้้างงาน

ออกแบบให้้ลููกค้้าได้้ชม ผลงานตััวอย่่างก่่อนตััดสิินใจใช้้บริิการกิิจการ และง่่ายต่่อ 

การสร้้างความเข้้าใจของทั้้�งลููกค้้า และพนัักงาน โดยชิ้้�นงานทั้้�งหมดที่่� สร้้างมา 

จะเป็็นไปตามข้อตกลงของทั้้�งสองฝ่่าย โดยการเห็็นภาพร่างก่่อนส่่งมอบสิินค้้าจริิง 

ให้ลู้กูค้า้ ด้า้นการจััดหาคู่่�ค้า เพ่ื่�อให้ ้กิจิการสามารถทำำ�งานต่่อเนื่่�องได้้อย่า่งครบวงจร  

ตอบสนองความต้องการของลููกค้้าได้้อย่างรวดเร็็ว โดยมีีกระบวนการในงาน 

ออกแบบตามขั้้�นตอน ในกรณีีที่่�ลููกค้้าต้้องการผลิิตสิินค้้าทางกิิจการได้้มีีคู่่�ค้้าส่่งต่่อ

งานให้้ทางลููกค้้าเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก ในขั้้�นตอนต่่อไป

	 3.7 	คู่่�ค้ ้าและเครืือข่่ายสนัับสนุุน ร้้านค้้าอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คู่่�ค้้าร้้านสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ร้้านรัับปริ้้�นซ์์ป้้าย ไวนิิล 

	 3.8 	 กระแสรายได้้ มาจากการให้้บริิการออกแบบกราฟิิกต่่าง ๆ เช่่น 

การ์์ด รููปวาดประกอบ 

	 3.9 	 โครงสร้้างต้้นทุนุเกิิดจากการดำำ�เนิินกิจิการ และค่า่ใช้จ่้่ายภายใน 

กิิจการ ได้้แก่่ ค่่าจ้้างพนักงาน ค่่าใช้้จ่่ายภายในบริิษััท ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับเช่่าซื้้�อ

โปรแกรมออกแบบ และโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ นำำ�ค่่าใช้้จ่่ายทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมา  

ข้า้งต้น้มาจัดัทำำ�โครงสร้า้งต้น้ทุนุกิจิการ 3 ปีโีดยประมาณ โดยการคาดการณ์ร์ายได้ ้

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 ในปีีถััดไป และการคาดการณ์์ผลกำำ�ไรรายได้้ เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3  

ในปีีถััดไป ดัังแสดงในภาพที่่� 2

	 ผลการศึึกษาทั้้�ง 3 ด้้านของวััตถุุประสงค์์ ในด้้านพฤติิกรรมการใช้้

บริกิาร และปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิาร เป็น็การเลืือกใช้บ้ริกิารด้ว้ยตนเอง 

มัักเลืือกผลงานของนัักออกแบบหรืือร้้านรัับออกแบบสิินค้้าจากการบอกต่่อ และ 
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คััดเลืือกงานออกแบบจากเว็็บไซต์์สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ค ทวิิตเตอร์  

พิินเทอเรสต์์ เป็็นต้้น การตััดสิินใจเลืือกงานออกแบบจากความสวยงาม สามารถ

ติดิต่อ่ได้ส้ะดวก มีีสถานที่่�ตั้้�งร้้านค้า้ที่่�ชััดเจน ในด้้านสภาพแวดล้้อมและส่ว่นประสม

ทางการตลาดบริิการ เลืือกใช้้บริิการงานออกแบบที่่�ทัันสมััยและสวยงาม มีีให้้เลืือก

หลากหลายรููปแบบ งานชััดเจน มีีการเก็็บค่่ามััดจำำ�งานออกแบบ มีีการจััดการ 

ส่ง่เสริิมการตลาดให้้ทั้้�งกลุ่่�มลูกค้า้ใหม่ และกลุ่่�มลูกค้า้เก่่า มีีการบริิการหลังการขาย

คืือ ภายใน 3 วััน หลัังส่่งมอบงาน สามารถแก้้ไขงาน 1 ครั้้�ง ทางด้้านสภาพแวดล้้อม

ของอุุตสาหกรรมขึ้้�นอยู่่�กับความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นหลััก ด้้านการออกแบบ 

จำำ�ลองธุุรกิจิโดยใช้แ้บบจำำ�ลองธุุรกิจิแคนวาสให้ค้วามสำำ�คัญัด้า้นบุคุคลหรืือพนักังาน 

ซึ่่�งความพึงพอใจลููกค้้าขึ้้�นอยู่่�กับผลงานการออกแบบท่ี่�เกิิดจากความสามารถของ 

นัักออกแบบ มีีการพััฒนาเทคโนโลยีีท่ี่�ใช้้สำำ�หรับการผลิิตผลงานการออกแบบ 

ให้้ทัันสมััย พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถ และจััดการอบรมพััฒนานัักออกแบบ

อยู่่�เสมอ 

อธิิปายผล

จากผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนมากเป็็นเพศหญิิง อายุุตั้้�งแต่่  

20-30 ปี ีจบการ ศึกึษาระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา ปวช. / อนุปุริญิญา ปวส. มีรีายได้เ้ฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 9,001 บาท ถึึง 20,000 บาท จำำ�นวนผู้้�ตอบ แบบสอบถามที่่�เคยใช้้

บริิการ 166 คน จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด ในส่่วนของการใช้้บริิการ

ของผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการ งานออกแบบกราฟิิก ส่่วนใหญ่่เคยออกแบบบรรจุุภััณฑ์์  

ตราสััญลักัษณ์์ (Logo) และฉลากสิินค้า้ ในส่่วนแหล่งที่่�ต้อ้งการค้้นหางานออกแบบ 

ส่่วนใหญ่่พบที่่�เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ กููเกิิล และพิินเทอเรสต์์ ในการค้้นหา 

งานออกแบบ ส่่วนของ ประเภทการเลืือกใช้้บริิการงานออกแบบส่่วนใหญ่่จากการ 

สอบถามแบบการบอกต่่อ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของศิิริิกุุล โสระพัันธ์์ (2561)  

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจออกแบบนิิเทศศิิลป์์ ได้้แก่่  

ผลงานนักัออกแบบเป็น็สำำ�คัญั มีีการ บอกราคาท่ี่�ชัดัเจนเหมาะสม มีีความรับัผิิดชอบ 

ต่่องานการบริิการท่ี่�ดีี ใส่่ใจลููกค้้า และการช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ�ลููกค้้าทั้้�งก่่อน และ  

หลังให้้บริิการสอดคล้อง กัับแนวคิดของณััฐธญาน์์ ศรีีประเสริิฐ (2562)  
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การออกแบบผู้้�ตอบแบบสอบถามออกแบบด้้วยตนเอง และการจ้้างนัักออกแบบ

หรืือกลุ่่�มนักออกแบบอิิสระแหล่งท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้รัับข่่าวสารมาจากทาง 

การบอกต่่อสื่่�อ ออนไลน์์ (เว็็บไซต์์นัักออกแบบ Social Media) เลืือกงานออกแบบ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�เคยใช้บ้ริิการ เลืือกจากการออกแบบ ได้้สวยงาม ต่อ่มาบริิษัทั 

หรืือนัักออกแบบติิดต่่อได้้สะดวก และราคาในการให้้บริิการ ไม่่สููงนััก ในส่่วนของ 

ผู้้�อนุุมััติิการจ้้างงาน ออกแบบส่่วนใหญ่่เป็็นการตััดสิินใจด้้วยตนเอง หััวหน้าแผนก 

และผู้้�บริิหารในองค์์กร ด้้านงบประมาณในการจััดทำำ�งานออก แบบในแต่่ละครั้้�ง  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามยิินดีีจ่่ายในราคา 3,501 บาท ถึึง 4,500 บาท ราคาต่่อ มาคืือ 

2,501 บาท ถึงึ 3,500 บาท ซึ่่�งเกินิกว่า่ที่่�ตั้้�งเป้า้หมายไว้้ในตอนแรกผู้้�ศึึกษาคาดการณ์์

ไว้้ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามจะให้้ราคางานออกแบบ ต่ำำ��กว่่า 2,500 บาท ด้้านปััจจััย 

ที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจใช้บ้ริิการบริิษัทัออกแบบกราฟิิก ได้้แก่ ่งานออกแบบทัันสมัยั  

และสวยงาม มีีให้้เลืือกหลากหลายชััดเจน มีีราคาค่่าธรรมเนีียมที่่�มีีมาตรฐาน เช่่น 

ค่่ามััดจำำ�งานออกแบบ คำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ว่่าควรมีีสถานที่่�ทำำ�งาน

อย่่างเป็็นทางการ ด้้านลููกค้้าเห็็นว่่าควรมีีการจััดการส่่งเสริิมการตลาดส่่วนลด 

ให้้กัับผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการ ในส่่วนของพนัักงาน เรื่่�องการดููแลเอาใจใส่่ลููกค้้า รวมทั้้�ง 

ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการบริกิาร มีกีารช่ว่ยเหลืือปรับัปรุงุงานออกแบบได้ ้ตลอด ช่ว่งก่อ่น 

ส่่งมอบงาน บริิการหลังการขายควรมีีสััญญาท่ี่�สามารถแก้้ไขงาน 1 ครั้้�ง ภายใน  

3 วััน หลัังมอบหมายงาน และพนักงานมีี ความรวดเร็็วในการให้้คำำ�แนะนำำ� และ 

การให้้บริิการการแนะนำำ�ช่่วงเวลาทำำ�การของกิิจการซึ่่�งสอด คล้้องกัับ แนวความคิิด 

ของเขมิิกา ธนธำำ�รงกุุล, ปรีีดา ศรีีนฤวรรณ, ภููษณิิศา เตชเถกิิง และภััทริิกา มณีีพัันธ์์ 

(2563) ท่ี่�ได้้ให้้ความ สำำ�คััญด้้านคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ และการบริิการหลััง

การขาย ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจเครื่่�องจัักรกลการ เกษตรเป็็นอย่าง

มาก ด้้านการออกแบบจำำ�ลองธุุรกิิจการออกแบบส่ื่�อนิิเทศศิลป์์ออนไลน์์โดยใช้้ 

แบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส พบว่่ามีีปัจจััยที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินกิิจการคืือปััจจััย 

ด้า้นบุคุคล ซึ่่�งลูกูค้า้ให้ค้วามสำำ�คัญักับัผลงานของนักัออกแบบ การบริิการหลังการขาย  

และการสื่่�อสารด้ว้ยแบบร่า่ง เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือสื่่�อสารระหว่า่งลูกูค้้าและนักัออกแบบ 

โดยการออกแบบจำำ�ลองธุุรกิิจแคนวาส ได้้จััดให้้นัักออกแบบเป็็นปััจจััยหลัก 

ในการดำำ�เนิินกิิจการ ท่ี่�ต้้องมีีความรู้้�  ความสามารถในการออกแบบ อีีกทั้้�ง 
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นัักออกแบบยัังเป็็นกิิจกรรมหลััก ด้้านบุุคลากรที่่�ต้้องผ่่านพััฒนาอบรมให้้มีีทักษะ

และความสามารถ ซึ่่�งสอดคล้องกัับผลการศึกึษาของชนนิิกานต์์ อารามพงษ์์ (2563) 

ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษา ให้้ความสำำ�คัญกับปััจจััยด้้านบุุคคล ซึ่่�งลููกค้้าให้้ความสำำ�คัญ 

กับัผลงานการออกแบบท่ี่�เกิดิจากความสามารถของนัักออกแบบท่ี่�ผ่า่นการคััดเลืือก 

มีีความรู้้�ความสามารถ และจัดัการอบรมพัฒนานัักออกแบบอยู่่�เสมอ ซึ่่�งผู้้�วิจัยัได้้นำำ�

แบบจำำ�ลองธุุรกิิจที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นข้้างต้้นเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้้างธุุรกิิจต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

งานวิิจััยนี้้�สามารถนำำ�ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ธุุรกิิจออกแบบกราฟิิก ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และนัักออกแบบอิิสระ  

โดยนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้ ้และต่อ่ยอดในการพัฒันาธุุรกิจิประเภทการออกแบบสื่่�อนิเิทศ

ศิิลป์์หรืือกราฟิิกดีีไซน์์ และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไปทางด้้านการ 

เก็็บข้้อมููล ส่่งเสริิมการตลาด โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

	 1.1	 การใช้เ้ครื่�องมืือในการคุยุกับัลูกูค้า้ โดยการใช้ก้ารสร้า้งมู้้�ดบอร์ด์ 

เพื่่�อกำำ�หนดการทำำ�งานให้้ตรงความเข้้าใจ ของลููกค้้า แจ้้งโทนสีี ลัักษณะงาน เพื่่�อใช้้

ในการออกแบบจริิง ก่่อนส่่งมอบงานจริิงให้้ลููกค้้า

	 1.2	คำ ำ�แนะนำำ�ในการใช้้โปรแกรมคอมพิวิเตอร์และรูปูภาพที่่�ถูกูลิิขสิิทธิ์์�  

แก้้ปััญหาโดยการใช้้โปรแกรมออกแบบ เว็็บไซต์์ ซื้้�อขายรููปภาพถููกลิิขสิิทธิ์์� 

เป็็นสััญญารายปีี และลิิขสิิทธิ์์�ด้้านโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์เชิิงพาณิิชย์์ ที่่�ถููกต้้อง 

ตามกฎหมายเพื่่�อแก้้ปััญหาการละเมิิดลิิขสิิทธ์์

2.	ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาต่อไป

	 2.1	คว รเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�กระจายมากกว่่านี้้�และตรงเป้้าหมาย

ธุุรกิิจ เพราะกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�ไม่่เคยใช้้ บริิการ งานออกแบบกราฟิิก 

มีีมากกว่่าจำำ�นวนผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการ

	 2.2	สำ ำ�หรับการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษา วิิเคราะห์์เรื่่�องการ

ประชาสััมพัันธ์์ให้้ร้้านค้้าเป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�นด้้วยการ ทำำ�การ วิิเคราะห์์ 4C ต่่อไป
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ปีีที่่� 1 ปีีที่่� 2 ปีีที่่� 3

รายได้ 1,700,000.00 1,870,000.000 2,057,000.00

หััก ต้นทุนขาย

เงินเดือนพนักงานฝ่ายผลิต 648,000.00 680,400.00 714,420.00

ค่าเสื่อมราคาอุปกรณ์ส�ำนักงาน 

- โปรแกรม 

44,280.00 44,280.00 44,280.00

รวมต้นทุน 692,280.00 724,680.00 758,700.00

ก�ำไรขั้นต้น 1,007,720.00 1,145,320.00 1,298,300.00

หััก ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

เงินเดือนผู้บริหาร 240,000.00 252,000.00 264,600.00

ค่าเช่า+ค่าน�้ำปะปา+ค่าไฟฟ้า 243,600.00 243,600.00 243,600.00

ค่าเบี้ยประกัน 10,000.00 10,000.00 10,000.00

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 493,600.00 505,600.00 518,200.00

ก�ำไรก่อนหักดอกเบี้ยและภาษี 514,120.00 639,720.00 780,100.00

หััก ดอกเบี้ย - - -

ก�ำไรก่อนหักภาษี 514,120.00 639,720.00 780,100.00

หััก ภาษีนิติเงินได้นิติบุคคล 32,118.00 50,958.00 72,015.00

ก�ำไรสุทธ 482,002.00 588,762.00 708,085.00

ภาพท่ี่� 2 โครงสร้้างต้้นทุุนกิิจการ 3ปีี โดยประมาณ


