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 บทคัดย่่อ

การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนทำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุนไพร 

บรรจุุขวด มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาถึึงความเป็็นไปได้้ในด้้านการตลาด ด้้านเทคนิิค  

ด้้านการจััดการ และด้้านการเงิิน ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่่าง

ประชากรที่่�สนใจบริิโภคแจ่่วฮ้้อนในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลนครขอนแก่่น จำำ�นวน  

400 ตััวอย่่าง วิิเคราะห์์ผลการศึึกษาพบว่่าด้้านการตลาด จากสภาพแวดล้้อมทั่่�วไป 

และการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่อน โอกาสและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันในช่่วง 

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมให้้หัันมาทำำ�

กิิจกรรมรวมทั้้�งการรัับประทานอาหารภายในบ้้าน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อ  

ดัังนั้้�นจึึงถืือเป็็นโอกาสต่อการลงทุุน และจากผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลสำำ�หรัับการตััดสิินใจทำำ�ให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีี  

3 แบบ คืือ น้ำำ��ซุปุแจ่ว่ฮ้อ้น น้ำำ��จิ้้�มแบบขมและไม่่ขม โดยแพคเก็จ็จิ้้�งจะเป็น็สีโีทนสว่าง 

เพื่่�อให้้เด่่นขึ้้�นมาจากสีีของน้ำำ��แจ่่วฮ้้อน อีีกทั้้�งระบุุส่่วนประกอบที่่�ชััดเจน โดยราคา 

ของน้ำำ��จิ้้�มจะอยู่่�ที่่�ขวดละ 35 บาท ในขณะที่่�น้ำำ��ซุุปแจ่่วฮ้้อนจะอยู่่�ที่่�ขวดละ 90 บาท 

วัันที่่�ได้้รัับ (received) 3 ก.ย. 64 วัันที่่�แก้้ไขสำำ�เร็็จ (revised) 6 ต.ค. 64 วัันที่่�ตอบรัับ (accepted) 6 ต.ค. 64
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ซึ่่�งเป็็นราคาที่่�ใกล้้เคีียงกัับคู่่�แข่่งที่่�อยู่่�ในตลาด ด้้านสถานที่่�ในการจำำ�หน่่ายจะมีี  

2 ช่่องทาง คืือ หน้้าร้้านที่่�ร้้านนอนนา คาเฟ่่ และช่่องทางออนไลน์์ ด้้านการส่่งเสริิม

การตลาดจะมีีการทำำ�โฆษณาผ่่านทาง Facebook Line Instagram และGoogle 

เพราะสามารถระบุุพฤติิกรรมหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เราต้้องการให้้เข้้าถึึงได้้ และ 

สร้้างคอนเทนต์์ต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยสร้้างยอดขายและการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�บริิโภคให้้ได้ ้

มากที่่�สุุด เช่่น การทำำ�คลิิปวิิดีีโอวิิธีีการรัับประทานอย่่างไรให้้อร่่อย ประโยชน์์ที่่�ได้้ 

จากการรัับประทานน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสมุุนไพร และการแสดงให้้เห็็นถึึงที่่�มาของวััตถุุดิิบ 

ที่่�ใช้้ว่่าปลอดสารพิิษ ออแกนิิก พร้้อมการรัับประกัันสิินค้้าเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภค 

เกิิดความเชื่่�อมั่่�นในตััวผลิิตภััณฑ์์ ส่่วนด้้านเทคนิิคพบว่่ามีีความเป็็นไปได้้เนื่่�องจาก

ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งคืือพื้้�นที่่�ภายในร้้านนอนนา คาเฟ่่ ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�จอดรถจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�ง

ลููกค้้าสามารถเข้้ามาลิ้้�มลองรสชาติิผลิิตภััณฑ์์ที่่�ร้้านได้้อีีกด้้วย และที่่�ตั้้�งดัังกล่่าว 

ใกล้้กัับบริิษััทขนส่่งสิินค้้าเอกชนหลายแห่่ง ด้้านการจััดการได้้มีีการวางแผน 

เพื่่�อจััดหาบุุคลากรในแต่่ละตำำ�แหน่่ง ซึ่่�งจะมีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิรวมถึึง 

ผลตอบแทนที่่�ชััดเจน และด้้านการเงิินพบว่่าเงิินลงทุุนเริ่่�มต้้นอยู่่�ที่่� 1,378,660 บาท  

โดยจากการประมาณการภายในระยะเวลา 5 ปีี มีมีูลูค่่าปััจจุบันัอยู่่�ที่่� 1,698,629.55 บาท  

ขณะที่่�มีอีัตัราผลตอบแทนภายในโครงการเท่า่กับั 47.6252% และระยะเวลาคืืนทุนุ

ที่่�สั้้�นคืือ 1 ปีี 11 เดืือน และ 18 วััน ทำำ�ให้้เป็็นโครงการที่่�น่่าลงทุุน

คำำ�สำำ�คัญ : 	 การศึึกษาความเป็น็ไปได้ ้น้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้นสมุนไพร การลงทุุนทำำ�น้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้น 

	 สููตรสมุุนไพร
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Abstract

This feasibility study aims to examine the possibility of investing 

in bottled herbal Jaew Hon soup in regards to its marketing, technical,  

management, and financial aspects. A questionnaire was used to collect the 

data from 400 participants interested in consuming Jaew Hon soup in the 

Khon Kaen Municipality area. The results showed that in terms of marketing, 

based on analysis of the general environment and the product’s strengths, 

weaknesses, opportunities and obstacles, the outbreak of the COVID-19 

virus has influenced Thai people’s consumption behavior: they tended to 

eat at home as much as possible to reduce the risk of getting infected, 

clearly providing an opportunity for investment. The results of the analysis of  

marketing mix factors influencing decision-making showed three possible 

types of products, namely Jaew Hon soup, bitter sauce, and non-bitter sauce. 

The package should be in a bright color to make it stand out against the 

color of the Nam Jaew Hon sauce. The ingredients of the product should 

be clearly stated on the label. The price of the sauce should be around 35 

baht per bottle and the Jaew Hon soup should be around 90 baht per bottle, 

which are relatively the same prices as its competitors in the market. There 

are two possible distribution channels: the storefront at the Nonna Cafe and 

an online channel. In terms of marketing promotion, the products should be 

advertised via Facebook, Line, Instagram, and Google because they can 

analyze the target customer’s behavior for effective access to customers. 

To increase sales and customer awareness, various forms of content such 

as video clips on tips for delicious serving suggestions, the benefits of 

eating Jaew Hon herbal soup, and sources of  raw ingredients which are 

non-toxic and organic, should be created and shown to the customer. Also, 

product guarantees should be provided to give consumers confidence in the  
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product. In regard to the technical aspect, it was found that the best location 

is within the Nonna Cafe area, which has a lot of parking spaces, providing 

easy access for customers who want to taste the products at the shop. In 

addition, the location is close to many private delivery companies. As for 

management, there is a plan to recruit staff for each position with clearly 

defined qualities and benefits. In regard to finance, the initial investment cost 

is 1,378,660 baht. With an estimate for 5-year operation, its current value 

stands at 1,698,629.55 baht with a rate of return of 47.6252%. The payback 

period is 1 year, 11 months and 18 days, which is considered a short period. 

This makes the project an attractive project for investment.

Keywords:	 Feasibility Study, Herbal Jaew Hon soup, Investment in bottled  

	 herbal formula Jaew Hon soup

บทนำำ�

จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ที่่�มี ี

การแพร่่กระจายทั่่�วโลกแม้้กระทั่่�งประเทศไทยเองก็็มีีการระบาดอย่่างต่่อเนื่่�อง 

มาจนปัจัจุบันั ซึ่่�งทำำ�ให้ร้ัฐับาลมีีการประกาศสถานการณ์์ฉุกุเฉินิฉบับที่่� 1 ให้้บังัคัับใช้ ้

ตั้้�งแต่่วัันที่่� 26 มีีนาคม พ.ศ.2563 โดยมีีข้้อกำำ�หนดเบื้้�องต้้นดัังนี้้� ห้้ามประชาชน 

เดิินทางเข้้าไปในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง รวมถึึงปิิดสถานที่่�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการระบาดอีกด้้วย เช่่น  

สถานบัันเทิิง สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร เป็็นต้้น อีีกทั้้�งได้้มีีการจำำ�กัดระยะเวลา 

ในการเดิินทางออกนอกเคหะสถาน และการบัังคัับใช้้มาตรการป้้องกัันโรค 

และแนวทางในการปฏิิบััติิ ซึ่่�งข้้อปฏิิบััติิของการประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิินจะถููก

ปรัับเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น (ราชกิิจจานุุเบกษา, 2563)

จากที่่�กล่่าวมาการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า (COVID-19) ที่่�ทำำ�ให้้

รััฐบาลต้้องประกาศสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน ในปััจจุบัันได้้มีีการระบาดของเชื้้�อไวรััส

โคโรน่่า (COVID-19) ระลอกใหม่่ภายในประเทศที่่�มีีแนวโน้้มยืืดเยื้้�อและรุุนแรง 

รวมถึึงมาตราการป้้องกัันที่่�ห้้ามผู้้�บริิโภคนั่่�งรัับประทานอาหารที่่�ร้้าน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง

การแพร่่ระบาด ทำำ�ให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�เริ่่�มทำำ�กิิจกรรม
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ภายในเคหะสถานมากยิ่่�งขึ้้�นและหลีกเลี่่�ยงการเดิินทางที่่�ไม่่จำำ�เป็็น (ธนาคาร 

แห่่งประเทศไทย, 2563)

จากพฤติิกรรมผู้้�บริิ โภคที่่� เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมที่่� เคยออกไป 

รับัประทานอาหารนอกเคหะสถานหรืือออกไปยังสถานที่่�ที่่�เหมาะสำำ�หรับการพัักผ่่อน 

กัับเพื่่�อนหรืือครอบครััว แต่่จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว 

ได้เ้ปลี่่�ยนพฤติิกรรมและกระแสของผู้้�บริิโภค โดยพบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่เปลี่่�ยนมา 

ทำำ�อาหารรัับประทานภายในบ้้าน สะท้้อนมาจากการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคคนไทยของธนาคารไทยพาณิิชย์์ที่่�ใช้้ข้้อมููลของคำำ�ค้้นหา 

ในกููเกิิล เทรนด์์ (Google Trends) ที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�อาหาร อุุปกรณ์์และวััตถุุดิิบ 

ในการทำำ�อาหาร ซึ่่�งพบว่่าได้้รัับความนิิยมมากถึึง 474% เทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ย 3 ปี ี

ที่่�ผ่า่นมา และถึงึแม้ว้่า่กิิจกรรมภายในบ้า้นดังักล่า่วจะได้ร้ับัความนิยิมลดลงมาบ้า้ง 

จากการปลดล็อกดาวน์์ แต่่ก็็ยัังถืือว่่าสููงกว่่าสถานการณ์์ปกติิอยู่่�มาก เนื่่�องจาก

ผู้้�บริิโภคมีีความกัังวลในสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอน การระบาดระลอกใหม่ และ

พฤติิกรรมใหม่ที่่�ถููกปรัับเปลี่่�ยนแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคนิิยมทำำ�กิจกรรมภายในบ้้าน 

มากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ธุุรกิิจต่่างต้้องปรัับเปลี่่�ยนเพื่่�อความอยู่่�รอด โดยเฉพาะ 

ผู้้�ประกอบกิิจการแหล่งท่อ่งเที่่�ยวหรืือร้า้นอาหารควรมีกีารปรับตััวเข้า้สู่่�ดิจิิทิัลัมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้สิินค้้าหรืือบริิการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภค เช่่น การขายสินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มและ 

การให้บ้ริกิารเดลิเิวอรี่่�ทดแทนเข้า้มารับัประทานที่่�ร้า้น (ธนาคารไทยพาณิชิย์,์ 2563)

ร้้านนอนนา คาเฟ่่ เป็็นหนึ่่�งในร้้านที่่�ประกอบกิิจการคาเฟ่่ โดยร้านจััดตั้้�ง 

อยู่่�ที่่� 288 หมู่่� 6 ตำำ�บลสำำ�ราญ อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่น่ ซึ่่�งถืือเป็น็แหล่งท่่องเที่่�ยว 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นร้้านที่่�ให้้บริิการทั้้�งอาหารและเครื่่�องดื่่�ม โดยเมนููที่่�ถืือเป็็นจุุดขายของ 

ทางร้้านนอกจากบรรยากาศ คืือ น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุุนไพรที่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เลืือก

ที่่�จะมาร้้านเพราะต้้องการรัับประทานเมนููดัังกล่่าว โดยจากการสััมภาษณ์์เจ้้าของ

กิิจการพบว่่าการแพร่่ระบาดทำำ�ให้้ร้้านได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

เป็็นอย่่างมาก จึึงทำำ�ให้้ร้้านจำำ�เป็็นต้้องมีีการปรับเปลี่่�ยนในการให้้บริิการโดยให้้ 

ผู้้�บริิโภคซื้้�อกลัับไปรัับประทานที่่�บ้้าน แต่่ถึึงแม้้ว่่ายอดขายจะไม่่ได้้มากเท่่าก่่อน

เกิิดสถานการณ์์ดัังกล่่าว แต่่จากรายงานยอดขายของทางร้้านกลัับพบว่่าผู้้�บริิโภค

เลืือกที่่�จะซื้้�อเมนููแจ่่วฮ้้อนสููตรสมุุนไพรมากยิ่่�งขึ้้�นและเป็็นที่่�ต้้องการเพิ่่�มขึ้้�น  



23วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.15 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 65

แต่่เนื่่�องด้้วยน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนมีีอายุุการเก็็บรัักษาสั้้�นเนื่่�องจากไม่่มีีส่่วนผสมของ 

วััตถุุกัันเสีียและบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้ในการบรรจุุน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนเป็็นถุุงร้้อนพลาสติกใส 

ซึ่่�งไม่่เอื้้�อต่่อเก็บ็รัักษาและการขนส่่งทำำ�ให้้เป็็นปััญหาหลักัในการขายและการขยายตัว 

ของกิิจการเป็็นอย่่างมาก (กฤษณะ บำำ�รุุงเพชร, 2563)

ด้้วยเหตุนี้้�ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุน

ทำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุนไพรบรรจุุขวด เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายขึ้้�นและ

ผู้้�บริิโภคยัังสามารถนำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุนไพรไปประกอบอาหารได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 

ซึ่่�งผลที่่�ได้จ้ากศึกึษาความเป็น็ไปได้ดั้ังกล่่าวจะเป็น็แนวทางในการวางแผนการลงทุนุ

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การศึึกษา

เพ่ื่�อศึกึษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนทำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสูตูรสมุนไพรบรรจุุขวด  

โดยศึึกษาถึึงความเป็็นไปได้้ในแต่่ละด้้านดัังต่่อไปนี้้� ด้้านการตลาด ด้้านเทคนิิค  

ด้้านการจััดการ และด้้านการเงิิน

วิิธีีการดำำ�เนิินการศึึกษา

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ ประชากรที่่�สนใจบริิโภคแจ่่วฮ้้อนในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลนคร

ขอนแก่่น

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ จำำ�นวนประชากรที่่�สนใจบริิโภคแจ่่วฮ้้อนในเขตพื้้�นที่่�

เทศบาลนครขอนแก่่นที่่�ไม่่ทราบขนาดประชากรที่่�แน่่นอน ในการหาขนาดของ 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสมในการศึกึษาครั้้�งนี้้� อ้้างอิิงการใช้้สููตรของ Cochran (1977) 

โดยกำำ�หนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95 และระดัับความคลาดเคล่ื่�อนไม่่เกิิน

ร้้อยละ 5 จากผลการคำำ�นวณทำำ�ให้้ได้้จำำ�นวนหน่่วยตััวอย่่าง 385 หน่่วย และเพื่่�อลด 

ความผิิดพลาดจึึงทำำ�การเก็็บแบบสอบถามจำำ�นวน 400 หน่่วย และมีีขั้้�นตอน 

ในการเก็็บข้้อมููล คืือ การสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก  (Convenience Sampling)  

ซึ่่�งดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลตามร้้านอาหาร ชุุมชนและศููนย์์การค้้าที่่�อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�

เทศบาลนครขอนแก่่น
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เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบสอบถามเรื่่�องการศึึกษา 

ความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนทำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุุนไพรบรรจุุขวด โดยที่่�

แบบสอบถามจะถููกแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ประกอบด้้วยคำำ�ถามดัังต่่อไปนี้้� ส่่วนที่่� 1  

คำำ�ถามที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่่วนที่่�  2   

เป็น็แบบสอบถามที่่�สำำ�รวจด้า้นพฤติิกรรมในการตััดสินิใจเลืือกซื้้�อสิินค้า้ของผู้้�บริิโภค 

ส่่วนที่่� 3  เป็็นแบบสอบถามที่่�สำำ�รวจเกี่่�ยวกัับส่่วนผสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะ

วิิธีีการสร้างและการทดสอบเคร่ื่�องมืือ แบ่่งเป็็น 7 ขั้้�นตอน  

1.	 ศึึกษาหลักการในการออกแบบสอบถาม และกำำ�หนดกรอบแนว 

ความคิิดที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

2. 	 ศึึกษาข้้อมููลจากหนังสืือ ตำำ�รา เอกสาร บทความและงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำำ�มาเป็็นข้้อมููลในการออกแบบสอบถาม 

3.	กำ ำ�หนดประเด็็นและขอบเขตของคำำ�ถามเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์และประโยชน์์ของการศึึกษา 

4. 	ดำ ำ�เนิินการออกแบบสอบถามฉบัับร่่าง 

5. 	 การพััฒนาแบบสอบถาม โดยนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้ไ้ปทดสอบ (try out) 

กับัประชากรที่่�สนใจบริิโภคแจ่ว่ฮ้อ้นในเขตพื้้�นที่่�เทศบาลนครขอนแก่่น ที่่�ไม่่ได้ถูู้กคัดั

เลืือกให้้เป็็นจำำ�นวนตััวอย่่าง 30 คน 

6.	นำ ำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยวิิธีี

การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยเกณฑ์์ที่่�จะนำำ� 

มาพิิจารณา คืือ ควรมากกว่่า 0.8 ถึึงจะดีี (Good) ตาม Sekaran & Bougie (2010) 

ซึ่่�งผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์เท่่ากัับ 0.979 ดัังนั้้�นแบบสอบถามที่่�ได้้จึึงถืือว่่าดีี 

7.	นำ ำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรับปรุงสมบููรณ์์แล้้วไปเก็็บข้้อมููลกัับ

ตััวอย่่างจำำ�นวน 400 หน่่วย

การวางแผนการเก็็บข้้อมููล มีีการวางแผนดัังนี้้� 

1.	 เข้้าไปติิดต่อเจ้้าของสถานที่่�ที่่�จะใช้้ในการเลืือกเก็็บแบบสอบถาม  

เพื่่�อขออนุุญาตนำำ�แบบสอบถามไปให้้กัับหน่่วยตััวอย่่าง 

2. 	 เข้้าไปแจกแบบสอบถามสำำ�หรัับบุุคคลที่่�สะดวกให้้ข้้อมููล 
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3. 	 เมื่่�อได้้รัับแบบสอบถามคืืนกลัับมา ผู้้�ศึึกษาได้้มีีการตรวจสอบความ

ครบถ้้วนสมบููรณ์์ของแบบสอบถามทุุกชุุด

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ คืือ ใช้้โปรแกรมทางสถิิติิ SPSS  

ในการประมวลผล ซึ่่�งสถิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ ค่่าเฉลี่่�ย ความถี่่�และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยจะอธิิบายค่าที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นร้้อยละ 

สำำ�หรัับแบบสอบถามในส่่วนที่่� 1 ส่่วนที่่� 2 และส่่วนที่่� 3  มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 

1.	 การวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มทั่่�วไป ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือที่่�จะใช้ใ้นการวิิเคราะห์์ 

คืือ PESTEL Analysis 

2. 	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทางการแข่่งขััน ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�จะใช้้ใน 

การวิิเคราะห์์ คืือ Five Forces Model 

3. 	 การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรค ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�จะใช้้

ในการวิิเคราะห์์ คืือ SWOT Analysis 

4. 	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการตลาด คืือ การวิิเคราะห์์พฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�จะใช้้ในการวิิเคราะห์์ คืือ 6Ws และ 1H 

5. 	 การวิิเคราะห์์ส่่วนผสมทางการตลาด ซึ่่� ง เครื่่�องมืือที่่�จะใช้้ใน 

การวิเิคราะห์์ คืือ 7P’s และการศึกึษาความเป็น็ไปได้ด้้า้นเทคนิคิ จะทำำ�การวิิเคราะห์์

ถึงึการวางแผนผัังเครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการผลิิตรวมไปถึึงกระบวนการผลิิต

ในแต่่ละลำำ�ดัับขั้้�น การศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ การบริิหารทรัพยากร

บุุคคล และการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการเงิิน การประมาณการด้้านการเงิิน 

ที่่�ใช้ใ้นการลงทุนุ การประมาณการด้า้นรายได้ข้องธุรุกิิจ การประมาณการด้า้นรายจ่า่ย 

ของธุรุกิจิ มูลูค่า่ปัจัจุบุันัสุทุธิิ (Net Present Value = NPV) อัตัราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return = IRR) ระยะเวลาคืืนทุุน (Payback Period = PB) และ

ความอ่่อนไหวของธุุรกิิจ 
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ผลการวิิจััย

สรุปผลการศึึกษาสภาพแวดล้อมทั่่�วไป

จากผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมทั่่�วไปพบว่่า จากสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบกัับทุุกภาคส่่วน 

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััว การออกกฎระเบีียบหรืือแนวทางในการปฏิิบััติิ 

ในการป้อ้งกันัเชื้้�อไวรัสั เช่น่ การห้า้มรัับประทานอาหารที่่�ร้า้น ห้า้มเดินิทางไปในสถานที่่� 

ที่่�แออััด ทำำ�ให้้ผู้้�คนต่่างหัันมาทำำ�กิิจกรรมทุุกอย่่างภายในบ้้านให้้ได้้มากที่่�สุุดเพื่่�อลด 

ความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อ ดัังนั้้�น ทุุกอย่่างที่่�สามารถอำำ�นวยความสะดวกต่่อ 

การทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ภายในบ้า้นได้จ้ะถืือว่่าปรับเปลี่่�ยนให้้เข้า้กับัผู้้�คนในปัจัจุบันัได้้  

อีีกทั้้�งด้้านสภาพแวดล้อมของไทยในปััจจุุบัันที่่�ปรัับเปลี่่�ยนไปตามฤดููกาล  

โดยปััจจุุบัันไทยยัังพบเจอกัับภาวะโลกร้้อนเสมอมา ทำำ�ให้้ผู้้�คนไม่่อยากเดิินทาง 

ออกไปไหนมาไหน ซึ่่�งในส่่วนนี้้�จะเป็็นผลที่่�ดีีสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�สามารถมีีบริิการส่่งถึึงที่่� 

ยกเว้น้ในส่ว่นของฤดูฝูนที่่�อาจจะส่ง่ผลกระทบต่อ่การขนส่ง่บ้า้งในบางครั้้�ง แต่โ่ดยรวม 

ยังัถืือว่า่เป็น็ผลดีตี่อ่ธุุรกิจิ รวมถึงึความก้า้วกระโดดของเทคโนโลยีทีี่่�เกิดิขึ้้�นยังัช่ว่ยให้้

ผู้้�ประกอบการต่่าง ๆ นำำ�มาเป็็นส่่วนช่่วยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ ซึ่่�งจะเป็็นโอกาสของ 

ผู้้�ประกอบการใหม่ ่ๆ  ในการนำำ�เทคโนโลยีดีังักล่่าวไปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ ์ซึ่่�งเทคโนโลยีี

ส่่วนใหญ่่ไม่่ยุ่่�งยาก หรืือซัับซ้้อนเหมืือนในอดีีตและสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายมากขึ้้�น  

ซึ่่�งจะเป็็นผลทางบวกต่่อธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก

จากผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทางการแข่่งขััน โดยมีเคร่ื่�องมืือ Five 

Forces Model ในการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งจะพบว่่า ธุุรกิิจน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนบรรจุุขวดมีีแรง 

ที่่�เกิิดจากอำำ�นาจในการต่่อรองของลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคสููง เนื่่�องจากผู้้�บริิโภค 

สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าได้้ง่่ายและหลากหลายช่่องทางในการสั่่�งซื้้�อ ซึ่่�งภายใน

อุุตสาหกรรมเริ่่�มมีีหลายยี่่�ห้้อเข้้ามาให้้เลืือกเน่ื่�องจากเป็็นธุุรกิิจที่่�ใช้้เงิินลงทุุน 

ไม่่สููงมากนััก เพราะไม่่จำำ�เป็็นต้้องตั้้�งโรงงานในการบรรจุุเอง ดัังนั้้�นในการที่่�จะ 

เข้้ามาใหม่่จึึงต้้องมีีรสชาติิที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของตััวเองเพราะเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 

ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ แต่่ในการเข้้ามาของผู้้�ที่่�จะเข้้ามาก็็ค่่อนข้้างง่่าย 

เพราะไม่่มีีกฎหรืือเงื่่�อนไขในการเข้้าและออก อีีกทั้้�งยัังมีีสิินค้้าที่่�สามารถทดแทนได้้  

เช่่น สุุกกี้้� หรืือหมูกระทะ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจในการเลืือก และในส่่วนของ 
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ซััพพลายเออร์์ก็็มีีอำำ�นาจในการต่่อรองที่่�ต่ำำ�� เนื่่�องจากวััตถุุดิิบที่่�ใช้้เป็็นส่่วนประกอบ

ทั้้�งหมดที่่�มีีอยู่่�ภายในประเทศ ในขณะที่่�วััตถุุดิิบเหล่่านั้้�นก็็เป็็นที่่�ต้้องการของ 

ตลาดเช่่นกััน แต่่สิินค้้าก็็ยัังมีีพอให้้เลืือกทั้้�งด้้านคุุณภาพและราคา ในขณะที่่�ด้้าน 

ของราคาเองก็็จะมีีการกำำ�หนดราคาซึ่่�งเป็็นราคากลางให้้กัับพ่่อค้้าแม่่ค้้าดัังนั้้�น 

ราคาจึึงไม่่แตกต่่างกัันมากนััก  ซึ่่�งทำำ�ให้้ธุุรกิิจก็ยัังพอมีีทางเลืือกซััพพลายเออร์์ 

ตามที่่�ต้้องการได้้

จากผลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรค โดยใช้้เครื่่�องมืือ  

SWOT Analysis ในการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งสามารถสรุปผลได้้ว่่า จากการแพร่่ระบาด 

ของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนพฤติิกรรมมาทำำ�อาหารรัับประทาน 

ภายในบ้า้น ทำำ�ให้ส้ินิค้้าที่่�สามารถทำำ�รับัประทานที่่�บ้า้นได้จึ้ึงตอบโจทย์ความต้้องการ 

นี้้�ได้้  อีีกทั้้�งผู้้�คนต่่างให้้ความสนใจในเรื่่�องสุุขภาพกัันมากขึ้้�น ทั้้�งการเลืือก 

รัับประทานอาหารที่่�มีีประโยชน์ ซึ่่�งถืือเป็็นโอกาสสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์เป็็นอย่่างยิ่่�ง  

เพราะส่่วนผสมหลัักที่่�อยู่่�ภายในสิินค้้าเป็็นสมุุนไพร มีีเป็็นประโยชน์์ต่่อร่่างกาย  

และมีีรสชาติิที่่�โดดเด่่น ไม่่ซ้ำำ��ใคร นัับว่่าเป็็นจุุดแข็็งของผลิิตภััณฑ์์  แต่่แจ่่วฮ้้อน 

ก็็ยัังเป็็นอาหารที่่�กลุ่่�มคนบางส่่วนหรืือบางพื้้�นที่่�ไม่่รู้้�จััก หรืือไม่่เคยรับประทาน  

ซึ่่�งอาจส่งผลให้้ผู้้�บริิโภคไม่่กล้้าที่่�จะซื้้�อมารัับประทาน อีีกทั้้�งยัังมีีสิินค้้าอย่่างอ่ื่�น 

ที่่�สามารถทดแทนได้้ ดัังนั้้�นสิินค้้าที่่�พึ่่�งเปิิดตััวและยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัักมากนััก ก็็จะถืือว่่า

เป็็นจุุดอ่่อนและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

สรุปผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการตลาด

ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นพฤติิกรรมในการตััดสินใจ

เลืือกซื้้�อน้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้นบรรจุขุวดจะพบว่า่ส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามถี่่�ในการซื้้�อน้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้นแบบ

บรรจุุขวดอยู่่�ที่่� 1-2 ครั้้�งต่่อเดืือน และมีีปริิมาณในการซื้้�อน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนแบบบรรจุุขวด

อยู่่�ที่่� 2-3 ขวดต่่อครั้้�ง โดยมีีขนาดของขวดที่่�บรรจุุอยู่่�ที่่� 200-450 มิิลลิิลิิตร ซึ่่�งยี่่�ห้้อที่่�

ได้รั้ับการซื้้�อเป็น็ประจำำ�คืือ แจ่ว่ฮ้อ้น อภิิรมย์์ มีกีลุ่่�มคนที่่�มีอีิทิธิิพลในการตััดสินใจซื้้�อ

มากที่่�สุุดก็็คืือผู้้�บริิโภคเอง และมีีการซื้้�อขายผ่่านทางสถานที่่�ที่่�เป็็นหน้้าร้้านโดยตรง

จากผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับปััจจัยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล

สำำ�หรับการตััดสิินใจซื้้�อน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนบรรจุุขวดจะพบว่่า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามได้้ให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุดในปััจจัยรสชาติิที่่�อร่่อย สิินค้้ามีีคุุณภาพ
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และมาตรฐาน และมีีการแสดงในอนุุญาต อย. ที่่�ถููกต้้องและชััดเจน ด้้านราคา  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ให้ค้วามสำำ�คัญัมากที่่�สุดุในปัจัจัยัราคาต้อ้งมีคีวามเหมาะสม

กับัคุณุภาพ มีคีวามสอดคล้อ้งกับัปริมิาณ และราคาต้อ้งมีคีวามสอดคล้อ้งกับัรสชาติิ 

ด้้านสถานที่่� ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุดในปััจจััยทำำ�เลที่่�ตั้้�งร้้าน

อยู่่�ใกล้แ้หล่ง่ชุมุชน ง่า่ยต่อ่การเดินิทาง มีชี่อ่งทางการสั่่�งสินิค้า้ที่่�มีคีวามหลากหลาย 

เช่่น Facebook Line Shopee และสถานที่่�จอดรถมีเพีียงพอต่่อลููกค้้าและสะดวก

ต่อ่การขนส่่งสินิค้้า ด้า้นการส่่งเสริมการตลาด ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้ใ้ห้้ความสำำ�คัญั

มากที่่�สุุดในปััจจััยมีีการจััดทำำ�โปรโมชั่่�นต่่าง ๆ และจััดทำำ�โฆษณา ประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ อีีกทั้้�งมีีการรัับประกัันสิินค้้า เช่่น รัับคืืนสิินค้้าเมื่่�อสิินค้้ามีีปััญหา  

ด้้านบุุคคล ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ให้้ความสำำ�คัญมากที่่�สุุดในปััจจััยพนัักงาน

ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ต้้อนรัับและดููแลเป็็นอย่่างดีี พนัักงานมีีใจรัักต่่อการบริิการ และ

พนักังานคอยให้้บริิการเป็น็มาตรฐานเดีียวกัันทุกุครั้้�งที่่�มาใช้บ้ริิการ ด้้านกระบวนการ  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุดในปััจจััยที่่�มีีการให้้บริิการที่่�ถููกต้้อง

และรวดเร็็ว กระบวนการในการปรุงอาหารหรืือบรรจุุภััณฑ์์มีีมาตรฐาน สะอาด 

ถููกสุุขอนามััย ปลอดภัย และมีีกระบวนการตรวจสอบสิินค้้าเวลาที่่�สิินค้้ามีีปััญหา 

ที่่�รวดเร็ว็ และด้า้นองค์์ประกอบทางกายภาพ ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญ

มากที่่�สุุดในปััจจัยป้ายชื่�อร้้านที่่�มองเห็็นได้้ง่่ายและชััดเจน การตกแต่่งภายในและ

ภายนอกอาคารสวย สะอาด ปลอดโปร่ง น่่าเข้้ามาใช้้บริิการ และมีีโต๊๊ะ เก้้าอีีไว้ ้

เพื่่�อรองรัับการเข้้ามาใช้้บริิการที่่�เพีียงพอ

จากผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ด้้านการตลาดทำำ�ให้้ได้้กลุ่่�มตลาดเป้้าหมาย

คืือ ลููกค้้าที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 15 ปีี - 35 ปีี มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน ประกอบ

ธุุรกิิจส่่วนตััว และนัักเรีียน/นัักศึึกษา โดยมีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 10,001 - 20,000 บาท  

และมีีลัักษณะการพัักอาศััยอยู่่�ภายในบ้้านส่่วนตััวรวมไปถึงอาศััยภายในหอพััก/ 

ห้อ้งเช่า่ และได้ม้ีกีารวางตำำ�แหน่ง่ทางการตลาดของผลิติภัณัฑ์์ที่่�เน้น้ไปที่่�รสชาติอิร่อ่ย  

โดดเด่่น อุุดมไปด้้วยสมุนไพรที่่�มีีคุุณประโยชน์ต่่อร่่างกาย อีีกทั้้�งมีีคุุณภาพ 

เป็น็มาตรฐาน สามารถจัดัเก็บ็ไว้ไ้ด้น้าน  เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัราคา โดยกลยุทุธ์ท์ี่่�นำำ�

มาใช้้ให้้มีีความเหมาะสมคืือ ช่่องทางในการจััดจำำ�หน่่าย ซึ่่�งจะมีี 2 ช่่องทางช่่องทาง

แรกที่่�หน้้าร้้าน เพราะหน้้าร้้านที่่�จะใช้้ในการวางสิินค้้าคืือภายในร้้านนอนนา คาเฟ่่ 
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ขอนแก่่น โซนสำำ�หรัับโชว์์สิินค้้าที่่�มีีลููกค้้าผ่่านเข้้ามาทั้้�งรัับประทานเครื่่�องดื่่�ม อาหาร 

และถ่า่ยรูปู โดยที่่�ภายในร้้านนอนนา คาเฟ่่ มีบีริิการแจ่ว่ฮ้อ้นแบบพร้อ้มรับัประทาน

แบบเป็น็ถ้้วย ทำำ�ให้ผู้้้�ที่่�เข้้ามาสามารถลิ้้�มลองรสชาติิของแจ่ว่ฮ้อ้นได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งถืือเป็น็ 

การโปรโมทสินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี และอีีกช่่องหนึ่่�งที่่�จะใช้้ในการจััดจำำ�หน่ายคืือ

ออนไลน์์ Facebook Line Instagram Shopee Google และLazada โดยในแต่่ละ

ช่่องทางจะมีีการสร้้างคอนเทนต์์ต่่าง ๆ เช่่น การทำำ�คลิิปวิดีีโอวิิธีีการรัับประทาน

อย่่างไรให้้อร่่อย ประโยชน์์ที่่�ได้้จากการรัับประทานน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสมุุนไพร พร้้อมการ

การัันตีีสำำ�หรัับการรัับประกัันสิินค้้าเพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในตััวผลิิตภััณฑ์์

ส่่วนผสมทางการตลาดของผลิติภัณัฑ์์ที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์์จะประกอบด้้วย  

1) ผลิิตภััณฑ์์จะมีี 3 แบบคืือ น้ำำ��จิ้้�มแบบขมและน้ำำ��จิ้้�มแบบไม่่ขม ซึ่่�งมีีขนาดบรรจุุ

ที่่� 250 กรััม และแบบที่่� 3 คืือน้ำำ��ซุุปแจ่่วฮ้้อนมีีขนาดบรรจุุที่่� 700 กรััม และได้้มีี 

การออกแบบแพคเก็็จจิ้้�งโดยให้้มีีสีีโทนสว่างเพื่่�อให้้เด่่นขึ้้�นมาจากสีีของน้ำำ��แจ่่วฮ้้อน 

อีีกทั้้�งระบุุส่่วนประกอบที่่�ชััดเจน พร้้อมรายละเอีียดต่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญของผลิิตภััณฑ์์ 

อีีกทั้้�งผลิิตภััณฑ์์จะเน้้นการผลิิตจากวััตถุุดิิบที่่�มีีประโยชน์ต่่อร่่างกายและมีีคุุณภาพ 

สะอาด ปลอดภัย ผ่่านการตรวจสอบและควบคุุมอย่่างละเอีียด มีี อย. 2) ราคา 

ของน้ำำ��จิ้้�มทั้้�งแบบขมและไม่่ขมจะอยู่่�ที่่�ขวดละ 35 บาท ในขณะที่่�น้ำำ��ซุุปแจ่่วฮ้้อน 

จะมีีราคาอยู่่�ที่่�ขวดละ 90 บาท ซึ่่�งราคาดัังกล่่าวเป็็นราคาที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับ 

คู่่�แข่่งที่่�อยู่่�ในตลาด 3) สถานที่่�ในการจำำ�หน่่ายจะมีี 2 ช่่องทางคืือหน้้าร้้านที่่�มีีลููกค้้า

ของทางร้้านนอนนา คาเฟ่่ เดิินทางเข้้ามาและสามารถลิ้้�มลองรสชาติิได้้ และ 

อีีกช่่องหนึ่่�งคืือช่่องทางออนไลน์์ผ่่านแฟลตฟอร์์มต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับ

ผู้้�บริิโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 4) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดจะมีีการทำำ�โฆษณาผ่่านทาง 

Facebook Line Instagram และGoogle เพราะสามารถระบุุพฤติิกรรมหรืือ 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เราต้้องการให้้เข้้าถึึงได้้ และสร้้างคอนเทนต์์ต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยสร้้าง

ยอดขายและการรัับรู้้�ให้้กัับผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุุด 5) ด้้านบุุคคลจะมีีการคััดเลืือก 

ตามคุุณสมบััติิของตำำ�แหน่งงาน และจะมีีการจััดอบรมขึ้้�นอย่่างเป็็นประจำำ�  

6) ด้า้นกระบวนการจะเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารวางโครงสร้า้งการทำำ�งานของธุรุกิิจให้เ้หมาะสม 

มากที่่�สุุด และในส่่วนกระบวนการผลิิตจะมีีการควบคุุมการผลิิตให้้มีีคุุณภาพ 

ปลอดภัย สะอาดเพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคในการรัับประทาน  
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7) ด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ โดยหน้าร้้านจะมีีป้้ายที่่�แสดงชื่่�ออย่่างชััดเจน  

อีีกทั้้�งภายในร้้านรวมไปถึึงโซนที่่�วางสิินค้้าจะมีีการจััดและตกแต่่ง

จากผลการวิิเคราะห์์ลีีนแคนวาสทำำ�ให้้ได้้ผลดัังนี้้� 1) กลุ่่�มลููกค้้าคืือ  

กลุ่่�มคนที่่�ต้อ้งใช้ก้ิจิวัตรประจำำ�วันภายในบ้า้น กลุ่่�มที่่�ชอบทานอาหารที่่�มีสี่ว่นประกอบ

สมุุนไพรหรืือผัักปลอดสารพิิษ และมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับระบบขัับถ่่าย 2) ปััญหาที่่�ต้้อง

ประกอบอาหารภายในบ้้านเน่ื่�องจากไม่่สามารถออกไปรับประทานที่่�อื่่�นได้ ้ต้อ้งการ

อาหารที่่�มีีประโยชน์์ปลอดสารพิิษ และบรรจุุภััณฑ์์ที่่�ง่่ายต่่อการเก็็บรัักษา 3) คุุณค่่า 

ที่่�โดดเด่่นคืือ มีปีระโยชน์ต่อ่ร่า่งกายสามารถทำำ�รับัประทานที่่�ไหนก็็ได้ ้มีหีลายรสชาติิ 

ให้้เลืือก 4) วิิธีีการแก้้ปััญหาคืือ สิินค้้าสามารถส่่งไปตามที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้ อีีกทั้้�ง 

ใช้้วััตถุุดิิบที่่�มีีประโยชน์์ และปลอดสารพิิษ 5) ช่่องทางคืือ ออนไลน์์ หน้้าร้้าน และ

จากการบอกต่่อ 6) โครงสร้้างรายได้้ของธุุรกิิจคืือ รายได้้จากการขายน้ำำ��แจ่่วฮ้้อน 

และน้ำำ��จิ้้�ม 7) โครงสร้้างค่่าใช้้จ่่ายของธุุรกิิจคืือ รายจ่่ายจากการดำำ�เนิินงาน  

การผลิิต 8) ตััวชี้้�วััดคืือ ยอดการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า การให้้คะแนนและการรีีวิิวสิินค้้า  

9) ความโดดเด่่นที่่�แตกต่่างจากคู่่�แข่่งคืือ วััตถุุดิิบหลัักเป็็นสมุุนไพรที่่�มีีประโยชน์ ์

ต่่อร่่างกาย และปลอดสารพิิษ

สรุปผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านเทคนิิค

ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในด้้านเทคนิิคของโครงการทำำ� 

น้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้นสูตูรสมุนุไพรบรรจุขุวด โดยมีกีารศึกึษาเกี่่�ยวกับัการวางแผนผังัเครื่่�องจักัร

หรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการผลิิตรวมไปถึงกระบวนการผลิิตในแต่่ละลำำ�ดัับขั้้�น และ 

สถานที่่�ตั้้�ง ซึ่่�งจะพบว่่ามีีความเป็็นไปได้้ในด้้านเทคนิิคเนื่่�องจากตำำ�แหน่งที่่�ตั้้�งใน 

การเลืือกใช้้คืือพื้้�นที่่�ภายในร้้านนอนนา คาเฟ่่ โดยที่่�อาคารมีีลัักษณะเป็็นชั้้�นเดีียว 

เป็็นทั้้�งที่่�ผลิิตสิินค้้า สำำ�นัักงาน และโกดัังเก็็บสิินค้้า ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งที่่�ใกล้ ้

กับับริิษัทัขนส่่งสินิค้า้เอกชนหลายแห่่ง รวมไปถึงมีทีี่่�จอดรถจำำ�นวนมาก ใกล้้ตััวเมืือง  

การเดิินทางง่่ายและสะดวก และยัังเป็็นร้้านอาหารที่่�ลููกค้้าสามารถเข้้ามาลิ้้�มลอง 

รสชาติผิลิติภัณัฑ์์เพราะที่่�ร้า้นนอนนา คาเฟ่่ มีจีำำ�หน่า่ยแจ่ว่ฮ้อ้นแบบพร้อ้มรับัประทาน 

ที่่�สามารถรับประทานที่่�ร้้านหรืือซื้้�อกลัับไปลองทานที่่�บ้้านได้้ ดัังนั้้�นตำำ�แหน่ง

ดัังกล่่าวจึึงเหมาะสม และได้้มีีการวิิเคราะห์์และวางแผนเกี่่�ยวกัับด้้านบริิการ  
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เพื่่�อให้้พนัักงานในฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามลำำ�ดัับขั้้�นตอนที่่�ถููกต้้อง 

และสำำ�หรับกระบวนการผลิิตรวมไปถึงการทำำ�ให้้มีอีายุุในการเก็็บรัักษาของผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ยาวขึ้้�นจะเริ่่�มจากกระบวนการที่่� 1 คืือการตรวจสอบวััตถุุดิิบจากซััพพลายเออร์์ว่่า 

สด สะอาด ปลอดภัยั และครบตรงตามรายการที่่�สั่่�งไปหรืือไม่ ่โดยมีเีครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้น

การดำำ�เนินิงานในกระบวนการนี้้�คืือตาชั่่�งขนาดใหญ่ ที่่�สามารถรองรับัน้ำำ��หนักวัตัถุุดิิบ

ได้้ถึึง 150 กิิโลกรััม ต่่อมาในกระบวนการที่่� 2 คืือการล้้างและจััดเตรีียมวััตถุุดิิบ  

ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในกระบวนการนี้้�คืือ ซิิงค์์ล้้างวััตถุุดิิบ และเครื่่�องสำำ�หรัับบดวััตถุุดิิบ  

โดยขั้้�นตอนนี้้�จะเป็็นการนำำ�วัตัถุุดิิบที่่�ผ่่านการล้้างที่่�สะอาดเรีียบร้้อยแล้้วมาเข้้าเคร่ื่�องบด  

เพื่่�อให้ว้ัตัถุุดิบิมีขีนาดที่่�ละเอียีดเพื่่�อนำำ�ไปใช้ใ้นกระบวนการที่่� 3 คืือการผลิติผลิิตภัณัฑ์์  

ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในกระบวนการนี้้�คืือ เคร่ื่�องกวนน้ำำ��แจ่่วฮ้้อนแบบสแตนเลส ชุุดเตา

แก๊ส๊ขนาดใหญ่ และหม้อสแตนเลส โดยจะมีีการนำำ�วัตัถุุดิิบต่่าง ๆ  ที่่�เตรีียมไว้้ใส่่ลงไป 

ในเครื่่�องกวนที่่�มีอีุณุหภูมูิติามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เพ่ื่�อให้้น้ำำ��แจ่่วสามารถเก็บ็รักัษาได้้นานขึ้้�น  

ต่่อมาที่่�กระบวนการที่่� 4 บรรจุุผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในกระบวนการนี้้�คืือ  

เครื่่�องบรรจุนุ้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้นสแตนเลส และเครื่่�องปิดิฝาขวด โดยจะมีกีารนำำ�น้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้น 

ที่่�พัักไว้้มาบรรจุุซึ่่�งขวดและฝาที่่�จะได้้รัับการบรรจุุต้้องผ่่านการลวกน้ำำ��ร้้อนมาก่่อน  

และส่่งต่่อไปยัังเครื่่�องปิิดฝาขวดต่่อไป ต่่อมาในกระบวนการสุุดท้้ายนั้้�นก็็คืือ

กระบวนการที่่� 5 การตรวจสอบผลิิตภััณฑ์์และแพ็็คผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 

ในกระบวนการนี้้�คืือ ตาชั่่�งดิิจิิตอล และเคร่ื่�องอบฟิิล์์มหด โดยจะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ผลิิตเสร็็จแล้้วนำำ�มาชั่่�งน้ำำ��หนัักบนเครื่่�องชั่่�งดิิจิิตอลอีีกรอบ ว่่าน้ำำ��หนัักที่่�ได้้ตรงตาม 

ที่่�กำำ�หนดหรืือไม่่ จากนั้้�นนำำ�ไปซีีลเป็็นแบบแพ็็คบนเครื่่�องอบฟิิล์์มหดต่่อไป  

โดยเคร่ื่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะมีีการดููแลรัักษาความสะอาดอย่่างเข้้มงวด 

ตามวิิธีีการใช้้งานอย่่างถููกต้้องทั้้�งก่่อนผลิิต ขณะผลิิต และหลัังจากผลิิตเสร็็จ

เรีียบร้้อย

สรุปผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ

ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในด้้านการจััดการของโครงการทำำ�

น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุนไพรบรรจุุขวด ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้  เน่ื่�องจากในการจััดการ 

ด้า้นโครงสร้า้งองค์ก์รสามารถจัดัหาบุคุลากรที่่�สามารถมาทำำ�หน้าที่่�ในแต่ล่ะตำำ�แหน่ง
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ได้ไ้ม่ย่าก มีบุีุคคลที่่�สามารถเข้้ามาทำำ�ตำำ�แหน่ง่ดังักล่่าวได้้เป็น็จำำ�นวนมาก เพราะเป็น็ 

สายงานที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วไป ไม่่ได้้พิิเศษมาก โดยจะประกอบไปด้้วย ผู้้�จััดการฝ่่ายลูกค้้า

จำำ�นวน 1 อััตรา ผู้้�จััดการฝ่่ายขนส่่งและคลัังสิินค้้าจำำ�นวน 1 อััตรา พนัักงานบััญชีี

จำำ�นวน 1 อััตรา ฝ่่ายดููแลลููกค้้าจำำ�นวน 1 อััตรา พนัักงานขนส่่งจำำ�นวน 1 อััตรา  

ผู้้�จัดการฝ่่ายผลิิต 1 อััตรา และพนัักงานผลิิต 4 อััตรา ซึ่่�งในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน 

ก็จ็ะมีกีารกำำ�หนดคุณุสมบัตัิไิว้อ้ย่่างชัดัเจน และสำำ�หรับัการจัดัการงานในแต่ล่ะฝ่า่ย 

จะมีีการนำำ�ระบบที่่�ได้้รัับการออกแบบมาใช้้ โดยเริ่่�มจากที่่�ฝ่่ายผลิิตสิินค้้าบัันทึึก

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการผลิิตทุุกรอบการผลิิตว่่ามีีจำำ�นวนผลิิตภััณฑ์์จำำ�นวนเท่่าไหร่ที่่�ได้้ 

ในแต่ล่ะรอบการผลิิต ซึ่่�งข้้อมููลเหล่า่นี้้�จะถูกูอัปัเดตตลอดเวลา เพื่่�อให้้ฝ่า่ยลูกค้า้ดูไูด้ว้่า่

ตอนนี้้�เรามีผีลิิตภััณฑ์์ที่่�พร้อ้มจำำ�หน่า่ยออกเท่า่ไหร่ โดยระบบจะสามารถรับคำำ�สั่่�งซื้้�อ  

โดยที่่�ข้้อมููลเหล่านี้้�จะถููกส่่งไปยังฝ่่ายการเงิินเพ่ื่�อตรวจสอบบิิลเพ่ื่�อเรีียกเก็็บเงิิน 

กัับลููกค้้าและยัังสามารถตรวจสอบได้้อีีกว่่าจำำ�นวนการผลิิตที่่�ผลิิตได้้ตรงตามกัับ 

การประมาณการซื้้�อวััตถุุดิิบในแต่่ละรอบการผลิิตหรืือไม่่ รวมไปถึึงออกใบส่่งสิินค้้า

ต่่อไปให้้กัับฝ่่ายขนส่่งอีีกด้้วย เพื่่�อให้้ฝ่่ายขนส่่งรัับรู้้�ได้้ในทัันทีีว่่าจะต้้องส่่งจำำ�นวน 

เท่่าไหร่ ที่่�ไหน และระบบจะทำำ�การตััดสินค้้าคงเหลืือออกอััตโนมััติิ โดยทุุกขั้้�นตอน 

จะใช้ร้ะยะที่่�สั้้�นมาก ซึ่่�งสามารถช่ว่ยให้ทุุ้กฝ่า่ยทำำ�งานได้้รวดเร็ว็ ถูกูต้อ้ง และที่่�สำำ�คัญ

ยังัช่ว่ยให้ผู้้้�บริิหารสามารถดูปูระสิทิธิิภาพในการทำำ�งานของแต่ล่ะฝ่่ายได้้ ไม่ว่่า่จะเป็น็ 

ฝ่่ายผลิิตว่่าสามารถผลิิตได้้ดีีมากแค่่ไหน ซึ่่�งก็็คืือการเกิิดของเสีียในการผลิิต 

มากน้อ้ยเพียีงใด หรืือแม้แ้ต่ฝ่่า่ยขนส่ง่ที่่�สามารถดูไูด้ว้่า่เมื่่�อได้ร้ับัคำำ�สั่่�งซื้้�อ ฝ่า่ยขนส่ง่

ใช้้ระยะเวลาในการขนส่่งนานเท่่าไหร่่ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลเหล่่านี้้�มาประกอบการวิิเคราะห์์

เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

สรุปผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการเงิิน

ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในด้้านการเงิินของโครงการทำำ� 

น้ำำ��แจ่ว่ฮ้อ้นสูตูรสมุนไพรบรรจุุขวด ซึ่่�งมีีความเป็น็ไปได้ ้เน่ื่�องจากในการลงทุนุเริ่่�มต้้น 

อยู่่�ที่่� 1,378,660 บาท โดยที่่�แหล่่งเงิินทุุนทั้้�งหมดมาจากส่่วนของเจ้้าของ อีีกทั้้�งยัังมีี 

การประมาณการของรายได้้ซึ่่�งพบว่่าจากการประมาณการยอดขายรวมทั้้�งหมด 

ต่่อปีีจะอยู่่�ที่่� 4,626,000 บาท และได้้มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายให้้ธุุรกิิจมีีอััตรา 
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การเติิบโตอยู่่�ที่่�ปีีละ 10%  ทำำ�ให้้งบกำำ�ไรขาดทุุนที่่�ได้้จากการประมาณการภายใน

ระยะเวลา 5 ปีี แสดงให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจสามารถทำำ�กำำ�ไรสุุทธิิได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี  

ทำำ�ให้้ธุุรกิิจมีีกำำ�ไรสะสมเพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้้วย และมีีมููลค่่าปััจจุุบัันระหว่างเงิินสด

รัับสุุทธิิที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดระยะเวลาของธุุรกิิจกัับเงิินลงทุุนอยู่่�ที่่� 1,698,629.55 บาท  

ดัังตารางที่่� 1 ขณะที่่�มีีอััตราผลตอบแทนภายในโครงการเท่่ากัับ 47.6252%  

ดังัตารางที่่� 2 และยัังมีีระยะเวลาคืืนทุุนเท่่ากับั 1 ปี ี11 เดืือน และ 18 วันั ดังัตารางที่่� 3  

ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นระยะเวลาที่่�สั้้�นในการคืืนทุุน ทำำ�ให้้โครงการดัังกล่่าวเป็็นโครงการ 

ที่่�น่่าลงทุุนเป็็นอย่่างยิ่่�ง

จากการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวของธุุรกิิจที่่�อาจจะมีีสาเหตุุจากปััจจััย

ภายนอกเข้้ามาแล้ว้ส่ง่ผลกระทบทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิธุรุกิจิมีกีารเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งจากการ 

รายงานนโยบายการเงิิน มิิถุุนายน 2564 ของธนาคารแห่่งประเทศไทยรายงานว่่า 

รายได้้ครััวเรืือนนอกภาคเกษตรลดลงถึึง 30% ผลมาจากการระบาดของเชื้้�อไวรััส 

COVID-19 (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2564) โดยจะนำำ�รายได้้ที่่�ลดลงจากการ

รายงานดัังกล่่าวมาพิิจารณาความอ่่อนไหวที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น เริ่่�มจากที่่�รายได้้ลดลง 

20% ทำำ�ให้ม้ีมีูลูค่่าปัจัจุบันัระหว่างเงินิสดรับสุุทธิิที่่�เกิดิขึ้้�นตลอดระยะเวลาของธุรุกิิจ

กัับเงิินลงทุุนอยู่่�ที่่� -2,105,928.48บาท ขณะที่่�มีีอััตราผลตอบแทนภายในโครงการ

เท่่ากัับ -0.27% และไม่่สามารถคำำ�นวณหาระยะเวลาที่่�ใช้้ในการคืืนทุุนได้้ โดยจาก 

การคำำ�นวณอััตราความอ่่อนไหวที่่�ได้้จากการประมาณการว่่าจะเกิิดขึ้้�นภายใน 

ระยะเวลา 5 ปีี ที่่�ทุุกปีีจะมีียอดขายลดลงที่่� 20% ซึ่่�งจากตรงนี้้�จะพบว่่าอััตราผล

ตอบแทนภายในจะติดิลบ เช่น่เดียีวกับัในกรณีีที่่�รายได้ต้่อ่ปีีลดลงที่่� 30% ซึ่่�งจะพบว่่า 

มีีมููลค่่าปััจจุุบัันระหว่างเงิินสดรับสุุทธิิที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดระยะเวลาของธุุรกิิจกับ 

เงินิลงทุุนอยู่่�ที่่� -3,045,747.37 บาท ขณะที่่�มีอีัตัราผลตอบแทนภายในโครงการเท่่ากัับ 

-13.92% และไม่่สามารถคำำ�นวณหาระยะเวลาที่่�ใช้้ในการคืืนทุุนได้้ ดัังตารางที่่� 4 

ดัังนั้้�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต้้องมีีการวางแผนเพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

นอกเหนืือจากที่่�ประเมิินไว้้ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น และธุุรกิิจสามารถดำำ�เนิิน

ไปได้้ตามเป้้าหมาย
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อภิิปรายผล

จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนทำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุนไพร

บรรจุขุวด พบว่า่มีคีวามเป็น็ไปได้ท้ั้้�ง 4 ด้า้น ดังันี้้� 1. ด้า้นการตลาดจะพบว่า่พฤติกิรรม 

ในการตััดสินใจซื้้�อของกลุ่่�มคนที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจซื้้�อมากที่่�สุุดก็คืือ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเอง ในขณะที่่�ด้า้นผลิติภัณัฑ์์ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คัญั 

มากที่่�สุุดกัับปััจจััยผลิิตภััณฑ์์มีีรสชาติิอร่่อย ราคามีีความเหมาะกัับคุุณภาพ  

มีีความสอดคล้้องกัับปริิมาณ ด้้านสถานที่่�มีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งร้้านอยู่่�ใกล้้แหล่่งชุุมชน  

ง่่ายต่อการเดิินทาง ช่่องทางการสั่่�งสิินค้้ามีีความหลากหลาย และด้้านการส่่งเสริม

การตลาดมีีการจััดทำำ�โปรโมชั่่�นต่่าง ๆ มีีการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ

จากผลดัังกล่่าวจะสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ อรรจมาภรณ์์ ชนะจิิระพัันธ์์ (2562) 

ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนร้้านอาหารฝรั่่�งเศส ในเขตอำำ�เภอเมืือง

ขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น ซึ่่�งได้้อธิิบายผลการศึึกษาไว้้ว่่า จากการวิิเคราะห์์ปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับ รสชาติิอาหาร

ที่่�อร่่อย สะอาด ด้้านราคามีีความเหมาะสมกัับคุุณภาพและปริิมาณ ด้้านสถานที่่� 

ในการจััดจำำ�หน่่ายมีีความสะดวกต่่อการเดิินทาง และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

มีีการจััดโปรโมชั่่�นในช่่วงเทศกาล รวมถึึงการเข้้าถึึงที่่�ง่่ายของข่่าวสารผ่่านทาง 

ช่่องทางออนไลน์์ 2. ด้้านเทคนิิคพบว่่ามีีการวางแผนผัังของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์

อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้กระบวนการไหลของงานเป็็นไปอย่่างสะดวก และรวดเร็็ว 

จากผลดัังกล่่าวจะสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พีีระวดีี อิินทมล (2560) ได้้ศึึกษา

เรื่่�องความเป็น็ไปได้้ในการจััดตั้้�งโรงน้ำำ��แข็็ง ในเขตอำำ�เภอชุุมแพ จังัหวัดขอนแก่่น ที่่�ได้ ้

มีีการวางแผนผัังของโรงงานอย่่างเหมาะสม เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความซัับซ้้อนในการผลิิต

และขนส่่ง รวมถึึงการบำำ�รุงุรักัษาเคร่ื่�องจักัรอย่่างสม่ำำ��เสมอ 3. ด้า้นการจััดการพบว่่า 

โครงสร้้างองค์์กรมีีการวางแผนจััดวางหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบจากงานที่่�จะ 

เกิิดขึ้้�นภายในกิิจการ โดยจะมีีการระบุุตำำ�แหน่่ง และสายงานอย่่างชััดเจน เพ่ื่�อให้้ 

ไม่่เกิิดความซัับซ้้อนของงาน จากผลดัังกล่่าวจะสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  

สุุวพิิชญ์์ กัันจูู (2562) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจไวน์์ผลไม้้

ออร์แ์กนิคิ ในตำำ�บลสำำ�ราญ อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่น่ ที่่�ได้ม้ีกีารออกแบบแผนผังั 

โครงสร้้างองค์์กรเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับธุุรกิิจ เพื่่�อกำำ�หนดรายละเอีียด 
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ของหน้าที่่� และคุุณสมบััติิเพ่ื่�อให้้ได้้การทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 4. ด้้านการเงิินจะ

มีีการพิิจารณาจากการประมาณการและประเมิินถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้จากการลงทุุน  

ซึ่่�งจะพบว่่าสำำ�หรัับเงิินลงทุุนทำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุุนไพรบรรจุุขวดเริ่่�มต้้นอยู่่�ที่่� 

1,378,660 บาท ประมาณการอััตราการเติิบโตอยู่่�ที่่�ปีลีะ 10%  ภายในระยะเวลา 5 ปีี  

มีีมููลค่่าปััจจุบัันระหว่างเงิินสดรับสุุทธิิอยู่่�ที่่� 1,698,629.55 บาท ขณะที่่�มีีอััตราผล

ตอบแทนภายในโครงการเท่่ากัับ 47.6252% และยัังมีีระยะเวลาคืืนทุุนเท่่ากัับ 1 ปีี  

11 เดืือน และ 18 วััน ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นระยะเวลาที่่�สั้้�นในการคืืนทุุน จากการศึึกษา 

ดัังกล่่าวจะสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุวิิมล แทเรืือง (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง 

ความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจร้านอาหารว่่างและเครื่่�องดื่่�ม ตำำ�บลสวนใหญ่่ 

อำำ�เภอเมืืองนนทบุุรีี จัังหวััดนนทบุุรีี ที่่�ได้้นำำ�เครื่่�องมืือทางด้้านการเงิินมาใช้้ใน 

การวิิเคราะห์ ์อาทิ ิการประเมินิมููลค่่าปััจจุบันัสุุทธิิ อัตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 

ระยะเวลาคืืนทุุน รวมไปถึงการประเมิินความอ่่อนไหวของโครงการ โดยได้้มีี 

การประมาณการอััตราการเติิบโตเช่่นเดีียวกัันอยู่่�ที่่�อััตราปีีละ 10% และมีีระยะเวลา 

ของโครงการอยู่่�ที่่� 5 ปีี ทำำ�ให้้ได้้ผลจากการศึึกษาดัังนี้้� เงิินลงทุุนเริ่่�มต้้นอยู่่�ที่่�  

800,000 บาท มีีมููลค่่าปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 8,045,543.83 บาท ขณะที่่�มีีอััตราผลตอบแทน

ภายในโครงการเท่่ากัับ 136% และมีีระยะเวลาคืืนทุุนเท่่ากัับ 1 ปีี 2 เดืือน

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะด้้านการตลาด 

สำำ�หรัับการศึึกษาด้้านการตลาดและผลจากการศึึกษาพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคทำำ�ให้้ทราบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่มีีการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าผ่่านทางออนไลน์์  

อีีกทั้้�งยัังมีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางดัังกล่่าวที่่�มากอีีกด้้วย ดัังนั้้�นควรมีีการสร้้าง

การรับัรู้้� โดยควรออกแบบคอนเทนต์ท์ี่่�สามารถทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภครับัรู้้�แล้ว้เกิดิการตัดัสินใจ 

ซื้้�อทัันทีี เพราะการสร้างการรัับรู้้�ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ดัังกล่่าวสามารถกำำ�หนด

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจน ทำำ�ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้โดยง่่าย และรวดเร็็ว อีีกทั้้�ง 

จากสถานการณ์์และสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันของการแพร่่ระบาด 

เชื้้�อไวรััสโคโรน่่าที่่�มีีแนวโน้้มที่่�ยืืดเยื้้�อ ดัังนั้้�นธุุรกิิจต่่าง ๆ ควรออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�สามารถส่่งถึึงลููกค้้าได้้ง่่าย และได้้ทุุกที่่�
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ข้้อเสนอแนะด้้านเทคนิิค สำำ�หรับการศึึกษาด้้านเทคนิิคสามารถนำำ�ไป

ประกอบการวางแผนผัังเครื่่�องจัักร และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ให้้เหมาะสมกัับงานที่่�จะ

เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดระบบการทำำ�งานที่่�รวดเร็็ว อีีกทั้้�งควรมีีการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

เครื่่�องจัักรในแต่่ละส่่วนอย่่างละเอีียดก่่อนการออกแบบแผนผััง เพื่่�อให้้สามารถ

กำำ�หนดขนาดของพื้้�นที่่�ในแต่่ะละส่่วนได้้อย่่างเหมาะสม ถููกต้้อง และปลอดภััย

ข้้อเสนอแนะด้้านการจััดการ สำำ�หรับการศึึกษาด้้านการจััดการควรมีี

การศึกึษางานที่่�จะเกิิดขึ้้�นภายในกิจิการอย่่างละเอียีด เพื่่�อนำำ�มาออกแบบโครงสร้า้ง

องค์ก์รว่า่ต้อ้งมีตีำำ�แหน่ง่ไหนบ้า้ง และแต่ล่ะตำำ�แหน่ง่ควรมีหีน้าที่่�รับัผิดิชอบอะไรบ้า้ง 

อีกีทั้้�งกระบวนการไหลของงานควรเริ่่�มตรงไหน จบที่่�ใคร ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ระบบการทำำ�งาน

เป็็นไปอย่่างไม่่ซัับซ้้อน และรวดเร็็ว

ข้้อเสนอแนะด้้านการเงิิน สำำ�หรัับผลการศึึกษาด้้านเงิินจะแสดง 

ให้้เห็็นว่่า เมื่่�อเกิิดความอ่่อนไหวที่่�จะสามารถเข้้ามากระทบต่่อยอดขายของกิิจการ 

ที่่�มีีความอ่่อนไหวที่่�สููง จะทำำ�ให้้กิิจการได้้รัับผลกระทบเป็็นอย่่างมาก ดัังนั้้�น 

ผู้้�ประกอบการควรมีีการหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและเตรีียมแผนสำำ�รองไม่่ว่่าจะเกี่่�ยวกัับ 

การตลาด หรืือแม้้แต่่ด้า้นการเงินิก็ต็้อ้งได้้รัับการพิิจารณาเพื่่�อหาแผนสำำ�รองสำำ�หรับ

รัับมืือกัับเหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งถััดไป

จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนทำำ�น้ำำ��แจ่่วฮ้้อนสููตรสมุนไพร

บรรจุุขวดในสถานการณ์์ปััจจุุบัันควรมีีการเน้้นไปที่่�การศึึกษากลยุุทธ์์ด้้านการตลาด

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์โดยเฉพาะ เพราะการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงง่่าย

และสะดวกมากที่่�สุุดในตอนนี้้�คืือช่่องทางแพลตฟอร์์ออนไลน์์ต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น 

Facebook Line Instagram Google Shopee Lazada ที่่�สามารถส่่งผ่่านได้้ทั้้�งภาพ 

เสีียง และข้้อความที่่�เราต้้องการสร้้างการรัับรู้้�ไปยัังผู้้�บริิโภค
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ตารางที่่� 1  การวิิเคราะห์์มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ

ปีีที่่� กระแสเงิินสด อััตราผลตอบแทนขั้้�นต่ำำ��

0 -1,378,660 10%

1 656,122 10%

2 749,157 10%

3 825,078 10%

4 908,591 10%

5 1,000,456 10%

        NPV                                 =                           1,698,629.55
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ตารางที่่� 2  การวิิเคราะห์์อััตราผลตอบแทนภายใน

ปีีที่่� กระแสเงิินสด อััตราผลตอบแทนขั้้�นต่ำำ��

0 -1,378,660 10%

1 656,122 10%

2 749,157 10%

3 825,078 10%

4 908,591 10%

5 1,000,456 10%

           IRR                                   =                                47.6252%

ตารางที่่� 3  การวิิเคราะห์์ระยะเวลาในการคืืนทุุน

ปีที่ กระแสเงินสด กระแสเงินสดสะสม

0 -1,378,660 -1,378,660

1 656,122 -722,538

2 749,157 26,618

3 825,078 851,696

4 908,591 1,760,287

5 1,000,456 2,760,743

ระยะเวลาในการคืืนทุุน	  =	 1 + (722,538/749,157)

					       =	 1.9644 ปีี

					       =	 1 ปีี 11 เดืือน 18 วััน
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ตารางที่่� 4  การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวของธุุรกิิจ

อััตราการเปลี่่�ยนแปลง 0% 20% 30%

มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ(บาท) 1,698,629.55 -2,105,928.48 -3,045,747.37

อััตราผลตอบแทนภายใน 47.6252% -0.27% -13.92%

ระยะเวลาคืืนทุุน 1 ปีี 11 เดืือน 18 วััน - -


