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วารสาร MBA-KKU ปีีท่ี่� 14 ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม – ธัันวาคม 2564)  

มีีบทความที่่�นำำ�เสนอเก่ี่�ยวกัับ การบริหารจััดการเชิิงธุุรกิิจในช่่วงการเปลี่่�ยนแปลง

อััตราภาษีี และการแข่่งขััน การหารููปแบบธุุรกิิจ แผนการตลาด การขยายสาขา  

กลยุุทธการเพิ่่�มยอดขาย และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของสมาชิิกในการจััดการธุุรกิิจ

แบบคลััสเตอร์์  ดัังนี้้�

รููปแบบธุุรกิิจ กรณีีศึึกษา บริษัิัท ธนกรการท่อ่งเที่่�ยว จัังหวััดขอนแก่น่  

ของ สุุฐาวรรณ สา และ ศัักดิ์์�ชััย เจริิญศิิริิพรกุล เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมการ

ท่่องเท่ี่�ยว และปััจจััยการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้บริิการบริิษััทนำำ�เที่่�ยว  

เพื่่�อกำำ�หนดรููปแบบธุรกิิจให้้กัับบริษััท จากการสำำ�รวจผู้้�บริโภคด้้วยแบบสอบถาม 

อิิเลคทรอนิิกส์์ วิิเคราะห์์เอกสารร่่วมกัับสภาวะแวดล้้อมทางธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 

ในจัังหวััดขอนแก่่น ซึ่่�งมีีการจััดนำำ�เที่่�ยวนครวััด กััมพููชา ไม่่มากนััก และสัังเคราะห์์

รููปแบบธุุรกิิจ พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นข้้าราชการ รายได้้เฉลี่่�ย 20,000 บาท 

ต่่อเดืือน เคยเที่่�ยวต่่างประเทศกัับครอบครััวและเพื่่�อน เฉลี่่�ยปีีละครั้้�ง จึึงได้้รููปแบบ

ธุุรกิิจที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นข้้าราชการ โดยเน้้นการส่่งมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีี

เลิิศแก่่ลููกค้้า 30 คนซึ่่�งคาดว่่าจะมีีลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�นเดืือนละ 5 คน ในปีีต่่อๆไป

ความสามารถเชิิงพลวััตที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม 

เคร่ื่�องด่ื่�มภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีี ตามพระราชบัญญััติิภาษีี

สรรพสามิิต พ.ศ. 2560 โดยผ่่านกลยุุทธ์์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ของ ณิิชาภััทร ชััยชนะ กฤตชน วงศ์์รััตน และ วััชระ เวชประสิิทธิ์์� เพื่่�อศึึกษา 

ความสามารถเชิิงพลวััตที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมเครื่่�องดื่่�ม 

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของอััตราภาษีีตามพระราชบััญญัติิภาษีีสรรพสามิิต  

พ.ศ. 2560 ผ่า่นกลยุทุธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน เก็บ็ข้อมููลจากธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�ม

ที่่�จดทะเบีียนในระบบของกรมสรรพสามิิต จำำ�นวน 400 แห่่ง โดยใช้้แบบสอบถาม 

วิเิคราะห์ส์ถิติิ ิและตัวัแบบสมการโครงสร้า้ง พบว่า่ ความสามารถเชิงิพลวัตัมีีอิทิธิพิล

ทางตรงเชิิงบวกต่่อกลยุทธ์ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�ม ซ่ึ่�งมีี

อิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจเครื่่�องดื่่�ม ผลที่่�ได้้สามารถนำำ�ไป 



กำำ�หนดแนวทางดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันให้้เกิิดผล 

การดำำ�เนิินงานที่่�ดีี

แนวทางการเพิ่่�มยอดขายธุุรกิิจร้้านค้้าออนไลน์์โดยประยุุกต์ใช้้

สุุนทรีียสาธก กรณีีศึึกษา ร้้าน doyoulike_shopping ของ นิิชาภา วงศ์์สำำ�แดง 

และ อััจฉริิยะ อุุปการกุล เพื่่�อค้้นหาความประทัับใจ และประสบการณ์์เชิิงบวก 

ในมุุมมองของผู้้�บริิโภคต่่อการเลืือกซื้้�อสิินค้้า และกำำ�หนดแนวทางการเพิ่่�มยอดขาย

โดยการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่ง 50 คน ค้น้หาจุดุร่ว่ม จุดุเด่น่ วิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้ม 

วิิเคราะห์์ซออาร์์ และออกแบบโมเดลธุรกิิจ พบว่่า ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม คืือ สิินค้้า 

มีีคุุณภาพตรงกัับภาพถ่่าย ร้้านมีีความน่่าเชื่่�อถืือ บริิการดีี ส่่งสิินค้้าเร็็ว จุุดเด่่น คืือ 

ความจริงิใจ และบริกิารหลังัการขาย จากข้อ้มูลูท่ี่�ได้น้ำำ�มาทดลองปฏิบิัตัิติามโครงการ 

ทำำ�ให้้ได้้ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นสููงกว่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้เกิิดโครงการต่่อเนื่่�อง

รููปแบบการมีส่่วนร่่วมของสมาชิกิในการจัดัการธุุรกิิจแบบคลััสเตอร์์ 

กรณีีศึึกษา คลััสเตอร์แ์ฟชั่่�นและไลฟ์์สไตล์์ สภาอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย 

ของ กิ่่�งพร ทองใบ และ บริิบููรณ์ ป่ิ่�นประยงค์์ เพื่่�อศึึกษารููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ของสมาชิิกในการจััดการธุุรกิิจแบบคลััสเตอร์์ สัังเคราะห์์รููปแบบการมีีส่่วนร่่วม

ของสมาชิิกท่ี่�เหมาะสม และสัังเคราะห์์กลยุทธ์การมีีส่วนร่่วมของสมาชิิก โดยการ

สััมภาษณ์์สมาชิิกซึ่่�งเป็็นกรรมการบริิหาร วิิเคราะห์์เนื้้�อหาหลัักตััวแบบเพชร SWOT 

และ TOWS Matrix พบว่่ารููปแบบการมีีส่่วนร่่วม โดยเลืือกตััวแทนสมาชิิกเป็็น 

คณะกรรมการบริหาร และรููปแบบการมีีส่วนร่่วมที่่�เหมาะสม เป็็นไปตามข้้อบัังคัับ

ของสภาอุตุสาหกรรมแห่ง่ประเทศไทย กลยุทธ์ก์ารมีีส่วนร่ว่มประกอบด้วย 4 กลยุทธ์์  

ทั้้�งกลยุุทธ์์เชิิงรุุก กลยุุทธ์์เชิิงรัับ กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข และกลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน 

การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการขยายสาขาร้้านบรรจุุภััณฑ์์ของ

บริิษััท ดวงพร พลาสติก จำำ�กัด อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ของ ปาณััท  

มหาชนก และ ภััทรขวััญ พิิลางาม เพื่่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการขยายสาขา 

ร้า้นบรรจุุภัณัฑ์์ค้้าปลีีก ในด้้านการตลาด ด้า้นเทคนิิค ด้า้นการจัดัการ และด้้านการเงิิน  

โดยการใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้า และกลุ่่�มพ่่อค้้าแม่่ค้้าในตลาดบางลำำ�ภูู 

พบว่า ผู้้�ใช้้บริการ และพ่่อค้้าแม่่ค้้าสนใจใช้้บริการ วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม และ

ส่ว่นประสมทางการตลาด รวมทั้้�ง SWOT มีีผลกระทบในเชิงิบวก จึงึมีีความเป็น็ไปได้้ 



ด้้านการตลาด และด้้านเทคนิิคที่่�มีีทำำ�เลที่่�ตั้้�งอยู่่�ติิดถนน เข้้าถึึงสะดวก มีีเทคโนโลยีี 

ท่ี่�ทัันสมััย และด้้านการจััดการท่ี่�มีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�เป็็นระบบ มีีเงิินลงทุุน ซึ่่�งมีี 

ระยะเวลาคืืนทุุน 1 ปีี 9 เดืือน อััตราผลตอบแทนเท่่ากัับ 75.73% จึึงมีีความเป็็นไป

ได้้ในการขยายสาขา

แผนการตลาดเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายอุุปกรณ์เคร่ื่�องเขีียน และแบบเรีียน 

ร้้านศึึกษาภััณฑ์์มุุกดาหาร อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร ของ สโรชา เดชฤทธิ์์� 

และ อััมพน ห่่อนาค เพื่่�อวางแผนการตลาดในการเพ่ิ่�มยอดขายโดยใช้้แบบสอบถาม

จากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ใช้้บริิการ วิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

ทั่่�วไปด้้วย PEST วิิเคราะห์์คู่่�แข่่งด้้วย 5 Forces Model วิิเคราะห์์ SWOT พบว่่า  

ผู้้�ซื้้�อเป็็นนักัเรีียน นักัศึกึษา ข้า้ราชการ และพนักังาน ซื้้�อเครื่่�องเขีียน อุปุกรณ์์งานศิลิป์์  

กระดาษ อุปุกรณ์์สำำ�นักงาน ใช้้บริการเพราะความสะดวกในการเดินิทาง แต่่ทางร้้าน 

ขาดการส่่งเสริิมทางการตลาด จึึงกำำ�หนดแผนการตลาด 5 โครงการ ซ่ึ่�งคาดว่่า 

จะสามารถทำำ�ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นได้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของปีีที่่�ผ่่านมา

 หนังัสืือแนะนำำ�ฉบับันี้้� คือื ADKAR สุุดยอดโมเดลเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลง 

เขีียนโดย เจฟฟ่ี่� เอ็็ม ไฮแอตต์์ แปลโดย จัันทร์์วิิภา พิิพััฒนกุุล  โมเดล ADKAR 

พััฒนาขึ้้�นจากศููนย์์การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�ผ่่านกระบวนการวิิจััย 

มามากมาย ทำำ�ให้พ้บว่า่ การสร้้างการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น จะเริ่่�มจาก  

การรัับรู้้� (Awareness) ตามมาด้้วย ความปรารถนา (Desire) ความรู้้� (Knowledge) 

ความสามารถ (Ability) และแรงสนัับสนุุน (Reinforcement) การให้้ความรู้้�และ 

การอบรมเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในการจััดการการเปล่ี่�ยนแปลงให้้แก่่องค์์กร  

จึึงเป็็นโมเดลท่ี่�ช่่วยทำำ�ให้้บุุคคลสามารถผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงไปได้้สำำ�เร็็จ และ 

ให้้ผลประโยชน์์สููงสุุดแก่่องค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วารสาร MBA KKU มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะให้้เนื้้�อหาสาระจากผลงานวิิจััย และ 

ผลงานวิิชาการท่ี่�เป็็นประโยชน์์ในการบริหารจััดการต่่างๆ และยิินดีีท่ี่�จะได้้ตอบรับ 

บทความด้้านการบริหารจััดการที่่�มีีคุณภาพ จากนัักวิิจััยและนัักวิิชาการทุุกองค์์กร  

โดยทุกุบทความกำำ�หนดให้ม้ีีการพิจิารณาจากผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งก่อ่นการตีีพิมิพ์์  

โดยท่่านผู้้�สนใจสามารถติิดต่่อผ่่าน https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

mbakkujournal/index ได้้


