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และตามมาด้้วยปััจจััยสำำ�คััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตามลำำ�ดัับ คืือ Desire  

(ความปรารถนา) Knowledge (ความรู้้�) Ability (ความสามารถ) และ Reinforcement 

(แรงสนัับสนุุน)

หนัังสืือเล่่มนี้้�แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 14 บท นำำ�เสนอเนื้้�อหาตามลำำ�ดัับ 

เพื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับโมเดล ADKAR และการนำำ�โมเดลนี้้�ไปใช้ใ้ห้เ้กิิด 

ผลสำำ�เร็จ็โดยการอธิิบาย และยกตััวอย่่างต่่าง ๆ  เพื่่�อกระตุ้้�นความคิิดของผู้้�อ่่านให้้เกิิด

ความรู้้� ความเข้า้ใจตามลำำ�ดัับข้ั้�นตอนซึ่่�งเป็น็ประสบการณ์์ตรงจากผู้้�เขีียนที่่�ได้้ให้ก้าร

บรรยาย และอบรมเกี่่�ยวกัับการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงให้้แก่่หน่่วยงาน และสถาบััน

การศึึกษาหลาย ๆ แห่่ง จึึงเป็็นโมเดลที่่�ได้้รัับความสนใจจากองค์์กรต่่าง ๆ

	 บทท่ี่� 1 โมเดล ADKAR คืืออะไร

	หัั วใจของความสำำ�เร็็จอยู่่�ในสิ่่�งที่่�ดููธรรมดามาก นั่่�นคือืการช่่วยให้้แต่่ละ

บุุคคลสามารถผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงไปได้ส้ำำ�เร็จ็ โมเดล ADKAR ได้ก้ำำ�หนดโครงสร้า้ง 

และขั้้�นตอนเพื่่�อบริิหารจััดการผู้้�คนให้้เปลี่่�ยนแปลงได้้สำำ�เร็็จ

				    The ADKAR MODEL

		  A 	 Awareness

			   การรัับรู้้�ถึึงความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องเปลี่่�ยนแปลง

		  D	 Desire

			   ความปรารถนาที่่�จะสนัับสนุุน และเข้้าร่่วมในการ

เปลี่่�ยนแปลง

		  K	 Knowledge

			   ความรู้้�ว่่าจะเปลี่่�ยนได้้ต้้องทำำ�อย่่างไร

		  A	 Ability

			   ความสามารถ ทัักษะ และพฤติิกรรมที่่�ต้้องใช้้ในการ

เปลี่่�ยนแปลง

		  R	 Reinforcement

			   แรงสนับสนุนที่่�ทำำ�ให้้การเปล่ี่�ยนแปลงเป็็นไปอย่่างต่่อ

เนื่่�องยั่่�งยืืน
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	 บทท่ี่� 2 – 7 กล่่าวถึึงแต่่ละองค์ป์ระกอบของโมเดล พร้อ้มทั้้�งกรณีีศึึกษา

	 บทที่่� 8 – 14 กล่่าวถึึงกลยุุทธ์์และกลวิิธีีที่่�จะทำำ�ให้้สามารถบรรลุุผลใน

แต่่ละองค์์ประกอบของ ADKAR

	 บทท่ี่� 2 การรัับรู้้� Awareness ข้ั้�นตอนแรกของการเปลี่่�ยนแปลง

เป็น็การรัับรู้้� และความเข้้าใจของบุุคคลถึึงลัักษณะของการเปล่ี่�ยนแปลง เหตุุผลของ

การเปลี่่�ยนแปลง และความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดข้ึ้�นจากการไม่่ยอมเปลี่่�ยน รวมถึึงข้้อมููล

ทั้้�งภายในและภายนอกที่่�เป็น็แรงขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง และผลท่ี่�ได้จ้าก

การเปลี่่�ยนแปลง

	 บทท่ี่� 3 ความปรารถนา Desire แสดงถึึงแรงจููงใจ และการตััดสิินใจ

เข้า้ร่่วมในการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งเป็น็ทางเลือืกส่่วนบุุคคล มีีอิิทธิิพลมาจากลัักษณะของ

การเปลี่่�ยนแปลง สถานการณ์์ส่่วนตััว และแรงจููงใจภายในท่ี่�แตกต่่างกัันในแต่่ละ

บุุคคล

	 บทท่ี่� 4 ความรู้้� Knowledge หมายถึึง ความรู้้�เกี่่�ยวกัับข้้อมููล การฝึึก

อบรมเก่ี่�ยวกัับทัักษะ และการศึึกษาท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ในการเปล่ี่�ยนแปลง พฤติิกรรม

ที่่�ต้้องการการเปลี่่�ยนแปลง รายละเอีียดของวิิธีีการ กระบวนการ ระบบ เครื่่�องมืือ

ใหม่่ ๆ ตำำ�แหน่่งงาน ความรู้้� ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ใหม่่ ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

เปลี่่�ยนแปลง และเทคนิิคที่่�ต้้องใช้้เพื่่�อสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

	 บทท่ี่� 5 ความสามารถ Ability คืือ ความสามารถท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง ความสามารถท่ี่�ทำำ�ได้้จริิง เปลี่่�ยนความรู้�เป็็นการกระทำำ� ซึ่่�งจะสำำ�เร็็จ

ได้เ้มื่่�อบุุคคล หรือืกลุ่่�มคนแสดงความสามารถในการปฏิิบััติิถึึงระดัับท่ี่�ต้้องการเพื่่�อให้้

บรรลุุเป้้าหมาย ซี่่�งมีีปัจัจััยท่ี่�ส่่งผลถึึงความสามารถเพื่่�อให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ คือื อุุปสรรค

ทางจิิตใจ ความสามารถทางกาย ความเฉลีียวฉลาด สติิปััญญา เวลาในการพััฒนา

ทัักษะ และทรััพยากรสนัับสนุุน

	 บทท่ี่� 6 แรงสนับสนุน Reinforcement หมายถึึง แรงสนัับสนุุนทั้้�ง

ภายในและภายนอก ที่่�ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การยอมรัับ

ยกย่่อง การให้ร้างวััล ส่่วนแรงสนัับสนุุนภายในจะเป็น็ความพึึงพอใจของบุุคคลนั้�นๆ 

ต่่อความสำำ�เร็็จของตนเอง
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	 บทท่ี่� 7 โมเดล ADKAR เป็น็การสรุุปภาพรวมของโมเดล เน้น้ถึึงปัจัจััย 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อองค์์ประกอบของโมเดล ทั้้�งกิิจกรรมการบริิหารจััดการ บทบาทของ 

บุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง และการวางแผนการบริิหารจััดการ 

การเปลี่่�ยนแปลงให้้สอดคล้้องกัับผลลััพธ์์ของธุุรกิิจ โดยการจััดทำำ�เป็็นภาพ 

ตารางประกอบ และกรณีีศึึกษา

	 บทท่ี่� 8 การสร้้างการรัับรู้้� Building Awareness วิิธีีการสร้้างการรัับ

รู้้�ในการสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ การสนัับสนุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพจากสปอนเซอร์์ 

ผู้้�บริิหาร การให้้การแนะนำำ�โดยผู้้�จััดการหััวหน้้างาน การเข้้าถึึงข้้อมููลทางธุุรกิิจ

	 บทท่ี่� 9 ก่่อให้้เกิิดความปรารถนา Creating Desire คำำ�พููดและการ 

กระทำำ�ของผู้้�จััดการ และผู้้�บริิหารมีีอิิทธิิพลอย่่างยิ่่�งต่่อความปรารถนาของพนัักงาน

ในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง จึึงอาจใช้้กลวิิธีีในการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง

ด้้วยสปอนเซอร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ฝึึกผู้้�จััดการให้้เป็็นผู้้�นำำ�การเปล่ี่�ยนแปลง ประเมิิน

ความเสี่่�ยง และคาดการณ์์การต่่อต้้านล่่วงหน้า้ ให้พ้นัักงานมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

เปลี่่�ยนแปลง และพััฒนาแผนการให้้ค่่าตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางของการ

เปลี่่�ยนแปลง

	 บทท่ี่� 10 พััฒนาความรู้้� Developing Knowledge เป็็นเครื่่�องมืือ

สำำ�คััญท่ี่�จะทำำ�ให้้กระบวนการทำำ�งาน ระบบงาน และหน้้าท่ี่�การทำำ�งานให้้ประสบ

ความสำำ�เร็จ็ ดัังนั้้�นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง หรือืทีีมบริิหารจำำ�เป็น็ต้อ้งจััดหาความรู้้�เพื่่�อ

พััฒนาความรู้้�จากการใช้้ผู้้�พััฒนาการฝึึกอบรมโดยพิิจารณาจากโปรแกรมฝึึกอบรม

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน การดููแลแนะนำำ�แบบตััวต่่อตััว และการสร้้าง

กลุ่่�มผู้้�ใช้้ (กลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมงานที่่�แบ่่งเป็็นความรู้้� และประสบการณ์์)

	 บทท่ี่� 11 ส่่งเสริมความสามารถ Fostering Ability กลยุุทธ์์ในการ

พััฒนาความสามารถของพนัักงานในสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลง คืือ การดููแล

ประจำำ�วัันจากหััวหน้างาน การเข้้าถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง การติิดตามวััดผลงาน 

และการทดลองปฏิิบััติิระหว่่างฝึึกอบรม เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในการให้้คำำ�

แนะนำำ� ช่่วยแก้้ปััญหาการเรีียนรู้้� วััดผลความก้้าวหน้้าเปรีียบเทีียบกัับผลที่่�ต้้องการ

จากการเปลี่่�นแปลง และเป็น็การฝึกึฝนการใช้เ้ครื่่�องมืือ และกระบวนการใหม่่ ๆ  ก่่อน

นำำ�ไปใช้้จริิง 
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	 บทท่ี่� 12 สนับสนุนการเปล่ี่�ยนแปลง Reinforcement Change การ

สร้า้งกลไกสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงจะช่่วยเพ่ิ่�มโอกาสความสำำ�เร็จ็ของโครงการ เช่่น 

การยกย่่องชมเชย และชะลอความสำำ�เร็จ็ การให้ร้างวััล การรัับฟังัความคิิดเห็น็ และ

ผลตอบรัับจากพนัักงาน ระบบตรวจสอบ และวััดผลงาน และการกำำ�หนดความรัับผิิด

ชอบ

	 บทท่ี่� 13 สรุปวิิธีีการสร้้าง ADKAR ADKAR Enabling Elements 

Summary แสดงถึึงการใช้้กิิจกรรมในการจััดการการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ เช่่น การ

สื่่�อสาร การแนะนำำ� การฝึึกอบรม การสนัับสนุุนจากสปอนเซอร์์ การจััดการลดการ

ต่่อต้้าน และผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการของแต่่ละกิิจกรรม

	 บทท่ี่� 14 นำำ� ADKAR ไปใช้้ เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับสอนการบริิหาร

จััดการการเปลี่่�ยนแปลง การประเมิินความพร้้อมของแผนการเปลี่่�ยนแปลง และ

เป็็นแนวทางของกิิจกรรมต่่าง ๆ เครื่่�องมืือโค้้ชสำำ�หรัับผู้้�จััดการ และผู้้�ควบคุุมงาน 

เครื่่�องมืือประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� และเป็็นเครื่่�องมืือวางแผนการ

เปลี่่�ยนแปลง

	หนัั งสืือ ADKAR สุุดยอดโมเดลเพ่ื่�อการเปล่ี่�ยนแปลง เล่่มนี้้�จึึง

เหมาะสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร และผู้้�จััดการทุุกระดัับชั้้�นควรอ่่าน เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจถึึง

ความเปลี่่�ยนแปลงว่่าจะสามารถจััดการให้้เกิิดความสำำ�เร็็จ และให้้ผลประโยชน์์ท่ี่�

สููงสุุดแก่่องค์ก์รได้อ้ย่่างยั่่�งยืืนได้อ้ยางไร ซึ่่�งจะสามารถลดความเสี่่�ยงจากการบริิหาร

จััดการการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรในทุุกรููปแบบ




