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บทคัดย่่อ

การศึกึษานี้้�มีวัีัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจออมเงินิ

เพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุของผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นวายในจังหวััดเชีียงใหม่่ จากการศึึกษา

กลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�บริิโภคเจนเนอเรช่ั่�นวาย (Generation Y) ในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่  

ด้้วยแบบสอบถามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน พบว่า่ ผู้้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�นวายในอำำ�เภอเมืือง

เชีียงใหม่่ที่่�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการออมเงิิน 

เพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุในระดัับปานกลาง โดยได้้คะแนนเฉลี่่�ย 5.99 จากคะแนนเต็็ม 10  

มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงอายุุในระดัับเห็็นด้้วย โดยได้้

คะแนนเฉลี่่�ย 3.90 จากคะแนนเต็็ม 5 ส่่วนด้้านพฤติิกรรมพบว่่า ร้้อยละ 85.8 ของ 

ผู้้�บริโิภคเจเนอเรชั่่�นวายในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่ม่ีกีารออมเงินิ แต่ม่ีเีพีียงร้้อยละ 56.0 

เท่่านั้้�นจากผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดที่่�มีีการออมเงิินเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ
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จากการใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกส์์ (Logistic Regression 

Ananlysis) ด้้วยแบบจำำ�ลองโลจิิต (Logit Model) พบว่่าปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ

พฤติิกรรมการออมเพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิมีี 3 ปััจจััย ได้้แก่่ 

ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงินิ ความคิดิเห็น็เชิิงบวกเกี่่�ยวกับัการออมเงินิ และ รายได้้ 

คำำ�สำำ�คัญ :	 การออมเงิินเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ ผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นวาย

Abstract

This study aims to examine factors affecting future saving decisions 

to prepare for the aging society of Generation Y consumers in Chiang Mai 

province. A questionnaire was used to collect the data from 400 generation 

Y consumers in Mueang district, Chiang Mai province. The results revealed 

that the participants had a moderate level of knowledge and understanding 

of future saving to prepare for an aging society. The average score was 5.99 

out of 10. They agreed that future saving to prepare for an aging society 

was necessary (Mean = 3.90 on a scale of 5). In regard to their own saving 

behavior, it was found that 85.8% of the participants had some savings, but 

only 56.0 percent had savings for the aging society.

The results of the logistic regression analysis with a logit model 

showed that factors related to saving behavior for the aging society included 

knowledge and understanding about saving money for their old age and 

positive opinions about savings and income. 

Keywords:  Savings for Aging Society, Generation Y Consumers 
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บทนำำ�

ปััจจุุบัันหลายประเทศทั่่�วโลกโดยเฉพาะประเทศที่่�พััฒนาแล้้วกำำ�ลังเข้้าสู่่�

การเป็็นสังคมผู้�สููงอายุุ เน่ื่�องจากช่่วงชีีวิตของคนท่ี่�ยืืนยาวขึ้้�น วิิวััฒนาการทางด้้าน

เทคโนโลยีีการแพทย์ รวมถึงอัตัราการเกิิดที่่�ต่ำำ��ลง โดยสหประชาชาติิ (United Nation:  

UN) คาดว่่าจำำ�นวนของผู้้�สููงอายุุซึ่่�งหมายถึึงประชากรทั้้�งเพศชายและหญิิงท่ี่�มีี 

อายุุมากกว่่า 65 ปีีขึ้้�นไปนั้้�นจะเพิ่่�มขึ้้�นจาก 703 ล้้านคน ในปีี 2562 เป็็นสองเท่่าหรืือ  

1.5 พัันล้้านภายในปี 2593 และสััดส่่วนของประชากรซ่ึ่�งมีีอายุุมากกว่่า  

65 ปีีทั่่�วโลกนั้้�น จะเพิ่่�มจากร้้อยละ 6 ในปี 2533 เป็็นร้้อยละ 16 ในปี 2593  

ซึ่่�งหมายความว่่าประชากร 1 ใน 6 ของโลกจะเป็็นผู้้�สููงอายุุ โดยทวีีปเอเชีีย 

จะเป็็นทวีีปที่่�มีีประชากรผู้้�สููงอายุุมากที่่�สุุด ตามด้้วยทวีีปยุุโรปและทวีีปอเมริิกาใต้้  

ตามลำำ�ดัับ และประเทศไทยนั้้�นจะมีีสััดส่่วนของประชากรสููงอายุุมากเป็็น

อัันดัับที่่� 5 ในทวีีปเอเชีีย รองจาก เกาหลีีใต้้ ญี่่�ปุ่่�น จีีนและฮ่่องกง และสิิงคโปร์์  

(United Nations, 2019) ประเทศไทยได้้เริ่่�มเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ (Aging Society)  

มาตั้้�งแต่่ปีี 2548 โดยมีีสััดส่่วนผู้�สููงอายุุหรืือประชากรท่ี่�มีีอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปอยู่่�ท่ี่� 

ร้้อยละ 10.4 และกำำ�ลัังจะกลายเป็็นสัังคมผู้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ในปี 2564  

เนื่่�องจากคาดว่า่สัดัส่ว่นของผู้้�สููงอายุุจะมากกว่่าร้้อยละ 20 ของประชากรทั้้�งประเทศ 

(มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาผู้้�สููงอายุุไทย, 2559) 

สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (2562) ได้้มีี 

การประมาณการว่่าในอีีกไม่่ถึึง 10 ปีีข้้างหน้้า จำำ�นวนประชากรในประเทศไทยที่่�อยู่่�

ในช่่วงวััยแรงงานซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คััญในภาคการผลิิตจะเริ่่�มลดจำำ�นวนลง ซ่ึ่�งภาวะ

การขาดแคลนแรงงานนี้้�นอกจากจะทำำ�ให้้ขาดกำำ�ลังัสำำ�คัญัในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิจิ

ของประเทศแล้้ว การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้�สููงวััย 

อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบสาธารณสุุขในด้้านปัญหาคุุณภาพชีีวิตของผู้้�สููงอายุุ 

หลังัเกษีียณ และหากผู้้�สููงอายุมุีเีงินิออมที่่�ไม่เ่พีียงพอต่อ่ค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนิินชีีวิติ

ในช่ว่งหลัังเกษีียณ ผนวกกัับอัตัราเงิินเฟ้้อท่ี่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น อาจทำำ�ให้้ผู้�สููงอายุุไม่ส่ามารถ

รัักษาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีไว้้ได้้หลัังเกษีียณอายุุ การออมเพ่ื่�อสัังคมสููงวััยจึึงกลายเป็็น 

หนึ่่�งในนโยบายสาธารณะท่ี่�รััฐบาลให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก โดยมีีการ 

ออกมาตรการภาษีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมการออม จััดตั้้�งระบบการออมเงิินทั้้�งภาคบัังคัับและ 

ภาคสมััครใจขึ้้�น (Mongkol, 2020) โดยภาคบัังคัับนั้้�นจะใช้้บังคัับกลุ่่�มคนทำำ�งาน 
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ที่่�อยู่่�ในระบบในรููปแบบกองทุุนบำำ�เหน็็จบำำ�นาญ ประกันัสังคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ  

ส่่วนภาคสมัคัรใจนั้้�นรัฐับาลได้้จัดัตั้้�งกองทุนุการออมแห่่งชาติซิึ่่�งเป็็นระบบการออมเงิิน 

ภาคสมัคัรใจสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ประกอบอาชีีพอิสิระและไม่ไ่ด้้ทำำ�งานอยู่่�ในระบบ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ 

ให้้ประชาชนมีีการออมเงิินให้้เพีียงพอเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�สัังคมผู้�สููงอายุุ 

ในอนาคต 

จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการออม 

เพ่ื่�อเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

การตััดสิินใจออมเงิินเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สัังคมผู้�สููงอายุุของประชากรเจเนอเรช่ั่�นวายใน 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซ่ึ่�งเป็็นจัังหวััดที่่�มีีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่ที่่�สุุดในภาคเหนืือ และ 

เจเนอเรช่ั่�นวายเป็็นกลุ่่�มคนท่ี่�มีีความสำำ�คััญและความสามารถในการขัับเคลื่่�อน 

เศรษฐกิจิในปัจัจุบุันั แต่ท่ั้้�งนี้้�ก็เ็ป็น็กลุ่่�มที่่�จะต้้องเจอกับัความเสี่่�ยงในการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างของประชากร

มากท่ี่�สุดุในอนาคตเช่น่เดีียวกัน เนื่่�องจากเจเนอเรชั่่�นวายจะกลายเป็น็ผู้�สููงอายุใุนอีีก  

20-30 ปีีซึ่่�งประเทศไทยจะกลายเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ (Aged Society)  

ดัังนั้้�น กลุ่่�มคนเจเนอเรชั่่�นวายจึึงเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ควรมีีการออมเงิินเพ่ื่�อสำำ�รองไว้้ใช้้ 

ในยามเกษีียณ เตรีียมพร้้อมต่อความเสี่่�ยงและความผันผวนทางด้้านเศรษฐกิิจ 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และเป็็นการเตรีียมหลัักประกัันท่ี่�มั่่�นคงให้้กับชีีวิตเพ่ื่�อก้้าว 

เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีคุุณภาพ

ผู้้�วิจิัยัคาดหวัังว่า่ผลการศึกึษาจะสามารถนำำ�ไปใช้้เป็น็ประโยชน์แ์ก่ส่ถาบันั

ธุุรกิิจการเงิินในการวางกลยุุทธ์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการออมในรููปแบบต่่าง ๆ หรืือพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินและการออมที่่�ตอบโจทย์ต่่อผู้้�บริิโภคกลุ่่�มดังกล่่าวได้้อย่่าง

ถููกต้้อง รวมถึึงเป็็นประโยชน์ต่่อภาครัฐในการกำำ�หนดนโยบายสนัับสนุุนการสร้้าง

หลักัประกันัความมั่่�นคงทางชีีวิตเพ่ื่�อเตรีียมตัวัเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุุได้้อย่า่งเหมาะสม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล พฤติิกรรม และทัักษะทางการเงิินที่่�มีีผลต่่อ

การตัดัสินิใจออมเงินิเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุขุองประชากรเจเนอเรชั่่�นวายในจังัหวััด

เชีียงใหม่่
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แนวคิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

ทฤษฎีีการบริิโภคตามวงจรชีีวิิต (Life-Cycle Hypothesis)

Ando & Modigliani (1963) เสนอแนวคิิดว่่ารายได้้ของผู้้�บริิโภคในแต่่ละ

ช่่วงชีีวิิตนั้้�นไม่่เท่่ากััน แต่่อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�บริิโภคจะเลืือกบริิโภคโดยคำำ�นึึงถึึงระดัับ

ความพึงพอใจของตนเอง และรัักษาระดัับไว้้คงท่ี่�ตลอดช่่วงชีีวิต ดัังนั้้�นในช่่วงต้้น

ของวงจรชีีวิตที่่�ผู้้�บริิโภคมีีรายได้้น้้อยกว่่ารายจ่่าย จะมีีการนำำ�เอาเงิินที่่�คาดหวัังว่่า 

จะได้้รัับในอนาคต (Anticipated earnings) หรืือเงิินจากการกู้้�ยืืมมาใช้้จ่่าย ต่่อมา

เมื่่�อมีีประสบการณ์์ทำำ�งานมากขึ้้�น รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ จนกระทั่่�งรายได้้มากกว่่า 

ค่่าใช้้จ่าย  ผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มมีีเงิินออมในรููปแบบต่่างๆ เช่่น เงิินฝากประจำำ� กองทุุน 

เพ่ื่�อการเกษีียณอายุ ุกองทุนุรวม ตราสารทุนุต่า่งๆ เป็น็ต้้น แต่เ่มื่่�อเข้้าสู่่�วััยสููงอายุรุาย

ได้้จะเริ่่�มลดลง จึึงมีีการนำำ�เงิินออมที่่�สะสมไว้้มาใช้้จ่่ายเพ่ื่�อให้้ระดัับความพึึงพอใจ 

เหมืือนเดิิม

แนวคิดเก่ี่�ยวกับทัักษะทางการเงิิน

ทัักษะทางการเงิิน (Financial Literacy) หมายถึึง การตระหนััก ความรู้้� 

ความเข้้าใจ ความเชี่่�ยวชาญ ทััศนคติ และพฤติิกรรมท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการตััดสิินใจ 

ทางการเงิินที่่�ดีี (Atkinson & Messy, 2012) ผู้้�ที่่�มีีทักษะทางการเงิินดีี ได้้แก่่  

ผู้้�ที่่�มีีความรู้้� พฤติิกรรม และทััศนคติิทางการเงิินที่่�ดีีที่่�จะช่่วยให้้บริิหารจััดการ 

การเงิินส่่วนบุคคลได้้อย่่างเหมาะสม สามารถวางแผน และบริิหารจััดการเงิิน 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพทั้้�งในด้้านการใช้้จ่าย การเก็็บออม และการจััดการหน้ี้�สิิน 

ซึ่่�งเป็็นภููมิิคุ้้�มกันทางการเงิินสำำ�คัญที่่�จะช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของตนเองและ

ครอบครััว (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2564) 

Atkinson & Messy (2012) กล่่าวว่่าทัักษะทางการเงิินนั้้�นมีีองค์์ประกอบ

อยู่่� 3 ส่่วน ได้้แก่่

1.	คว ามรู้้�ทางการเงินิ (Financial Knowledge) หมายถึงึ ความรู้้� ความเข้้าใจ 

ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน เกิิดจากการผสมผสานกัันระหว่่างประสบการณ์์ตรง

ที่่�เรามีี และแหล่่งข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการเงิินจะก่่อให้้เกิิด

ความสามารถในการตััดสิินใจใช้้จ่่ายและบริิหารเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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2.	ทั ศันคติทิางการเงินิ (Financial Attitude) หมายถึงึ ความรู้้�สึกึ ความคิดิ

เห็็น ค่่านิิยม ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ ชอบหรืือไม่่ชอบ ดีีหรืือไม่่ดีี เป็็นการประเมิิน

ความรู้้�สึึกหรืืออารมณ์์ต่่อแนวคิิดด้้านการเงิิน การออมและ การใช้้เงิิน แสดงให้้เห็็น

ถึึงระดัับความชอบหรืือไม่่ชอบว่่ามีีมากน้้อยเพีียงใด

3.	พ ฤติิกรรมทางการเงิิน (Financial Behavior) หมายถึึง พฤติิกรรม 

ในการบริิหารเงิิน การตััดสิินใจทางการเงิิน การกู้้�ยืืมเงิิน การออม และการวางแผน

รายรัับ รายจ่่ายทางการเงิิน

ความรู้้�ทางการเงิิน และทััศนคติหรืือความรู้้�สึึกของบุุคคลท่ี่�มีีต่่อสิ่่�งต่่าง ๆ 

ไม่่ว่่าจะในเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ ถููกพบว่่ามีีผลต่่อพฤติิกรรมการออมของบุุคคล  

(Ladsaart, Tamjinda, & Suwannapan, 2018) จากการศึึกษาทัักษะทางการเงิิน

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยในประเทศบราซิิล พบว่่าความรู้้� และทััศนคติิทางด้้าน 

การเงินิ มีีอิทิธิพิลในเชิงิบวกต่อ่พฤติกิรรมในการจัดัการทางด้้านการเงินิของนักัศึกึษา 

(Potrich, Vieira, & Mendes-Da-Silva, 2016)

แนวคิดเก่ี่�ยวกับการออมและการลงทุุน

การออม (Saving) คืือ ผลของการตััดสิินใจโดยเจตนาที่่�จะเก็็บสะสมเงิิน

ทีีละเล็็กทีีละน้้อยให้้พอกพููนขึ้้�นเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ใช้้ ในอนาคต เช่่น ผู้้�ใหญ่่จะมีี 

การออมเงิินไว้้สำำ�หรัับซื้้�อรถ ไว้้ปลููกบ้้าน ไว้้ใช้้ยามเกษีียณอายุุ หรืือออมไว้้ใช้้ 

ในยามฉุุกเฉิิน ส่่วนเด็็กอาจมีีการออมเงิินไว้้เพ่ื่�อซื้้�อของพิิเศษท่ี่�มีีราคาแพง (Farr, 

1997) ซ่ึ่�งการออมนั้้�นส่วนใหญ่่มัักจะอยู่่�ในรููปของเงิินฝากกัับธนาคารผ่่านบัญชีี 

ออมทรัพัย์ ์หรืือบัญัชีีเงินิฝากประจำำ�ของธนาคารที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� และได้้รับัดอกเบี้้�ย

เป็็นผลตอบแทน (ชลธิิชา มููลละ, 2558)

การลงทุุน (Investment) คืือ การนำำ�เงิินที่่�เก็็บสะสมไปสร้้างผลตอบแทน 

ที่่�สููงกว่่าการออม ผู้้�ลงทุุนเช่ื่�อว่่าเงิินสดหรืือผลตอบแทนส่วนเพิ่่�มท่ี่�จะได้้รัับคืืนนั้้�น  

จะสามารถชดเชยระยะเวลา อัตัราเงินิเฟ้้อ และความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้อย่า่งคุ้้�มค่า  

หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า การลงทุุนเป็็นการออมเพื่่�อให้้ได้้รัับผลตอบแทนที่่�มากขึ้้�น โดยที่่�

จะต้้องยอมรัับความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน (สุุรเชษฐ ชููตระกููลทรััพย์์, 2557)
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งานวิิจััยในอดีีตพบว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ รายได้้ จำำ�นวนผู้้�ที่่�อยู่่�ใน 

ความดููแล และอััตราผลตอบแทนที่่�จะได้้รับจากการลงทุุนมีีความสัมพันธ์กัับ 

การวางแผนทางการเงิินเพ่ื่�อเตรีียมเกษีียณอายุุ นอกจากนั้้�นทััศนคติิการออม และ 

การเปิิดรัับข่่าวสารจากส่ื่�อต่่าง ๆ ก็็มีีอิทธิพลต่่อระดัับการออมของประชาชน  

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อโทรทัศัน์ซ่ึ่�งเป็็นสื่่�อที่่�มีีอิทิธิพิล และได้้รับัการยอมรับัจากประชาชน 

มากที่่�สุุด (สุุปััญนีี ปลั่่�งกมล, 2552) และจากการศึึกษาพฤติิกรรมการออมของ

นักัศึกึษาในกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ทัศันคติทิี่่�มีีต่อ่การออมและการใช้้จ่า่ยมีีอิทิธิพิล

ต่่อพฤติิกรรมในการออม (Sereetrakul, 2014)

แนวคิดเก่ี่�ยวกับเจเนอเรช่ั่�นวาย

เจเนอเรช่ั่�นวาย (Generation Y) หรืือ Gen-Y คืือกลุ่่�มคนวััยตั้้�งแต่่

มััธยมศึึกษาตอนปลายถึึงเริ่่�มทำำ�งานใหม่่ (เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2523-2540) (มนััสวีี 

ศรีีนนท์, 2561) ประชากรกลุ่่�มนี้้�กำำ�ลัังจะเป็็นอัตรากำำ�ลัังหรืือทรัพยากรบุุคคล 

ที่่�สำำ�คััญขององค์์กรต่่าง ๆ ในยุุคปััจจุุบัันและอนาคตอัันใกล้้ เจนเนอเรชั่่�นวายเป็็น 

กลุ่่�มคนท่ี่�มองโลกในแง่่ดีี ชอบทำำ�งานเป็็นทีีม ไม่่ชอบทำำ�ตามกฎระเบีียบ ยอมรับ 

ความเปลี่่�ยนแปลง ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชีีวิต รักัความก้้าวหน้้า มุ่่�งผลสำำ�เร็จ็ 

เป็็นหลััก แต่่มัักไม่่วางแผนระยะยาว ไม่่มีีความอดทน แต่่มีีความคาดหวัังสููง  

มีีโลกส่่วนตััวสููง (Gursoy, Maier, & Chi, 2008)

แนวคิดการเตรีียมความพร้้อมเม่ื่�อเข้้าสู่่�วัยผู้้�สููงอายุุ

ในชีีวิิตของคนเราประกอบด้้วยช่่วงชีีวิตหลััก ๆ อยู่่� 3 ระยะคืือ ช่่วงท่ี่� 1  

ระยะสะสม เป็น็ช่วงอายุ ุ20-30 ปี ีเป็น็ระยะเริ่่�มต้้นการทำำ�งานหลังัจากสำำ�เร็จ็การศึกึษา  

เป็็นช่่วงที่่�มีีรายรัับค่่อนข้้างจำำ�กััด เงิินออมมีีจำำ�นวนน้้อย แนวโน้้มการเป็็นหน้ี้�สููง  

ช่่วงที่่� 2 ระยะมั่่�นคง เป็็นช่่วงเข้้าสู่่�วััยกลางคน ในช่่วงอายุุประมาณ 31-40 ปีี  

เป็็นช่วงมีีความมั่่�งคั่่�ง รายได้้เริ่่�มมากกว่่ารายจ่่าย มีีทรัพย์สิินจำำ�นวนหนึ่่�ง เริ่่�มต้้น

สร้้างครอบครัวใหม่่ สุุขภาพยังแข็็งแรงอยู่่�จึงควรสะสมเงิินและเรีียนรู้�วิิธีีการจััดสรร

เงิินออมให้้เพิ่่�มพููนขึ้้�น และช่่วงที่่� 3 ระยะอุุทิิศ เป็็นช่่วง 41-60 ปีีโดยมากเป็็นช่่วงวััย

ก่่อนเกษีียณอายุุถึึงวััยเกษีียณอายุุ (ปกติิ 60 ปีีเกษีียณอายุุการทำำ�งาน) วััยนี้้�ฐานะ

การเงิินมั่่�นคงในระดัับหนึ่่�งเนื่่�องจากมัักจะเก็็บเงิินได้้จำำ�นวนหนึ่่�งแล้้วแต่่สุุขภาพ 

เริ่่�มอ่่อนแอลง (ฉััตรพงศ์์ วััฒนจิิรััฎฐ์์, 2557)
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นโยบายและมาตรการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในการเตรีียมความพร้้อมเมื่่�อเข้้าสู่่� 

วััยผู้้�สููงอายุุของผู้้�ใหญ่่วััยแรงงานนั้้�น พบว่่า มีีมาตรการต่่าง ๆ ที่่�รองรัับผู้้�สููงอายุุ 

อยู่่�จำำ�นวนน้้อย โดยเฉพาะมาตรการด้้านการจัดัการสุขุภาพ การออม และการเรีียนรู้้� 

ที่่�เหมาะสมท่ี่�ยัังไม่่แพร่หลาย มีีเพีียงมาตรการของรััฐ เช่่น แผนผู้�สููงอายุุแห่่งชาติิ  

ฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) พระราชบัญัญัตัิผิู้้�สููงอายุุ พ.ศ. 2546 ดังันั้้�น จากมาตรการ

การช่่วยเหลืือต่่าง ๆ เพ่ื่�อรองรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีจำำ�นวนน้้อยและไม่่ทั่่�วถึึงประชากร 

วััยแรงงานจึงึควรมีกีารเตรีียมความพร้้อมด้้านการออมเงินิก่อ่นที่่�จะเข้้าสู่่�วััยเกษีียณ

อายุ ุ(อายุ ุ60 ปีขีึ้้�นไป) ซึ่่�งบุคุคลในวัยันี้้�จะไม่ม่ีรีายได้้หลักัเพราะไม่ไ่ด้้ทำำ�งานประจำำ�

ต่อ่ไป ในขณะเดีียวกันก็ยังัคงมีีค่า่ใช้้จ่า่ยในการดำำ�เนินิชีีวิต ได้้แก่ ่ค่า่รักัษาพยาบาล 

ค่่ากิิจกรรมสัังคม และค่่าใช้้จ่ายเบ็็ดเตล็็ด เป็็นต้้น ดัังนั้้�นจึึงควรมีีการวางแผน 

เพื่่�อเก็็บเงิินสดหรืือทรััพย์์สิินให้้เพีียงพอสำำ�หรัับอนาคตในวััยเกษีียณอายุุ ( กษวรรณ 

ขจีีเสรีี, 2560)

การวางแผนออมเงิินเพ่ื่�อไว้้ใช้้จ่่ายยามเกษีียณ ควรคำำ�นึงถึึงจำำ�นวนเงิิน

ที่่�ต้้องการใช้้จ่ายโดยเฉลี่่�ยแต่่ละปีี และจำำ�นวนปีที่่�ต้้องการใช้้เงิินหลัังจากเกษีียณ 

โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงอััตราเงิินเฟ้้อที่่�คาดว่่าน่่าจะเป็็นไปได้้ในช่่วงเวลาของการเกษีียณ

ไว้้ด้้วย เนื่่�องจากอััตราเงิินเฟ้้อท่ี่�สููงขึ้้�นจะมีีผลต่่อมููลค่่าของเงิินออมทำำ�ให้้มีีมููลค่่า 

ลดน้้อยลง โดยทั่่�วไปแล้้วการประมาณการเงิินออมท่ี่�ต้้องเก็็บไว้้ให้้เพีียงพอต่่อ 

การใช้้งานยามเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุหรืือยามเกษีียณนั้้�น สามารถประมาณการได้้ 

จากสููตร (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2558)

จำำ�นวนเงิินที่่�ควรจะมีี    =    	ค่ ่าใช้้จ่่ายต่่อปีีหลัังเกษีียณอายุุ     

					            	x จำำ�นวนปีีที่่�คาดว่่าจะใช้้ชีีวิิต

ณ วัันเกษีียณอายุุ	          	 (70% ของค่่าใช้้จ่ายปััจจุุบันั) หลังัเกษีียณอายุุ

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย

งานวิิจััยน้ี้�ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจออมเงิินซึ่่�งประกอบไปด้้วย

ปััจจััยส่่วนบุุคคล ทัักษะทางการเงิิน และปััจจััยด้้านพฤติิกรรมที่่�มีีต่อการออมเงิิน 

ของเจเนอเรชั้้�นวาย ประชากรในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรช่ั่�นวาย  

(Generation Y) ในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่ ่หรืือเป็น็กลุ่่�มคนที่่�เกิดิระหว่า่งปี ีพ.ศ. 2523-
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2540 ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนประมาณ 60,278 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2562)  

เมื่่�อใช้้วิธีีคำำ�นวณขนาดตัวัอย่่างจากทฤษฎีีของ ทาโร่่ ยามาเน่่ ที่่�ระดับัความคลาดเคลื่�อน  

0.05 ซึ่่�งจะได้้จำำ�นวนขนาดของตััวอย่่าง จำำ�นวน 400 คน ที่่�ระดัับความคาดเคลื่่�อน 

0.05 และใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Questionnaire)  

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2523-2540 ในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 

400 คน โดยมีีคำำ�ถามคััดกรองจำำ�นวน 2 ข้้อ เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ คำำ�ถาม 2 ข้้อ ประกอบด้้วย

ข้้อที่่� 1	คุ ุณเกิิดระหว่่างปีี พ.ศ. 2523-2540 ใช่่หรืือไม่่

		  ตอบ “ใช่่” ทำำ�แบบสอบถามต่่อ

		  ตอบ “ไม่่ใช่่” จบแบบสอบถาม

ข้้อที่่� 2	คุ ุณอาศััยอยู่่�ในอำำ�เภอเมืืองจัังหวััดเชีียงใหม่่ ใช่่หรืือไม่่ 

		  ตอบ “ใช่่” ทำำ�แบบสอบถามต่่อ

		  ตอบ “ไม่่ใช่่” จบแบบสอบถาม

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาขึ้้�นจากการศึึกษา 

รวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร หลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจัยัต่่าง ๆ  ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

พฤติิกรรมในการออมเงิิน และได้้ดััดแปลงเพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

ของงานวิิจััย โดยแบ่่งโครงสร้้างของแบบสอบถามออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา สถานภาพ อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน รายจ่่ายต่่อเดืือน จำำ�นวนบุุตร 

ส่่วนที่่� 2 ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงอายุุ 

ประกอบไปด้้วยคำำ�ถามจำำ�นวน 10 ข้้อ โดยให้้เลืือกตอบ “ใช่่” “ไม่่ใช่่” หรืือ “ไม่่แน่่ใจ” 

ตอบถููกได้้ 1 คะแนน ตอบผิิดหรืือตอบไม่่แน่่ใจได้้ 0 คะแนน โดยกำำ�หนดระดัับ 

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการออม ดัังนี้้� 
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ระดับคะแนน             ความหมาย

8.00 – 10.00

6.00 – 7.99

4.00 – 5.99

2.00 – 3.99

0.00 – 1.99

มีีความรู้้�ความเข้้าใจมากที่่�สุุด

มีีความรู้้�ความเข้้าใจมาก

มีีความรู้้�ความเข้้าใจปานกลาง

มีีความรู้้�ความเข้้าใจน้้อย

มีีความรู้้�ความเข้้าใจน้้อยที่่�สุุด

ส่่วนท่ี่� 3 ทััศนคติเกี่่�ยวกับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงอายุุ เป็็นคำำ�ถาม 

เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการออมเงิินเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ ประกอบไปด้้วยคำำ�ถาม

จำำ�นวน 10 ข้้อ ใช้้มาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่  

เห็น็ด้้วยอย่่างยิ่่�ง เห็็นด้้วย ไม่่แน่ใ่จ ไม่่เห็น็ด้้วย และไม่่เห็น็ด้้วยอย่่างยิ่่�ง โดยมีีเกณฑ์์

ให้้คะแนน ดัังนี้้�

ระดัับความคิิดเห็็น คะแนน (คำำ�ถามเชิิงบวก) คะแนน (คำำ�ถามเชิิงลบ)

เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

เห็็นด้้วย

เห็็นด้้วยปานกลาง

ไม่่เห็็นด้้วย

ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

5 คะแนน

4 คะแนน

3 คะแนน

2 คะแนน

1 คะแนน

1 คะแนน

2 คะแนน

3 คะแนน

4 คะแนน

5 คะแนน

ตัวัอย่่างคำำ�ถามความคิดเห็็นเชิิงบวก เช่่น การออมเงิินเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคมผู้�สููงอายุุ 

ทำำ�ไว้้เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันความมั่่�นคงในอนาคตให้้กัับตนเองในวััยเกษีียณ รายได้้ 

ที่่�มากขึ้้�นมีผีลต่อ่การออมที่่�มากขึ้้�น คุณุมองหาโอกาสในการสร้้างรายได้้และออมเงินิ 

มากขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา

ตััวอย่่างคำำ�ถามความคิดเห็็นเชิิงลบ เช่่น การออมเงิินไว้้เพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคม 

ผู้้�สููงอายุุไม่ใ่ช่เ่รื่่�องสำำ�คัญัในปัจจุบุันั เพีียงมีีรายได้้ประจำำ�และสม่ำำ��เสมอก็็เพีียงพอแล้้ว  

การออมเงิินเพื่่�อเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุเหมาะสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีรายได้้สููงเท่่านั้้�น
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ส่ว่นท่ี่� 4 แนวโน้้มพฤติกิรรมต่อการออมเงินิเพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงอายุ ุเป็น็คำำ�ถาม

เพ่ื่�อวััดพฤติิกรรมของผู้้�ที่่�ออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ และผู้้�ท่ี่�ไม่่ออมเงิินเพ่ื่�อสัังคม 

ผู้้�สููงอายุุ

ค่่าความน่าเชื่่�อถืือ (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามจากค่า่สัมัประสิทิธิ 

อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึ่�งเป็็นตัวชี้�วััดค่่า 

ความสัมพัันธ์์ของความคิดเห็็นเชิิงบวก และความคิดเห็็นเชิิงลบ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 0.692 

และ 0.609 ซ่ึ่�งในการวิิจััยด้้านสังคมศาสตร์์ ค่่าสััมประสิิทธิอััลฟาของครอนบาค 

ของข้้อคำำ�ถามมากกว่่า 0.60 ถืือว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นและยอมรัับได้้ (Taber, 2018)

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ และสถิิติ ิ

เชิงิอนุมุาน ได้้แก่ ่การวิเิคราะห์ก์ารถดถอยโลจิสิติกิส์ ์(Logistic Regression Ananlysis)  

ด้้วยแบบจำำ�ลองโลจิิต (Logit Model) เพ่ื่�อศึึกษาว่่าตััวแปรอิิสระใดบ้้างที่่�สามารถ

อธิิบายตััวแปรตามได้้

จากแนวคิดิ ทฤษฎีี และการทบทวนวรรณกรรมจึงึได้้เลืือกปัจัจัยัที่่�น่า่สนใจ

และสััมพัันธ์์กัับการตััดสิินใจออมเงิินของผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวายดัังนี้้�

ปัจัจััยด้้านความรู้้�ทางการเงินิ โดยความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงินิจะมีีผลต่่อ

การตััดสิินใจออมเงิิน สััดส่่วนการออมเพื่่�อรองรัับสัังคมผู้้�สููงอายุุในอนาคต 

ปัจัจัยัด้้านทัศนคติในการออมเงิิน คืือความรู้�สึกึ ความคิดเห็็น ทั้้�งในเชิิงบวก

และเชิิงลบต่่อการออมเงิิน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจออมเงิิน  

ปัจัจัยัด้้านพฤติกิรรม ได้้แก่ ่ระดับัรายได้้ และค่า่ใช้้จ่า่ย พบว่า่ระดับัรายได้้ 

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�แตกต่่างกัันมีีระดัับการออมที่่�แตกต่่างกััน 

ดัังนั้้�นจึึงสามารถสรุุปสมมติิฐานสำำ�หรัับการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

H1: ความรู้้�ทางการเงิินของผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวายมีีผลต่อ่การตัดัสิินใจ

ออมเงิินเพื่่�อสัังคมสููงอายุุ

H2: ความคิิดเห็็นเชิิงบวกต่่อการออมเงิินของผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย 

มีีผลต่่อการตััดสิินใจออมเงิินเพื่่�อสัังคมสููงอายุุ

H3: ความคิดิเห็น็เชิิงลบต่อ่การออมเงิินของผู้้�บริโิภคเจนเนอเรช่ั่�นวายมีีผล

ต่่อการตััดสิินใจออมเงิินเพื่่�อสัังคมสููงอายุุ
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H4: ระดัับรายได้้ และค่่าใช้้จ่ายของผู้้�บริิโภคเจนเนอเรช่ั่�นวายมีีผลต่่อ 

การตััดสิินใจออมเงิินเพื่่�อสัังคมสููงอายุุ

โดยมีีตััวแปรควบคุุมคืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานะการสมรส 

จำำ�นวนบุตุรธิดิา เป็น็ตัวัแปรควบคุมุ  แบบจำำ�ลองในการศึกึษาเขีียนเป็น็สมการได้้ดังัน้ี้� 

Logit P    = 	 β0+β1Gen+β2Age+β3Edu+β4Stat+β5Child+ 

			   β6Cog+β7Posit+β8Negat+β9Incom+β10 Exp+ e

โดย
P Prob (Y=1) ความนาจะเป็นของการตดัสนิใจออมเงินเพื่อสงัคมผู้สงูอายุ

Prob (Y=0) ความน่าจะเป็็นของการตััดสินิใจไม่่ออมเงินิเพ่ื่�อสังัคมผู้�สููงอายุุ
Gen เพศ มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อเป็็นเพศชาย อื่่�นๆ = 0
Age อายุุ มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�ออายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 23 - 25 ปีี

     มีีค่่าเท่่ากัับ 2 เมื่่�ออายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 26 - 28 ปีี

     มีีค่่าเท่่ากัับ 3 เมื่่�ออายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 29 - 31 ปีี		

     มีีค่่าเท่่ากัับ 4 เมื่่�ออายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 32 - 34 ปีี

     มีีค่่าเท่่ากัับ 5 เมื่่�ออายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 35 - 37 ปีี		

     มีีค่่าเท่่ากัับ 6 เมื่่�ออายุุอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 38 - 40 ปีี
Edu ระดัับการศึึกษา มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อระดัับการศึึกษาสููงสุุด

ต่ำำ��กว่่ามััธยม		

     มีีค่่าเท่่ากัับ 2 เมื่่�อระดัับการศึึกษาสููงสุุดคืือมััธยมศึึกษา/ปวช.	

     มีีค่่าเท่่ากัับ 3 เมื่่�อระดัับการศึึกษาสููงสุุดคืืออนุุปริิญญา/ปวส.	

     มีีค่่าเท่่ากัับ 4 เมื่่�อระดัับการศึึกษาสููงสุุดคืือปริิญญาตรีี	

     มีีค่่าเท่่ากัับ 5 เมื่่�อระดัับการศึึกษาสููงสุุดคืือปริิญญาโท		

     มีีค่่าเท่่ากัับ 6 เมื่่�อระดัับการศึึกษาสููงสุุดคืือสููงกว่่าปริิญญาโท
Sta สถานะภาพการสมรส มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อสถานะภาพโสด		

     มีีค่่าเท่่ากัับ 2 เมื่่�อสถานะภาพสมรส

     มีีค่่าเท่่ากัับ 3 เมื่่�อสถานะภาพหม้้ายหรืือหย่่าร้้าง		
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Child จำำ�นวนบุุตรธิิดา  มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อไม่่มีีบุุตรธิิดา				 

      มีีค่่าเท่่ากัับ 2 เมื่่�อมีีบุุตรธิิดา 1 คน

      มีีค่่าเท่่ากัับ 3 เมื่่�อมีีบุุตรธิิดา 2 คน				 

      มีีค่่าเท่่ากัับ 4 เมื่่�อมีีบุุตรธิิดามากกว่่า 2 คน
Cog ความรู้้�ความเข้้าใจทางด้้านการเงิิน มาจากคำำ�ถาม 10 ข้้อ โดยให้้เลืือก

ตอบ “ใช่่” “ไม่่ใช่่” หรืือ “ไม่่แน่่ใจ” ตอบ 

      ถููกได้้ 1 คะแนน ตอบผิิดหรืือตอบไม่่แน่่ใจได้้ 0 คะแนน 
Posit ความคิิดเห็็นเชิิงบวก มาจากความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการออมเงิินเพื่่�อสัังคม

ผู้้�สููงอายุุ มาจากคำำ�ถาม 6 ข้้อ ใช้้มาตร

    วััดของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ เห็็นด้้วย 

      อย่่างยิ่่�ง เห็็นด้้วย ไม่่แน่่ใจ ไม่่เห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
Negat ความคิิดเห็็นเชิิงลบ มาจากความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่่อการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคม 

ผู้้�สููงอายุุ มาจากคำำ�ถาม 4 ข้้อ ใช้้มาตร

       วััดของลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ เห็็นด้้วย 

       อย่่างยิ่่�ง เห็็นด้้วย ไม่่แน่่ใจ ไม่่เห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง
Incom รายได้้ต่่อเดืือนโดยเฉล่ี่�ย  มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อรายได้้น้้อยกว่่า 10,000 บาท 

      มีีค่่าเท่่ากัับ 2 เมื่่�อรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 10,000 - 20,000 บาท	

      มีีค่่าเท่่ากัับ 3 เมื่่�อรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 20,001 - 30,000 บาท	

      มีีค่่าเท่่ากัับ 4 เมื่่�อรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 30,001 - 40,000 บาท	

      มีีค่่าเท่่ากัับ 5 เมื่่�อรายได้้อยู่่�ระหว่่าง 40,001 - 50,000 บาท	

      มีีค่่าเท่่ากัับ 6 เมื่่�อรายได้้อยู่่�มากกว่่า 50,001 บาทข้ึ้�นไป	
Exp ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือนโดยเฉลี่่�ย  มีีค่่าเท่่ากัับ 1 เมื่่�อค่่าใช้้จ่่ายต่ำำ��กว่่า 

10,000 บาท		

      มีีค่่าเท่่ากัับ 2 เมื่่�อค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�ระหว่่าง 10,000 – 20,000 บาท	

      มีีค่่าเท่่ากัับ 3 เมื่่�อค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�ระหว่่าง 20,001 – 30,000 บาท	

      มีีค่่าเท่่ากัับ 4 เมื่่�อค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�ระหว่่าง 30,001 – 40,000 บาท

      มีีค่่าเท่่ากัับ 5 เมื่่�อค่่าใช้้จ่่ายอยู่่�ระหว่่าง 40,001 – 50,000 บาท	

      มีีค่่าเท่่ากัับ 6 เมื่่�อค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่า 50,001 บาทขึ้้�นไป
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ผลการศึึกษา 

1.	ข้้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 จากการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

(ร้้อยละ 65.2) มีีอายุุระหว่่าง 26-28 ปีี (ร้้อยละ 35.7) มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี  

(ร้้อยละ 76.2) สถานภาพโสด (ร้้อยละ 80.2) อาชีีพพนักงานบริิษััทเอกชน  

(ร้้อยละ 42.2) มีีรายได้้ระหว่่าง 10,000-20,000 บาท (ร้้อยละ 45.5) มีีรายจ่่าย

ระหว่่าง 10,000-20,000 บาท (ร้้อยละ 47.0) ไม่่มีีบุุตร (ร้้อยละ 87.5) และมีีค่่าใช้้

จ่่ายเกี่่�ยวกัับค่่าอาหารและเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 95.5)

2. 	 ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ

	ผู้ ้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการออมเงินิเพ่ื่�อสังัคม

ผู้้�สููงอายุุในระดัับมาก (ร้้อยละ 41.7) มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ 7 คะแนนมากท่ี่�สุุด  

(ร้้อยละ 22.5) มีีค่่าเฉลี่่�ยความรู้�ความเข้้าใจอยู่่�ท่ี่� 5.99 คะแนน คำำ�ถามท่ี่�มีีจำำ�นวน

ผู้้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�นวายในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ตอบได้้ถููกต้้องมากที่่�สุุดคืือ  

“การออมเงิินหมายถึึงการเก็็บเงิินไว้้เพ่ื่�อสำำ�รองใช้้ในอนาคตและในยามฉุุกเฉิิน 

ตามความเหมาะสม” โดยมีีผู้้�ตอบถููกทั้้�งสิ้้�น 388 คน (ร้้อยละ 97.0) และคำำ�ถาม 

ที่่�มีีจำำ�นวนผู้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�นวายในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่ตอบถููกต้้องน้้อยท่ี่�สุุดคืือ 

“การออมเงิินและการลงทุุนก่อให้้เกิิดผลตอบแทนท่ี่�มั่่�นคงและยาวนาน” ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวน

ผู้้�ตอบถููกเพีียง 29 คน (ร้้อยละ 7.2)

3. 	ทั ศนคติิ ความรู้้�สึึกและความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับการออมเงิินเพ่ื่�อเข้้าสู่่� 

สัังคมผู้้�สููงอายุุ

	ผู้ ้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการออมเงิิน 

เพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุโดยรวมในระดัับเห็น็ด้้วย (ค่่าเฉลี่่�ย 3.90) ประเด็็นที่่�ผู้้�บริโิภค 

เจเนอเรช่ั่�นวายในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่เห็น็ด้้วยมากท่ี่�สุดุ 3 ลำำ�ดับัแรก คืือ การออมเงิิน 

เพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สููงอายุ ุทำำ�ไว้้เพ่ื่�อเป็น็หลักัประกันัความมั่่�นคงในอนาคตให้้กับัตนเอง 

ในวััยเกษีียณ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.48) รองลงมาคืือ วััยผู้้�สููงอายุุเป็็นวััยท่ี่�ไม่่มีีรายได้้หลััก

แต่่มีีค่่าใช้้จ่ายด้้านค่ารัักษาพยาบาลสููงกว่่าวััยแรงงาน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.45) และคุุณ

มองหาโอกาสในการสร้้างรายได้้และออมเงิินมากขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา (ค่่าเฉลี่่�ย  
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4.42) ตามลำำ�ดัับ ส่่วน 3 ประเด็็นที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยน้้อยท่ี่�สุุด คืือ  

คุณุคิดิว่า่สวััสดิิการต่่าง ๆ  ในปัจจุบุันัเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุุจากรััฐบาล เช่่น ค่า่รักัษาพยาบาล  

เงิินอุุดหนุุนรายเดืือน นั้้�นมากเพีียงพอแล้้ว (ค่่าเฉลี่่�ย 3.89) รองลงมาคืือ การออม

เงินิเพื่่�อเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุเหมาะสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีรีายได้้สููงเท่่านั้้�น (ค่่าเฉลี่่�ย 3.19) และ 

การออมเงิินไว้้เพ่ื่�อเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุไม่่ใช่่เรื่่�องสำำ�คััญในปััจจุุบััน เพีียงมีีรายได้้

ประจำำ�และสม่ำำ��เสมอก็็เพีียงพอแล้้ว (ค่่าเฉลี่่�ย 3.10) ตามลำำ�ดัับ

4. 	 แนวโน้้มพฤติิกรรมต่่อการออมเงิินเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ

	ผู้ ้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่่มีกีารออมเงินิ (ร้้อยละ 85.8) ส่ว่นที่่�เหลืือ 

เป็็นผู้้�ที่่�ไม่่มีีการออมเงิิน (ร้้อยละ 14.2) ทั้้�งน้ี้� มีีเพีียงร้้อยละ 65.3 จากผู้้�ท่ี่�ออมเงิิน

เท่่านั้้�นที่่�มีีการออมเงิินเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุไว้้ด้้วย สำำ�หรัับเหตุุผลการตััดสิินใจ

ออมเงิินส่วนใหญ่่มีีเหตุุผลตััดสิินใจออมเงิินเพราะต้้องการเก็็บสะสมเงิินเพ่ื่�อใช้้จ่าย

สำำ�หรัับตนเอง เช่่น เพื่่�อซื้้�อสิ่่�งของ/ของใช้้ส่่วนตััว เพื่่�อซื้้�อบ้้าน เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษา 

ฯลฯ มากท่ี่�สุดุ คิดิเป็็นร้้อยละ 84.8 รองลงมาคืือ สร้้างหลัักประกัันท่ี่�มั่่�นคงให้้กับตนเอง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 74.3 ตระหนัักในความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อไว้้ใช้้จ่่ายในยามเกษีียณอายุุและ

เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ คิิดเป็็นร้้อยละ 60.1 สะสมเงิินเพื่่�อนำำ�ไปลงทุุนต่่อยอด คิิดเป็็น

ร้้อยละ 43.1 และสะสมเงิินตามกระแสนิิยม คิิดเป็็นร้้อยละ 6.1 ตามลำำ�ดัับ

ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีการออมเงิิน ส่่วนใหญ่่เก็็บเงิินในรููปแบบฝาก 

ออมทรััพย์มากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 88.9 รองลงมาคืือ ประกัันชีีวิต คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 47.2 ฝากประจำำ� คิิดเป็็นร้้อยละ 25.1 กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ คิิดเป็็นร้้อยละ  

24.2 สหกรณ์์ออมทรัพย์ คิิดเป็็นร้้อยละ 23.6 ทองคำำ� คิิดเป็็นร้้อยละ 12.2 

ตลาดหลัักทรััพย์์ เช่่น หุ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 11.4 ตราสารทางการเงิิน เช่่น พัันธบััตร  

คิิดเป็็นร้้อยละ 9.9 อสัังหาริิมทรััพย์ คิิดเป็็นร้้อยละ 5.2 โดยส่่วนใหญ่่ออมเงิิน 

เดืือนละ 1 ครั้้�งมากท่ี่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 67.9 นอกจากนี้้�ผู้้�ตอบแบบสอบถามท่ี่�มีี 

การออมเงิิน ส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่า เมื่่�ออายุุครบ 60 ปีี จะมีีเงิินเก็็บสะสมจำำ�นวน 

10 ล้้านบาทขึ้้�นไปมากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 33.2 รองลงมาคืือ มีเีงินิเก็บ็สะสมจำำ�นวน 

4-6 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 21.0 มีีเงิินเก็็บสะสมจำำ�นวน 1–3 ล้้านบาท คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 18.7
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	สำ ำ�หรัับผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ไม่่มีีการออมเงิิน ส่่วนใหญ่่มีีสาเหตุ ุ

การไม่่ออมเงิินเนื่่�องจากรายได้้จำำ�กััดมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 78.9 รองลงมาคืือ  

รููปแบบการออมไม่่ตรงตามความต้้องการ คิดิเป็็นร้้อยละ 26.3 ไม่่มีีความรู้�ที่่�เพีียงพอ  

คิิดเป็็นร้้อยละ 21.1 โดยส่่วนใหญ่่สนใจที่่�จะออมเงิินในอนาคต คิิดเป็็นร้้อยละ 54.4 

และหากมีกีารออมเงินิในอนาคตส่ว่นใหญ่่อยากจะเก็บ็เงินิในสัดัส่ว่นร้้อยละ 10 - 20 

ของเงิินเดืือนมากที่่�สุุด

5. 	 ความรู้้�ความเข้้าใจ ความคิิดเห็็น เก่ี่�ยวกับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคม

ผู้้�สููงอายุุของผู้้�ท่ี่�ออมเงิินเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุุและผู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้ออมเงิินเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุุ

	ผู้ ้�ท่ี่�ออมเงินิเพ่ื่�อสังัคมผู้้�สููงอายุ ุมีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 224 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 56  

จากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด ส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการออมเงิิน 

เพ่ื่�อสังัคมผู้้�สููงอายุใุนระดับัมาก โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยคะแนนความรู้�ความเข้้าใจเท่่ากับั 6.35 

คะแนน จากคะแนนเต็็ม 10 คะแนน และส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

การออมเงิินเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคมผู้�สููงอายุุอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย ซ่ึ่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยความคิดเห็็น

เท่่ากัับ 3.94 จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน

	ผู้ ้�ที่่�ไม่่ได้้ออมเงิินเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 176 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 44 ส่่วนใหญ่่มีีความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงอายุุ 

ในระดัับปานกลาง โดยมีีค่าเฉลี่่�ยคะแนนความรู้้�ความเข้้าใจเท่่ากัับ 5.53 คะแนน 

จากคะแนนเต็็ม 10 คะแนน และส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการออมเงิิน

เพื่่�อเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นเท่่ากัับ 3.85 

จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน

6.	 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุของ 

ผู้้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�นวาย

	 จากตารางท่ี่� 2 พบว่่าตััวแปรท่ี่�มีีความสััมพันธ์กัับการตััดสิินใจออม 

เพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีี 3 ตััวแปร ได้้แก่่ ความรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ (P=0.006)  ความคิดเห็็น 

เชิิงบวกเกี่่�ยวกัับการออมเงิิน (P=0.005)  และรายได้้ (P=0.000) ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับ 

H1 H2 H4 และปฎิเิสธ H3 จากผลการศึกึษาสามารถเขีียนสมการของการพยากรณ์์
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ของผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นวายในจัังหวััดเชีียงใหม่่

โอกาสท่ี่�ผู้้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�นวายในจังหวััดเชีียงใหม่่จะตััดสิินใจออมเงิินเพ่ื่�อสัังคม

ผู้้�สููงอายุุได้้ดัังนี้้� 

P = -5.389 + 0.203Cog + 0.691Posit + 0.753Incom

โดยค่่า Exp(B) จะบอกทิิศทางของโอกาสที่่�จะตััดสิินใจออมเงิินเพื่่�อสัังคม

ผู้้�สููงอายุุ เมื่่�อพิิจารณาค่่า Exp(B) พบว่่าตััวแปร Cog  Posit Incom มีีค่่า Exp(B) 

เท่่ากัับ 1.225 1.996 และ 2.123 ตามลำำ�ดัับซ่ึ่�งมีีค่่ามากกว่่า 1 แสดงว่่าตััวแปร 

ดังักล่่าวมีีอิทิธิพลที่่�ทำำ�ให้้โอกาสจะตััดสิินใจออมเงินิมีีมากกว่า่โอกาสท่ี่�จะไม่่ออมเงิิน  

แสดงถึึงผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชั่่�นวาย (Generation Y) ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

ด้้านการเงิินมาก รายได้้สููงและมีีความคิิดเห็็นทางบวกกัับการออมมีีโอกาสสููง 

ที่่�จะออมเงิินเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุในอนาคต

สรุปและอภิิปรายผลการศึึกษา 

การศึกึษานี้้�มีวัีัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจออมเงินิ

เพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุของผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นวายในจังหวััดเชีียงใหม่่ จากการศึึกษา

กลุ่่�มตัวอย่่างผู้้�บริิโภคเจนเนอเรช่ั่�นวาย (Generation Y) ในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่  

จากแบบสอบถามจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 400 คน

ผู้้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�นวายในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่มีีความรู้�ความเข้้าใจ 

เกี่่�ยวกัับการออมเงิินเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ อยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา

เรื่่�อง การเปิิดรัับข่่าวสาร ความรู้้� ทััศนคติ และพฤติิกรรมการออมของประชาชน 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร (สุุปััญนีี ปลั่่�งกมล, 2552) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่ ่

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับัการออมในระดับัสููงและระดับัปานกลาง และสอดคล้้องในส่ว่นของ

ความรู้�ความเข้้าใจในประเด็็น เงิินออมคืือจำำ�นวนเงิินส่วนหนึ่่�งท่ี่�แบ่่งมาจากรายได้้ 

และเก็็บสะสมไว้้ทีีละเล็็กทีีละน้้อย เพ่ื่�อสำำ�รองไว้้ใช้้ในอนาคตหรืือยามฉุุกเฉิิน 

ตามความเหมาะสมกับสถานะของตนเองและครอบครัว สำำ�หรัับความคิดเห็็นนั้้�น  

ผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นวายในอำำ�เภอเมืืองเชีียงใหม่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการออมเงิิน 

เพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงอายุุ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วย โดยประเด็็นที่่�มีีผู้้�เห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุดคืือ  

“การออมเงิินเพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคมผู้�สููงอายุุ ทำำ�ไว้้เพ่ื่�อเป็็นหลัักประกัันความมั่่�นคง 

ในอนาคตให้้กับตนเองในวััยเกษีียณ” และประเด็็นที่่�มีีผู้้�เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุดคืือ  
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“คุณุคิิดว่่าสวััสดิิการต่่าง ๆ  ในปัจจุุบันัเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุุจากรััฐบาล เช่่น ค่า่รัักษาพยาบาล 

เงินิอุดุหนุนุรายเดืือน นั้้�นมากเพีียงพอแล้้ว” ทั้้�งน้ี้�อาจมีีสาเหตุุมาจากการรัับรู้้�ข่า่วสาร

เกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคมของประเทศไทยในปัจจุุบัันที่่�กำำ�ลััง 

จะเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์ (completed aged society) (กรมสุุขภาพจิิต,  

2561) ประกอบกัับสวััสดิิการจากรััฐบาลในด้้านต่าง ๆ ของผู้้�สููงอายุุในปัจจุุบััน 

ยัังถืือว่่าไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเห็็นว่่า 

การออมเงินิไว้้เพ่ื่�อเป็น็หลักัประกันัความมั่่�นคงในยามสููงวััยเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญั ผู้้�ที่่�ออมเงินิ 

เพ่ื่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการออมเงิินเพ่ื่�อสัังคม 

ผู้้�สููงอายุุในระดัับมาก ซึ่่�งผลการศึึกษาสอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุปััญนีี ปลั่่�งกมล  

(2552) และชารวีี บุุตรบำำ�รุุง (2555) ท่ี่�พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีช่่วงอายุุระหว่่าง  

25 - 40 ปีี ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการออมในระดัับเห็็นด้้วย และมีีเหตุุผล

การออมเพ่ื่�อใช้้จ่ายยามฉุกเฉิินและเพ่ื่�อใช้้จ่ายยามเกษีียณ และเพ่ื่�อเก็็บไว้้ใช้้ 

ยามเจ็บ็ป่่วยหรืือชรา และทฤษฎีีการบริโิภคตามวงจรชีีวิติ (Life-Cycle Hypothesis) 

ของ Ando & Modigliani (1963) ที่่�ว่่าในช่่วงวััยกลางคนที่่�ผู้้�บริิโภคมีีรายได้้มากกว่่า

ค่่าใช้้จ่าย ผู้้�บริิโภคจะเริ่่�มเก็็บเงิินออม เพ่ื่�อท่ี่�ว่่าเม่ื่�อเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุรายได้้ลดลง  

จะได้้นำำ�เงินิออมที่่�สะสมไว้้มาใช้้จ่า่ยเพ่ื่�อให้้รักัษาระดับัความพึงึพอใจในการบริโิภค

ให้้เหมืือนเดิิม

ปััจจััยท่ี่�มีีความสัมพันธ์กัับการตััดสิินใจออมเพ่ื่�อสัังคมผู้�สููงอายุุอย่่างมีี 

นัยัสำำ�คัญทางสถิติิมิี ี3 ปัจัจััย ได้้แก่่ ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการออมเงินิเพ่ื่�อสังัคม 

ผู้้�สููงอายุุ ความคิิดเห็็นเชิิงบวกเกี่่�ยวกับการออมและรายได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

การศึกึษาของศิวัิัช กรุณุาเพ็ญ็ (2560) ซึ่่�งพบว่่าพฤติกิรรมทางการเงินิ ความรู้้�ทางการเงินิ  

ความตระหนัักรัับรู้้�เกี่่�ยวกับการวางแผนเกษีียณอายุุ และทััศนคติทางการเงิิน  

มีีผลต่่อระดัับการออมของคน Gen Y และการศึึกษาของซานีียะฮ์์ ช่่างวััฒนกุุล 

(2559) ซึ่่�งพบว่่ารายได้้เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการออมของประชาชนจัังหวััดสตููล

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 
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ของผู้้�บริิโภคเจเนอเรชั่่�นวายในจัังหวััดเชีียงใหม่่

ข้้อเสนอแนะ

1. 	 จากผลการศึึกษาพบว่่า การศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจ สร้้างประสบการณ์์ความคิิดเห็็น และสร้้างพฤติิกรรม ดัังนั้้�น รััฐบาล

ควรกำำ�หนดนโยบายร่่วมกับหน่่วยงานการศึึกษาในการปรัับปรุุงหลัักสููตรการศึึกษา 

ควรกำำ�หนดเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับบริิบททางสัังคมที่่�กำำ�ลัังจะเปลี่่�ยนแปลงไปเป็็นสังคม 

ผู้้�สููงอายุุ  (Aging Society) และการเตรีียมความพร้้อมในการรัับมืือต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวไว้้ในบทเรีียนในทุกระดัับชั้้�น เพื่่�อให้้ผู้�เรีียนได้้เกิิดการรัับรู้้�  

เกิิดความเข้้าใจ เกิิดเป็็นประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อสิ่่�ง ๆ หนึ่่�ง ก่่อให้้เกิิดความตระหนััก 

และจดจำำ�ได้้จนก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรมการออมเงิิน เกิิดการปลููกฝัังค่่านิิยมที่่�ดีีใน 

การเตรีียมความพร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไปสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุแต่่เนิ่่�น ๆ 

โดยเน้้นการเข้้าถึึงข้้อมููลในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�การศึึกษาต่ำำ��กว่่าขั้้�นพื้้�นฐาน

2. 	รั ฐบาลควรส่่งเสริิมมาตรการในการสร้้างอาชีีพและรายได้้ให้้กัับกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีรายได้้น้้อย เนื่่�องจากผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มคนที่่�ไม่่มีีการออมเงิินมีีสาเหตุุ 

มาจากรายได้้จำำ�กััด และจะมีีการออมเงิินหากมีีรายได้้ที่่�สููงขึ้้�น เช่่น การปรัับลด

ดอกเบี้้�ยกู้้�ยืืมท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคสามารถหมุุนเวีียนเงิินทุน บริิหารจััดการและ 

ก่่อให้้เกิิดรายรัับมากขึ้้�น โดยมาตรการดัังกล่่าวต้้องร่่วมมืือกัับภาคเอกชน 

ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนตามนโยบายภาครััฐ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดปฏิิบััติิในวงกว้้าง

3.	 สถาบัันการเงิินเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�ผู้้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�น Y หาข้้อมููล 

มากที่่�สุดุ แสดงให้้เห็็นถึงึผู้้�บริโิภคมีีความเชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลท่ี่�ได้้รับัจากสถาบัันการเงิิน  

สถาบัันการเงิินควรเล็็งเห็็นถึงโอกาสสำำ�คััญในการสร้้างฐานลููกค้้าโดยพิิจารณา 

ถึึงนโยบายการพััฒนาบุุคลากรให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้� สามารถให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อให้้เกิิด 

ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องกับัลููกค้้ากลุ่่�มเป้า้หมายได้้ หรืือออกผลิติภัณัฑ์ ์เช่น่ กองทุนุรวม

เพื่่�อการเลี้้�ยงชีีพใหม่่ๆ ที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการออมเพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ  โดยผู้้�บริิโภค 

ที่่�สนใจลงทุุนในกองทุุนรวมเพ่ื่�อการเลี้้�ยงชีีพควรมีีการตรวจสอบความเสี่่�ยง 

ของตนเองว่่ารับัความเสี่่�ยงได้้มาก น้้อยเท่่าใด จากนั้้�นพิจิารณาความเสี่่�ยง นโยบาย

การลงทุุนของกองทุุนที่่�สนใจว่่าเหมาะสมกับความเสี่่�ยงท่ี่�ตนเองรัับได้้หรืือไม่่ และ 

ควรมีีการวางแผนภาษีีขั้้�นต้้น ก่่อนดำำ�เนิินการเลืือกซื้้�อกองทุุนรวมเพ่ื่�อการเลี้้�ยงชีีพ 

เพื่่�อทำำ�ให้้การลดหย่่อนภาษีีคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด และการลงทุุนได้้เกิิดประโยชน์์ที่่�สุุด
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ข้้อจำำ�กัดของงานวิิจััยและข้้อเสนอแนะสำำ�หรับงานวิิจััยในอนาคต

การเก็็บข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีกลุ่่�มตัวอย่่างคืือผู้้�บริิโภคเจเนอเรช่ั่�น Y  

ในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม ดัังนั้้�นงานวิิจััย 

ในอนาคตอาจจะพิิจารณาใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก หรืือ focus group เพ่ื่�อให้้ได้้

ข้้อมููลเชิิงลึึกมากขึ้้�น
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ตารางท่ี่� 1  กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

  ปััจจััยส่่วนบุุคคล

•	 เพศ

•	 ระดัับการศึึกษา

•	 สถานภาพ

•	 สถานการณ์์มีีบุุตร/ธิิดา

  ทัักษะทางการเงิิน

•	 ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน

•	 ทััศนคติิทางการเงิินเชิิงบวก  

และเชิิงลบ

  ปััจจััยด้้านพฤติิกรรม

•	 รายได้้

•	 ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน

การตััดสิินใจออมเงิิน

เพื่่�อสัังคมผู้้�สููงอายุุ
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ตารางท่ี่� 2  แสดง Logistic Regression ของความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการตััดสินิใจออม 

	 ของเจเนอเรชั่่�นวายและปััจจััยต่่าง ๆ

ตัวแปร B S.E. Wald Sig. Exp(B)

Constant -5.389 1.243 18.785 0.000 0.005

เพศ (Gen) -0.051 0.239 0.046 0.830 0.950

อายุ (Age) 0.128 0.118 1.168 0.280 1.136

ระดับการศึกษา (Edu) 0.024 0.185 0.017 0.896 1.025

สถานะภาพ (Stat) 0.162 0.372 0.189 0.664 1.175

สถานะมีบุตร/ธิดา (Child) 0.033 0.359 0.008 0.927 1.034

ความรู้ความเข้าใจ (Cog) 0.203 0.074 7.532 0.006 1.225

ความคิดเห็นเชิงบวก (Posit) 0.691 0.244 8.031 0.005 1.996

ความคิดเห็นเชิงลบ(Negat) -0.230 0.148 2.413 0.120 0.795

รายได้ (Incom) 0.753 0.191 15.487 0.000 2.123

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน (Exp) -0.116 0.151 0.588 0.443 0.890


