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บทคัดย่่อ

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ

และแนวโน้้มในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ เก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม จากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำำ�นวน 400 คน ผลการวิิจััยพบว่่า การรับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และ 

ด้้านเวลามีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor  

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 

และ 0.05 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาด้้านรููปแบบส่ื่�อท่ี่�นำำ�เสนอ และกลวิิธีีการนำำ�เสนอ  

การบอกต่่อแบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพลด้้านข่่าวสารเกี่่�ยวกับ 

ผลิิตภััณฑ์์/บริิการ การให้้คำำ�แนะนำำ� และประสบการณ์์ส่่วนตััวมีีอิิทธิิพลต่่อ 

ความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขต

วัันที่่�ได้้รัับ (received) 5 เม.ย. 65 วัันที่่�แก้้ไขเสร็็จ (revised) 4 พ.ค. 65 วัันที่่�ตอบรัับ (accepted) 5 พ.ค. 65

1นิิสิิตหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต สาขาวิิชาการตลาด คณะบริิหารธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ
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กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 และความตั้้�งใจ 

ในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

มีีความสััมพันธ์์ในทิิศทางเดีียวกันกัับแนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุนโดยใช้้บริิการ  

Robo-Advisor ในอนาคตด้า้นแนวโน้ม้การตัดัสินิใจ และแนวโน้ม้การแนะนำำ�บริกิาร

ลงทุุน โดยมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

คำำ�สำำ�คัญ : 	 ความตั้้�งใจลงทุุน แนวโน้้มในการลงทุุน Robo-Advisor

Abstract

The purpose of this research is to examine the factors affecting  

consumers’ investment intention and trends in using the Robo Advisor  

services in the Bangkok metropolitan area. This study adopted a quantitative 

research design. The data were collected by using a questionnaire; 400  

participants answered the questionnaire. The results showed that two  

perceived risks, namely finance and time, negatively influenced customers’ 

investment intention by using the Robo Advisor services at a statistically 

significant level of 0.01 and 0.05, respectively. Factors affecting customers’ 

investment intention included content marketing (i.e., forms of the media, 

media used, and presentation techniques), electronic word-of-mouth  

communication by news influencers on products and services), provision of 

advice, and customers’ personal experiences; these factors were statistically 

significant at 0.01 and 0.05. In addition, customers’ investment intention 

using the Robo Advisor services in the Bangkok metropolitan area were 

strongly and positively correlated with future investment decisions and trends  

(i.e., investment decision and advice on services) at a statistically significant 

level of 0.01. 

Keywords: 	 Investment Intention, Investment trends, Robo Advisor
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บทนำำ�

พฤติิกรรมการออมเงิินของประชาชนในปััจจุบััน มีีการเปลี่่�ยนแปลงไป 

อย่่างมาก จากเดิิมที่่�ประชาชนส่่วนใหญ่่มีีพฤติิกรรมการออมเงิินด้้วยวิิธีีการนำำ�เงิิน 

เก็็บไปฝากไว้้กัับธนาคารพาณิิชย์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งดอกเบ้ี้�ย แต่่เนื่่�องด้้วย 

ในปััจจุุบัันมีีทางเลืือกเกิิดขึ้้�นจำำ�นวนมากที่่�สามารถสร้้างผลตอบแทนได้้มากกว่่า 

ทำำ�ให้้ประชาชนมองหาแนวทางที่่�จะสร้้างผลตอบแทนให้้ได้้มากท่ี่�สุุด สถาบััน

ทางการเงิินต่่าง ๆ จึึงมีีการนำำ�เสนอแนวทางในการสร้้างผลตอบแทนที่่�มากกว่่า 

ให้้กัับประชาชน คืือ การลงทุุนในหุ้้�น หรืือ การเล่่นหุ้้�น ซึ่่�งเป็็นการท่ี่�ให้้ประชาชน 

ซื้้�อหุ้้�นของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ จากข้้อมููลสถิิติิจำำ�นวนลููกค้้า

ที่่�เปิิดบััญชีีลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทยผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต  

ในปีีพ.ศ. 2563 มีีจำำ�นวน 22,163,980 ราย ซึ่่�งมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2559 ที่่�มีี 

จำำ�นวน 12,815,780 ราย (ตลาดหลัักทรัพย์แห่่งประเทศไทย, 2563) ซ่ึ่�งคิิดอััตรา 

การเติบิโตเฉลี่่�ยต่อ่ปี ี(Compound Annual Growth Rate) คืือ 15% ในช่ว่งระยะเวลา 

4 ปีีที่่�ผ่่านมา แสดงให้้เห็็นว่่าบุุคคลทั่่�วไป ที่่�มีีความสนใจลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่ง่ประเทศไทยมีเีพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึงึรููปแบบของการลงทุนุก็ส็ามารถทำำ�ได้้หลายวิธิีี 

เช่่น การลงทุุนผ่่านนายหน้้าซื้้�อขายหุ้้�น ซึ่่�งวิิธีีการนี้้�นายหน้้า (Broker) มัักจะมีีข้้อมููล

ของหุ้้�นมาคอยให้้คำำ�แนะนำำ�ผู้้�ลงทุุน ทำำ�ให้้โอกาสผิิดพลาดหรืือขาดทุุนในการลงทุุน 

จะน้้อย แต่่ในขณะเดีียวกันก็็มีีค่่าธรรมเนีียมการซื้้�อขายหุ้้�นท่ี่�สููง หรืืออีีกวิิธีีหนึ่่�งคืือ 

การลงทุุนแบบออนไลน์์ ด้ว้ยการลงโปรแกรมในการลงทุุนแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อสามารถ

ซื้้�อขายหุ้้�นได้้ด้้วยตนเอง เช่่น แอพพลิิเคชั่่�น Streaming เป็็นต้้น

ในยุุคท่ี่�เทคโนโลยีีนั้้�นถููกพััฒนาขึ้้�นอย่่างมาก ผู้้�ประกอบการจึงได้้มีีการ

พััฒนาเทคโนโลยีีทางการเงิินที่่�มีีชื่่�อว่่า Robo-Advisor ที่่�ถููกพััฒนามาจากการ 

ให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการออมและการลงทุุนแบบตััวต่่อตััว (Face to Face Advisory) 

โดยเป็็นบริิการให้้คำำ�แนะนำำ�การลงทุุนแบบออนไลน์์แก่่นักัลงทุุนทั่่�วไป ซ่ึ่�งเทคโนโลยีี

การเงิิน Robo-Advisor ประกอบไปด้้วยอััลกอริิทึึม (Algorithm) การจััดการข้อมููล

จำำ�นวนมาก (Big Data Management) และสมองกล (Artificial Intelligence)  

มาใช้้ร่่วมกับการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิิน (Financial Advisory) เพ่ื่�อวางแผนใน 

การลงทุุนสิินทรััพย์์ทางการเงิินประเภทต่่าง ๆ
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จากแนวโน้้มการเติิบโตของลููกค้้าที่่�เปิิดบััญชีีทางระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

ในช่่วง 4 ปีีท่ี่�ผ่่านมาถึึงร้้อยละ 15 ตั้้�งแต่่ปีี 2559 ถึึง 2563 (ตลาดหลัักทรัพย์ 

แห่่งประเทศไทย, 2563) ส่่งผลให้้พฤติิกรรมการลงทุุนในรููปแบบออนไลน์์ของ 

ผู้้�บริิโภคเพิ่่�มสููงขึ้้�น อีีกทั้้�งประเทศไทยก็็เริ่่�มมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีทางการเงิิน  

Robo-Advisor ที่่�ให้้บริิการแนะนำำ�การลงทุุนแบบออนไลน์์กัับบุุคคลทั่่�วไป ถืือเป็็น 

จุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้บุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงการลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์ ์

ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เพราะ Robo-Advisor จะสามารถสร้้างความแตกต่่างจากการ

ลงทุุนแบบเดิิม ๆ ได้้ด้้วยจุุดเด่่นหลัักของบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเริ่่�มต้้นการลงทุุน 

ด้ว้ยจำำ�นวนเงินิที่่�น้อ้ยกว่า่ ค่า่ธรรมเนีียมในการลงทุุนที่่�ถููก และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�

การจััดพอร์์ตลงทุุนที่่�เหมาะสมกับลููกค้้าที่่�ต้้องการลงทุุน ซึ่่�งการจััดพอร์์ตการลงทุุน

ดัังกล่่าวยังเป็็นประโยชน์ให้้กัับผู้้�ที่่�สนใจลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์แต่่ไม่่มีีความรู้�

เพีียงพอที่่�จะลงทุุนได้้ด้้วยตนเอง แต่่ในขณะเดีียวกััน การที่่�เทคโนโลยีีทางการเงิิน 

Robo-Advisor เป็็นบริิการใหม่่ที่่�เกิดิขึ้้�น ผู้้�บริิโภคอาจคำำ�นึงึถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�จะตามมา

จากการลงทุุนโดยการใช้เ้ทคโนโลยีีดังกล่่าว และอาจเกิิดการไม่่ยอมรับในเทคโนโลยีี 

รวมไปถึึงในปัจัจุบันัสื่่�อสัังคม (Social Media) ก็เ็ข้า้มามีีบทบาทในชีีวิติของผู้้�บริิโภค

มากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีการใช้้เวลาในการหาข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มมากขึ้้�น  

ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลจากผู้้�ทรงอิิทธิิพลในสื่่�อสัังคม เช่่น ลงทุุนแมน (2563) เป็็น  

Facebook Page ที่่�มีกีารให้ข้้้อมููลข่า่วสาร และความรู้้�ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการลงทุนุ  

โดยมีีจำำ�นวนผู้้�ติิดตามเพจมากถึึง 1,715,725 คน รวมไปถึึงข้้อมููลการบอกต่่อ 

แบบปากต่่อปากทางอิินเทอร์์เน็็ต เช่่น มีีการสร้้าง Facebook Group เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลการลงทุุน ก็็ถืือเป็็นข้้อมููลส่่วนหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคค้้นหา ก่่อนที่่�จะ

นำำ�ไปสู่่�ความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor จากสาเหตุุดัังกล่่าว 

ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาเร่ื่�อง “ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและแนวโน้้ม 

ในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร”  

โดยข้้อมููลการวิิจััยดัังกล่่าว สามารถนำำ�ไปใช้้กัับสถาบัันการเงิินและธุุรกิิจ 

ด้้านเทคโนโลยีีทางการเงิิน (Fintech Startup) ที่่�ให้้บริิการลงทุุนด้้วยบริิการ Robo- 

Advisor ได้ท้ราบถึงึปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่ความตั้้�งใจและแนวโน้ม้ในการลงทุนุโดยใช้้

บริิการ Robo-Advisor เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการปรัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสาร การพััฒนา
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และปรับัปรุงุรููปแบบบริกิาร Robo-Advisor ให้ม้ีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น ตอบโจทย์ก์ับั

ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับสถาบัันการเงิินและ

ธุุรกิจด้้านเทคโนโลยีีทางการเงิิน (Fintech Startup) ท่ี่�มีีความสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกับ

บริิการ Robo-Advisor ในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม

1. 	 ความรู้�ทั่่�วไปเก่ี่�ยวกัับบริิการ Robo-Advisor

	 Robo-Advisor คืือเทคโนโลยีีทางการเงิินท่ี่�ให้้บริกิารแนะนำำ�การลงทุุน

ออนไลน์์ให้้กัับนัักลงทุุนทั่่�วไป โดยการแนะนำำ�การลงทุุนจะเป็็นการลงทุุนในหมวด 

การบริิหารความมั่่�งคั่่�ง ซึ่่�งจะประกอบไปด้้วย การจััดการการลงทุุน ที่่�ปรึึกษา 

ทางการเงิิน และการวางแผนทางการเงิิน รวมเข้้าไว้้ด้้วยกััน ท่ี่�ผ่่านมานั้้�นบริิการ

ที่่�ปรึึกษาทางการเงิินจะเน้้นให้้บริิการแก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความมั่่�งคั่่�งสููงเพีียงเท่่านั้้�น 

ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงของบุุคคลทั่่�วไปสามารถทำำ�ได้้ยาก จึึงได้้มีีการพัฒนาบริิการ  

Robo-Advisor ขึ้้�นมา โดยผู้้�ประกอบการด้้านเทคโนโลยีีการเงิิน (Fintech Startup) 

เป็น็ผู้้�พัฒนาและคิดิค้้นบริิการ Robo-Advisor ขึ้้�นมา เพ่ื่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ด้า้นการลงทุุน

กัับบุุคคลทั่่�วไป ให้้ได้้เข้้าถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งบริิการ Robo-Advisor ประกอบไปด้้วย 

อััลกอริิทึึม (Algorithm) การจััดการข้อมููลจำำ�นวนมาก (Big Data Management) 

และ สมองกล (Artificial Intelligence) มาใช้ร้่ว่มกันักับัการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้นการเงินิ  

เพ่ื่�อวางแผนการลงทุุนในสิินทรัพย์ทางการเงิินประเภทต่่าง ๆ ปััจจุุบัันผู้้�ให้้บริิการ 

Robo-Advisor ในประเทศไทยมีีผู้้�ให้้บริิการทั้้�งหมด 3 ราย (กรุุงเทพธุรกิจ, 2563) 

คืือ บริิษััทหลัักทรััพย์์ ไทยพาณิิชย์์ จำำ�กััด (SCBS) บริิษััทหลัักทรััพย์์นายหน้้าซื้้�อขาย

หน่่วยลงทุุน โรโบเวลธ์์ จำำ�กััด และ บริิษััทหลัักทรัพย์นายหน้้าซื้้�อขายหน่่วยลงทุุน  

ฟิินโนมีีนา (FINNOMENA)

2.	 แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการรัับรู้้�ความเส่ี่�ยง

	 Merle and Benedetto (2014) กล่่าวว่าความเสี่่�ยง หมายถึึง 

ความเป็็นไปได้้ที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิความไม่่แน่น่อน ส่ง่ผลให้้การพัฒนานั้้�นประสบผลสำำ�เร็จ็ 

หรืือล้ม้เหลว ซึ่่�งเกิดิจากหลาย ๆ  ประการ ซึ่่�งการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงเป็น็อีีกหนึ่่�งตััวแปรหลักั
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ที่่�มีีความสำำ�คััญและส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ เป็็นสภาวะท่ี่�มีีความกังวล 

หากตััดสิินใจแล้้วจะเกิิดข้้อผิิดพลาด จนเกิิดการชะลอการตัดสิินใจและไม่่เกิิด 

การยอมรับัใช้ ้ซ่ึ่�งมีีมิติิขิองการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง 4 มิติิ ิคืือ ความเสี่่�ยงด้้านประสิทิธิิภาพ 

ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััว ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และความเสี่่�ยงด้้านเวลา

3. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการตลาดเชิิงเน้ื้�อหา (Content  

Marketing)

	 Pulizzi and Barrett (2009) กล่่าวว่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาหมายถึึง 

เทคนิิคทางการตลาดของการสร้้างและการกระจายเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีคุุณค่่า 

เพ่ื่�อดึึงดููด ได้้รัับ และมีีส่่วนร่่วมและความเข้้าใจอย่่างชััดเจนของกลุ่่�มเป้้าหมาย  

โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อการผลัักดััน ทำำ�ให้้เกิิดการกระทำำ�ที่่�สร้้างประโยชน์์ของลููกค้้า  

ซึ่่�งการตลาดเชิงิเนื้้�อหากำำ�ลังัเป็็นที่่�ยอมรับัในฐานะของกระบวนการการตลาดเพ่ื่�อดึงึดููด  

และรัักษาฐานลููกค้้าเอาไว้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยวิิธีีการสร้้างและจััดการดููแลเนื้้�อหา 

เพื่่�อที่่�จะเปลี่่�ยนหรืือปรัับปรุุงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

	ศุ ุภเชษฐ์์ เศรษฐโชติิ (2560) กล่่าวว่่า การแบ่่งประเภทรููปแบบการ

ตลาดเชิิงเนื้้�อหา สามารถแบ่่งได้้จากหลากหลายเกณฑ์์ แต่่ท่ี่�พบเห็็นบ่่อยครั้้�ง มีี 2 

เกณฑ์์คืือ 1. รููปแบบสื่่�อที่่�นำำ�เสนอ แบ่ง่ได้เ้ป็น็ 2 ประเภทหลักั คืือ 1.1 รููปแบบสั้้�น เช่น่ 

ข้้อความ รููปภาพ และโพสต์์ บทความสั้้�น ๆ ผ่่านบล็็อก (ไม่่เกิิน 350 คำำ�) และ 1.2 

เนื้้�อหารููปแบบยาว เช่่น วีีดีีโอ E-books บทความแบบยาวและการโพสต์์ผ่่านบล็็อก

และเว็บ็ไซต์์ (Peterson, 2020) 2. กลวิธิีีนำำ�เสนอ แบ่่งได้้เป็็น 6 ประเภท คืือ 2.1 การ

สาธิิต แนะนำำ� 2.2 สาระ/ข้้อเท็จ็จริงิ 2.3 บุคุคลผู้้�ใช้จ้ริงิ/พรีีเซ็็นเตอร์์ 2.4 กิจิกรรม 2.5 

การเปรีียบเทีียบ และ 2.6 แนะแนวทางแก้้ไข

4. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับผู้้�ทรงอิิทธิิพล (Influencer)

	 Zietek (2016) กล่่าวว่่า การกำำ�เนิิดของผู้้�ทรงอิิทธิิพล เอาไว้้ว่่าไม่่ใช่่

กระแสทางสัังคม หรืือความนิยมของนัักการตลาดในปััจจุบุันั แต่่แท้้จริงิแล้้วผู้้�คนรู้้�จักั

กัับผู้้�ทรงอิิทธิิพลมาตั้้�งแต่่ตอนที่่�มนุุษย์์เริ่่�มมีีสัังคม คนกลุ่่�มนี้้�ได้้อยู่่�ในทุุกสาขาอาชีีพ 

ไม่่ว่่าจะเป็็น นัักการเมืือง ผู้้�นำำ�ศาสนา เพ่ื่�อนและคนในครอบครััว ที่่�มนุุษย์์พบเจอ 

ในชีีวิิตประจำำ�วัน และนักัวิชิาการยุคุใหม่ ่จึงึมีกีารใช้้หลักัการความเกี่่�ยวข้อ้งของระดับั
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Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

ในการมีีอิิทธิิพลต่่อบุุคคลอื่่�น มาเป็็นเครื่่�องมืือในการแบ่่งประเภทของผู้้�ทรงอิิทธิิพล

ในโลกออนไลน์์ โดยสามารถแบ่่งได้้ 5 ประเภท ได้้แก่่ 1. กลุ่่�มผู้้�นำำ�ทางความคิิด 

ในองค์์กรขนาดใหญ่่ 2. กลุ่่�มคนเชี่่�ยวชาญในวิิชาชีีพ 3. กลุ่่�มคนมีีอิิทธิิพล 

ในสื่่�อมวลชน 4. กลุ่่�มคนที่่�มีีชื่่�อเสีียง  และ 5. กลุ่่�มคนที่่�เชื่่�อมต่่อสัังคม 

5.	 แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับการบอกต่่อแบบปากต่่อปาก

อิิเล็็กทรอนิกส์์ (E-Word of Mouth)

	 Rosen (2002) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของคำำ�ว่า “การตลาดแบบปากต่อ่ปาก

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ว่่าเป็็นการส่่งผ่่านข่่าวสารต่่าง ๆ ผ่่านช่่องทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในช่่องทางต่่าง ๆ อาทิิเช่่น จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail) ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการแพร่่

กระจายของข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างกว้้างขวางในเวลาอัันรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ในยุุคปััจจุุบัันที่่�เทคโนโลยีีทางด้้านอิินเทอร์์เน็็ตมีีความก้้าวหน้้าและมีีการพััฒนา 

ไปอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้ก้ารแพร่กระจายของข่่าวสารด้วยวิิธีีนี้�เป็น็วิิธีีท่ี่�ได้ร้ับัความนิยม

เป็็นอย่่างมาก

	 Richins and  Root-Shaffer (1988) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารแบบปากต่่อ

ปากสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภทคืือ 1. ข่่าวเกี่่�ยวกัับตััวผลิตภััณฑ์์และบริิการ  

2. การให้้คำำ�แนะนำำ� และ 3. ประสบการณ์์ส่่วนบุุคคล 

6. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับความตั้้�งใจลงทุุน

	 Fishbein and Ajzen (1980) กล่่าวว่า ความตั้้�งใจใช้้งาน หมายถึึง  

ความพร้อมหรืือความเป็็นไปได้้ของบุุคคลท่ี่�จะแสดงพฤติิกรรมของการใช้้งาน  

จากการศึึกษาความตั้้�งใจที่่�จะพยายามทำำ�พฤติิกรรมนั้้�น ความตั้้�งใจเป็็นปััจจััยจููงใจ

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม และเป็็นตััวบ่่งชี้้�ว่่าบุุคคลมีีความพยายามที่่�จะกระทำำ�

พฤติิกรรมนั้้�นด้้วยความยิินดีีและเต็็มใจ ตลอดจนมีีการแนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นให้้มา

ใช้้บริิการ ยิ่่�งบุุคคลมีีความแน่่วแน่่และตั้้�งใจมากเพีียงใด ความเป็็นไปได้้ที่่�บุุคคล

จะกระทำำ�พฤติิกรรมดัังกล่่าวก็็จะมีีมากขึ้้�นเท่่านั้้�น (Konerding, 1999) สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ Kang (2014) ท่ี่�พบว่่าความตั้้�งใจของผู้้�ใช้้งานนั้้�นส่่งผลต่่อ 

การใช้้งานแอพพลิิเคชั่่�นบนมืือถืือ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าความตั้้�งใจใช้้งานเป็็นตััวแปร

สำำ�คััญที่่�ก่่อให้้เกิิดพฤติิกรรม เมื่่�อผู้้�ใช้้เกิิดความตั้้�งใจที่่�จะใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อชำำ�ระ
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ค่า่สินิค้า้และบริกิารแล้ว้ ก็จ็ะแสดงพฤติกิรรมการใช้โ้ทรศัพัท์มืือถืือเพ่ื่�อชำำ�ระค่า่สินิค้า้

และบริิการนั้้�นออกมา (Thakur, 2013)

	จิ ิรััตน์์ สัังข์์แก้้ว (2547) กล่่าวว่่า การลงทุุน (Investment) หมายถึึง 

การกัักเงิินไว้้จำำ�นวนหนึ่่�งในช่่วงระยะเวลาหนึ่่�งเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดกระแสเงิินสดตอบรัับ

กลัับมาในอนาคต ซึ่่�งจะสามารถชดเชยเงิินให้้แก่่ผู้้�กัันเงิินได้้ โดยกระแสเงิินสดรัับนี้้�

ควรมีีความคุ้้�มค่ากัับอััตราเงิินเฟ้้อและคุ้้�มค่ากัับความไม่่แน่่นอนท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับเงิินสด

ที่่�จะได้้รัับในอนาคต

7. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเก่ี่�ยวกัับแนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุน

	ร าชบัณัฑิติยสถาน (2545) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของคำำ�ว่า่ แนวโน้ม้ ไว้ว้่า่ 

แนวทางที่่�น่่าจะเป็็นไปในทางใดทางหนึ่่�ง เช่่น แนวโน้้มในการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค

	 Schiffman and Kanuk (2007) กล่่าวว่า การตััดสิินใจ หมายถึึง  

การพิิจารณาเลืือกกิิจกรรมที่่�มีีสองทางเลืือกขึ้้�นไปของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งในแง่่ของ 

การตััดสิินใจซื้้�อจะเป็็นการเลืือกซื้้�อตั้้�งแต่่ตราสิินค้้า 2 ตราขึ้้�นไป โดยบุุคคลนั้้�น 

จะอยู่่�ในสถานะที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อ ซ่ึ่�งการตััดสิินใจซื้้�อที่่�มีีความเกี่่�ยวพันกัับการซื้้�อมีี  

4 รููปแบบ คืือ 1. การตัดัสินิใจซื้้�อขั้้�นพื้้�นฐานหรืือการซื้้�อเพ่ื่�อการบริโิภค 2. การตัดัสินิใจ 

ซื้้�อจากตราสิินค้้าหรืือการซื้้�อเพ่ื่�อบริิโภคตราสิินค้้า 3. การตััดสิินใจซื้้�อเพราะ 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และ 4. การตััดสิินใจซื้้�อเพราะการชำำ�ระเงิิน 

	จ ากนิยิามและความหมายข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัจึงึนำำ�มาสรุปุความหมายของ 

แนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุนว่่า หมายถึึง แนวทางในการตัดสิินใจเลืือกทางเลืือกใด

ทางเลืือกหนึ่่�งในการลงทุุน ที่่�มีีมากกว่่า 2 ทางเลืือกขึ้้�นไป ที่่�นำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา

ที่่�เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

งานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่า อธิิวััฒน์์ โตสัันติิกุุล (2556)  

ศึึกษาเร่ื่�อง แนวโน้้มและพฤติิกรรมการลงทุุนของนัักลงทุุนชาวไทยในเขต

กรุุงเทพมหานคร โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวโน้้มและพฤติิกรรมการลงทุุน

ของนัักลงทุุนชาวไทย โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณ รวบรวมข้้อมููลด้้วยเครื่่�องมืือ 
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แบบสอบถามเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ทดสอบสมมติฐาน วุุฒิิศัักดิ์์� เจริิญวงศ์์มิิตร (2559)  

ศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ด้้วยระบบขั้้�นตอนสั่่�งซื้้�อขายอััตโนมััติ ิ

กัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ผ่่านทางเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้าง 

แบบจำำ�ลองที่่�ใช้้อธิิบายการยอมรัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ด้้วยระบบอััตโนมััติิ  

โดยใช้วิ้ิธีีการวิิจัยัทั้้�งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ จิติราพร บุญุยงค์ ์(2560) ศึกึษาเรื่่�อง  

ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการยอมรับเทคโนโลยีีทางการเงิิน บริิบทการซื้้�อขายหุ้้�นผ่่าน

แอพพลิเคชััน Streaming บนมืือถืือ งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่่อการยอมรับเทคโนโลยีีทางการเงิิน บริิบทการซื้้�อขายหุ้้�นผ่่านแอพพลิเคชััน 

Streaming บนมืือถืือ และเสนอแนวทางในการพัฒนาแอพพลิิเคชััน โดยใช้้วิิธีี 

การวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ Belanche, Casaló, and Flavián (2019)  

ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง “Artificial Intelligence in FinTech: understanding robo- 

advisors adoption among customers” มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััย 

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การใช้ง้าน Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภค โดยใช้วิ้ิธีีการศึกึษาด้ว้ยเครื่่�องมืือ

แบบสอบถาม Febriyani (2018) ได้ท้ำำ�การศึกึษาเรื่่�อง “Determinants of Purchase 

Intention in Content Marketing” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยความตั้้�งใจซื้้�อ

ในการตลาดเชิิงเนื้้�อหา โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย Nguyen and 

Tran (2018) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง “Intention to Use M-Banking: The Role of 

E-WOM” มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความตั้้�งใจใช้้งาน M-Banking ในบทบาทของ

การบอกต่อ่ปากต่อ่ปากอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์โดยการวิิจััยเชิงิสำำ�รวจด้ว้ยแบบจำำ�ลองสมการ

เชิิงโครงสร้้าง Bruckes, Westmattelmann, Oldeweme, and Schewe (2019)  

ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง “Determinants and Barriers of Adopting Robo-Advisory 

Services” มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อตรวจสอบปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อ 

การยอมรัับใช้้บริิการ Robo-Advisor โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

กรอบแนวคิดการวิจิัยัในคร้ั้�งนี้้�ได้ม้าจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อง 

นำำ�มากำำ�หนดเป็็นตััวแปรอิิสระ และตััวแปรตาม ดัังภาพที่่� 1
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สมมติฐานการวิิจััย

1. 	 การรับรู้้�ความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย ความเสี่่�ยงด้้านประสิิทธิิภาพ 

การใช้ง้าน ความเสี่่�ยงด้า้นความเป็น็ส่ว่นตัวั ความเสี่่�ยงด้า้นการเงินิ และความเสี่่�ยง 

ด้้านเวลา การตลาดเชิิงเนื้้�อหา ประกอบด้้วย รููปแบบสื่่�อที่่�นำำ�เสนอ และกลวิิธีี 

การนำำ�เสนอ การบอกต่่อแบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพล  

ประกอบด้ว้ย ข่า่วสารเกี่่�ยวกับผลิติภัณัฑ์์/บริิการ การให้้คำำ�แนะนำำ� และ ประสบการณ์

ส่่วนตััว มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

2. 	 ความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุงุเทพมหานคร มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัแนวโน้ม้การตัดัสินิใจลงทุนุโดยใช้บ้ริกิาร 

Robo-Advisor ในอนาคต ด้า้นแนวโน้้มการตัดสินิใจลงทุนุและแนวโน้้มการแนะนำำ�

บริิการลงทุุน

วิิธีีการดำำ�เนิินวิิจััย

1. กลุ่่�มตัวอย่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ คืือ ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ท่ี่�เคยลงทุุน 

ในตลาดหลักัทรัพัย์ ์ซึ่่�งไม่ส่ามารถระบุจุำำ�นวนที่่�แน่น่อนได้ ้เนื่่�องจากไม่ท่ราบจำำ�นวน

ประชากรท่ี่�แน่่นอน จึึงได้้กำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยการใช้้สููตรคำำ�นวณในกรณีี 

ไม่ท่ราบจำำ�นวนประชากร (Cochran, 1997) กำำ�หนดระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% (ระดับั 

ความคาดเคลื่่�อน 5%) จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 385 คน ผู้้� วิิจััยจึึงได้้เพิ่่�ม 

กลุ่่�มตัวอย่่าง 4% หรืือเท่่ากัับ 15 คน เพ่ื่�อให้้การวิิจััยครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น  

รวมขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 คน เนื่่�องด้้วยสถานการณ์์โควิิดจึึงทำำ�การเก็็บ

ข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์โดยใช้้คำำ�ถามคัดกรองกลุ่่�มตััวอย่่าง ตาม Social 

Media

2. 	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามแบบเลืือกตอบ 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 6 ตอนคืือ 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับลัักษณะ
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ทางประชากรศาสตร์์ เป็็นคำำ�ถามปลายปิิด (Close-ended Response Question) 

จำำ�นวน 6 ข้้อ 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับบริิการ Robo-Advisor  

แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน คืือ 2.1 ด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้งานจำำ�นวน 4 ข้้อ 2.2 ด้้านความ 

เป็็นส่่วนตััว จำำ�นวน 3 ข้้อ 2.3 ด้้านการเงิิน จำำ�นวน 3 ข้้อ และ 2.4 ด้้านเวลา  

จำำ�นวน 4 ข้้อ 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับบริิการ Robo-Advisor  

แบ่่งเป็็น 2 ด้้าน คืือ 3.1 ด้้านรููปแบบสื่่�อที่่�นำำ�เสนอ จำำ�นวน 5 ข้้อ และ 3.2  

ด้้านกลวิิธีีการนำำ�เสนอ จำำ�นวน 6 ข้้อ 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบอกต่่อแบบปากต่่อปาก

อิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพลเกี่่�ยวกัับบริิการ Robo-Advisor แบ่่งเป็็น 3 ด้้านคืือ 

4.1 ด้้านข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์/บริิการ จำำ�นวน 5 ข้้อ 4.2 ด้้านการให้้คำำ�แนะนำำ� 

จำำ�นวน 5 ข้้อ และ 4.3 ด้้านประสบการณ์์ส่่วนตััว จำำ�นวน 5 ข้้อ 5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

ความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 4 ข้้อ 6 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มการตัดสิินใจลงทุุน 

โดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ในอนาคต มีีคำำ�ถามจำำ�นวน 2 ข้้อ ใช้้วิิธีีให้้คะแนน 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Likert Scale) กำำ�หนดระดัับคะแนนความคิิดเห็็น 

ดัังนี้้� 4.21-5.00 ระดัับมากที่่�สุุด 3.41-4.20 ระดัับมาก 2.61-3.40 ระดัับปานกลาง  

1.81-2.60 ระดัับน้้อย และ1.00-1.80 ระดัับน้้อยที่่�สุุด

การทดสอบความถููกต้้องเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม โดยวิิธีีการหา 

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่ (α-Coefficient ของครอนบัคั (Cronbach)) (กัลัยา วานิิชย์บ์ัญัชา,  

2560) โดยค่่าอััลฟ่่าท่ี่�ได้้จะแสดงถึึงระดัับของความคงท่ี่�ของแบบสอบถาม ซ่ึ่�งค่่า 

ที่่�มากกว่่า 0.7 ขึ้้�นไปแสดงว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููง โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลหา 

ความเชื่่�อมั่่�นจากกลุ่่�มตัวอย่า่ง 40 คน ได้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่ดังันี้้� การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง 

ด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้งานได้้ค่่า 0.881 ด้้านความเป็็นส่่วนตััวได้้ค่่า 0.905  

ด้า้นการเงิินได้ค้่า่ 0.853 และด้้านเวลาได้้ค่า่ 0.910 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาด้้านรููปแบบสื่่�อ 

ที่่�นำำ�เสนอได้้ค่่า 0.815 และด้้านกลวิิธีีการนำำ�เสนอได้้ค่่า 0.744 การบอกต่่อปาก 

ต่อ่ปากอิิเล็ก็ทรอนิิกส์โ์ดยผู้้�ทรงอิิทธิิพลด้้านข่่าวสารเกี่่�ยวกับผลิตภัณัฑ์์/บริิการได้้ค่่า  

0.769 ด้า้นการให้้คำำ�แนะนำำ�ได้ค้่า่ 0.806 และด้้านประสบการณ์ส่่วนตััวได้้ค่่า 0.832 

ความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้ Robo-Advisor ได้้ค่่า 0.876 และด้้านแนวโน้้ม 

การตััดสิินใจลงทุุนในอนาคตได้้ค่่า 0.835
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3. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

ประกอบไปด้้วย ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ยทาง

เลขคณิิต (Arithmetic Mean) และใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบไปด้้วย การวิิเคราะห์์

สมการถดถอยพหุคุููณ (Multiple Regression Analysis) และ ค่า่สถิติิสิัมัประสิทิธิ์์�สห

สัมัพันัธ์อ์ย่า่งง่า่ยของเพีียร์ส์ันั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการวิิจััย

ส่่วนท่ี่� 1 ผลการวิิจััยโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็็นผู้้�บริิโภคที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร  

และเคยลงทุุนในตลาดหลัักทรัพย์จำำ�นวนทั้้�งหมด 400 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100  

โดยผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็น็เพศชายจำำ�นวน 228 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 57.0 อายุ ุ20-29 ปีี 

จำำ�นวน 190 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.5 มีีระดัับการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาตรีีหรืือ 

เทีียบเท่่าจำำ�นวน 263 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 65.7 มีีอาชีีพรับจ้า้ง/พนักงานบริิษัทัเอกชน

จำำ�นวน 111 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 27.8 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ  

20,000 บาทจำำ�นวน 132 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.0 มีีสถานภาพโสดจำำ�นวน 232 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 58.0

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับบริิการ Robo-Advisor โดยรวมพบว่่า 

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อย โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 

2.43 ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.74 ความเสี่่�ยงด้้านเวลา ค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 2.36 ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััว ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.35 และความเสี่่�ยง 

ด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้งาน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.28 ตามลำำ�ดัับ

การตลาดเชิิงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับบริิการ Robo-Advisor โดยรวมพบว่่า 

ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ีีระดับัความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยรวมเท่า่กัับ 3.82  

ด้้านกลวิิธีีการนำำ�เสนอ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.91 และด้้านรููปแบบสื่่�อที่่�นำำ�เสนอ  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.72 ตามลำำ�ดัับ
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Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

การบอกต่่อแบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพลเกี่่�ยวกับ

บริิการ Robo-Advisor โดยรวมพบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิดเห็็น 

อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 3.78 ด้า้นประสบการณ์ส่ว่นตัวั มีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.89 ด้้านข่่าวสารเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์/บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.73 และ 

ด้้านการให้้คำำ�แนะนำำ� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.72 ตามลำำ�ดัับ

ความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ

มาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.71 ผู้้�บริิโภคมีีความคิดเห็็นสููงท่ี่�สุุดคืือ ท่่านตั้้�งใจ

จะลงทุุนด้้วยบริิการ Robo-Advisor เมื่่�อมีีข้้อมููลเพีียงพอ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 

แนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ในอนาคต  

ในเรื่่�องท่่านมีีแนวโน้้มตััดสิินใจลงทุุนด้้วยบริิการ Robo-Advisor ในอนาคตหรืือไม่่ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.72 เมื่่�อแปลผลออกมาพบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มตััดสิินใจลงทุุน

โดยใช้บ้ริกิาร Robo-Advisor ในอนาคต ส่ว่นในเรื่่�องท่า่นมีีแนวโน้ม้จะแนะนำำ�บริกิาร

ลงทุนุด้ว้ย Robo-Advisor ให้ก้ับับุคุคลที่่�ท่า่นรู้้�จักัในอนาคตหรืือไม่ ่มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 

3.79 เมื่่�อแปลผลออกมาพบว่า่ ผู้้�บริโิภคมีแีนวโน้ม้ว่าจะแนะนำำ�บริกิาร Robo-Advisor  

ในอนาคต

ส่่วนท่ี่� 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุมาน

สมมติฐานท่ี่�  1  การรับรู้้�ความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย ความเสี่่�ยง 

ด้า้นประสิทิธิิภาพการใช้ง้าน ความเสี่่�ยงด้า้นความเป็น็ส่ว่นตัวั ความเสี่่�ยงด้้านการเงินิ 

และความเสี่่�ยงด้้านเวลา การตลาดเชิิงเนื้้�อหา ประกอบด้้วย รููปแบบสื่่�อท่ี่�นำำ�เสนอ 

และกลวิิธีีการนำำ�เสนอ การบอกต่อ่แบบปากต่อ่ปากอิเิล็ก็ทรอนิกิส์โ์ดยผู้้�ทรงอิทิธิิพล 

ประกอบด้้วย ข่า่วสารเกี่่�ยวกับผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร การให้ค้ำำ�แนะนำำ� และประสบการณ์์

ส่่วนตััว มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ทดสอบโดยใช้้การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ 

โดยวิิธีี Enter ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และ

ความเสี่่�ยงด้้านเวลา การตลาดเชิิงเนื้้�อหาด้้านรููปแบบสื่่�อท่ี่�นำำ�เสนอ และด้้านกลวิิธีี 

การนำำ�เสนอ การบอกต่่อแบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพล  

ด้า้นข่า่วสารเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร ด้า้นการให้ค้ำำ�แนะนำำ� และด้า้นประสบการณ์์
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ส่่วนตััว มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 

สามารถเขีียนสมการถดถอยพหุุคููณ ได้้ดัังนี้้�

Y = 0.850 – 0.029X
1 
+ 0.024X

2 
-0.091X

3
*-0.142X

4
**+0.128X

5
* 

+0.142X
6
*+0.250X

7
**+0.258X

8
**+0.135X

9
*

** มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ * มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

จากสมการจะเห็็นได้้ว่่า การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้งาน  

และความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััว เป็็นปััจจััยที่่�ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 

ในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััยที่่�เหลืือมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 

ในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 และ 0.05 ซึ่่�งค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์พ์หุคุููณ 

(Adjusted R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.576 หมายความว่่า ตััวแปรอิิสระในสมการนี้้� สามารถ

ทำำ�นายประสิิทธิิผลของความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของ 

ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร ได้ร้้อ้ยละ 57.6 ส่ว่นอีีกร้อ้ยละ 42.4 เกิดิจากอิทิธิิพล

อื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้นำำ�มาพิิจารณา สามารถแสดงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ดัังตารางที่่� 1

สมมติฐานท่ี่� 2 ความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor 

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสััมพัันธ์์กัับแนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุน 

โดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ในอนาคต ด้้านแนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุนและ 

แนวโน้้มการแนะนำำ�บริิการลงทุุน ทดสอบโดยใช้้ค่่าสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์

อย่่างง่่ายของเพีียร์์สััน ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ความตั้้�งใจในการลงทุุน 

โดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร มีีความสััมพัันธ์์

กับัแนวโน้้มการตัดสินิใจลงทุุนโดยใช้บ้ริิการ Robo-Advisor ในอนาคต ด้า้นแนวโน้้ม 

การตััดสิินใจลงทุุนและแนวโน้้มการแนะนำำ�บริิการลงทุุน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ 0.01 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.784 และ 0.661  

ตามลำำ�ดัับ สามารถแสดงรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ดัังตารางที่่� 2 และ 3
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Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

อภิปรายผลการวิิจััย

1.	 การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และด้้านเวลามีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อ

ความความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เน่ื่�องจากบริิการลงทุุน

ด้้วย Robo-Advisor เป็็นเทคโนโลยีีทางการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ โดยเป็็นบริิการที่่�มีี 

การใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence) ร่ว่มกับัการจัดัการข้อมููลจำำ�นวนมาก  

(Big Data Management) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการให้้บริิการ Robo-Advisor  

จึึงทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ยัังมีีความกังวลในเร่ื่�องของผลตอบแทนทางการเงิินท่ี่�จะ 

ได้้รัับจากการใช้้บริิการลงทุุนด้้วย Robo-Advisor ผู้้�บริิโภคมีีความกัังวลว่่าจะไม่่ได้้

รัับผลตอบแทนทางการเงิินจากการลงทุุนตามที่่�คาดหวััง มีีความกัังวลว่่าการลงทุุน

ด้้วย Robo-Advisor จะใช้้เวลานานและเป็็นการเสีียเวลา รวมถึงมีีความกัังวล

ว่่าบริิการดัังกล่่าวจะมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงมาก เม่ื่�อเทีียบกัับการเป็็นบริิการลงทุุนท่ี่�มี ี

ความทัันสมััยจากการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยกัับสัังคมโลกในปััจจุบััน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Bruckes, Westmattelmann, Oldeweme, and Schewe (2019) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง“Determinants and Barriers of Adopting Robo-Advisory  

Services” ผลการศึึกษาพบว่่าปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับบริิการ  

Robo-Advisor มีีอิิทธิิพลเชิิงลบกัับความตั้้�งใจใช้้บริิการ Robo-Advisor อย่่างมีี 

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

2.	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหา ด้้านรููปแบบส่ื่�อที่่�นำำ�เสนอ และด้้านกลวิิธีี 

การนำำ�เสนอ มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor  

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05  

เนื่่�องจากในปััจจุุบัันอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีอิิทธิิพลในชีีวิิตประจำำ�วันของผู้้�บริิโภค 

เป็็นอย่่างมาก ทำำ�ให้้สิินค้้าหรืือบริิการต่่าง ๆ สามารถสร้้างการรับรู้้�ของผู้้�บริิโภค 

ได้้ง่่ายขึ้้�นผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต โดยการตลาดเชิิงเนื้้�อหาจึึงมีีอิิทธิิพลอย่่างมาก 

ในมุุมมองของผู้้�บริิโภค เพราะหากไม่่มีีการสื่่�อสารการตลาดเชิิงเนื้้�อหา เพ่ื่�อสร้้าง 

การรัับรู้้�ไปยัังผู้้�บริิโภค ก็็จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคไม่่เกิิดความตั้้�งใจที่่�จะใช้้สิินค้้าหรืือ 

บริิการนั้้�น ๆ เช่่นเดีียวกัันกัับบริิการลงทุุนด้้วย Robo-Advisor ที่่�ผู้้�ให้้บริิการจำำ�เป็็น

ต้้องมีีการสื่่�อสารการตลาดเชิิงเนื้้�อหาในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ ข้้อความ รููปภาพ วิิดีีโอ 
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เป็น็ต้้น เพ่ื่�อสร้้างการรับรู้้�และทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้บ้ริิการ 

Robo-Advisor ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Febriyani (2018) ได้้ทำำ�การศึกึษาเร่ื่�อง 

“Determinants of Purchase Intention in Content Marketing” ผลการศึึกษาพบว่่า 

การตลาดเชิิงเนื้้�อหามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

3. การบอกต่่อแบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพล  

ด้า้นข่า่วสารเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์/บริกิาร ด้า้นการให้ค้ำำ�แนะนำำ� และด้า้นประสบการณ์์

ส่่วนตััว มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 เน่ื่�องจาก

ในปััจจุุบัันอิินเทอร์์เน็็ตมีีอิทธิิพลต่่อชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้ ้

ก่่อนที่่�ผู้้�บริิโภคจะมีีความตั้้�งใจหรืือตััดสิินใจใช้้สิินค้้าหรืือบริิการต่าง ๆ ผู้้�บริิโภค 

จึึงมีีการหาข้้อมููลผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ การบอกต่่อ

แบบปากต่อ่ปากอิเิล็็กทรอนิกิส์โ์ดยผู้้�ทรงอิทิธิิพล จึงึเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่

ความตั้้�งใจในการลงทุุนของผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร จากการท่ี่�บริกิารลงทุุน

ด้้วย Robo-Advisor เป็็นเทคโนโลยีีทางการเงิินที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และมีีการให้้บริิการ 

ในประเทศไทยในระยะเวลาไม่น่าน จึงึทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคหลายคนอาจไม่ท่ราบถึงึข้อ้มููล

ข่า่วสารเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์และบริิการ วิิธีีการใช้ง้าน รวมไปถึึงประสบการณ์จ์ากการ 

ใช้้งาน Robo-Advisor จึึงมองว่่าต้้องมีีการหาข้้อมููลก่่อนที่่�จะตััดสิินใจลงทุุน  

รวมไปถึึงต้้องเป็็นแหล่่งข้้อมููลท่ี่�เช่ื่�อถืือได้้ในมุุมมองของผู้้�บริิโภค คืือแหล่่งข้้อมููล 

จากบุุคคลท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�บริิโภค อาทิิเช่่น ลงทุุนแมน ท่ี่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นการนำำ�เสนอข้อ้มููลเกี่่�ยวกับการลงทุนุ บุคุคลที่่�มีีชื่่�อเสีียงที่่�เป็น็ตัวัแทนของแบรนด์์

ในการนำำ�เสนข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบริิการ Robo-Advisor ครอบครััวที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับ 

ผู้้�บริิโภค เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nguyen and Tran (2018) ได้้ทำำ� 

การศึึกษาเร่ื่�อง “Intention to Use M-Banking: The Role of E-WOM”  

ผลการศึึกษาพบว่่า การบอกต่่อปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการ M-Banking อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
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ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากการวิิจััย

1.	 สถาบันัการเงินิและธุรุกิจิด้า้นเทคโนโลยีีการเงินิที่่�ให้บ้ริกิารลงทุนุด้ว้ย 

Robo-Advisor ควรมีีการสร้้างการบอกต่่อแบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรง

อิิทธิิพลเกี่่�ยวกับบริิการ Robo-Advisor เน่ื่�องจากผลการศึึกษาพบว่่า การบอกต่่อ 

แบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพล มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจ 

ในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor โดยสถาบัันการเงิินและธุุรกิิจ 

ด้้านเทคโนโลยีีการเงิินท่ี่�ให้้บริิการลงทุุนด้้วย Robo-Advisor อาจมีีการจ้างผู้้�ทรง

อิิทธิิพล เพ่ื่�อทำำ�การสื่่�อสารการบอกต่่อในช่่องทางต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นการให้้คำำ�แนะนำำ� 

ให้ข้่า่วสารเกี่่�ยวกับบริิการ และบอกเล่า่ประสบการณ์ส์่ว่นตัวัจากการใช้บ้ริิการลงทุนุ 

ด้้วย Robo-Advisor ทำำ�ให้้สามารถสร้้างการรับรู้้� สร้้างความเข้้าใจในบริิการ  

รวมถึึงสามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อาทิิเช่่น การจ้้างดารา/ 

นัักแสดง Youtuber ด้้านการลงทุุนหรืือการเงิิน เพ่ื่�อทำำ�การสื่�อสารการบอกต่่อ 

โดยการทำำ�เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการให้้คำำ�แนะนำำ�ในการใช้้บริิการ Robo-Advisor เป็็นต้้น

2. 	 สถาบันัการเงินิและธุรุกิจิด้า้นเทคโนโลยีีการเงินิที่่�ให้บ้ริกิารลงทุนุด้ว้ย 

Robo-Advisor ควรมีีการทำำ�การตลาดเชิงิเนื้้�อหาเพ่ื่�อนำำ�เสนอบริิการ Robo-Advisor  

เนื่่�องจากผลการศึึกษาพบว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหา มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใน 

การลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

โดยสถาบัันการเงิินและธุุรกิจด้านเทคโนโลยีีการเงิินจะต้้องสร้้างการรับรู้้�เกี่่�ยวกับ

บริิการลงทุุนด้้วย Robo-Advisor ไปยัังผู้้�บริิโภคโดยการทำำ�การตลาดเชิิงเนื้้�อหา  

ใช้ก้ลวิธิีีการสื่่�อสารที่่�มีคีวามหลากหลาย ผ่า่นรููปแบบส่ื่�อการนำำ�เสนอต่า่ง ๆ  อาทิเิช่น่ 

การใช้ว้ิดิีีโอนำำ�เสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับบริิการ Robo-Advisor เพ่ื่�ออธิิบายถึึงวิิธีีการใช้ง้าน  

การใช้้อิินโฟกราฟฟิิคเพ่ื่�ออธิิบายถึึงจุุดเด่่นของบริิการ Robo-Advisor ว่่ามีคีวามแตกต่่าง 

จากการลงทุุนด้้วยตนเองอย่่างไร เป็็นต้้น

3.	 สถาบันัการเงินิและธุรุกิจิด้า้นเทคโนโลยีีการเงินิที่่�ให้บ้ริกิารลงทุนุด้ว้ย 

Robo-Advisor ควรมีีการสื่่�อสารภาพลัักษณ์์ของบริิการให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความเชื่่�อถืือ 

และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�บริิโภคในเรื่่�องของความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และเวลา

จากการลงทุุนด้้วยบริิการ Robo-Advisor เนื่่�องจากผลการศึึกษาพบว่่า การรัับรู้้� 

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน และเวลา มีีอิิทธิิพลเชิิงลบกัับความตั้้�งใจในการลงทุุน 
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โดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยสถาบััน 

การเงิินและธุุรกิจด้านเทคโนโลยีีการเงิินจะต้้องสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�บริิโภค 

ผ่่านการสื่�อสารผ่านช่่องทางต่่าง ๆ ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้ สื่่�อสารในเรื่่�องของ

บริกิารลงทุนุด้ว้ย Robo-Advisor จะสามารถสร้า้งผลตอบแทนให้้กับัผู้้�บริโิภค ภายใน

เวลาท่ี่�ต้้องการได้้ ผู้้�บริิโภคจึึงจะมีีความกังวลเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงด้้านการเงิินและ

เวลาลดลง ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตั้้�งใจที่่�จะลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor 

เพิ่่�มมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. 	 เนื่่�องด้้วยงานวิิจััยเร่ื่�อง ปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจและแนวโน้้ม 

ในการลงทุุนโดยใช้้บริิการ Robo-Advisor ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) จึึงควรมีีการขยายการศึึกษา 

เพิ่่�มเติมิ ด้ว้ยการศึกึษาวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ื่�อให้ไ้ด้ผ้ลการวิิจัยั 

ที่่�มีีความชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น

2. 	 เนื่่�องด้้วยกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคท่ี่�เคย

ลงทุนุในตลาดหลักัทรัพัย์ ์จึงึทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคอาจมีีมุมุมองที่่�แตกต่่างจากผู้้�ท่ี่�ใช้บ้ริิการ 

Robo-Advisor โดยตรง ดังันั้้�นในการศึกึษาในอนาคตอาจมีกีารกำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่า่ง

ที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเป็น็กลุ่่�มผู้้�ที่่�เคยลงทุุนโดยใช้บ้ริิการ Robo-Advisor ก็จ็ะทำำ�ให้้ได้้ข้อ้มููล

ผลการวิิจััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

3.	ปั ัจจััยที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ควรมีีการศึึกษาประเด็็นอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม 

ในปัจัจัยัดัังกล่่าว เพ่ื่�อให้้ได้ผ้ลการวิิจัยัท่ี่�ครอบคลุุมและมีีความชัดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น 

ศึกึษาช่่องทางการสื่�อสาร การสื่�อสารของผู้้�ทรงอิิทธิิพล บุคุลิกิภาพของผู้้�ทรงอิทิธิิพล 

เป็น็ต้้น และศึกึษาปััจจััยอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิ ท่ี่�นอกเหนืือจากปัจัจัยัท่ี่�เคยศึกึษา เช่่น ปัจัจัยั

ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด เป็็นต้้น
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ตััวแปรอิิสระ						ตั     วแปรตาม

ภาพท่ี่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การบอกต่่อแบบปากต่่อปาก

อิิเล็็กทรอนิกส์์โดยผู้้�ทรงอิิทธิิพล

เก่ี่�ยวกัับบริิการ Robo-Advisor

(Richins and Root-Shaffer, 1988)

- ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์/บริิการ

- การให้้คำำ�แนะนำำ�

- ประสบการณ์์ส่่วนตััว

ความตั้้�งใจในการลงทุุน

โดยใช้้บริิการ

 Robo-Advisor 

ของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานคร

การรัับรู้้�ความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับ

บริิการ Robo-Advisor

(Merle and Anthony, 2014)

- ความเสี่่�ยงด้้านประสิทิธิิภาพการใช้้งาน

- ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััว

- ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

- ความเสี่่�ยงด้้านเวลา

แนวโน้้มการตััดสิินใจลงทุุน 

โดยใช้้บริิการ  

Robo-Advisor 

ในอนาคต

การตลาดเชิิงเน้ื้�อหาเก่ี่�ยวกัับบริิการ 

Robo-Advisor

(ศุุภเชษฐ์์ เศรษฐโชติ, 2560)

- รููปแบบสื่่�อที่่�นำำ�เสนอ

- กลวิิธีีการนำำ�เสนอ
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