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บทคััดย่่อ

การศึกึษาวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1. เพ่ื่�อศึกึษากระบวนการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 2. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  

3. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อ 

โยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

คืือผู้้�บริิโภคโยเกิิร์์ตในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้แบบสอบถาม 

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้้วยสถิิติ ิ

การทดสอบแบบ t-test สถิิติิความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA)  

หากพบความแตกต่่างจะนำำ�ไปเปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่� โดยใช้้วิิธีี LSD และสถิิติิ

การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression) ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครที่่�ซื้้�อโยเกิิร์์ตส่่วนใหญ่่เป็็น เพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 21-35 ปีี  

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทองค์์กรเอกชน และ 

มีีรายได้้ต่่อเดืือน 10,001-30,000 บาท ผลการทดสอบสมมติิฐานพบว่่า ผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน ทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ

โยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกััน ยกเว้้นอาชีีพที่่�ต่่างกััน
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ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านสถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย 

และด้้านส่งเสริิมการตลาด มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร

คำำ�สำำ�คัญ : 	 กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ โยเกิิร์์ต

Abstract

The purposes of this study were to examine 1) consumers’  

decision-making process for buying yoghurt in Bangkok, 2) consumers’  

decision-making process for buying yoghurt in Bangkok classified by  

personal factors, and 3) a marketing mix that affects their decision-making 

process for buying yoghurt. The data were collected through a questionnaire 

with a sample group of 400 consumers living in Bangkok who had experience 

of buying yoghurt. The collected data were analyzed by using the frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested 

by using Independent Sample t-tests, One-Way ANOVA (F-test) with LSD 

pairwise comparison, and LSD and multiple regression. The results showed 

that consumers in Bangkok who bought yoghurt were mostly females aged 

between 21 and 35 years old. They were employees in private companies 

with a monthly income of approximately 10,001 - 30,000 baht and were single. 

The results of testing the hypotheses showed that personal factors did not 

affect their yoghurt buying decisions, except for occupations. In regards to 

market mix factors, it was found that product, price, place, and promotion 

influenced the consumers’ decision-making process in purchasing yoghurt 

in Bangkok.

Keywords: 	 decision-making process for buying, yoghurt 
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บทนำำ� 

ปัจัจุบุันัสภาพแวดล้้อมของคนในสังัคมเมืืองเต็ม็ไปด้้วยมลพิษิทางอากาศ 

ผู้้�คนเป็็นโรคต่่างๆได้้ง่่ายเพราะภููมิิคุ้้�มกัันที่่�น้้อยลง จึึงทำำ�ให้้คนส่่วนใหญ่่หัันมาใส่่ใจ

สุุขภาพกันมากขึ้้�น มิิใช่่แค่่เพีียงการออกกำำ�ลัังกายซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมกันอยู่่�ในปัจจุุบัันน้ี้�

กับัคนที่่�รักัสุขุภาพ ยังัมีกีารเลืือกบริโิภคอาหารที่่�มีปีระโยชน์ต์่อ่ร่า่งกายมีสีารอาหาร

ที่่�เพีียงพอและไขมัันต่ำำ��ที่่�ร่า่งกายต้้องการในแต่่ละวััน บางคนก็หัันมาควบคุุมแคลอรี่่�

เพื่่�อให้้ร่่างกายไม่่เกิิดภาวะโรคอ้้วนและโรคต่่างๆ รายงานสุุขภาพคนไทยในปีี 2557 

ระบุุว่่าโรคอ้้วนเป็็นสาเหตุุให้้เจ็็บป่่วยได้้ง่ายทำำ�ให้้โรคภััยต่่างๆตามมา (ช่ื่�นฤทััย  

กาญจนจิิตรา, ชาย โพธิิสิิตา และกฤตยา 

อาชวิินิิจกุุล, 2551) ดัังนั้้�นการดููแลตััวเองถืือเป็็นเร่ื่�องที่่�คนยุคใหม่่ให้้ 

ความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุ การมีีหุ่่�นที่่�ดีีหน้้ามองสำำ�หรับัคนที่่�พบเห็น็และหุ่่�นที่่�ดีีก็ส็ามารถ

สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับตััวเองได้้ด้้วย นอกจากนมที่่�สามารดื่่�มได้้ง่่ายก็็ยัังมีีโยเกิิร์์ต 

ซึ่่�งเป็็นอีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�ได้้รับความนิิยมมากในปัจจุบััน เพราะบางคนดื่�มนมแล้้ว

เกิิดอาการท้้องเสีียเพราะร่่างกายไม่่สามารถย่่อยน้ำำ��ตาลแลคโตสที่่�อยู่่�ในนมได้้  

จึึงหัันมาบริิโภคโยเกิิร์์ตแทนซึ่่�งในขั้้�นตอนการทำำ�โยเกิิร์์ตนั้้�นน้ำำ��ตาลแลคโตส 

จะถููกเปลี่่�ยนไปเป็็นน้ำำ��ตาลกาแลคโตสและกลููโคส โยเกิิร์์ตจึึงทานง่่ายและย่่อยง่่าย

แบบไร้้ปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิิดท้้องเสีียได้้

อาหารเสริิมเพ่ื่�อสุุขภาพมีีมากมายหลายชนิิด โยเกิิร์์ตเป็็นผลิตภััณฑ์์หนึ่่�ง

ที่่�กํําลัังได้้รัับความนิิยมอยู่่�ในปััจจุุบััน ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์นมหมัักที่่�รู้้�จัักกัันทั่่�วโลก 

(MGR Online, 2552) มีีการผลิติมาตั้้�งแต่ส่มััยโบราณแถบประเทศบังักาเรีีย โยเกิริ์ต์ 

เป็็นภาษาพื้้�นเมืืองของภููมิิภาคนี้้�มีีความหมายว่่า “ยาอายุุวััฒนะ” โดยหมัักจาก 

เชื้้�อจุุลิินทรีีย์์ทำำ�จากน้ำำ��นมอาจเป็็นนมสดพร่่องมัันเนยหรืือนมคืืนรููปจากนมผงพร่่อง

มันัเนยหมัักด้้วยจุุลินิทรีีย์ที่่�พบในระบบทางเดิินอาหาร อาทิิแลคโตบาซิิลลัสั บุลุกาลิิตััส  

(Lactobacillus Bulgaricus) กัับ สเตรปโตค๊๊อคคััส เทอร์์โมฟิิลสััส (Streptococcus 

Thermopiles) ซึ่่�งจุุลิินทรีีย์์เหล่่านี้้�จะทํําปฏิิกิิริิยาเปลี่่�ยนนมให้้เป็็นโยเกิิร์์ต

ด้้วยกระแสความนิิยมของคนรักสุุขภาพที่่�กำำ�ลังมาแรงทำำ�ให้้โยเกิิร์์ตเป็็น

อีีกหนึ่่�งทางเลืือกของคนที่่�มีีเวลาน้้อยในการดููแลตััวเอง หรืือไม่่ก็็ชอบกิินของจุุกจิิก

ระหว่่างมื้้�ออาหารแทนที่่�จะกิินพวกขนมกรุุบกรอบก็็อยากจะให้้หันมากิินอาหาร
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จำำ�พวกโยเกิิร์์ตแทน เน่ื่�องจากสามารถรับประทานเป็็นอาหารเช้้า อาหารว่่าง หรืือ

รัับประทานในช่่วงเวลาท้้องว่่างระหว่่างวััน สามารถหาซื้้�อได้้ง่่ายตามร้้านสะดวกซื้้�อ

ใกล้้บ้้าน รัับประทานได้้ง่่าย เหมาะกัับทุุกเพศทุุกวััย และยัังมีีประโยชน์์อีีกมากมาย

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจเรื่่�อง กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�

บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยศึกึษาจากลักัษณะปัจัจัยัในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าของ

แต่่ละบุุคคล ส่่วนประสมทางการตลาด เพื่่�อที่่�จะทำำ�ให้้ทราบว่่าผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรม

การบริิโภคในรููปแบบใด และเพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับบริิษััทผู้้�ผลิิตโยเกิิร์์ตได้้ใช้้

เป็็นข้้อมููลในปรัับปรุุงและวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดของผู้้�ประกอบการได้้อย่่าง

เหมาะสมเข้้ากัับยุุคสมััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลาอย่่างต่่อเนื่่�อง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

1. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร

2. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

3. เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิ

ใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมุุติิฐานของการวิิจััย

1. 	 ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีี เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ

และรายได้้ต่่อเดืือนต่่างกััน ทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตต่่างกััน

2. 	ปั จจััยส่่วนประสมทางการตลาด ได้้แก่่ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา  

ด้้านช่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายและด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด มีีผลต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

ขอบเขตของงานวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษา กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตของคน 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดขอบเขตการศึึกษาดัังนี้้�
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1. 	 ประชากรในการศึกึษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ คนในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งไม่ท่ราบ

จำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน จึึงใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างโดยไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น  

แบบสะดวก ขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างประชากรคำำ�นวณจากตารางสำำ�เร็็จรููป ที่่�ระดัับ

ความเชื่่�อมั่่�น 95% ยอมรัับความคลาดเคลื่่�อนที่่� 5% กลุ่่�มตัวอย่่างของการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�มีีทั้้�งสิ้้�น 400 ตััวอย่่าง

2. 	ตั วแปรในการวิิจัยัครั้้�งน้ี้�ประกอบด้้วยตัวัแปรอิสิระคืือปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล

และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดซึ่่�งประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา  

ด้้านสถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ตััวแปรตามได้้แก่่ 

กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อซึ่่�งประกอบด้้วย การรัับรู้้�ถึงึปัญัหา การค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร 

การประเมิินทางเลืือก การซื้้�อหา และ การประเมิินภายหลัังการซื้้�อ

3. 	 ขอบเขตด้้านระยะเวลาใช้้เวลาในการเก็็บข้้อมููล 2 เดืือน ตั้้�งแต่่วัันที่่�  

1 พฤศจิิกายน-31 ธัันวาคม 2560

ประโยชน์์ท่ี่�คาดว่่าจะได้้รับ

1. 	 การทราบถึึงกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้ชััดเจนมากขึ้้�น 

2. 	 การทราบถึึงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทาง

ในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค

3. 	 บริษิัทัที่่�เป็น็ผู้้�ผลิติโยเกิริ์ต์ สามารถนำำ�ผลวิจิัยั ในด้้านปัจัจัยัส่่วนบุคุคล 

และส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ได้้รับจากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ไปเป็็นแนวทางในพัฒนา

ผลิติภัณัฑ์ ์และกำำ�หนดกลยุุทธ์ ์เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�เป็น็กลุ่่�ม

เป้้าหมาย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

ประชากรในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งไม่่

สามารถระบุุจำำ�นวนประชากรที่่�แน่น่อนได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่อาศััย 
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ความน่่าจะเป็็นเรีียกว่่า Non-Probability และเลืือกสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก  

(Accidental Sampling) โดยอาศััยการกำำ�หนดตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรููปของ 

Yamane ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% ยอมให้้เกิิดค่่าความคลาดเคล่ื่�อนไม่่เกิิน 5%  

ดัังนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างของการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีทั้้�งสิ้้�น 400 ตััวอย่่าง

ตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่ตัวัแปรอิิสระ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ปัจัจัยั

ส่ว่นบุคุคลและปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาด ส่ว่นตัวัแปรตาม ได้้แก่ ่กระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�นจากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วจึึง

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้สร้้างเป็็นแบบสอบถามขึ้้�นมา แบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ทำำ�แบบสอบถาม ซึ่่�งประกอบด้้วย 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน แบบสอบถามเป็็นแบบมีีคำำ�

ตอบให้้เลืือก (Multiple Choices) จำำ�นวน 5 ข้้อ

ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด จำำ�นวน 15 ข้้อแบ่่งเป็็น  

ด้้านผลิตภััณฑ์์ 6 ข้้อ ด้้านราคา 3 ข้้อ ด้้านช่องทางการจััดจำำ�หน่่าย 3 ข้้อ และ  

ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด 3 ข้้อ แบบสอบถามเป็็นแบบประเมิินค่า่ 5 ระดัับ (Rating 

Scale)

ส่่วนที่่� 3 กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร  

จำำ�นวน 18 ข้้อ แบ่่งเป็็น ด้้านการรัับรู้้�ถึึงปััญหา 4 ข้้อ ด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร 

4 ข้้อ ด้้านการประเมิินทางเลืือก 3 ข้้อ ด้้านการซื้้�อหา 5 ข้้อ และ ด้้านการประเมิิน

ภายหลัังการซื้้�อ 3 ข้้อ แบบสอบถามเป็็นแบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale)

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

1.	นำ ำ�ร่่างแบบสอบถามให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาพิิจารณา และขอคำำ�แนะนำำ� 

เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหาและข้้อคำำ�ถามที่่�ใช้้นั้้�นสามารถใช้้วัดเนื้้�อหา

สาระที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการวััดได้้ครบถ้้วน ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนด

2.	นำ ำ�คำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษามาปรัับปรุุงร่่างแบบสอบถามให้้มีี

ความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น
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3.	 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะ 

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะเก็็บจริิงจำำ�นวน 30 คน เพ่ื่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) สถิิติิตััวน้ี้� 

จะเป็็นค่่าสะท้้อนความสััมพัันธ์ของหััวข้้อโดยรวมทั้้�งหมด โดยค่่าตััวสถิิติิจะมีีค่่า 

อยู่่�ระหว่่าง 0 – 1 ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามปัจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด จากผลการวิิเคราะห์์แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคเท่่ากัับ 

0.820 – 0.905 ซึ่่�งมีีค่่าค่่อนข้้างสููง แปลความว่่าแบบสอบถามน้ี้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

เกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามกระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร จากผลการวิิเคราะห์์แสดงค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคเท่่ากัับ 0.579-0.879 แปลความว่่าแบบสอบถามนี้้� 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือเกี่่�ยวกัับกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้า 

การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยันำำ�แบบสอบถามที่่�มีกีารปรับัปรุงุแก้้ไขแล้้วไป

ดำำ�เนิินการโดยทำำ�แบบสอบถามออนไลน์์ ดำำ�เนิินการแจกให้้แก่่ กลุ่่�มประชากร

ตััวอย่่าง 400 คน ที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครโดยการสุ่่�มแบบสะดวก  

หลัังจากรวบรวมข้้อมููลแล้้ว นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป SPSS

ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�และค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานสำำ�หรัับการทดสอบสมมติิฐาน ผู้้� วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิแบบ t-test สถิิติิ 

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่่างจะนำำ�ไป 

เปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่� โดยใช้้วิิธีี LSD และใช้้สถิิติิการถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression)
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ผลการวิิจััย

ส่่วนท่ี่� 1 ผลการวิิเคราะห์์

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยบุุคคล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุคคลของกลุ่่�มตัวอย่่างประชากร ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่อเดืือน โดยแจกแจงค่่าความถี่่�และ

ร้้อยละ ดัังนี้้�

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่� เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น  

เพศหญิิง มีีอายุรุะหว่่าง 21-35 ปี ีระดัับการศึกึษาปริิญญาตรีี อาชีีพพนักงานบริิษัทั/

องค์์กรเอกชน และรายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ที่่� 10,000-30,000 บาทต่่อเดืือน

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของ

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดแยกเป็็นรายด้้าน ดัังน้ี้� ด้้านผลิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่องทาง 

การจััดจำำ�หน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด โดยผลการวิิเคราะห์์มีีรายละเอีียด

ดัังนี้้�

ผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ให้้ความสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับปัจัจัยัส่่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 และ SD เท่่ากัับ 0.517 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านช่่องทาง 

การจััดจำำ�หน่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32

 ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร ให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับปัจัจัยัส่ว่นประสม

ทางการตลาด ด้้านผลิิตภัณฑ์์โดยรวม ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 

และ SD เท่่ากัับ 0.540 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ  

สิินค้้าได้้รัับการรัับรองจากอย. มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.53

ผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ให้้ความสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับปัจัจัยัส่่วนประสม 

ทางการตลาด ด้้านราคาโดยรวม ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 และ 

SD เท่่ากัับ 0.690 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ  

ราคาสิินค้้าต้้องยอมรัับได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12
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ผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ให้้ความสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับปัจัจัยัส่่วนประสม

ทางการตลาด ด้้านสถานท่ี่�จัดัจำำ�หน่่ายโดยรวม ในระดับัมากที่่�สุุด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.32 และ SD เท่า่กับั 0.655 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อ พบว่า่ ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

คืือ หาซื้้�อได้้ง่่ายสำำ�หรัับท่่านที่่�ต้้องการ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48

ผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ให้้ความสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับปัจัจัยัส่่วนประสม

ทางการตลาด ด้้านการส่่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

3.70 และ SD เท่า่กับั 0.907 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อ พบว่า่ ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

การโฆษณาผ่่านสื่่�อต่่างๆ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.93

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลค่่าเฉล่ี่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของ

กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

การวิิเคราะห์์ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของกระบวนการตััดสินิใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครเป็็นรายด้้าน ดัังน้ี้� ด้้านการรัับรู้้�ถึึง

ปััญหา ด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้้านการซื้้�อหา และ

ด้้านการประเมิินภายหลัังการซื้้�อ โดยผลการวิิเคราะห์์มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร ให้้ความสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับักระบวนการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตโดยรวมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.83 และ SD เท่่ากัับ 0.571  

เมื่่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ ด้้านการซ้ื้�อหาและ

ด้้านการประเมิินภายหลัังการซื้้�อ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงปััญหา โดยรวมในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.75 และ 

SD เท่่ากัับ 0.704 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ได้้แก่่  

ท่่านต้้องการลองสิ่่�งใหม่่ๆ เช่่น รสชาติิ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89

ด้้านการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร โดยรวมในระดัับปานกลาง มีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.31 และ SD เท่่ากัับ 0.931 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ท่่านได้้ข้้อมููลจากการบริิโภคเองโดยตรง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.68

ด้้านการประเมิินทางเลืือก โดยรวมในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.02 

และ SD เท่า่กัับ 0.678 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่า่ ข้้อที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ 

ท่่านเปรีียบเทีียบรสชาติิของแต่่ละยี่่�ห้้อ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23
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ด้้านการซ้ื้�อหา โดยรวมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.11 และ  

SD เท่่ากัับ 0.647 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ได้้แก่่  

ท่่านซื้้�อโยเกิิร์์ตตามร้้านสะดวกซื้้�อทั่่�วไป มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.32

ด้้านการประเมินิภายหลังัการซ้ื้�อ โดยรวมในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากับั 

4.11 และ SD เท่า่กับั 0.635 เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อ พบว่า่ ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

ได้้แก่่ ท่่านมีีความพึึงพอใจจึึงกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29

ส่่วนท่ี่� 2 การทดสอบสมมุุติิฐาน

ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

การเปรีียบเทีียบกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคใน 

เขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�มีีปััจจััยส่่วนบุุคคลต่่างกััน จำำ�แนกตาม เพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน โดยใช้้สถิิติิ t-test กัับตััวแปรอิิสระเพศ  

ซึ่่�งเป็็นความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย 2 กลุ่่�ม และใช้้สถิิติิความแปรปรวนทางเดีียว  

(One way ANOVA) กับัตัวัแปรด้้านอายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ และรายได้้ต่อ่เดืือน 

ซึ่่�งเป็็นความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่า 2 กลุ่่�ม ผลการวิิเคราะห์์มีีรายละเอีียด  

ตามตารางที่่� 1 ตารางที่่� 2 ตารางที่่� 3 ตารางที่่� 4 และตารางที่่� 5 

สรุปผลการวิิจััย 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามการวิิจััยเร่ื่�องกระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1. 	ผ ลการวิิเคราะห์์กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีีระดัับความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมากในทุุกๆด้้าน 

2. 	 ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครโดยจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ที่่�มีีอาชีีพต่างกััน ทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุงุเทพมหานครต่า่งกันั ส่ว่นด้้านอื่่�นๆนั้้�น ทำำ�ให้้กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อโยเกิริ์ต์ของ

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ไม่่แตกต่่างกััน
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3. 	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาดในทุกุๆด้้านมีีผลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

อภิิปรายผลการวิิจััย

1. 	ผ ลการศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคใน 

เขตกรุุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีีระดัับความสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับมาก

	 1.1	ด้้ านการรัับรู้้�ถึึงปััญหา ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครอยู่่�

ในระดัับมาก โดยผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่ต้้องการลองสิ่่�งใหม่่ๆ 

เช่่น รสชาติิของโยเกิิร์์ต ซึ่่�งความจำำ�เป็็นและความต้้องการมีีความแตกต่่างกััน  

ความจำำ�เป็็นคืือสภาวะของความไม่่พึึงพอใจซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการแสดงออก

ถึึงความต้้องการที่่�จะอยู่่�ในสภาวะที่่�ดีีกว่่าเดิิม และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  

อดุุลย์์ จาตุุรงคกุุล (2553ข) อ้้างถึึงใน วิิลาวััณย์์ ฤทธิ์์�ศิิริิ (2559) ผู้้�บริิโภคเห็็นถึึง 

ความแตกต่่างของสภาวะที่่�เป็็นอยู่่�กับสภาวะที่่�เขาปรารถนาจะให้้เป็็นซึ่่�งต่่างกััน 

การเล็็งเห็็นปััญหามัักจะเกิิดจากความต้้องการหรืือเกิิดสิ่่�งจููงใจของผู้้�บริิโภคใน 

การแสวงหาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีความต้้องการซื้้�อสิินค้้านั้้�น

	 1.2	ด้้ านการค้้นหาข้้อมููล ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่ได้้ข้้อมููล 

จากการบริิโภคเองโดยตรง ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ แครีียา ภู่่�พัฒน์ ์(2551) อ้้างถึงึ 

ใน วิิลาวััณย์ ์ฤทธิ์์�ศิริิ ิ(2559) ที่่�ว่า่ จากประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคเอง (Experimental  

Search) เป็็นแหล่่งข่่าวสารที่่�ได้้รัับจากการลองสััมผััส ตรวจสอบ การทดลองใช้้  

ผู้้�บริิโภคบางคนก็ใช้้ความพยายามในการเสาะแสวงหาข้้อมููลในการใช้้ประกอบ

การตััดสิินใจซื้้�อมาก แต่่บางคนก็็น้้อย ทั้้�งนี้้�อาจขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณของข้้อมููล 

ที่่�เขามีีอยู่่�เดิิม แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Kotler (2003a) อ้้างถึึงใน ธารทิิพย์์ 

ขนาบศักัดิ์์� (2557) ที่่�ว่า่ เมื่่�อความต้้องการถููกกระตุ้้�นมากพอก็จ็ะทำำ�ให้้เกิดิพฤติกิรรม

ที่่�ผู้้�บริิโภคพยายามดำำ�เนิินการเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการนั้้�นโดยพยายาม 

ที่่�จะค้้นหาข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ
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	 1.3	ด้้ านการประเมิินทางเลืือก ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร

อยู่่�ในระดัับมาก โดยผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่จะเปรีียบเทีียบรสชาติิ

ของแต่่ละยี่่�ห้้อ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ แครีียา ภู่่�พััฒน์์ (2551) ที่่�ว่่า วิิธีีการที่่� 

ผู้้�บริิโภคใช้้ในการประเมิินทางเลืือกอาจจะประเมิินโดยการเปรีียบเทีียบข้้อมููล 

เกี่่�ยวกับคุุณสมบััติิของแต่่ละสิินค้้าและคััดสรรในการที่่�จะตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ 

จากหลากหลายตรายี่่�ห้้อให้้เหลืือเพีียงตรายี่่�ห้้อเดีียว และสอดคล้้องกัับแนวคิิด 

ของ อดุุลย์์ จาตุุรงคกุุล (2553ค) อ้้างใน อริิศราณ์์ หน่่วยสัังขาร (2558) ที่่�ว่่า  

ผู้้�บริิโภคจะนำำ�ทางเลืือกแต่่ละทางมาเปรีียบเทีียบว่่ามีีด้้านบวกและด้้านลบอย่่างไร

ในการพิจิารณาทางเลืือกนี้้�ผู้้�บริโิภคจะดึงึเอาเกณฑ์ก์ารประเมินิผลความเชื่่�อ ทัศันคติิ

และความสนใจที่่�จะซื้้�อ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกปลููกฝัังอยู่่�ในจิิตใจของคนคนนั้้�นอยู่่�ก่่อนแล้้ว

มาใช้ใ้นการตััดสินิใจสำำ�หรับัแต่ล่ะทางเลืือกทำำ�ให้้เกิิดการเลืือกลัักษณะเด่่นบางอย่่าง

ของผลิิตภััณฑ์์มาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาหาผลิิตภััณฑ์์ใดไม่่มีีลักษณะดัังกล่่าว 

ก็็จะคััดออกจากรายการไป ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การประเมิินทางเลืือกทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น

	 1.4 	ด้้ านการซื้้�อหา ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครอยู่่�ใน 

ระดัับมาก โดยผู้้�บริิ โภคในเขตกรุุง เทพมหานครส่่วนใหญ่่จะซื้้�อโยเกิิร์์ต 

ตามร้้านสะดวกซื้้�อทั่่�วไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ อดุุลย์์ จาตุุรงคกุุล (2553ค) 

อ้้างใน อริิศราณ์์ หน่่วยสัังขาร (2558) ที่่�ว่่า ผู้้�บริิโภคสามารถกำำ�หนดความพอใจ

ระหว่า่งสินิค้้าต่่างๆที่่�เป็น็ทางเลืือกและในที่่�สุดุกระบวนการตัดัสิินใจก็จ็ะนำำ�มาสิ้้�นสุด 

ที่่�การซื้้�อสิินค้้าโดยพิิจารณาจาก 3 ปััจจััย คืือ สถานที่่�ซื้้�อ เง่ื่�อนไขในการซ้ื้�อ และ 

ความพร้้อมที่่�จะจำำ�หน่่าย กล่่าวคืือในเรื่่�องสถานที่่�ซื้้�ออาจจะซื้้�อที่่�ร้้านจำำ�หน่่าย 

ซื้้�อที่่�บ้้านหรืือซื้้�อที่่�ทำำ�งานก็ได้้เนื่่�องจากในปัจจุุบัันผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมในการ 

ซื้้�อสินิค้้าและบริกิารภายในบ้้านสููงขึ้้�น และสอดคล้้องกับัแนวคิดิของ แครีียา ภู่่�พัฒัน์์  

(2551) อ้้างถึึงใน วิิลาวััณย์์ ฤทธิ์์�ศิิริิ (2559) ที่่�ว่่า โดยปกติิแล้้วผู้้�บริิโภคแต่่ละคน

จะต้้องการข้้อมููลและระยะเวลาในการตััดสิินใจซื้้�อสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์แต่่ละชนิด 

แตกต่่างกััน คืือผลิตภััณฑ์์บางอย่่างต้้องการข้้อมููลมากต้้องใช้้ระยะเวลาในการ 

เปรีียบเทีียบนาน แต่่บางผลิติภัณัฑ์ผ์ู้้�บริโิภคก็็ไม่ต่้้องการข้้อมููลหรืือระยะเวลาในการ

ตััดสิินใจมากนััก
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	 1.5	ด้้ านการประเมิินภายหลัังการซื้้�อ  ของผู้้�บริิ โภคในเขต

กรุุงเทพมหานครอยู่่�ในระดัับมาก โดยผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครส่่วนใหญ่่

มีีความพึงพอใจจึึงกลัับมาซ้ื้�อซ้ำำ�� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ อดุุลย์์ จาตุุรงคกุุล 

(2553ค) อ้้างใน อริิศราณ์์ หน่่วยสัังขาร (2558) ที่่�ว่่า หลัังการซื้้�อหรืือการทดลอง 

ใช้้สิินค้้าผู้้�บริิโภคจะมีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกับความพอใจหรืือไม่่พอใจในตัวสินค้้า 

(Satisfaction / Dissatisfaction) ซึ่่�งความพอใจหรืือไม่่พอใจจะมีีผลต่่อความเชื่่�อ

ทััศนคติิและความตั้้�งใจในการซื้้�อครั้้�งต่่อไป กล่่าวคืือถ้้าซื้้�อมาใช้้แล้้วดีีความรู้้�สึึก

พอใจนี้้�จะถููกเก็็บเป็็นความเชื่่�อต่่อตััวสินค้้าและทำำ�ให้้เกิิดทััศนคติิที่่�ดีี ผลที่่�ตามมา 

ก็็คืือความสนใจซื้้�อซ้ำำ��และอาจบอกต่่อผู้้�อื่่�น และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ  

สุุกััญญา น้ำำ��เหนืือ (2559) พบว่่า ประชากรที่่�เลืือกซ้ื้�อเคร่ื่�องสำำ�อางเกาหลีีมาแล้้ว 

หามีีความพึึงพอใจในสิินค้้าจะมีีการกลัับไปซื้้�อซ้ำำ��และบอกต่่อถึึงความพึึงพอใจ 

ให้้กัับบุุคคลอื่่�นๆหากไม่่พอใจจะไม่่มีีการกลัับไปซื้้�อสิินค้้านั้้�นซ้ำำ��อีีก

2.	ผ ลการศึึกษากระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุคคล ด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 2.1	 ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครที่่�มีเีพศต่างกันัทำำ�ให้้กระบวนการ

ตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตโดยรวมไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ศิิริิวรรณ  

เสรีีรััตน์์ และคณะ อ้้างใน ปิิยนััท อาภาสกุุลเดช (2554) ที่่�ว่่า เพศ เพศสามารถ 

แบ่่งแยกความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ โดยดููเพศของผู้้�บริิโภคเป็็นหลัักในการ 

ตอบสนองความต้้องการซึ่่�งเป็็นตัวแปรในการแบ่่งตลาดที่่�สำำ�คัญ เพราะปััจจุุบััน

ตัวัแปรด้้านเพศมีกีารเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมมาก เพศที่่�แตกต่า่งกันัมักัจะมีีทัศนคติิ

การรับัรู้้� และการตััดสินิใจในเรื่่�องการซ้ื้�อสินิค้้าบริิโภคต่า่งกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิด 

ของวราภรณ์์ สงวนศัักดิ์์� (2553) พบว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีเพศแตกต่่างกัันมีีพฤติิกรรม 

การซื้้�อด้้านระยะเวลาแตกต่่างกััน โดยผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นเพศหญิิงมีีพฤติิกรรม 

ด้้านระยะเวลาในการเลืือกซื้้�อสิินค้้านานกว่่าเพศชาย

	 2.2 	 ผู้้�บริิ โภคในเขตกรุุ ง เทพมหานครที่่�มีีอายุุ ต่่างกัันทำำ�ให้้

กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตโดยรวมไม่่ต่่างกััน เพราะโยเกิิร์์ตมีีประโยชน์ต่่อ

ร่่างกายจึึงไม่่ส่่งผลเสีียกัับผู้้�บริิโภคไม่่ว่่าจะอายุุเท่่าไหร่่ก็็ตาม ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ
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แนวคิดิของ ศิริิวิรรณ เสรีีรัตัน์ ์และคณะ (2550) อ้้างใน ปิยินัทั อาภาสกุลุเดช (2554)  

ที่่�ว่า่ อายุุ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีอีายุุแตกต่า่งกัันย่อ่มจะมีีความต้้องการในสินค้้าและบริิการ 

ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น กลุ่่�มวัยรุ่่�นชอบทดลองสิ่่�งแปลกใหม่่ และชอบสิินค้้าแฟชั่่�น  

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุจุะสนใจสินิค้้าเกี่่�ยวกับสุขุภาพและความปลอดภัยั และไม่ส่อดคล้้องกับั 

แนวคิิดของ ชุุติิมา เพ็็งปรีีชา (2550) ที่่�ว่่า อายุุที่่� แตกต่่างกัันมีีผลต่่อพฤติิกรรม 

การบริิโภคโยเกิิร์์ตยี่่�ห้้อเมจิิเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับ ยี่่�ห้้ออ่ื่�น และแนวโน้้มพฤติิกรรม 

การบริิโภคโยเกิิร์์ตยี่่�ห้้อเมจิิในอนาคตแตกต่่างกััน

	 2.3	 ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน 

ทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตโดยรวมไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ สุุกััญญา น้ำำ��เหนืือ (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางเกาหลีี 

ของพนักงานเพศหญิิงบริิษััทเอกชนในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการวิิจััยพบว่่า 

ประชากรการศึึกษาต่่างกัันทำำ�ให้้การตัดัสินิใจซื้้�อโดยภาพรวมต่างกันั และไม่่สอดคล้้อง 

กัับแนวคิิดของ ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2550) อ้้างใน ปิิยนััท อาภาสกุุลเดช 

(2554) บุุคคลที่่�มีีการศึึกษาต่ำำ�� โอกาสที่่�จะหางานระดัับสููงยาก จึึงทำำ�ให้้มีีรายได้้ต่ำำ�� 

ในขณะเดีียวกัันการเลืือกซื้้�อสิินค้้าที่่�แท้้จริงอาจเป็็นเกณฑ์์ รููปแบบการดำำ�รงชีีวิิต  

ค่่านิิยม อาชีีพ ระดัับการศึึกษา ฯลฯ

	 2.4	ที่่ �มีีอาชีีพต่่างกัันทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ต 

โดยรวมต่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจัยัของ ชุตุิมิา เพ็็งปรีีชา (2550) ที่่�ว่า่ อาชีีพที่่�  

แตกต่่างกัันมีีผลต่่อแนวโน้้มพฤติิกรรมการบริิโภคโยเกิิร์์ตยี่่�ห้้อเมจิิในอนาคต  

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

Kotler (2003a) อ้้างใน ปิยินัทั อาภาสกุลุเดช (2554) คืือในขณะเดีียวกันัการเลืือกซื้้�อ 

สิินค้้าที่่�แท้้จริิงอาจเป็็นเกณฑ์์ รููปแบบการดำำ�รงชีีวิิต ค่่านิิยม อาชีีพ ระดัับการศึึกษา 

ฯลฯ นัักการตลาดจะโยงเกณฑ์์รายได้้รวมกับตััวแปรด้้านประชากรศาสตร์์อื่่�นๆ  

เพื่่�อให้้การกำำ�หนดตลาดเป้้าหมายได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น กลุ่่�มรายได้้อาจจะเกี่่�ยวข้้อง

กัับเกณฑ์์และอาชีีพร่วมกันอาชีีพที่่�ต่่างกัันส่่งผลกระทบกระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อโยเกิริ์์ตที่่�ต่่างกันั เพราะความต้้องการของแต่่ละอาชีีพไม่่เหมืือนกันั ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของสุุธิิณีี แซ่่เฮง (2554) ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าจากร้้านจำำ�หน่่าย

สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคราคาเดีียวของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าผู้้�บริิโภค 
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ในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีอีาชีีพแตกต่่างกััน มีีพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

จากร้้านจำำ�หน่า่ยสินิค้้าราคาเดีียวแตกต่า่งกันักับัผู้้�บริโิภคที่่�มีรีะดับัรายได้้แตกต่า่งกันั

	 2.5	 ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีรายได้้ต่อเดืือนต่างกััน 

ทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตโดยรวมไม่่ต่่างกััน ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ สุุกััญญา น้ำำ��เหนืือ (2559) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การตััดสิินใจซื้้�อเครื่่�องสำำ�อางเกาหลีี

ของพนักงานเพศหญิิงบริิษััทเอกชนในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่า รายได้้ต่างกััน 

ทำำ�ให้้การตััดสิินใจซ้ื้�อโดยภาพรวมต่างกััน และไม่่สอดคล้้องกัับแนวคิดของ  

ชุุติิมา เพ็็งปรีีชา (2550) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภค 

โยเกิิร์์ต ยี่่�ห้้อเมจิิในเขตกรุุงเทพมหานครพบว่่า รายได้้ต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันมีีผล 

ต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคโยเกิิร์์ตยี่่�ห้้อเมจิิ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับยี่่�ห้้ออื่่�นแตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

3.	 ศึึกษาส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร สามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 3.1	ส่ ่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีผลต่่อกระบวนการ

ตัดัสินิใจซื้้�อโยเกิริ์ต์ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร สอดคล้้องกับัผลงานวิิจัยัของ 

ชุตุิมิา เพ็ง็ปรีีชา (2550) ที่่�ว่า่ปััจจัยัด้้านผลิตภััณฑ์์ในด้้านความคาดหวัังในผลิตภััณฑ์์ 

ปััจจััยด้้านการจััดจํําหน่่าย และปััจจััยการส่่งเสริิมทางการตลาด สามารถทํํานาย

พฤติิกรรมการบริิโภคโยเกิิร์์ตยี่่�ห้้อเมจิิ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับยี่่�ห้้ออื่่�นของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิ

ที่่� ระดัับ 0.01 ผลิิตภััณฑ์์มีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตเป็็นอย่่างมาก 

ต้้องระบุุรายละเอีียดให้้ชัดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นส่่วนผสม วัันผลิิต วัันหมดอายุุและ

เคร่ื่�องหมายการค้้าที่่�ได้้มาตรฐานมีีการรัับรองจากอย. มีีหลายรสชาติิ รููปลัักษณ์์

ของผลิิตภััณฑ์์ต้้องโดดเด่่นให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 

ศิิริิวรรณ เสรีีรัตน์์ (2552) ที่่�ว่่า คุุณสมบัติิของผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีการใส่่คุุณค่่าเพิ่่�มขึ้้�น  

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าจะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึงพอใจเมื่่�อได้้รับ

สิ่่�งที่่�คาดหวัังและเกิิดการตััดสิินใจซื้้�อ

	 3.2 	ส่ ่วนประสมทางการตลาดด้้านราคา ไม่่มีีผลต่่อกระบวนการ

ตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััย
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ของ สุกุัญัญา น้ำำ��เหนืือ (2559) ได้้ศึกึษาเร่ื่�อง การตััดสิินใจซ้ื้�อเคร่ื่�องสำำ�อางเกาหลีีของ

พนัักงานเพศหญิิงบริิษััทเอกชนในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่าช่่องทางจััดจำำ�หน่่าย 

ที่่�สะดวกและการส่่งเสริิมการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ส่่วนปััจจััยทางด้้าน

ราคาไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ และสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ อดุุลย์์ จาตุุรงคกุุล 

(2553ก) อ้้างใน เซีียน ไป๋๋ (2556) ที่่�ว่่า ราคามีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อก็็ต่่อ 

เมื่่�อผู้้�บริิโภคทำำ�การประเมิินทางเลืือกและทำำ�การตััดสิินใจ สำำ�หรัับการตััดสิินใจ 

อย่่างกว้้างขวางผู้้�บริิโภคมัักพิิจารณารายละเอีียด โดยถืือเป็็นอย่่างหนึ่่�งในลัักษณะ

ทั้้�งหลายที่่�เกี่่�ยวข้้องสำำ�หรัับสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย ราคาสููงไม่่ทำำ�ให้้การซื้้�อลดน้้อยลง

	 3.3	ส่ ่วนประสมทางการตลาดด้้านสถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย มีีผลต่่อ

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ ชุุติิมา เพ็็งปรีีชา (2550) พบว่่า ปััจจััยด้้านการจััดจํําหน่่าย ปััจจััย 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ในด้้านความคาดหวัังในผลิิตภััณฑ์์ และปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

ในด้้านคุุณภาพ สามารถทํํานายแนวโน้้มพฤติิกรรมการ บริิโภคโยเกิิร์์ตยี่่�ห้้อเมจิิ 

ในอนาคตของผู้้�โภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน  

อย่่างมีีนัยสํําคััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ 0.05 จะเห็็นได้้ว่าโยเกิิร์์ตมีีขายอยู่่�ที่่�ตาม 

ร้้านสะดวกซื้้�อทั่่�วไป ซึ่่�งผู้้�บริโิภคสามารหาซื้้�อได้้ง่า่ย จึงึมีีผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

เกรีียงไกร รอยวิิรััตน์์ (2548) พบว่่า หััวใจสำำ�คััญของการทำำ�ร้้านกาแฟอยู่่�ที่่� 

การเลืือกทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�เหมาะสม มีีความสำำ�คัญัมากต่่อการดำำ�เนิินธุรกิจิ การเลืือกทำำ�เล

ที่่�ดีีภายในบริิเวณร้้านจะต้้องจััดแต่่งให้้สวยงาม จััดเป็็นการตััดสิินใจซื้้�อที่่�สำำ�คััญ

อย่่างหนึ่่�ง

	 3.4 	ส่ ว่นประสมทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาด การโฆษณา

ผ่่านสื่�อต่่างๆ การจััดรายการลดราคา ส่่วนลดต่่างๆและการจััดรายการการซ้ื้�อ  

1 แถม 1 มีีผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อโยเกิริ์ต์ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร  

สอดคล้้องกัับแนวคิดของ ปิิยะชาติิ อิิสระภัักดีี (2560) เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่าง 

ให้้ชััดเจน ผู้้�ขายจึึงเริ่่�มนำำ�กลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการขายมาใช้้เพ่ื่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�บริิโภค 

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของตนเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดราคา การแจกของแถม การซื้้�อ  

1 แถม 1 เป็็นต้้นเพ่ื่�อที่่�จะออกแบบให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค  
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เมื่่�อพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยพบว่่าการโฆษณาผ่่านสื่�อต่่างๆผู้้�บริิโภคมีีความเห็็นอยู่่�ใน

ระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ สุุธิิรีี แซ่่เฮง (2554) พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า

จากร้้านจำำ�หน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคราคาเดีียวของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร 

พบว่่าการติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้าโดยตรงผ่่านโลกโซเชีียล มีีการลดราคาสิินค้้า 

อยู่่�เสมอและมีีการทำำ�โฆษณาตามสื่่�อต่่างๆซึ่่�งผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญในส่่วนนี้้�

ข้้อเสนอแนะ 

ข้้อเสนอแนะการนำำ�ไปใช้้

จากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�  มีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อใช้้เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับ 

ผู้้�ประกอบการโยเกิิร์์ต ดัังนี้้�

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

จากการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีปััจจััย 

ส่่วนบุุคคลที่่�มีีอาชีีพต่างกัันทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุงุเทพมหานครต่า่งกันั โดยส่ว่นใหญ่่พนักังานบริษิัทัเอกชนจะบริโิภคโยเกิริ์ต์ 

มากกว่่ากลุ่่�มอาชีีพอื่�น ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�สามารถบ่งบอกถึึงรสนิิยม ความชื่�นชอบ 

การใช้้ชีีวิิตในสัังคมการทำำ�งาน ทำำ�ให้้มีีแรงจููงใจในการดููแลสุุขภาพ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้� 

ถืือเป็น็เป้า้หมายหลักัของธุรุกิจิ ทางร้้านค้้าหรืือเจ้้าของธุรุกิจิต้้องให้้ความสำำ�คัญักับั 

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มน้ี้�  โดยจััดวางผลิตภััณฑ์์ให้้ชััดเจนง่ายต่่อการเลืือกซ้ื้�อ ให้้เน้้น 

ย่่านใจกลางเมืืองเพราะบริิษััทเอกชนจััดตั้้�งอยู่่�จำำ�นวนมาก  

ส่่วนประสมทางการตลาด

1. ด้้านผลิตภััณฑ์์ จากการวิิจััยแสดงให้้ เห็็นว่า ผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครต้้องการโยเกิิร์์ตที่่�มีีให้้เลืือกหลากหลายรสชาติิ สิินค้้าที่่�มีีคุุณค่่า

ทางโภชนาการ ได้้ระบุุวัันผลิิตและวัันหมดอายุุที่่�ชััดเจน และเป็็นสินค้้าที่่�ได้้รัับ 

การรัับรองจาก อย.

2. 	ด้้ านราคา จากการวิจิัยัแสดงให้้เห็็นว่า่ ผู้้�บริโิภคให้้ความสำำ�คัญัพอๆกันั 

ไม่่ว่่าจะเป็็นราคาที่่�เหมาะสมกับปริิมาณของสิินค้้า เหมาะสมกับคุุณภาพ เพราะ 

โยเกิิร์์ตแต่่ละยี่่�ห้้อมีีราคาที่่�ใกล้้เคีียงกัันจึึงไม่่มีีผลต่่อการกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ
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3.	ด้้ านสถานที่่�จััดจำำ�หน่่าย จากการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ด้้านสถานที่่� 

จััดจำำ�หน่่ายมีีระดัับความสำำ�คััญมากที่่�สุุดในทุุกๆด้้านของปััจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาด ดังันั้้�นสถานที่่�จัดัจำำ�หน่า่ยตามร้้านสะดวกซื้้�อใกล้้บ้้าน หาซื้้�อได้้ง่า่ยสำำ�หรับั 

ผู้้�บริิโภคที่่�ต้้องการ

4. 	ด้้ านการส่่งเสริิมการตลาด จากการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า การโฆษณา

ผ่่านสื่่�อต่่างๆเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คััญทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รู้้�จัักสิินค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากน้ี้� 

ควรมีีการจััดรายการลดราคา ซื้้�อ1แถม 1 ให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาสนใจสิินค้้ามากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. 	 ควรศึึกษาตััวแปรอ่ื่�นๆเพิ่่�มเติิม ที่่�อาจมีีผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อโยเกิิร์์ตของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร เช่่น สัังเกตจากพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

ช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรับัการบริิโภคโยเกิิร์ต์ เหตุุผลที่่�ทำำ�ให้้คนหันมาบริิโภคโยเกิิร์ต์

2. 	 ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะลึึกสำำ�หรัับกลุ่่�มนัักศึึกษา เพราะโยเกิิร์์ต 

นอกจากจะนำำ�มาบริิโภคได้้แล้้วยังนำำ�มาเสริิมความงามได้้ด้้วยโดยการนำำ�มาพอกหน้้า  
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ตารางท่ี่� 1	 ผลการเปรีียบเทีียบกระบวนการตััดสินิใจซ้ื้�อโยเกิริ์ต์ของผู้้�บริิโภคในเขต 

	 กรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามเพศ 

กระบวนการตัดสินใจ 
ชาย  หญิง 

t  Sig 
X¯¯¯¯X¯  SD X¯¯¯¯X¯  SD 

1. ด้านการรับรู้ถึงปัญหา  3.71  .637  3.76  .722  .547  .585 

2. ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร  3.45  .713  3.27  .981  1.916  .057 

3. ด้านการประเมินทางเลือก  3.98  .570  4.03  .705  .628  .531 

4. ด้านการซื้อหา  4.02  .669  4.13  .639  1.395  .165 

5. ด้านการประเมินภายหลังการซื้อ  4.24  .613  4.07  .637  -2.190  .029* 

รวม  3.85  .485  3.83  .594  -.420  .675 

*Sig < 0.05 	

จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�มีีเพศ

แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้กระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโยเกิิร์์ตโดยรวมไม่่ต่่างกััน เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการประเมิินภายหลัังการซื้้�อต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�

ระดัับ 0.05
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