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บทคััดย่อ

การศึึกษาเรื่่�องแนวทางการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากร 

ด้้วยกระบวนการสุุนทรีียสาธก กรณีีศึึกษาสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด 

จำำ�กััด มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

เป็็นทีีมของคณะเจ้้าหน้้าที่่� เนื่่�องด้้วยสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กัด 

มีีการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้มีีสมาชิิกมากกว่่า 5,000 คน จึึงทำำ�ให้้บุุคลากร 

มีีปริมาณงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และจากการส่ื่�อสารกัันระหว่่างบุุคคลน้้อยลง ส่่งผลให้้ 

ในด้้านประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเป็็นทีีมลดลง ทำำ�ให้้มีีความผิิดพลาดเกิิดขึ้้�น 

บ่่อยครั้้�ง และในประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน ไม่่ได้้ถููกแก้้ไข 

ในทัันทีี จึึงทำำ�ให้้กระบวนการในการดำำ�เนิินงานล่่าช้้ากว่่าที่่�กำำ�หนด การศึึกษานี้้� 

เป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย 

การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้กระบวนการสุุนทรีียสาธก จำำ�นวน 16 คน นํําข้้อมูลู

จากการสัมัภาษณ์์มาวิเิคราะห์เ์พื่่�อหาจุดุร่วม จุดุโดดเด่น่ ร่ว่มกับัการวิเิคราะห์ซ์ออาร์์  

และนํําผลการวิิเคราะห์์ที่่�ได้้มาออกแบบจััดทำำ�โครงการจำำ�นวน 3 โครงการ ได้้แก่่  

1นักัศึึกษาหลักัสูตูรบริหิารธุรุกิจิมหาบัณัฑิิต วิทิยาลัยับัณัฑิิตศึึกษาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น
2อาจารย์์ ดร. ประจำำ�คณะวิิทยาลัยับััณฑิิตศึึกษาการจัดัการ มหาวิทิยาลัยัขอนแก่่น

วัันที่่�ได้้รัับ (received) 14 มิิ.ย. 65 วัันที่่�แก้้ไขสำำ�เร็็จ (revised) 29 ก.ย 65 วัันที่่�ตอบรัับ (accepted) 30 ก.ย. 65
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1) โครงการ “Your Thinking, Your Happiness” 2) โครงการ “Challenge Box” และ  

3) โครงการ “สหกรณ์์สีีขาวด้้วยธรรมาภิิบาล” ผลจากการดำำ�เนิินโครงการพบว่า 

คณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีการตอบสนองต่่อการทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�ดีีขึ้้�น และงานที่่�ได้้มีี

ประสิทิธิผิลตามตัวัชี้้�วัดัที่่�กำำ�หนด โดยประเมินิจากจำำ�นวนการดำำ�เนินิงานที่่�แล้ว้เสร็จ็

และถููกต้้องตามหลัักการ ดีีขึ้้�น จากเดิิม ร้้อยละ 90.03 เป็็นร้้อยละ 95.67 ตััวชี้้�วััด 

ในระดัับของระบบตรวจสอบการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมาตรฐาน โดยประเมิินจาก 

ระดัับค่่าความผิิดพลาดจากการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น จากเดิิมที่่�มีีค่่าความผิิดพลาด 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.76 ลดลงเหลืือร้้อยละ 0.67

คำำ�สำำ�คัญ : 	 การทำำ�งานเป็็นทีีม สุุนทรีียสาธก ประสิิทธิิผล

Abstract

This independent study titled “Guideline for Improving Teamwork 

of Personnel Using Appreciative Inquiry Process: A Case Study of Roi-et 

Public Health Savings and Credit Cooperative Ltd.” aimed to identify ways of 

improving staff members’ teamwork efficiency. The organization has grown 

continuously with over 5,000 members currently, resulting in increased 

workloads for staff. In addition, due to inefficient internal communication, 

the efficiency of team-working has deteriorated, causing frequent mistakes. 

Problems cannot be immediately and appropriately resolved, resulting in 

delayed working processes. This study adopted a qualitative method. The 

data were collected using an interview through an appreciative inquiry with 

16 participants. The interviews were analyzed to elicit convergences and 

divergences. Based on the interview results and the SOAR analysis, three 

projects were proposed, “Your Thinking, Your Happiness,” “Challenge Box,” 

and “Transparent Cooperatives with Good Governance.” The results from 

the implementation of the projects indicated that staff members were more 

responsive to efficient team working, allowing them to attain the set KPIs. 

Performance was assessed based on the number of completed and correct 
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operations, which improved from 90.03% to 95.67%. Also, the operation error 

rate decreased from 0.76% to 0.67%.

Keywords: 	 Teamwork, Appreciative inquiry, Effectiveness

บทนำำ�

สถาบัันการเงิินรููปแบบสหกรณ์์ออมทรััพย์์เกิิดภายใต้้กฎหมายเกี่่�ยวกัับ

สหกรณ์์ออมทรััพย์์ปีี 2542 เป็็นการก่่อตั้้�งสถาบัันการเงิินรููปแบบหนึ่่�งโดยประชาชน

ที่่�มีอีาชีพีเดียีวกันั หรืือมีภีูมูิลิำำ�เนาที่่�พักัอาศัยัในพื้้�นที่่�ชุมุชนเดียีวกันัและจดทะเบียีน

เป็็นนิิติิบุุคคล โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมการออมเงิินและการให้้สิินเชื่่�อแก่่สมาชิิก  

อีีกทั้้�งมีีสวัสดิการสงเคราะห์์ที่่� เหมาะสมแก่่สมาชิิกและครอบครััวให้้สำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายของสหกรณ์์ กลุ่่�มบุุคลากรสาธารณสุขในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดจึึงได้้ 

รวมสมาชิิกจััดตั้้�งสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด (สอ.สธ.รอ.) ขึ้้�น  

มีีการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ ของ สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด

ด้้วยความละเอียีดรอบคอบ มีคีวามมั่่�นคงและปลอดภัยั รวมถึงึมีกีารติดิตามข่า่วสาร 

ข้้อมููลทางเศรษฐกิิจและความเคล่ื่�อนไหวทางการเงิินอย่่างใกล้้ชิิด ทำำ�ให้้ได้้รัับ

ความไว้้วางใจจากสมาชิิกและให้้การสนัับสนุุนด้้วยดีีตลอดมา (สหกรณ์์ออมทรััพย์์

สาธารณสุขุร้้อยเอ็็ด, 2564) และในปััจจุุบััน สหกรณ์อ์อมทรััพย์ ์สาธารณสุขุร้้อยเอ็็ด 

จำำ�กัด เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้มีีสมาชิิกมากกว่่า 5,000 คน จึึงทำำ�ให้้บุุคลากร 

มีีปริิมาณงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น พร้้อมกัับตััวชี้้�วััด (KPI) มีีความเข้้มข้้นขึ้้�น ส่่งผลให้ ้

ในด้้านประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเป็็นทีีมลดลง เนื่่�องจากการสื่่�อสารกัันระหว่่าง

บุุคคลน้้อยลง และในบางครั้้�งเกิิดการสื่่�อสารไม่่เข้้าใจกััน และขััดแย้้งในการทำำ�งาน 

ทำำ�ให้้มีีความผิิดพลาดเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง และในประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 

จากการทำำ�งาน ไม่่ได้้ถููกแก้้ไขในทัันทีี จึึงทำำ�ให้้กระบวนการในการดำำ�เนิินงานล่่าช้้า

กว่่าที่่�กำำ�หนด

จากปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�ศึึกษาในฐานะที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คนหนึ่่�งของ สหกรณ์์

ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด มีีความมุ่่�งมั่่�น และตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงาน

เพ่ื่�อให้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมายของ สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด  

จึึงต้้องการจะศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมด้้วยกระบวนการ 
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สุุนทรีียสาธก (Appreciative Inquiry : AI) เพื่่�อนำำ�ผลการศึึกษาด้้านการทำำ�งานเป็็น

ทีีมมาปรับใช้้ในการทำำ�แผนกลยุุทธ์์เพ่ื่�อส่่งเสริมการทำำ�งานเป็็นทีีมของ บุุคลากรมา

ใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับใช้้ในสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคตต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 

1.	 เพ่ื่�อศึกึษาประสบการณ์เ์ชิงิบวก และความประทับัใจในการทำำ�งานเป็น็

ทีีมของบุุคลากร สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด 

2. 	 เพ่ื่�อหาแนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเป็็นทีีมของ

เจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 แนวคิิดทฤษฎีีสุุนทรีียสาธก (Appreciative Inquiry)

	สุ นุทรีียสาธก (Appreciative Inquiry) เป็น็กระบวนการอย่่างเป็น็ระบบ

เพื่่�อหาสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้ร้ะบบดำำ�เนินิไปอย่า่งดีทีี่่�สุุด โดยเฉพาะกรณีทีี่่�มุ่่�งสู่่�เป้้าประสงค์์

ได้้ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิผล สููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านวััตถุุ ด้้านจิิตใจ ด้้านการอยู่่�ร่วมกััน  

และด้้านความสััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมนุุษย์์ที่่�ส่่งเสริิมให้้มีีการพััฒนาศัักยภาพ 

(Cooperrider, Whitney and Stavros, 2008)

2.	ขั้้ �นตอนกระบวนการของสุุนทรีียสาธก

	ป ระกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

 	 2.1	 การค้้นพบ (Discovery) เป็็นวิิธีีการหาคำำ�ตอบเชิิงบวกที่่�ดีีที่่�สุุด

จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการให้้ความร่่วมมืือ 

	  2.2 	 การคาดหวััง (Dream) เป็็นวิิธีีหาคำำ�ตอบเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์

ในองค์์กร ความคาดหวััง และความต้้องการอัันนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศขององค์์กร 

	 2.3   	การออกแบบ (Design) เป็็นความคาดหวัังของบุุคลากรที่่�มี ี

ความคาดหวัังบรรยากาศทำำ�งานที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 

	  2.4 	ทำ ำ�ให้เ้ป็น็จริงิ (Destiny) เป็น็การลงมืือปฏิิบัตัิติามแผน ให้บ้รรลุุ

ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับกระบวนการของสุุนทรีียสาธกได้้นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 

ในการศึึกษาค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวกในการทำำ�งานเป็็นทีีม ความประทัับใจ 

ที่่�มีีร่่วมกัันของเจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด และเพื่่�อหา

แนวทางในการส่่งเสริมในการทำำ�งานเป็็นทีีมเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

3. 	 ความหมายของทีมี (Team) และการทำำ�งานเป็็นทีมี (Team Work)

    	 การทำำ�งานเป็็นทีีมมีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้ความหมายไว้้ดัังนี้้�

    	ที ม หมายถึงึกลุ่่�มบุคุคลที่่�ใช้ท้ักัษะ และความสามารถในการปฏิบิัตัิงิาน 

ขององค์์กรภายใต้้การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกััน มีีพลัังความผููกพัันและตระหนัักใน

บทบาทความรัับผิดิชอบ พึ่่�งพาซึ่่�งกันัและกันัเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายที่่�ร่ว่มกันักำำ�หนด  

(ภิิญโญ มนููศิิลป์์, 2559)

    การทำำ�งานเป็็นทีีม หมายถึึง กลุ่่�มคนที่่�มีีทัักษะต่่างกัันหรืือเหมืือนกััน

ก็็ได้้ โดยได้้รัับมอบหมายหน้้าที่่�ให้้ปฏิิบััติิงานโดยมีีจุุดมุ่่�งหมายของการทำำ�งาน 

เป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันซึ่่�งต้้องอาศััยความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและมีีบทบาทส่่งเสริิม สนับสนุน 

ให้้ทีีมดำำ�เนิินงานสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ (ธร สุุนทรายุุทธ์์, 2556)

	 การทำำ�งานเป็น็ทีีม หมายถึึง การทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่�น สร้า้งความร่่วมมืือ 

ช่่วยเหลืือทำำ�หน้้าที่่� สนัับสนุนการทำำ�งานเป็็นทีีม โดยปราศจากความขััดแย้้ง  

การให้้ความเคารพให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน การรัับฟัังและการยอมรัับความคิิดเห็็น 

ของผู้้�อื่่�นแบ่่งปัันสิ่่�งต่่าง ๆ มีีน้ำำ��ใจ ไม่่เอาเปรีียบเพื่่�อนร่่วมทีีม และการทำำ�งาน 

ที่่�ประสานกัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

(เนตร์์พััณณา ยาวิิราช, 2558)

    จากความหมายของการทำำ�งานเป็็นทีีม ข้้างต้้นผู้้�ศึึกษาจึึงสรุุปได้้ว่่า  

การทำำ�งานเป็็นทีีมหรืือการรวมตััวกัันของบุุคคลหลายๆ คนที่่�มีีทัักษะ แนวคิิด 

ประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน ร่่วมมืือกัันทำำ�งานให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย

ของทีีมภายใต้้การมีีปฏิิสััมพัันธ์์อัันดีีร่่วมกััน

4. 	 การวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR Analysis)

	 Stavros and Hinrichs (2009) กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR 

Analysis) เป็น็เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์ท์ี่่�จะมุ่่�งเน้้นการพััฒนาองค์ก์ร 
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ในด้้านจุุดแข็็งและด้้านวิิสััยทััศน์เป็็นการพััฒนามาจากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง  

จุดุอ่อน โอกาส และอุุปสรรค ขององค์์กร (SWOT Analysis) แต่่การวิิเคราะห์์นี้้�ยังัขาด 

การเชื่่�อมโยงกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายในอนาคตขององค์์กร เมื่่�อนำำ� 

แผนกลยุุทธ์์ไปปรัับใช้้กัับองค์์กร มัักจะไม่่ได้้ผลตามที่่�คาดหวััง 

	 กระบวนการ SOAR Analysis เป็็นแนวทางการสร้้างแรงบัันดาลใจ

ให้้เกิิดการสนทนาเชิิงบวก ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริมความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน ในช่่วงที่่�มี ี

การค้้นหาสิ่่�งดีี ๆ ที่่�จะนำำ�มาใช้้ใน การสร้้างความสำำ�เร็็จภายในองค์์กร

	อั ัจฉริิยะ อุุปการกุุล (2561) กล่่าวว่่า กระบวนการวิิเคราะห์์ซออาร์์ 

(SOAR Analysis) สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุ คืือ การให้ทุ้กุคนได้ม้ีส่ี่วนร่ว่มในการบอกเรื่่�องราว

ที่่�ดี ีไม่่ว่า่จะเป็น็ในด้า้นไหนก็็ตามสร้างการเปลี่่�ยนแปลงโดยใช้้คำำ�ถามในเชิงิบวก และ

ตั้้�งสมมติิฐานขึ้้�นเพื่่�อใช้้ค้้นหาพิิสููจน์์ผลการศึึกษา ในการสร้้างจุุดแข็็ง (Strengths) 

และค้้นหาโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�น มองเห็็นจุุดร่วมของโอกาส (Opportunities) เพ่ื่�อเกิิด 

แรงบัันดาลใจ (Aspiration) ต่่อยอดให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีเชิิงบวก (Result)

วิิธีีการดำำ�เนิินการศึึกษา

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดทฤษฎีีสุุนทรีียสาธกเป็็นแนวทางหลััก 

ในการศึึกษาเพ่ื่�อช่่วยค้้นหาประสบการณ์์เชิงิบวกในการทำำ�งานเป็็นทีมี ความประทับัใจ 

ที่่�มีีร่่วมกัันของเจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็น 

การศึึกษาเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้อมููลโดยวิิธีีการสััมภาษณ์์ด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิด 

เชิิงบวก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษามีีจำำ�นวน 16 คน ประกอบด้้วย ผู้้�จััดการ  

ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ และเจ้้าหน้้าที่่� โดยในการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกนั้้�นจะให้้ค่่าน้ำำ��หนัักในการ

วิิเคราะห์์ของแต่่ละบุุคคลเท่่ากััน มีีกระบวนการดำำ�เนิินงาน 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	 การค้้นหา (Discovery)

	 การค้้นหาคำำ�ตอบเชิงิบวกที่่�เกิิดจากการทำำ�งานเป็น็ทีีม โดยผู้้�ศึกึษาเริ่่�ม

จากการศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีี

สุนุทรียีสาธก (Appreciative Inquiry) และทฤษฎีแีรงจูงูใจใฝ่ส่ัมัฤทธิ์์�ในการออกแบบ

คำำ�ถามปลายเปิิดเชิงิบวก (Positive Open-Ended Question) เพื่่�อเก็บ็ข้อ้มูลูปฐมภูมูิิ 

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในการทำำ�งานเป็็นทีีมรวมถึึงความต้้องการ 



138 แนวทางการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากรด้้วยกระบวนการสุุนทรีียสาธก :
กรณีีศึึกษาสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด

ในการทำำ�งานเป็็นทีีมของเจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กัด 

แล้้วนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์หาปััจจัยร่่วม (Convergences) และปััจจััยโดดเด่่น  

(Divergences)

2.	 การคาดหวััง (Dream) 

	สร้ ้างวััฒนธรรมองค์์กรโดยมีีนโยบายเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายขององค์์กร

ร่่วมกัันอย่่างชััดเจน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันเป็็นทีีมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยมีีการกำำ�หนดร่่วมกัันภายในของเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อกำำ�หนดแนวทาง 

ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับสิ่่�งที่่�ต้้องการที่่�ค้้นพบจากเจ้้าหน้้าที่่�

3.	 การออกแบบ (Design) 

	นำ ำ�ปัจจัยที่่�ได้้จากการค้้นพบทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR  

Analysis) มาจััดทำำ�โครงการหรืือกิิจกรรมต่่างๆ ให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีี

การทำำ�งานเป็็นทีีม 

4.	 การดำำ�เนิินการ (Destiny) 

	นำ ำ�แนวทางที่่�ออกแบบไว้้มาดำำ�เนิินการกัับเจ้้าหน้้าที่่�  รวมถึึง 

การประเมินิผลของโครงการตามรูปูแบบการประเมินิเคิริ์ก์แพททริคิ (The Kirkpatrick  

Approach, 1978) โดยประเมิินจากการให้้ความร่่วมมืือและให้้ความสนใจ 

เข้้าร่่วมกิิจกรรมสัังเกตจากพฤติิกรรมที่่�เป็็นไปของเจ้้าหน้้าที่่� ทั้้�งก่่อนการดำำ�เนิิน

โครงการและหลังัดำำ�เนินิโครงการด้ว้ยชุดุคำำ�ถามเดียีวกััน และประเมินิผลการดำำ�เนิิน

โครงการต่่างๆ ด้้วยระบบ KPI

ผลการศึึกษา  

1.  ผลการศึกึษา และค้น้หาประสบการณ์เ์ชิงิบวกในการทำำ�งานเป็น็ทีมี และ

ความประทับัใจที่่�มีรี่ว่มกัันของเจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์ส์าธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กัด

     1.1  การค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวกและความประทัับใจในการทำำ�งาน 

เป็็นทีีม ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) เรีียงตามลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย 

คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ และสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน ช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น  

เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคนรู้้�จักบทบาทหน้้าที่่�ของตน และทำำ�หน้้าที่่�ของตนอย่่างเต็็มที่่�  
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ไม่เ่อาเปรียีบและไม่ก่ล่า่วโทษ หรืือว่า่ร้า้ยซึ่่�งกันัและกันั และปัจัจัยัที่่�เป็น็จุดุโดดเด่น่ 

(Divergences) คืือ เจ้้าหน้้าที่่�พร้้อมเรีียนรู้้�งานอื่่�น ด้้วยความตั้้�งใจ และมีีการติิดต่่อ

ประสานงานที่่�ดีี

     1.2  การค้้นหาเชิิงบวกด้้านแรงจููงใจในการทำำ�งานเป็็นทีีม ปััจจััย 

ที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) เรีียงตามลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย คืือ การได้้รัับ 

การยอมรัับจากเพื่่�อนร่่วมงาน และหััวหน้้า การทำำ�งานด้้วยความสามััคคีี เป็็นหนึ่่�ง

เดีียวกััน เข้้าใจกััน รัับฟัังความเห็็นซึ่่�งกัันและกััน การทำำ�งานโดยที่่�ได้้รัับค่่าตอบแทน 

ที่่�เหมาะสม มีีความสุุขในการทำำ�งานร่่วมกััน และเจ้้าหน้้าที่่�มีีเป้้าหมายหรืือ 

จุุดประสงค์์ร่่วมกััน และปััจจัยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น (Divergences) คืือ เจ้้าหน้้าที่่� 

มองถึึงความสำำ�เร็็จขององค์์กรเป็็นหลััก

     1.3  การค้้นหาเชิิงบวกด้้านจุุดแข็็งในการทำำ�งาน ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม  

(Convergences) เรีียงตามลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ

และพร้้อมสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน มีีการระดมความคิิดในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน  

เจ้า้หน้า้ที่่�สามารถรับัผิดิชอบงานของตนได้เ้ป็น็อย่า่งดี ีและต่า่งมีคีวามทะเยอทะยาน 

ทุ่่�มเท และมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อให้้งานสำำ�เร็็จ และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น (Divergences) คืือ  

เจ้้าหน้้าที่่�มัักจะมีีความคิิดเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน มีีทัักษะความสามารถที่่� 

แตกต่่างกััน และมีีเป้้าหมายหรืือจุุดประสงค์์ร่่วมกััน

     1.4  การค้้นหาเชิิงบวกด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม 

(Convergences) เรีียงตามลำำ�ดัับจากมากไปหาน้้อย คืือ กระบวนการขั้้�นตอน 

การทำำ�งาน มีแีบบแผนที่่�ชัดัเจน มีบีรรยากาศในการทำำ�งานที่่�ดีี สนุกุสนาน มีกีารติิดต่อ 

สื่่�อสารระหว่่างบุุคคล/แผนกที่่�ชััดเจน ทุุกคนเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง และ

ของผู้้�อื่�น และมีีความละเอีียดรอบคอบในการทำำ�งาน และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น 

(Divergences) คืือ ระยะเวลาในการทำำ�งานควรมีีความยืืดหยุ่่�น การกระจายงาน 

อย่่างเหมาะสม และควรมีีการหมุุนเวีียนงาน เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ในงานด้้านอื่่�น ๆ ด้้วย

      1.5  การค้้นหาเชิิงบวกด้้านการสนัับสนุุนการทำำ�งานเป็็นทีีม ปััจจััย 

ที่่�เป็็นจุดุร่ว่ม (Convergences) เรีียงตามลำำ�ดับัจากมากไปหาน้้อย คืือ ควรมีีกิจิกรรม

ร่่วมกัันในการทำำ�งานเพื่่�อสร้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคลภายในองค์์กร มีีการ

แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างผู้้�บริิหารและคณะเจ้้าหน้้าที่่� ในการดำำ�เนิินงาน 

ควรมีีระบบการตรวจสอบการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการหมุุนเวีียนงานเพื่่�อเรีียนรู้้�
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กรณีีศึึกษาสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด

ทัักษะในตำำ�แหน่่งอื่่�น ๆ และมีีการกระจายงานอย่่างเหมาะสม และปััจจััยที่่�เป็็นจุุด

โดดเด่่น (Divergences) คืือ มีีสวััสดิิการที่่�เหมาะสม มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�

ที่่�ชััดเจน และเจ้้าหน้้าที่่�ควรได้้เข้้าร่่วมการอบรมในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของตน

2.	 แนวทางในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเป็็นทีีมของ 

เจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กัด

	 ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูภายหลัังจากการสััมภาษณ์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์์

ซออาร์์ (SOAR Analysis) พบว่าสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด 

มีีจุุดแข็็งและโอกาสที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการพััฒนาการทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากร  

เจ้า้หน้า้ที่่�มีคีวามสนิทิสนมและได้รั้ับความไว้้วางใจจากสมาชิกิเป็น็อย่่างดี ีการได้รั้ับ 

ความไว้ว้างใจจากสมาชิกิให้เ้ป็น็ตัวัแทนในการทำำ�งานจึงึเป็น็หนึ่่�งในจุดุแข็ง็ที่่�สำำ�คัญั 

อีกีทั้้�งเจ้า้หน้้าที่่�มีทีักัษะความสามารถที่่�แตกต่่างกััน สามารถสนับสนุนซึ่่�งกัันและกััน

ได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� และอยู่่�ภายใต้ก้ารดูแูลของชุมุนุุมสหกรณ์อ์อมทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

และสหกรณ์จ์ังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ ซึ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิินงานต่า่ง ๆ  ภายในสหกรณ์์ 

และมีคีวามสัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับัสหกรณ์พ์ันัธมิติร โดยจะมีกีารเยี่่�ยมชมการบริหารกิจิการ  

การศึึกษาดููงาน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างสหกรณ์์ อีีกทั้้�งสหกรณ์์ยัังให้้ 

ความสำำ�คััญกัับระบบการทำำ�งานเป็็นทีีม การดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ อย่่างมีีแบบแผน  

ผู้้�ศึึกษาได้้ใช้้เป็็นแนวทางในการออกแบบให้้สอดคล้้องกัับขีีดความสามารถหลััก 

ในการทำำ�งานเป็็นทีีมของสหกรณ์์ฯ จำำ�นวน 3 โครงการ ได้้แก่่

	 2.1 	 โครงการ “Your Thinking, Your Happiness”

		จั  ดกิจกรรมเสริมสร้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างคณะเจ้า้หน้้าที่่� และ 

ผู้้�บริหิาร ซึ่่�งจะสอดแทรกกระบวนการสุนุทรียีสาธกในโครงการโดยให้ส้มาชิกิผู้้�เข้า้ร่ว่ม 

ประชุุมบรรยายถึึงความประทัับใจในการทำำ�งานร่่วมกัันในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่่านมา  

และช่่วยกัันออกแบบทีมในฝัันที่่�อยากให้้เป็็น และหาทางออกและแนวทางในการ

แก้้ปััญหาร่่วมกัันเพื่่�อให้้เป็็นที่่�พอใจของทุุกฝ่่าย เพื่่�อให้้การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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		  ระยะเวลาการดํําเนิินงาน : 1 ครั้้�ง/ปีี

		  ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ : 

		  1)  ลดปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�

		  2)  งานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ได้้อย่่างราบรื่่�น

		  3)  เสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการทำำ�งานร่่วมกััน

		  4)  สมาชิิกที่่�เข้้ามาใช้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�น

      2.2 	 โครงการ “Challenge Box”

		สร้  างความท้้าทายในการทำำ�งาน โดยจะให้้เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละคน

เขีียนเป้้าหมายเล็็กๆ ที่่�ต้้องการจะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จใน 1 เดืือน พร้้อมรางวััลหากสามารถ

ทำำ�ได้้สำำ�เร็็จ (ตามงบที่่�กำำ�หนด) แล้้วรวบรวมใส่่ลงในกล่่อง “Challenge Box”  

จากนั้้�นในการประชุุมประจำำ�เดืือน ผู้้�บริิหารจะทำำ�การจัับสลาก และเจ้้าหน้้าที่่� 

ต้้องทำำ�ตามเป้้าหมายที่่�ได้้รัับ หากสามารถทำำ�ได้้สำำ�เร็็จจะได้้รางวััลตามที่่�ต้้องการ 

(เป็็นรางวััลที่่�ได้้ร่่วมกััน) แต่่ถ้้าไม่่สำำ�เร็็จให้้เจ้้าหน้้าที่่�เลืือกว่่าจะลองอีีกครั้้�ง หรืือ  

จะรัับรางวััลปลอบใจเพื่่�อตอบแทนความพยายาม

		  ระยะเวลาการดํําเนิินงาน : 1 ครั้้�ง/เดืือน

		  ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ : 

		  1)  เจ้้าหน้้าที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งานมากขึ้้�น

		  2) 	มีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการทำำ�งานเป็็นทีีม เพ่ื่�อให้้

งานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ได้้

		  3)  ได้้เรีียนรู้้�งานต่่าง ๆ และมองเห็็นถึึงเป้้าหมายที่่�มีีร่่วมกััน

		  4)  เจ้้าหน้้าที่่�เห็็นแก่่ประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นหลััก

      2.3 	 โครงการ “สหกรณ์์สีีขาวด้้วยธรรมาภิิบาล”

		จั  ดการประชุุมโดยมีีสหกรณ์์จัังหวััดเข้้าร่่วมประชุุมด้้วย  

ซึ่่�งจะมีีการวางระบบประเมิินสหกรณ์์สีีขาวด้้วยธรรมาภิิบาล ให้้เจ้้าหน้้าที่่�แบ่่งทีีม 

การทำำ�งานตามหััวข้้อการประเมิินแต่่ละหััวข้้อตามหลัักการทำำ�งานเป็็นทีีมของ  

Richard Hackman
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กรณีีศึึกษาสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กััด

		  ระยะเวลาการดํําเนิินงาน : 3 ปีี

		  ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ : 

		  1) 	เจ้้าหน้้าที่่�มีีเป้้าหมายร่่วมกััน และเห็็นความสำำ�คััญของ 

การทำำ�งานเป็็นทีีม

		  2) 	มีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันในการทำำ�งานเป็็นทีีม เพ่ื่�อให้้

งานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ได้้

		  3) 	สหกรณ์์มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ โปร่่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้้ และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับสหกรณ์์ข้้างเคีียง	

		  4) 	สหกรณ์์สามารถเป็็นแบบอย่่างในการดำำ�เนิินงานให้้กัับ 

หน่่วยงานอื่่�น

สรุปผลการศึึกษา และข้้อเสนอแนะ

1.	สรุ ปผลการศึึกษาและค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวกในการทำำ�งาน 

เป็็นทีีม ความประทัับใจที่่�มีีร่่วมกัันของเจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์

สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กัด 

     	จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษามีีจำำ�นวน 16 คน  

ประกอบด้้วย ผู้้�จััดการ ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ และเจ้้าหน้้าที่่� พบว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยเหลืือ 

และสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน การช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น เจ้้าหน้้าที่่�รู้้�จัักบทบาท 

หน้้าที่่�ของตน ทำำ�หน้้าที่่�ของตนอย่่างเต็็มที่่� ไม่่เอาเปรีียบซึ่่�งกัันและกััน และ  

ไม่่กล่่าวโทษ หรืือว่่าร้้ายซึ่่�งกัันและกััน เป็็นสิ่่�งที่่�เจ้้าหน้้าที่่�มองเห็็นเป็็นสิ่่�งแรก

     	ผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูภายหลัังจากการสััมภาษณ์์ โดยใช้้การวิิเคราะห์ ์

ซออาร์์  (SOAR Analysis) พบว่่าสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด  

จำำ�กัดมีจุดุแข็็งและโอกาสที่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการพััฒนาการทำำ�งานเป็น็ทีีมของบุคุลากร 

เจ้า้หน้า้ที่่�มีคีวามสนิทิสนมและได้รั้ับความไว้้วางใจจากสมาชิกิเป็น็อย่่างดี ีการได้รั้ับ

ความไว้ว้างใจจากสมาชิกิให้เ้ป็น็ตัวัแทนในการทำำ�งานจึงึเป็น็หนึ่่�งในจุดุแข็ง็ที่่�สำำ�คัญั 

อีกีทั้้�งเจ้า้หน้้าที่่�มีทีักัษะความสามารถที่่�แตกต่่างกััน สามารถสนับสนุนซึ่่�งกัันและกััน

ได้อ้ย่่างเต็ม็ที่่� และอยู่่�ภายใต้ก้ารดูแูลของชุมุนุุมสหกรณ์อ์อมทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

และสหกรณ์์จังัหวััดร้อ้ยเอ็็ด ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญักัับการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ภายในสหกรณ์์ 
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และมีคีวามสัมัพันัธ์อ์ันัดีกีับัสหกรณ์พ์ันัธมิติร โดยจะมีกีารเยี่่�ยมชมการบริหารกิจิการ  

การศึึกษาดููงาน เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างสหกรณ์์ อีีกทั้้�งสหกรณ์์ยัังให้้ 

ความสำำ�คััญกัับระบบการทำำ�งานเป็็นทีีม การดำำ�เนิินงานต่่างๆ อย่่างมีีแบบแผน 

2.	สรุ ปผลจััดทำำ�โครงการในการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมของ 

เจ้้าหน้้าที่่�สหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุขร้้อยเอ็็ด จำำ�กัด

	 2.1	 โครงการ “Your Thinking, Your Happiness” ในการดำำ�เนิิน

โครงการได้้มีีการวััดผลการดำำ�เนิินโครงการตามรููปแบบการประเมิินเคิิร์์กแพททริิค 

(The Kirkpatrick Approach) พบว่า ก่่อนดำำ�เนิินโครงการคณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีค่่า 

การทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 3.00 และหลัังจากการดำำ�เนิินโครงการ คณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีค่่า

การทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 4.13 จึึงสรุปได้้ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�มีีความสบายใจในการทำำ�งาน 

มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน ผู้้�บริหิารก็็เข้้าใจเจ้้าหน้้าที่่�มากขึ้้�น เป็น็การสร้างความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างคณะเจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งมีีแนวทางในการแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

การดำำ�เนิินงานซึ่่�งเป็็นที่่�พอใจของทุุกฝ่่าย อีีกทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มในทางที่่�ดีีขึ้้�น 

ตลอดทั้้�งปีี เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ

	 2.2 	 โครงการ “Challenge Box” ก่่อนและหลัังดำำ�เนิินโครงการจาก 

การดำำ�เนิินโครงการ มีีการวััดผลการดำำ�เนิินโครงการตามรููปแบบการประเมิิน 

เคิริ์ก์แพททริิค (The Kirkpatrick Approach) พบว่า่ ก่อ่นดำำ�เนิินโครงการคณะเจ้า้หน้้าที่่� 

มีีค่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 2.81 และหลัังจากการดำำ�เนิินโครงการ คณะเจ้้าหน้้าที่่�

มีีค่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 4.06 พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�มีีแรงจููงใจในการทำำ�งานมากขึ้้�น  

จากการตั้้�งเป้้าหมายเล็็กๆ ในแต่่ละเดืือน เป็็นการสร้้างความสุุขเล็็กๆ น้้อยๆ  

พร้อ้มกัับมอบผลตอบแทนที่่�เหมาะสม อีกีทั้้�งเจ้า้หน้า้ที่่�ยังัมีีความเห็น็ใจซึ่่�งกัันและกันั

มากขึ้้�น มองเห็็นประโยชน์์ส่่วนรวมเป็็นหลััก เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ

	 2.3 	 โครงการ “สหกรณ์์สีีขาวด้้วยธรรมาภิิบาล” ในไตรมาสแรก 

ของปีี คืือช่่วงเดืือน มกราคม - มีีนาคม ก่่อนและหลัังดำำ�เนิินโครงการจากการดำำ�เนิิน

โครงการ มีีการวััดผลการดำำ�เนิินโครงการตามรููปแบบการประเมิินเคิิร์์กแพททริิค  

(The Kirkpatrick Approach) พบว่า ก่่อนดำำ�เนิินโครงการคณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีค่่า 

การทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 2.69 และหลัังจากการดำำ�เนิินโครงการ คณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีค่่า
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การทำำ�งานเป็็นทีมีอยู่่�ที่่� 4.13 พบว่า่ เจ้า้หน้า้ที่่�มีเีป้า้หมายร่ว่มกันั และเห็น็ความสำำ�คัญั 

ของการทำำ�งานเป็็นทีีม มีีการบริหารจััดการภายในกลุ่่�มอย่่างดีี มีีการช่่วยเหลืือ 

ซึ่่�งกัันและกัันในการทำำ�งานเป็็นทีีม เพ่ื่�อให้้งานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ได้้ และ 

ด้้วยการประเมิินจากสหกรณ์์จัังหวััด ทำำ�ให้้สหกรณ์์มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็น 

ระบบ โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับสหกรณ์์ข้้างเคีียง 

ซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ

	     ในด้้านการดำำ�เนิินงานขององค์์กร หลัังจากที่่�ได้้ดำำ�เนิินโครงการ

ทั้้�ง 3 โครงการ โดยพิิจารณาจากตััวชี้้�วััด (KPIs) เป้้าประสงค์์ความสำำ�เร็็จของระบบ

บริิหารจััดการที่่�ดีี การบริหารที่่�มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์� พบว่า ตััวชี้้�วััดในระดัับการวาง 

เป้า้หมายการทำำ�งานที่่�ชัดัเจน โดยประเมิินจากจำำ�นวนการดำำ�เนิินงานที่่�แล้้วเสร็จ็และ 

ถููกต้้องตามหลัักการ ดีีขึ้้�นจากปััจจุุบัันร้้อยละ 10.32 จากเดิิม ร้้อยละ 90.03 เป็็น  

ร้้อยละ 95.67 ตััวชี้้�วััดในระดัับของระบบตรวจสอบการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมาตรฐาน 

โดยประเมิินจาก ระดัับค่่าความผิิดพลาดจากการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น ซึ่่�งปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 

ร้้อยละ 13.43 จากเดิิมที่่�มีีค่่าความผิิดพลาดจากเดิิม ร้้อยละ 0.76 ลดลงเป็็น  

ร้้อยละ 0.67 ตััวชี้้�วััดในระดัับการจััดสรรทรััพยากรในองค์์กรให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด 

โดยประเมิินจากความคล่่องตััวทางการเงิิน ดีีขึ้้�นจากปััจจุุบัันร้้อยละ 0.03 จากเดิิม 

ร้อ้ยละ 1.62 เป็น็ ร้อ้ยละ 1.64 และตััวชี้้�วัดัในระดับัความพึงึพอใจของผู้้�มาใช้้บริกิาร 

โดยประเมิินจากจำำ�นวนผู้้�ร้้องเรีียน หรืือจำำ�นวนการแจ้้งปััญหา ดีีขึ้้�นจากปััจจุุบััน 

ร้้อยละ 2.66 จากเดิิม ร้้อยละ 94.20 เป็็น ร้้อยละ 96.77 หมายความว่่าเจ้้าหน้้าที่่� 

มีีการตอบสนองต่่อการทำำ�งานเป็็นทีีมมากขึ้้�นจากการดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว และ

ส่่งผลให้้งานที่่�ได้้มีีความถููกต้้อง รวดเร็็วมากขึ้้�น และมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

การอภิิปรายผลการศึึกษา

ผลการศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากร 

ด้้วยกระบวนการสุุนทรีียสาธก : กรณีีศึึกษาสหกรณ์์ออมทรััพย์์สาธารณสุุขร้้อยเอ็็ด 

จำำ�กััด พบว่่าจากขั้้�นตอนการค้้นหา (Discovery) โดยการสััมภาษณ์์คณะเจ้้าหน้้าที่่� 

จำำ�นวนทั้้�งหมด 16 คน เพ่ื่�อค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวกในการทำำ�งานเป็็นทีีม  

ความประทัับใจที่่�มีีร่่วมกััน และความต้้องการในการทำำ�งานเป็็นทีีม นำำ�มาวิิเคราะห์์ 
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ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ศึึกษาได้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม (Convergences) และปััจจััยที่่�เป็็น 

จุดุโดดเด่่น (Divergences) และนำำ�ข้อมููลมาใช้้ขั้้�นตอนการวาดฝัน (Dream) วางแผน

และออกแบบโครงการเพื่่�อให้้เกิดิผลลััพธ์ต์ามวัตัถุปุระสงค์์ ทั้้�งหมด 3 โครงการ ดัังนี้้�  

1) Your Thinking, Your Happiness ผลการประเมิินก่่อนดำำ�เนิินโครงการตาม 

รููปแบบการประเมิินเคิิร์์กแพททริิค (The Kirkpatrick Approach) คณะเจ้้าหน้้าที่่� 

มีีค่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 3.00 และหลัังจากการดำำ�เนิินโครงการ คณะเจ้้าหน้้าที่่�

มีีค่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 4.13 2) โครงการ Challenge Box ผลการประเมิินก่่อน

ดำำ�เนินิโครงการตามรููปแบบการประเมินิเคิริ์ก์แพททริคิ (The Kirkpatrick Approach) 

คณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีค่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 2.81 และหลัังจากการดำำ�เนิินโครงการ 

คณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีค่่าการทำำ�งานเป็็นทีีมอยู่่�ที่่� 4.06 และ 3) โครงการสหกรณ์์สีีขาว 

ด้้วยธรรมาภิิบาล ผลการประเมิินก่่อนดำำ�เนิินโครงการตามรููปแบบการประเมิิน 

เคิริ์ก์แพททริิค (The Kirkpatrick Approach) คณะเจ้้าหน้า้ที่่�มีคี่า่การทำำ�งานเป็น็ทีีม

อยู่่�ที่่� 2.69 และหลัังจากการดำำ�เนิินโครงการ คณะเจ้้าหน้้าที่่�มีีค่่าการทำำ�งานเป็็นทีีม 

อยู่่�ที่่� 4.13 จากการดำำ�เนิินโครงการทั้้�ง 3 โครงการทำำ�ให้้ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน

เป็็นทีีมดีีขึ้้�น ข้้อผิิดพลาดในการทำำ�งานลดลง และในขณะเดีียวกัันบรรยากาศ 

ในที่่�ทำำ�งานดีีขึ้้�นตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการ และส่่งผลให้้งานที่่�ได้้มีีประสิิทธิิผล 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับธิิติิวุุฒิิ กระภููชััย (2563) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องแนวทางในการ

พััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานเป็็นทีีม ด้้วยกระบวนการสุุนทรีียสาธกกรณีีศึึกษา 

ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร สาขากาฬสิินธุ์์� จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�  

มีีวััตถุุประสงค์์ คืือ ศึึกษาและค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวกในการทำำ�งานเป็็นทีีม 

ความประทัับใจที่่�มีีร่่วมกััน ของผู้้�บริิหารและพนัักงานในสาขา และหาแนวทาง 

ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานเป็็นทีีม

ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมของบุุคลากรด้้วย

กระบวนการสุนุทรียีสาธก : กรณีีศึกึษาสหกรณ์อ์อมทรัพัย์ส์าธารณสุขุร้อ้ยเอ็ด็ จำำ�กัดั 

ผู้้�ศึึกษามีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
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1. 	 ในการดำำ�เนินิโครงการต่า่ง ๆ  ควรมีกีารวางโครงการในแผนกลยุุทธ์ข์อง

องค์์กร และต้้องได้้รัับการอนุุมััติิ หรืือความเห็็นชอบจากคณะผู้้�บริิหาร

2. 	 เพ่ื่�อเพิ่่�มขีดีจำำ�กัดัและความสามารถในการทำำ�งานเป็น็ทีีมของเจ้า้หน้้าที่่� 

ต้้องดำำ�เนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมองหาปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิม พร้้อมทั้้�ง

วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วมและปััจจัยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่นที่่�นอกเหนืือจากการศึึกษา

ในครั้้�งนี้้�มาพิิจารณาเพิ่่�มเติิม

3. 	 การดำำ�เนินิโครงการนี้้� เกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของเจ้า้

หน้้าที่่� อาจจะไม่่ยั่่�งยืืนขึ้้�นอยู่่�กับสถานการณ์์ต่่างๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

ด้ว้ย สหกรณ์์จำำ�เป็น็ต้้องวิิเคราะห์์สถานการณ์์เป็น็ระยะและควรปรับเปลี่่�ยนแผนของ

โครงการตามความเหมาะสม
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