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บทคััดย่่อ

การศึึกษาน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาความต้องการเชิิงลึึกของนัักวิ่่�ง 

ที่่�มีีต่่อพาวเวอร์์เจล 2)  เพ่ื่�อออกแบบแนวคิดผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลโดยให้้ตรงกัับ

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ทำำ�การเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth  

Interview) ในกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เป็็นนักวิ่่�งระยะไกลทั้้�งหมด 4 ประเภท ได้้แก่่  

ฟููลมาราธอน เทรล ฮาล์์ฟมาราธอน มิินิิมาราธอน โดยใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด 

ในการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกับความต้องการของนัักวิ่่�งท่ี่�มีีต่่อพาวเวอร์์เจล (Empathy) 

จากนั้้�นจึงึทำำ�การบัันทึกึข้อ้มููลด้วยแบบจำำ�ลองบุุคคล (Persona) และทำำ�ความเข้้าใจ

ความต้อ้งการเชิงิลึกึ (Define) และออกแบบแนวคิดิผลิติภััณฑ์์ (Ideate) พัฒันาเป็น็

แบบจำำ�ลองผลิิตภััณฑ์์ (Prototype)  และนำำ�แบบจำำ�ลองผลิิตภััณฑ์์ไปทดสอบกัับ

กลุ่่�มตัวัอย่า่ง (Test) ความคิดิเห็น็ที่่�ได้จ้ากกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้น้ำำ�เอามาปรัับปรุงุแนวคิด

ผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้แผนภาพคุุณค่่า (Value Proposition Canvas) ผลการวิิจััยพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจในแบบจำำ�ลองผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลสููตรที่่� 1 ที่่�มีี 
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และการพััฒนาแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยแนวคิิดเชิิงออกแบบ

ส่่วนประกอบเป็็นเจลลี่่�รสส้้มปริิมาณ 50 กรััม และมีีคุุณสมบััติิ ดัังนี้้� เนื้้�อสััมผััสเหลว 

ไม่่หนืืดติิดคอขณะรัับประทาน ให้้ความชุ่่�มชื้้�น มีีกลิ่่�นส้มให้้ความรู้�สึกสดช่ื่�น  

ซึ่่�งความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ถููกนำำ�มาปรัับปรุุงแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้ 

แผนภาพคุุณค่่า เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลใหม่ ่

ที่่�สอดคล้องกัับความต้้องการของนัักวิ่่�ง ดัังน้ี้� พาวเวอร์์เจลเนื้้�อเจลลี่่�แต่่งกลิ่่�นและ 

รสส้้ม เนื้้�อสััมผััสเหลว มีีความชุ่่�มชื้้�น อยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์ขนาด100มิิลลิลิิตร 

พร้้อมจุุกฝาเกลีียวเปิิดรัับประทานง่่าย พกพาสะดวก

คำำ�สำำ�คัญ : 	 ความต้้องการเชิิงลึึก แนวคิิดเชิิงออกแบบ พาวเวอร์์เจล

Abstract

This independent study has the following objectives: (1) to study  

in-depth the needs of runners concerning power gel and (2) to design 

concepts for power gel products that meet the needs of consumers. Data 

were collected via interviews with four sample groups of long-distance 

runners, e.g., full marathon, trail, half-marathon, and mini-marathon. In 

this study, runners were asked about their need for power gel (Empathy) 

using open-ended questions. The data were recorded using a customer 

persona model to understand their insight needs (Define). Next, a product 

concept was designed (Ideate) and developed into a preliminary model of 

the product (Prototype). Finally, the product model was tested with sample 

groups (Test). The opinions obtained from the sample group were used to 

improve the product concept by using the Value Proposition Canvas (VPC). 

The results revealed that the sample groups were satisfied with the power 

gel formula with 50 grams of orange-flavored jelly, a moist liquid texture 

that is easy to consume, and a refreshing citrus scent. The sample group 

opinions were used to improve the product concept, with a value proposition 

canvas serving as the guideline for a new power gel product that meets the 

in-depth needs of consumers. Based on the findings, the power gel product 
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that meets the customers’ needs is the one with an orange flavor, moistness, 

and a jelly-like texture. It should come in a 100ml package with a screw cap 

making it portable and easy to open.

Keywords: 	 Insight of needs, Design thinking, Power gel

บทนำำ�

การวิ่่�งถืือเป็น็พื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญของการออกกำำ�ลังกาย และการเล่น่กีีฬาเกืือบ

ทุุกประเภท ปััจจุุบัันการวิ่่�งเป็็นกีีฬาที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมากในกลุ่่�มผู้้�ที่่�รััก 

การออกกำำ�ลังักาย เน่ื่�องจากการวิ่่�งเป็็นกีีฬาท่ี่�ใช้ง้บประมาณน้้อย สามารถทำำ�กิจิกรรม 

ที่่�ใดก็็ได้้ และทุุกคนสามารถทำำ�ได้้จริิง ซึ่่�งเห็็นได้้จากการจััดกิิจกรรมงานวิ่่�ง 

ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ พบว่่า มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรมเป็็นจำำ�นวนมาก เช่่น งานวิ่่�งรายการ

จอมบึึงมาราธอน จัังหวััดราชบุุรีี ที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมถึึง 7,000 คนในปีี พ.ศ. 2559 

(ทรงศัักดิ์์� รักัพ่่วง, 2562) เน่ื่�องจากการออกกำำ�ลังักายด้้วยการวิ่่�งยังัคงเป็็นที่่�แพร่ห่ลาย

และมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นทำำ�ให้ค้วามต้องการอาหารทดแทนพลังงาน เช่่น พาวเวอร์์

เจล (Power Gel) หรืือเจลให้้พลังงานสำำ�หรับนัักวิ่่�งและนัักกีีฬา เริ่่�มเป็็นท่ี่�ต้้องการ 

ในตลาดกลุ่่�มอาหารทางเลืือกมากขึ้้�น ซ่ึ่�งพาวเวอร์์เจลมีีคุณุสมบัตัิดิ้า้นการให้พ้ลังังาน

ที่่�เพีียงพอและมีีส่ว่นช่ว่ยในเรื่่�องของการฟื้้�นฟููร่า่งกาย ทำำ�ให้้ประสิทิธิภิาพการแข่ง่ขันั

ของนัักกีีฬาเพิ่่�มมากขึ้้�นและสามารถทำำ�กิจกรรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดการแข่่งขััน

โดยที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องพััก เพื่่�อทานอาหารมื้้�อหลััก แต่่ในประเทศไทยยัังมีี

พาวเวอร์์เจลจำำ�หน่่ายไม่่หลากหลายเท่่าที่่�ควร ผู้้�บริิโภคจึึงมีีทางเลืือก 

ที่่�ค่่อนข้้างจำำ�กััด มีีผู้้�ผลิิตพาวเวอร์์เจลรายแรกคืือ ดีีเวอร์์เจล (Dever) ซึ่่�งทำำ�การผลิิต 

และจััดจำำ�หน่่ายพาวเวอร์์เจลสำำ�หรัับผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นนัักวิ่่�งโดยเฉพาะ อีีกทั้้�งยัังเป็็น

ผู้้�ผลิิตเจ้้าใหญ่่ที่่�ครองตลาดของประเทศไทยมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2554 (ณรงค์์กร  

มโนจัันทร์์เพ็็ญ, 2561) 

ร่่างกายของมนุษย์์ใช้้พลัังงานจากคาร์์โบไฮเดรตเป็็นหลััก โดยท่ี่�ร่่างกาย

จะสะสมคาร์์โบไฮเดรตท่ี่�กล้้ามเนื้้�อในรููปของไกลโคเจนซึ่่�งโดยทั่่�วไปแล้้วร่างกาย

จะสะสมไกลโคเจนไว้้ในระดัับปานกลาง หลัังจากออกกำำ�ลัังกายอย่่างต่่อเนื่่�อง  

90 นาทีี ไกลโคเจนในกล้้ามเนื้้�อจะเริ่่�มมีีไม่่เพีียงพอ ร่่างกายจึึงจะเริ่่�มดึึงกลููโคส
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และการพััฒนาแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยแนวคิิดเชิิงออกแบบ

ออกจากกระแสเลืือดมาใช้้เป็็นพลังงานทำำ�ให้้สมองได้้รัับกลููโคสน้้อยลงเป็็นสาเหตุ

ที่่�ทำำ�ให้้นัักกีีฬาเกิิดอาการวิิงเวีียนศีีรษะ หน้้ามืืด และอ่่อนแรง (อภิิญญา จุุฑางกููร, 

2560) คาร์์โบไฮเดรตเจล (Carbohydrate Gel) หรืือ พาวเวอร์์เจล (Power Gel) 

คืือ ผลิิตภััณฑ์์ประเภทอาหารทางเลืือกที่่�อยู่่�ในรููปของเหลวหรืืออยู่่�ในรููปของเนื้้�อเจล

และถููกใช้้อย่่างแพร่่หลายในกลุ่่�มนักกีีฬามืืออาชีีพและนัักกีีฬาทั่่�วไป (Patterson 

and Gray, 2007) พาวเวอร์์เจลมีีคุุณสมบััติิช่่วยเพิ่่�มสมรรถภาพและความทนทาน

ของร่่างกาย รวมไปถึึงเพ่ื่�อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันของนัักกีีฬา โดยมีี

คาร์์โบไฮเดรตเป็็นส่่วนประกอบหลัักของผลิิตภััณฑ์์ (Jeukendrup, 2004) 

จากท่ี่�มาและความสำำ�คััญของปััญหาทำำ�ให้้เล็็งเห็็นถึงโอกาสในการ

ออกแบบผลิติภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลแบบใหม่ท่ี่่�สามารถสนองความต้องการของผู้้�บริโิภค 

ได้้ตรงจุุด อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภค โดยนำำ�หลักแนวคิด 

เชิิงออกแบบ (Design Thinking) และการสร้้างคุุณค่่าผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้แม่่แบบ

การนำำ�เสนอคุุณค่่า (Value Propositions Canvas) มาใช้้เป็็นแนวทางในการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลใหม่ เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการเชิิงลึึกของ 

ผู้้�บริิโภคในที่่�เป็็นกลุ่่�มนัักวิ่่�งในประเทศไทย

แนวคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) คืือ กรอบแนวคิิดที่่�ช่่วยพััฒนา

คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ให้้ตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�บริิโภค โดยเริ่่�มจากการ

ทำำ�ความเข้้าใจปััญหารวมถึึงความต้้องการเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค ก่่อนจะทำำ�การระดม

ความคิิดสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์หรืือเพ่ื่�อนำำ�ไปปรัับแก้้ไขปััญหา 

มีี 5 ขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) การทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือผู้้�ใช้้งาน (Empathize) 

2) การตั้้�งกรอบปััญหา (Define) 3) การระดมความคิิดเห็็น (Ideate) 4) การสร้้าง

ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototype) 5) การทดสอบผลิิตภััณฑ์์ (Test) (Hasso Platter 

Institute of Design, 2010)

แผนภาพการสร้้างคุุณค่่า ผลิิตภััณฑ์์ (Value Propositions Canvas) หรืือ  

แม่แ่บบการนำำ�เสนอคุุณค่า่ สามารถช่วยให้ผู้้้�ประกอบการสามารถพัฒนาผลิิตภัณัฑ์์ 

หรืือรููปแบบการให้้บริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างถููกจุุด 

ประกอบไปด้้วย 2 ส่่วนหลัักดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1. คืือ ส่่วนของผู้้�บริิโภค (Customer  

Segment) หรืือ Customer Profile ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน ที่่�จะช่่วยให้้ทราบว่่า 
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ผู้้�บริิโภคต้องการหรืือคาดหวัังคุุณค่่าใดบ้้างจากผลิิตภััณฑ์์ 1) สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้องทำำ�  

(Customer Jobs) 2) สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ชอบ (Pains) 3) สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคคาดหวััง 

จะได้้รัับจากสิินค้้า (Gains) ส่่วนที่่� 2. ส่่วนของคุุณค่่าที่่�นำำ�เสนอแก่่ผู้้�บริิโภค (Value  

Proposition) คืือ แผนภาพแสดงคุุณค่่าของสิินค้าและบริิการในส่่วนน้ี้�สามารถ 

ช่่วยตอบสนองความต้องการและนำำ�เสนอคุุณค่่าท่ี่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งให้้กัับผู้้�บริิโภค 

ประกอบไปด้้วย 3 ส่ว่นหลัก 1) สินิค้าหรืือบริิการ (Product & Service) 2) การบรรเทา

ปััญหาผู้้�บริิโภค (Pain Relievers) 3) การสร้้างสรรค์์คุุณค่่าใหม่่ให้้ผู้้�บริิโภค (Gain 

Creators) (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014)

 

วัตถุุประสงค์์

1.	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการเชิิงลึึกของนัักวิ่่�งที่่�มีีต่่อพาวเวอร์์เจล

2.	 เ พ่ื่�อออกแบบแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์ เจลโดยให้้ตรงกัับ 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�การวิิจััยเชิิงคุุณภาพและทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ 

(Primary Data) จากการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-Structured Interview) 

โดยมีีการตั้้�งคำำ�ถามตามการวิิเคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย (Persona) และความต้้องการ

เชิิงลึึก (In-depth Interview) เพ่ื่�อหาความต้้องการที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มตััวอย่่างและ

ใช้้คำำ�ถามปลายเปิิด (Open- Ended Question) ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สััมภาษณ์์ได้้ตอบ

อย่่างอิิสระ โดยใช้้แนวคำำ�ถามตามแผนภาพคุณค่่าในส่วนของลููกค้้า (Customer 

Profile) ได้แ้ก่ ่จุดุประสงค์ใ์นการบริิโภคพาวเวอร์เ์จล สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งทำำ� (Customer 

Jobs) สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริโิภคไม่่ชอบ (Pains) สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริโิภคคาดหวัังจะได้้รับัจากสิินค้า (Gains) 

ข้้อมููลท่ี่�ได้้จะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ควบคู่่�กับแนวคิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) 

ตามขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�  

1.	ทำ ำ�ความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมาย (Empathy) เก็บ็ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกโดยใช้้คำำ�ถามปลายเปิิดและบัันทึกข้้อมููลในรููปแบบข้้อมููลของผู้้�บริิโภค  

(Customer Persona)
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และการพััฒนาแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยแนวคิิดเชิิงออกแบบ

2.	 การตั้้�งกรอบปัญัหา (Define) ทำำ�ความเข้า้ใจโดยใช้แ้ผนภาพการสร้า้ง

คุณุค่า่ (Value Proposition Canvas) ในการวิเิคราะห์ส์่ว่นของผู้้�บริโิภค (Customers 

Profile) 

3.	 การระดมความคิิดเห็็น (Ideate) ทำำ�การออกแบบแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์

โดยใช้้ข้้อมููลที่่�วิิเคราะห์์จากความต้้องการเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้จากแผนภาพ 

การสร้้างคุุณค่่าในส่่วนของผู้้�บริิโภค Customers Profile (Job, Pain, Gain) และ

ทำำ�การออกแบบเพ่ื่�อตอบโจทย์ความต้องการให้้สอดคล้องกัับความต้องการของ 

ผู้้�บริิโภค 

4.	 สร้้างต้้นแบบจากสิินค้้าจำำ�ลอง (Prototype) ทำำ�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ต้้นแบบจากความต้้องการของผู้้�บริิโภค

5.	 การทดสอบสิินค้้าหรืือบริิการ (Test) นำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบไปทำำ�การ

ทดสอบกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกว่่าชอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบสููตร 

1 หรืือ 2 มากกว่่ากััน เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููล ความคิิดเห็็น และทำำ�การปรัับปรุุงแนวคิิด 

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ในแผนภาพการสร้้างคุุณค่่า (Value Proposition Canvas) 

นำำ�ไปสู่่�แนวทางการปรัับปรุุงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต่่อไป

ผลการศึึกษา

จากการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototype) ทั้้�ง 2 สููตร สููตรที่่� 1 สููตรพาว

เวอร์์เจลธรรมดา ส่่วนผสมหลัักคืือ ผงเจลลี่่�รสส้้มปริิมาณ 50 กรััม สููตรที่่� 2 สููตรพาว

เวอร์์เจลผสมผงโปรตีีนจากจิ้้�งหรีีด ส่่วนผสมหลัักคืือ ผงเจลลี่่�รสส้้มปริิมาณ 50 กรััม 

ผสมกัับผงจิ้้�งหรีีด 1 ช้้อนชา โดยได้้ทำำ�การสััมภาษณ์์ความต้้องการเชิิงลึึกหลังจาก 

การทดสอบตามกระบวนการวิิเคราะข้อ้มููลท่ี่� 5.นำำ�ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบทำำ�การทดสอบ

กับักลุ่่�มตัวอย่า่ง (Test) ข้อ้มููลจากการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่งกลุ่่�มเดิิมทั้้�งหมด 15 คน 

สามารถสรุุปข้้อมููลเป็็นตารางความถี่่�แสดงในตารางที่่� 1 ซึ่่�งแสดงความถี่่�ของข้้อมููล

หลัังจากการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototype)

จากสรุุปผลการทดสอบผลิิตภัณัฑ์์ต้้นแบบในส่วนของผู้้�บริโิภค (Customer  

Profile) และความต้องการเชิิงลึึกท่ี่�ได้้จากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตัวอย่่าง สามารถนำำ�มา

ออกแบบแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลในแผนภาพคุณค่่าท่ี่�นำำ�เสนอแก่่ผู้้�บริิโภค 
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(Value Proposition Canvas) ที่่�แสดงในภาพที่่� 1 ที่่�มีีแนวคิิดมาจากผลิิตภััณฑ์์

ต้้นแบบ สููตรที่่� 1 ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ความต้้องการเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค หรืือ ส่่วนของผู้้�บริิโภค (Customer 

Profile)

1.	สิ่่ �งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องทำำ� (Customer Jobs) คืือ สิ่่�งที่่�ลููกค้้าทำำ�เพื่่�อที่่�จะแก้้

ปัญัหาและต้อ้งการบางอย่่างเพ่ื่�อเข้า้มาช่ว่ยเหลืือ จากการทดสอบผลิิตภัณัฑ์ต์้น้แบบ 

พบว่า่ ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มตัวัอย่า่งต้อ้งการพาวเวอร์เ์จลที่่�ให้พ้ลังังานได้เ้ยอะและเพีียงพอ 

และยัังมีีความต้้องการอาหารทดแทนพลัังงานที่่�ทานแล้้วอยู่่�ท้้องขณะทำำ�กิิจกรรม

2.	สิ่่ �งท่ี่�ผู้้�บริิโภคไม่่ชอบ (Pains) คืือ สิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคไม่่ชอบหรืือต้้องการท่ี่�จะ

หนีีจากสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องทำำ� (Customer Jobs) จากการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ

พบว่่า ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างยัังไม่่พึึงพอใจในรสชาติิของผลิิตภััณฑ์์ที่่�หวานและ 

เปรี้้�ยวเกิินไป อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคยัังพบอีีกว่่าเนื้้�อสััมผััสของผลิิตภััณฑ์์ยัังคงมีีความหนืืด

เกิินไป

3.	สิ่่ �งที่่�ผู้้�บริิโภคคาดหวัังจะได้้รัับจากสิินค้้า (Gains) คืือ สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภค

คาดหวัังจะได้้รัับจากสิินค้าหรืือบริิการ จากการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบพบว่่า  

ผู้้�บริโิภคกลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคาดหวังัในเร่ื่�องของรสชาติิพาวเวอร์์เจลท่ี่�มีีความอร่่อย 

ถููกปาก พาวเวอร์เ์จลที่่�เนื้้�อสััมผัสัไม่่มีีความหนืืด ทานง่าย ชุ่่�มคอ และมีีความต้องการ 

พาวเวอร์์เจลที่่�ไม่่มีีกลิ่่�นสารเคมีีที่่�เข้้มข้้นและไม่่ธรรมชาติิ 

การออกแบบแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลโดยใช้้ แผนภาพคุุณค่่า ท่ี่�นำำ�

เสนอแก่่ผู้้�บริิโภค (Value Proposition) 

1.	สิ ินค้้าหรืือบริิการ (Product & Service) คืือ สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ตอบ

โจทย์ความต้องการเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภค จากข้้อมููลส่วนของผู้้�บริิโภค (Customer 

Segment) ที่่�มีแีนวคิดมาจากผลิติภัณัฑ์์ต้น้แบบสููตรท่ี่� 1 สามารถนำำ�มาออกแบบเป็น็ 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถแก้้ปััญหาและตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้

ดัังนี้้� Back Up Power Gel พาวเวอร์์เจลรสส้้มพร้้อมทานสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ออกกำำ�ลัังกาย  

เนื้้�อสััมผััสเหลว มีีความชุ่่�มชื้้�น สดช่ื่�น ทานง่าย ดููดซึึมเร็็ว ให้้พลังงานเพีียงพอใน  

1 ซอง อยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์ขนาด 100 มิิลลิิลิิตร พร้้อมจุุกฝาเกลีียวเปิิดรัับประทานง่่าย 

พกพาสะดวก
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และการพััฒนาแนวคิิดผลิิตภััณฑ์์ด้้วยแนวคิิดเชิิงออกแบบ

2.	 การบรรเทาปััญหาผู้้�บริิโภค (Pain Relievers) คืือ ความสามารถ 

ที่่�บรรเทาปััญหาหรืือสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคไม่่ชอบ จากข้้อมููลปััญหาของผู้้�บริิโภคสามารถ

ออกแบบสิินค้้า Back Up Power Gel โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

	 2.1 	ล ดปริิมาณผงเจลลี่่�รสส้้มเพื่่�อลดรสชาติิเปรี้้�ยวของผลิิตภััณฑ์์

	 2.2	 เพิ่่�มปริิมาณน้ำำ��ในส่่วนประกอบเพ่ื่�อเจืือจางความหวานจากผง 

เจลลี่่�รสส้้ม

	 2.3 	 เนื้้�อพาวเวอร์์เจลมีีน้ำำ��เป็็นส่่วนประกอบและมีีความชุ่่�มชื้้�น  

เนื้้�อผลิิตภััณฑ์์ไม่่เข้้มข้้นจนเกิินไป	

3.	 การสร้า้งสรรค์ค์ุณุค่า่ใหม่ใ่ห้้ผู้้�บริโิภค (Gain Creators) คืือ ความสามารถ 

ในการสร้้างสรรค์คุ์ุณค่า่ใหม่ที่่�นอกเหนืือจากความต้อ้งการให้แ้ก่่ผู้้�บริิโภค จากข้อ้มููล

ของส่่วนของผู้้�บริิโภค (Customer Segment) ที่่�มีีแนวคิิดมาจากผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ

สููตรที่่� 1 

สามารสร้้างคุุณค่่าใหม่่เพิ่่�มเติิมที่่�นอกเหนืือจากสิ่่�งท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้้องการได้้ 

ดัังนี้้� 

1. พาวเวอร์์เจลเนื้้�อเจลลี่่� แต่่งกลิ่่�นและรสผลไม้้รสส้้ม		

2. เนื้้�อสััมผััสเหลวพอดีี ทานง่่าย ไม่่หนืืดและให้้ความชุ่่�มชื้้�น

3. แพคเกจพร้อมจุกุฝาเกลีียว เปิิดทานง่าย เก็็บไว้ท้านระหว่างกิิจกรรมได้้ 

ไม่่เลอะเทอะขณะพกพา น้ำำ��หนัักเบาในปริิมาณ 100 มิิลลิิลิิตร

สรุปผลการวิิจััย

จากการศึึกษาความต้้องการเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้

กระบวนการแนวคิิดเชิิงออกแบบทำำ�การเก็็บข้้อมููลสััมภาษณ์์เชิิงลึึกนัักวิ่่�งระยะไกล 

จำำ�นวนทั้้�งหมด 34 คน พบว่า่กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีความต้อ้งการพาวเวอร์์เจลที่่�ให้พ้ลังงาน

เยอะและเพีียงพอต่่อความต้องการในหนึ่่�งบรรจุุภััณฑ์์ ต้้องการอาหารทดแทน

พลัังงานที่่�ทานง่่าย เนื้้�อสััมผััสลื่่�น ชุ่่�มชื้้�น ไม่่มีีความหนืืด ทานแล้้วรู้้�สึึกอยู่่�ท้้องตลอด

การทำำ�กิิจกรรม และมีีบรรจุุภััณฑ์์ขนาดกะทััดรััด เปิิดรัับประทานง่่าย พกพาสะดวก 

ในส่วนปัญัหาท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างพบ คืือ เนื้้�อสััมผัสัของผลิติภัณัฑ์์ท่ี่�มีีความหนืืด ทานยาก

ขณะทำำ�กิจิกรรม บรรจุภัุัณฑ์ท์ี่่�เปิดิทานยาก ให้พ้ลังังานไม่เ่พีียงพอต่อ่ความต้องการ 



57วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.15 (2) ก.ค. - ธ.ค. 65

และยัังพบผลข้้างเคีียงที่่�ไม่่ดีีหลังจากที่่�ทานผลิิตภััณฑ์์ไปแล้้ว เช่่น อาการมวนท้้อง 

คลื่่�นไส้้ ท้้องร่่วง ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์เดิิมในท้้องตลาดที่่�มีีอยู่่� มีีรสชาติิและกลิ่่�นที่่�ออกเคมีี

มากจนเกิินไป เนื้้�อสััมผััสมีีลัักษณะหนืืดและข้้นเหนีียว บรรจุุภััณฑ์์อยู่่�ในรููปแบบ 

อะลููมิิเนีียมฟอยล์์แบบฉีีกซ่ึ่�งฉีีกทานได้้ยากและสร้้างความไม่่สะดวกในการพกพา

ขณะทำำ�กิจกรรม จึงึทำำ�ให้ก้ลุ่่�มตัวอย่า่งแสดงความคิดิเห็น็ดังกล่า่ว จากวัตัถุุประสงค์์

การศึึกษา ได้้ทำำ�การออกแบบแนวคิดผลิิตภััณฑ์์พาวเวอร์์เจลจากความคิดเห็็นของ

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้แผนภาพคุุณค่่า (Value Proposition Canvas) โดยยึึดหลัก 

ตามลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบสููตรที่่� 1. จึึงได้้แนวคิดผลิิตภััณฑ์์ (Product 

Concept) ดัังนี้้� แบคอััพพาวเวอร์์เจล (Back Up Power Gel) พาวเวอร์์เจลรสส้้ม

พร้้อมทานสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ออกกำำ�ลัังกาย เนื้้�อสััมผััสเหลว มีีความชุ่่�มชื้้�น สดชื่่�น ทานง่่าย  

ดููดซึึมเร็็ว ให้้พลัังงานเพีียงพอใน 1 ซอง อยู่่�ในบรรจุุภััณฑ์์ขนาด 100 มิิลลิิลิิตร  

พร้้อมจุุกฝาเกลีียวเปิิดรัับประทานง่่าย พกพาสะดวก

อภิิปรายผล

หลัังจากออกแบบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototype) และทดสอบในกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งทั้้�งหมด 15 คน จึงึได้ค้้น้พบข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการเชิงิลึกึของผู้้�บริโิภค  

ดัังนี้้� ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการพาวเวอร์์เจลที่่�ทานง่่าย เนื้้�อสััมผัสล่ื่�น ชุ่่�มชื้้�น  

ไม่่มีีความหนืืด ทานแล้้วรู้�สึึกอยู่่�ท้องตลอดการทำำ�กิจกรรม และมีีบรรจุุภััณฑ์ ์

ขนาดกะทััดรััด เปิิดรัับประทานง่าย พกพาสะดวก ซ่ึ่�งการอภิิปรายผลการศึึกษาน้ี้�

สอดคล้องกัับงานวิจััยเชิิงคุุณภาพของ สหรัฐ วิิเศษคุุณธรรม (2560) ท่ี่�ได้้ทำำ�การ

ศึกึษาเกี่่�ยวกับัความต้อ้งการเชิงิลึกึของผู้้�บริโิภคในกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ ผู้้�บริโิภค

ชื่่�นชอบพาวเวอร์์เจลท่ี่�มีีรสชาติิดีี มีีเนื้้�อเจลลี่่�ที่่�นุ่่�ม ทานง่่าย และอยู่่�ในหีีบห่่อบรรจุุ 

ที่่�สะดวกต่่อการพกพา และสามารถฉีีกทานได้้ง่่าย สะดวกสบาย จากวััตถุุประสงค์ ์

การศึึกษาได้้ใช้้กระบวนการของแนวคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking)  

ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototype) โดยยึึดหลักตามลัักษณะ 

ของผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบสููตรท่ี่� 1. จึึงได้้แนวคิดผลิิตภััณฑ์์ (Product Concept)  

เป็็นพาวเวอร์์เจลรสส้้มพร้้อมทานสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ออกกำำ�ลัังกาย เนื้้�อสััมผััสเหลว  

มีีความชุ่่�มชื้้�น สดช่ื่�น ทานง่าย ดููดซึึมเร็็ว ให้พ้ลังงานเพีียงพอใน 1 ซอง อยู่่�ในบรรจุุภัณัฑ์์ 
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ขนาด 100 มิิลลิิลิิตร พร้อมจุุกฝาเกลีียว เปิิดรัับประทานง่่าย พกพาสะดวก  

ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการเชิิงลึึกของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่าง และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Roberta, Janine, Gabriel, & Cassiana. (2019) ดัังนี้้�  

แนวคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) สามารถกระตุ้้�นการพััฒนากระบวนการ

ความคิิดสร้้างสรรค์์และอำำ�นวยความสะดวกในการสร้้างธุุรกิิจ อีีกทั้้�งยัังเป็็นวิธีีการ

สำำ�คััญที่่�ช่่วยคิิดค้้นและสร้้างความเป็็นไปได้้ใหม่ หรืือ เพิ่่�มแนวทางใหม่่ ไปจนถึึง

ทางออกเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�โลกใหม่่

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับธุุรกิิจ

1.	 จากการศึกึษาพบว่า่ การใช้้กระบวนการของแนวคิดเชิงิออกแบบทำำ�ให้้

ค้น้พบความต้อ้งการเชิงิลึกึของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่อ่ผลิิตภัณัฑ์์พาวเวอร์เ์จล ทำำ�ให้้สามารถ

นำำ�มาขยายผลเกี่่�ยวกับัการพัฒันาพาวเวอร์เ์จลรููปแบบใหม่่ให้ต้รงกับัความต้อ้งการ

ของผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น

2.	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดผู้้�บริิโภคเฉพาะกลุ่่�ม (Niche 

Market) สามารถทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ แต่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องศึึกษาคู่่�แข่่งทางการค้้าที่่�อยู่่�ใน

ตลาดและค้้นหาปััญหาของผู้้�บริิโภคที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข เพื่่�อที่่�จะใช้้เป็็นแนวทาง

ในการสร้้างคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

3.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์โดยใช้้แนวคิดเชิิงออกแบบ สามารถทำำ�ให้้เกิิด

แนวคิิดผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีความหลากหลายและสร้้างสรรค์์มากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างแท้้จริิง 

แต่ก่ารพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของความต้องการผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเป้า้หมาย

เป็็นหลััก

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1) ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปสามารถนำำ�แนวคิิดเชิิงออกแบบไปใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อค้้นหาความต้้องการที่่�แท้้จริิง ปััญหา และ

สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคาดหวัังจะได้้รัับจากสิินค้้าหรืือบริิการ

2) การใช้้คำำ�ถามปลายเปิิดในการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตัวอย่่าง ควรตั้้�งคำำ�ถาม

ที่่�ไม่่บัังคัับให้้กลุ่่�มตัวอย่่างตอบตามความต้้องการของผู้้�วิิจััย คำำ�ถามควรจะเป็็น 

การถามเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความคิิดเห็็นของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์อย่่างแท้้จริิง
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ภาพท่ี่� 1  แผนภาพคุุณค่่าที่่�ส่่งมอบให้้ลููกค้้า (Value proposition canvas) 

	  ที่่�มีีแนวคิิดมาจาก ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบสููตรที่่� 1

ตารางท่ี่� 1	 แสดงความถี่่�ข้้อมููลหลังจากการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (Prototype) 

ลำำ�ดับท่ี่� ข้้อมููลหลัังการทดสอบผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ ความถ่ี่� (คน)

1 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบสูตรที่ 1 ตอบสนองความต้องการ

ได้มากที่สุด

13

2 ผลิตภัณฑ์ต้นแบบสูตรที่ 2 ตอบสนองความต้องการ

ได้มากที่สุด

2


