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บทคัดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยัประชากรศาสตร์์ที่่�มีีความสัมพันธ์์ 

กับัลัักษณะการก่่อหน้ี้� พฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการก่่อหนี้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะ 

การก่่อหนี้้� และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการก่่อหนี้้�ที่่�มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหน้ี้� และ

พฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี 

โดยใช้แ้บบสอบถามจำำ�นวน 400 ชุดุ เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้อ้มูลูจากกลุ่่�มตัวอย่า่งซึ่่�งเป็น็

คนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าความถี่่� 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ทางเดีียวของปััจจัยัประชากรศาสตร์์ที่่�มีีความสัมัพันัธ์์กับัลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคน 

เจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ผลการศึึกษาพบว่่า เพศ อายุุ ระดัับ 

การศึกึษา รายได้ต้่อ่เดืือน และรายจ่า่ยต่อ่เดืือน แตกต่า่งกันั ทำำ�ให้ล้ักัษณะการก่อ่หนี้้�

แตกต่า่งกันั ในขณะเดีียวกันัความถี่่�ในการเข้า้ร้า้นอาหารที่่�มีรีาคาแพงและลักัษณะ

การก่อ่หน้ี้�ของคนเจนเนอเรชัันวายไม่่แตกต่า่งกันั และพฤติิกรรมท่ี่�มีผีลต่อการก่่อหน้ี้� 

ได้้แก่่ ความถี่่�ในการเข้้าร้้านอาหารท่ี่�มีีราคาแพง ความถี่่�ในการเท่ี่�ยวสถานบัันเทิิง  

การวางแผนทางการเงิิน ความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้าแบรนด์เนมหรืือสิินค้าฟุ่่�มเฟืือย 

มีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี ในด้านภาระหนี้้�สิินต่อเดืือน และด้้านสาเหตุุท่ี่�ก่่อหน้ี้� งานวิิจััยน้ี้�สามารถ

วัันที่่�ได้้รัับ (received) 24 ก.ค. 65 วัันที่่�แก้้ไขสำำ�เร็็จ (revised) 19 ก.ย. 65 วัันที่่�ตอบรัับ (accepted) 24 ก.ย. 65

1นักัศึกึษาหลักัสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต วิิทยาลัยับััณฑิิตศึกึษาการจัดัการ มหาวิิทยาลัยัขอนแก่่น
2อาจารย์์ประจำำ�วิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น



26 พฤติิกรรมที่่�มีีผลต่่อการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี

เป็็นประโยชน์์แก่่สถาบัันการเงิินได้้ทราบถึึงพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายและการวางแผน

ทางการเงิิน รวมถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายและสามารถนำำ�

ผลการศึึกษาไปกำำ�หนดแนวทางการตลาดในอนาคตได้้

คำำ�สำำ�คัญ : 	 เจนเนอเรชัันวาย พฤติิกรรมการก่่อหน้ี้� ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการก่่อหน้ี้�  

	 ลัักษณะการก่่อหนี้้�

Abstract

This research aims to study demographic factors related to 

debt-creating characteristics, behaviors influencing debt creation related 

to debt-creating characteristics, and factors affecting debt creation that  

influence debt-creating characteristics among Generation Y members in the 

Udon Thani municipality. Four hundred questionnaires were used for data 

collection from the sample group. The data were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and one-way ANOVA of demographic 

factors related to debt-creating characteristics, behaviors influencing debt 

creation related to debt-creating characteristics, and factors affecting debt 

creation that influence debt-creating characteristics among Generation Y 

members in Udon Thani. The results of the study showed that a variety of 

genders, ages, education levels, monthly income, and monthly expenses 

differently affected debt-creating characteristics such as the frequency 

of a visit to an expensive restaurant or the indifference of Generation Y to 

debt-creating characteristics. Behaviors affecting debt-creation – including 

the frequency of visiting an expensive restaurant, the frequency of visiting 

a nightclub, making a financial plan, and the frequency of purchasing  

a brand-named-product or luxury good – are associated with the debt- 

creating characteristics of Generation Y in Udon Thani in terms of monthly 

debt burden. Having revealed key debt-creating causes, the research 

study can help financial institutions understand the spending and financial 
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management behaviors of Generation Y including factors affecting debt- 

creating characteristics. More importantly, the findings can serve as  

marketing guidelines.

Keywords: 	 Generation Y, Behaviors affecting debt, Factors affecting debt,  

	 Nature of debt

บทนำำ�

การบริิหารจััดการการเงิิน การออม และการลงทุุนถืือเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว

เป็็นอย่่างมาก เน่ื่�องด้้วยภาวะเศรษฐกิิจในปัจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงและผัันผวน 

อยู่่�ตลอดเวลา กลุ่่�มคนรุ่่�นต่าง ๆ ควรท่ี่�จะมีีความรู้้�และทัักษะการบริิหารจััดการ 

ด้้านสินทรััพย์ท่ี่�ดีีเพ่ื่�อเป็็นรากฐานที่่�ดีีในอนาคต โดยเฉพาะเจนเนอเรชัันวายที่่�เป็็น 

วัยัทำำ�งาน ควรมีีความรู้้�ทางด้า้นการเงินิและการลงทุนุ เพ่ื่�อบริิหารและจัดัการหนี้้�สินิให้้

มีปีระสิทิธิภิาพ หากมีกีารบริหิารเงินิที่่�ไม่ด่ีีจะเกิดิการก่อ่หนี้้�ที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้ ้เช่น่ 

การใช้้จ่่ายที่่�เกิิดจากความจููงใจ โดยแบ่่งความจููงใจออกเป็็นความจููงใจขั้้�นพื้้�นฐาน 

และขั้้�นสูง เช่น่ การกิินอยู่่� การแต่่งกาย การใช้้เครื่�องอำำ�นวยความสะดวก การพบปะ

สัังสรรค์์ และการออกงานสัังคม เป็็นต้้น (วรางคณา บััวล้้อม, 2558) ซึ่่�งการก่่อหนี้้� 

ดัังกล่่าวจะมีีผลกระทบต่่อร่่างกายและจิิตใจของผู้้�เป็็นหน้ี้� เช่่น เกิิดภาวะเครีียด 

จากรายงานสถิิติิประชากรศาสตร์์ ประชากรและเคหะของสำำ�นัักสถิิติิแห่่งชาติิ  

พบว่่า ปีี พ.ศ. 2564 คนไทยมีีจำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด 66,171,439 คน (สำำ�นัักงาน

สถิิติิแห่่งชาติิ, 2564)  ส่่วนใหญ่่มีีหนี้้�บััตรเครดิิต สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลมากที่่�สุุด คิิดเป็็น

ร้้อยละ 46.52 รองลงมาคืือ สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย คิิดเป็็นร้้อยละ 39.85 กลุ่่�มที่่�มีีหนี้้�บััตร

เครดิิตมากที่่�สุุด คืือ พนัักงานเอกชน และราชการ มีีหนี้้�ประมาณ 1 ล้้านบาทขึ้้�นไป 

ต่่อคน ส่่วนกลุ่่�มลูกจ้้างส่่วนใหญ่่มีีหนี้้�น้้อยกว่่า 5 แสนบาท โดยกลุ่่�มน้ี้�จะมีี

ความเครีียดเกี่่�ยวกับหนี้้�สินิมากกว่า่กลุ่่�มอื่�น ๆ  อาจเป็น็เพราะความไม่่มั่่�นคงในหน้า้ท่ี่�

การงาน ในปีี พ.ศ. 2563 เกิิดการระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ระลอกท่ี่� 1 ทำำ�ให้้หลายธุุรกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศได้้รัับผลกระทบอย่่าง

รุุนแรง และส่่งผลกระทบต่่อลููกจ้้าง ทำำ�ให้้ตััวเลขคนตกงานพุ่่�งสููงขึ้้�นถึึง 8.7 แสนคน  

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มคนเจนเนอเรชัันวายที่่�อยู่่�ในตลาดแรงงานที่่�กำำ�ลัังสร้้างฐานะ 
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พร้้อมกัับมีีหนี้้�สิินจำำ�นวนมาก จากภาวะเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�ยัังไม่่ฟื้้�นตััว ทำำ�ให้้ 

ครััวเรืือนต้้องประสบปััญหาการขาดสภาพคล่่องอย่่างมาก โดยเฉพาะครััวเรืือน

ที่่�มีีรายได้้น้้อย ทำำ�ให้้ความต้องการสิินเช่ื่�อบััตรเครดิิต และสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อการบริิโภค

ส่่วนบุุคคลปรัับตััวเพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมถึึงเกิิดการก่่อหน้ี้�นอกระบบในที่่�สุุด ( สถาบัันวิิจััย

ประชากรและสัังคมมหาวิิทยาลััยมหิิดล, 2560)

กลุ่่�มคนเจนเนอเรชัันวาย เป็็นผู้้�ที่่�เกิิดระหว่่างปีีปีี พ.ศ. 2523 - 2539 หรืือ 

คนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 23 - 40 ปีี จำำ�นวนทั้้�งหมด 16,980,029 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ  

25.66 ของจำำ�นวนประชากรไทยทั้้�งหมด (สำำ�นัักสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564) โดยบริิษััท 

ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด หรืือ “เครดิิตบููโร” เปิิดเผยว่่า ในปี พ.ศ. 2563  

คนเจนเนอเรชัันวายกลายเป็็น “แชมป์์ก่่อหนี้้�” รวม 4 ล้้านล้้านบาท หนี้้�เสีีย (Non- 

Performing Loan) จำำ�นวน 2.7 แสนล้านบาท แยกตามประเภทสินเชื่่�อประเภทหลักั ๆ   

4 ประเภท คืือ 1) สิินเชื่่�อบััตรเครดิิต เป็็นส่่วนของคนเจนเนอเรชัันวายประมาณ 

360,000 ใบ คิิดเป็็นร้้อยละ 63 โดยคนเจนเนอเรชัันวาย ที่่�ถืือบััตรเครดิิตและท่ี่�มีี

ปััญหาในการชำำ�ระหนี้้�สููงสุุดทั้้�งจำำ�นวนบััญชีีและจำำ�นวนหนี้้� ประมาณ 700,000 ใบ  

2) สิินเช่ื่�อบุุคคล เป็็นส่่วนคนเจนเนอเรชัันวาย 400,000 กว่่าสััญญา คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 50 โดยคนเจนเนอเรชัันวาย มีีปัญัหาในการชำำ�ระหน้ี้�มากสุดุ 3) สินิเชื่่�อรถยนต์  

เป็น็ส่ว่นของคนเจนเนอเรชันัวาย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 54 ซึ่่�งผิดิชำำ�ระหน้ี้�สูงูสุดุ การเคลื่่�อนไหว 

เป็็นแบบแก้้ไขไปแล้้ว แล้้วก็็กลัับมาเป็็นอีีก และ 4) สิินเชื่่�อบ้้าน เป็็นส่่วนของคน 

เจนเนอเรชัันวาย คิิดเป็็นร้้อยละ 64 โดยคนเจนเนอเรชัันวาย มีีการผิิดนััดชำำ�ระหน้ี้� 

สููงสุุดเช่่นเดีียวกััน โดยกลุ่่�มสิินเชื่่�อที่่�น่่าเป็็นห่่วง คืือ สิินเชื่่�อรถยนต์์ และสิินเชื่่�อบ้้าน 

โดยสินิเชื่่�อรถยนต์ใ์นไตรมาสแรกมีีหน้ี้�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้ ้(Non-Performing Loan) 

เพิ่่�มขึ้้�นมาที่่�ร้้อยละ 6.2 จากร้้อยละ 5.9 (สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพ, 2564) หากเจนเนอเรชัันวายมีีพฤติิกรรมในการจััดการและบริิหารทางการ

เงิินที่่�เหมาะสม จะนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตของเศรษฐกิิจของประเทศไทยได้้

จัังหวััดอุุดรธานีีมีีจำำ�นวนประชากร 1,566,510 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 

2.37 ของประชากรทั้้�งหมดในประเทศไทย ซึ่่�งการจำำ�แนกหน้ี้�สิินเฉลี่่�ยต่่อครััวเรืือน 

ตามวัตถุุประสงค์์ของการกู้้�ยืืม ปีี พ.ศ. 2562 ของจัังหวััดอุุดรธานีี จำำ�นวนหน้ี้�สิิน 

ทั้้�งสิ้้�น 238,094.19 บาทต่่อครัวเรืือน โดยจำำ�แนกตามวััตถุุประสงค์์ของการกู้้�ยืืม  
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1) ค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน จำำ�นวน 79,225.77 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 33.27 2) ค่่าซื้้�อ/

เช่่าซื้้�อบ้้านและที่่�ดิิน จำำ�นวน 78,807.16 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 33.10 3) ทำำ�ธุุรกิิจ 

ที่่�ไม่่ใช่่การเกษตร จำำ�นวน 39,032.40 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 16.39 ในขณะเดีียวกััน 

มีหีน้ี้�เกี่่�ยวกับข้อ้ 4) ใช้้ทำำ�การเกษตร จำำ�นวน 32,547.80 บาท คิดิเป็็นร้อ้ยละ 13.67 ข้อ้  

5) ใช้้ในการศึึกษา จำำ�นวน 6,428.62 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 2.70 และ 6) อื่่�นๆ จำำ�นวน 

2,052.44 บาท คิิดเป็็นร้อยละ 0.86 ตามลำำ�ดับ (สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564)  

โดยคนเจนเนอเรชัันวายในจัังหวััดอุุดรธานีีมีีทั้้�งหมดจำำ�นวน 412,795 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 2.43 ของคนเจนเนอเรชัันวายทั้้�งหมดในประเทศไทย (สำำ�นักงานสถิิติิ 

แห่่งชาติ,ิ 2564) เหตุุผลหลักัๆ ของการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในจังัหวััดอุดุรธานีี  

คืือ ซื้้�อตามเทรนด์ คิิดเป็็นร้อยละ 42 มากกว่่าของจำำ�เป็็น คิิดเป็็นร้้อยละ 37 และ 

เงิินที่่�ใช้้ คนส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 70 บอกมีีเงิินไม่่พอ แต่่ใช้้บััตรเครดิิตในการ 

ใช้้จ่่าย ซึ่่�งคนเจนเนอเรชัันวาย มากกว่่าร้้อยละ 70 ผ่่อนชำำ�ระแบบจ่่ายดอกเบี้้�ย และ

คิิดเป็็นร้้อยละ 53 ใช้้เงิินก่่อนออม เมื่่�อมีีรายได้้เข้้ามา จะนำำ�ไปชำำ�ระหนี้้� และซื้้�อของ

อุุปโภคบริิโภคก่่อน คิิดเป็็นร้้อยละ 60 ส่่วนที่่�เหลืือค่่อยเก็็บเป็็นเงิินออม จากข้้อมููล

ข้า้งต้น้ พบว่า่คนเป็น็หน้ี้�ส่ว่นใหญ่อ่ายุนุ้อ้ยและอยู่่�ในวัยัทำำ�งาน และไม่ม่ีกีารวางแผน

ทางการเงิินท่ี่�ดีี ทำำ�ให้้ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันและในอนาคตได้้ 

(สำำ�นัักงานเทศบาลนครอุุดรธานีี, 2557) ที่่�ผ่่านมาหลาย ๆ หน่่วยงานได้้เร่่งเข้้ามา 

แก้้ปััญหาการเป็็นหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวาย ไม่่ว่่าจะเป็็นการตั้้�งคลินิิกแก้้หน้ี้�  

และโครงการเทรนหนี้้� เสริิมความรู้้�ทางการเงิินแก่่ประชาชน สร้้างความตระหนัักใน

การบริหิารจัดัการหน้ี้� และมีวิีินัยัในการใช้จ้่า่ยในชีีวิิตประจำำ�วันั เพ่ื่�อไม่ใ่ห้้เกิิดปัญัหา 

การก่่อหนี้้�ในอนาคต ผู้้�ศึึกษาจึึงสนใจศึึกษาพฤติิกรรมท่ี่�มีีผลต่่อการก่่อหน้ี้�ของ 

คนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุดุรธานีี เพ่ื่�อทราบถึงึปัจัจัยัที่่�เป็น็สาเหตุขุอง

การก่่อหนี้้� รวมถึึงลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนคร

อุดุรธานีี และผลการศึกึษาสามารถใช้เ้ป็น็สารสนเทศให้้กับัหน่ว่ยงานภาครัฐหรืือผู้้�ที่่�มี ี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหาการก่่อหน้ี้�ในระยะยาว 

ของคนเจนเนอเรชัันวาย ในรูปแบบและทิิศทางท่ี่�ถููกต้้องเหมาะสม เพ่ื่�อให้้มีีวิินััย

ทางการเงิินที่่�ดีีขึ้้�น วางแผนการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพในอนาคต ตลอดจนเป็็น 

การสร้้างความมั่่�งคั่่�ง และการมีีอิิสรภาพทางการเงิินของคนเจนเนอเรชัันวาย
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วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขต

เทศบาลนครอุุดรธานีี ท่ี่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน รายจ่่าย 

ต่่อเดืือน แตกต่่างกััน

สมมติิฐานการศึึกษา

สมมติิฐานที่่� 1 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ด้้านเพศ ท่ี่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อ

ลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี แตกต่่างกััน

สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ด้้านอายุุ ท่ี่�แตกต่่างกััน มีีผลต่่อ

ลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี แตกต่่างกััน

สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ด้้านระดัับการศึึกษา ที่่�แตกต่่าง

กััน มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี 

แตกต่่างกััน

สมมติฐานท่ี่� 4 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ด้้านรายได้้ต่่อเดืือน ท่ี่�แตกต่่างกััน  

มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี 

แตกต่่างกััน

สมมติฐานท่ี่� 5 ปัจัจัยัประชากรศาสตร์ ์ด้า้นรายจ่า่ยต่อ่เดืือน ท่ี่�แตกต่า่งกััน  

มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี 

แตกต่่างกััน

การทบทวนวรรณกรรม

1. 	 พฤติิกรรมท่ี่�มีีผลต่่อการก่่อหน้ี้� 

	 คนเจนเนอเรชัันวายให้้ความสำำ�คัญักับเร่ื่�องเงิิน ซ่ึ่�งผลตอบแทนของเงิิน

จะสะท้อ้นถึงึผลสำำ�เร็จ็ในการทำำ�งาน ส่ง่ผลต่อ่โอกาสก้า้วหน้า้ในอาชีีพ ความท้า้ทาย

ของงานและความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� แต่่เมื่่�อเจาะลึึกพฤติิกรรมทางการเงิินของ 

คนเจนเนอเรชัันวายพบว่่า พฤติิกรรมการใช้้จ่่าย “ของมัันต้้องมีี” คิิดเป็็นร้้อยละ 53 

ซึ่่�งเป็น็พฤติกิรรมการใช้เ้งิินก่อ่นออม เมื่่�อมีรีายได้เ้ข้้ามาจะนำำ�ไปชำำ�ระหน้ี้� และซื้้�อของ
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อุปุโภคบริโิภคก่อ่น  (สิริภพ ศรีีณรงค์ ์มินิาโตะ, 2560) โดยคนเจนเนอเรชันัวายจะซื้้�อ

สิินค้้าตามความเหมาะสมของคุุณภาพราคามากกว่่าซื้้�อจากแบรนด์์สิินค้้า คิิดเป็็น

ร้อ้ยละ 92 และซื้้�อสินิค้า้ในช่ว่งโปรโมชั่่�น คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 89 อีีกทั้้�ง คนเจนเนอเรชันัวาย 

จะค้้นหาข้้อมูลู หรืือดููรีีวิิวก่อนตัดสิินใจซื้้�อ และพิิจารณาคำำ�แนะนำำ�จากโซเชีียลมีีเดีีย

ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืืออีีกด้้วย แม้้คนเจนเนอเรชัันวายจะพร้้อมเปลี่่�ยนใจไปตามราคา 

หรืือดีีลสุดคุ้้�ม แต่่เรื่่�องของแบรนด์ก็็ยัังมีีความสำำ�คััญ ดัังนั้้�น แบรนด์จึึงต้้องให้ ้

ความสำำ�คัญกับกลุ่่�มคนเจนเนอเรชัันวายเช่่นเดีียวกัน เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ 

ให้้ความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าในเชิิงคุุณภาพ   

ช่่วงสถานการณ์์โรคระบาดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) นั้้�น  

ธุรุกิจิออนไลน์ได้ม้ีกีารเติิบโตเป็็นอย่่างมาก ซ่ึ่�ง คนเจนเนอเรชัันวายก็็มีกีารซื้้�อสิินค้า้

ออนไลน์หลากหลาย โดยกลุ่่�มสินค้ายอดนิิยมที่่�สุุด คืือ อุุปกรณ์์ทํําอาหาร คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 47 รองลงมา คืือ อุุปกรณ์์ทำำ�สวน/ต้้นไม้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 32 จะเห็็นได้้ว่่า 

มีีความสอดคล้องกัับกิิจกรรมของคนเจนเนอเรชัันวาย ในช่วง โรคระบาดเชื้้�อไวรัส

โคโรนา 2019 (บริิษััท ฟาร์์อีีสท์์ เฟมไลน์์ ดีีดีีบีี จํํากััด มหาชน, 2563)

2. 	ลั กษณะการก่่อหน้ี้�

	 2.1	ปั ัจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดหนี้้�

		ผู้้�  ศึึกษาได้้ให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดหนี้้�เช่่นการ

ศึึกษาของ วรรณีี สมตััว (2559) กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดหนี้้�มีีดัังนี้้� 

		  2.1.1 	ปั ัจจััยภายนอก

				ปั    จจัยัภายนอก เป็็นปัจจัยัท่ี่�ไม่ส่ามารถควบคุุมได้้ ได้้แก่่

				    2.1.1.1 	 ภาวะเศรษฐกิิจ เป็็นปััญหาสำำ�คัญของ 

การประกอบธุุรกิิจหากสภาวะเศรษฐกิิจดีีหรืือรุ่่�งเรืืองก็็จะส่่งผลให้้การประกอบธุุรกิิจ

มีีการขยายตััวและเจริิญรุ่่�งเรืือง แต่่ถ้้าหากสภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ��หรืือซบเซาก็็จะ 

ส่่งผลให้้เกิิดการชะลอตััวด้านการลงทุุนและยัังกระทบต่่อการจ้้างงานน้อยลง 

รายได้ข้องบุคุคลลดลงซึ่่�งในบางธุรุกิจิอาจจะประสบปัญัหารุนุแรงถึึงขั้้�นล้ม้ละลายได้้

				    2.1.1.2 	 การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของรััฐบาลเกิิดขึ้้�นได้้  

2 กรณีี ได้้แก่่
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					     1)	 เปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจ 

ได้แ้ก่ ่การจำำ�กัดัสินิเชื่่�อเพ่ื่�อชะลอการเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิการจำำ�กัดัการนำำ�เข้า้

เพ่ื่�อลดดุุลการค้้าและดุุลชำำ�ระหนี้้�ที่่�ขาดทุุนการควบคุุมราคาสิินค้าเพ่ื่�อแก้้ไขภาวะ

เงิินเฟ้้อเป็็นต้้น แต่่ถ้้าปััจจััยอ่ื่�นเปลี่่�ยนแปลงรััฐบาลจะต้้องพิิจารณาปรัับนโยบาย

ให้้เหมาะสมเช่่นถ้้าต้้นทุุนของสิินค้้าที่่�ถููกควบคุุมราคาสููงก็็ต้้องขยัับราคาควบคุุม 

ให้สู้งูขึ้้�นซึ่่�งถ้า้การควบคุมุราคานั้้�นส่ง่ผลให้ผู้้้�ประกอบการไม่ม่ีีกำำ�ไรอาจส่ง่ผลให้ช้ะลอ

การขยายการผลิิตได้้ 

					     2) 	 การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืืองและนโยบาย 

ของรััฐบาล ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกัันไปหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรััฐบาลจะส่่งผลต่อ 

นโยบายของรััฐบาล เช่่น แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิการเปิิดเสรีี 

ทางการค้้าระหว่่างประเทศ เป็็นต้้น

				    2.1.1.3 	 การเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยมของผู้้�บริิโภคเช่่น

รสนิิยมทางด้้านที่่�อยู่่�อาศััยการเปลี่่�ยนรสนิิยมในรููปแบบหรืือราคาสิินค้้ารวมถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลงรสนิิยมในการบริิโภคอาหารเป็็นต้้น 

				    2.1.1.4 	 การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีเช่่น 

การใช้้ระบบคอมพิวเตอร์์แทนเครื่�องคำำ�นวณการเปลี่่�ยนจากการขนส่งด้้วยรถบรรทุุก

เป็็นรถยนต์์ปิิกอััพเป็็นต้้น

		  2.1.2 	ปั ัจจััยภายใน 

				    2.1.2.1	 การทำำ�การค้้าเกิินตััว เป็็นการทำำ�การค้้า 

การลงทุุนเกิินความสามารถในการบริิหารหรืือเกิินกำำ�ลัังเงิินทุนเช่่นการลงทุุน 

ในโครงการที่่�ใหญ่่เกิินไปการขยายกำำ�ลัังการผลิิตมากเกิินไปและการลงทุุน 

หลายด้้านเป็็นต้้น 

				    2.1.2.2 	ปั ัญหาด้้านการตลาด เช่่น กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ 

ทางการตลาด หรืือปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดหรืือปััจจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดบริิการ เป็็นต้้น

				    2.1.2.3 	ปั ัญหาด้้านเทคนิิค

	 2.2 	ปั ัจจััยที่่�มีีผลต่่อมููลเหตุุค้้างชำำ�ระหนี้้�คืืน

		ธนิ  ิดา ตัันติิอาภากุุล (2560) กล่่าวว่่า การค้้างชำำ�ระของลููกหนี้้�

ของสถาบัันการเงิินเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ เนื่่�องจากมีีหลากหลายปััจจััย 
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ที่่�ส่่งผลให้้ลููกหน้ี้�ไม่่สามารถชำำ�ระหนี้้�ได้้ตามกำำ�หนดเวลาของสััญญากู้้�ยืืม สามารถ

แบ่่งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อมููลเหตุุค้้างชำำ�ระหนี้้�คืืนได้้ 3 ประเภท ดัังนี้้� 

		  2.2.1		ปั จจััยภายนอก เป็็นปััจจััยภายนอกท่ี่�ไม่่สามารถ 

ควบคุุมได้้ ได้้แก่่ 

				    2.2.1.1	 สภาวะเศรษฐกิิจ ถ้า้เศรษฐกิิจมีกีารขยายตััว 

มากขึ้้�น ผู้้�ประกอบการมีีการขยายตััว ประชากรมีีรายได้้เนื่่�องจากมีีการจ้้างงาน 

มากขึ้้�น ความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�คืืนจะสูงูขึ้้�น ส่ง่ผลให้ป้ัญัหาหน้ี้�ค้า้งชำำ�ระลดลง 

แต่่ถ้้าหากเศรษฐกิิจมีีการขยายตััวลดลง ผู้้�ประกอบการจะเกิิดการชะลอของกิิจการ 

การจ้า้งงานลดลง รายได้ข้องบุคุคลก็จะลดลงตาม ความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้�คืืน

จะลดลง ส่่งผลให้้ปััญหาหนี้้�ค้้างชำำ�ระลดลง 

				    2.2.1.2	น โยบายของรััฐ หากรััฐบาลเห็็นว่ามีีความ

จำำ�เป็็นต่่อการครองชีีพของประชาชน อาจกำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมราคา ซึ่่�งเป็็น 

ผลดีีต่่อผู้้�บริิโภค แต่่ถ้้าปััจจััยอื่่�นมีีการเปลี่่�ยนแปลง รััฐบาลต้องมีีการพิิจารณา 

ปรัับนโยบายให้้มีีความเหมาะสม เช่่น ถ้้าหากต้้นทุุนของสิินค้าท่ี่�ถููกควบคุุม 

ราคาสููงขึ้้�น ต้้องมีีการเพิ่่�มราคาควบคุุมให้้สููงขึ้้�น 

				    2.2.1.3	ค่ ่านิิยมและเทคโนโลยีี อาจะส่่งผลกระทบ 

ต่่อธุุรกิิจบางประเภท เช่่น ธุุรกิิจแฟชั่่�น ธุุรกิิจเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า เป็็นต้้น

		  2.2.2 	ปั จจัยัภายใน เช่่น การนำำ�เงินิไปเก็็งกำำ�ไร ใช้้จ่า่ยฟุ่่�มเฟือืย 

เป็็นต้้น 

	 2.3 	ปั ัจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดหนี้้�

		นิ  ิฤมล ทานาค และศัักดิ์์�ชาย นาคนก (2562) กล่่าวว่่า ปััจจััยที่่�

ก่่อให้้เกิิดหนี้้�มีีดัังนี้้�

		  2.3.1 	ปั จจัยัภายนอก เป็็นปัจจัยัท่ี่�ไม่ส่ามารถควบคุุมได้้ ได้้แก่่

				    2.3.1.1	 ภาวะเศรษฐกิิจ เป็็นปััญหาสำำ�คัญของ 

การประกอบธุุรกิิจ ซ่ึ่�งส่่งผลต่อการประกอบธุุรกิิจ หากเศรษฐกิิจดีี ย่่อมส่่งผลให้้ 

การประกอบธุุรกิิจมีีการขยายตััวและเจริญรุ่่�งเรืือง ในทางตรงข้้ามหากสภาวะ

เศรษฐกิิจตกต่ำำ��หรืือซบเซาย่่อมส่ง่ผลให้้เกิิดการชะลอตััวทำำ�ให้ธุ้รุกิจิและการจ้้างงาน 

น้้อยลง 
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				    2.3.1.2	น โยบายของรััฐบาล การดำำ�เนิินธุุรกิิจย่่อม

ต้้องเป็็นไปในขอบเขตแห่่งกฎหมายธุุรกิิจบางชนิิดรััฐบาลอาจเห็็นว่ามีีความจำำ�เป็็น

ต่่อการครองชีีพของประชาชนก็็อาจจะกำำ�หนดให้้มีีการควบคุุมราคา

 

				    2.3.1.3	ค่ ่านิิยมและเทคโนโลยีี โดยเฉพาะธุุรกิิจท่ี่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัแฟชั่่�น เมื่่�อผู้้�บริโิภคมีีค่า่นิยิมเปลี่่�ยนแปลงไป หรืือการเปลี่่�ยนแปลงทาง

ด้้านเทคโนโลยีี 

		  2.3.2 	ปั ัจจััยภายใน มีีสาเหตุุมาจาก 

				    2.3.2.1	ปั ัญหาการขาดสภาพคล่่องทางการเงิิน 

				    2.3.2.2	 การวางแผนทางการเงินิไม่ด่ีี เช่น่ ไม่รู่้้�จักั หรืือ

ไม่่มีีอำำ�นาจต่่อรองในการหาแหล่่งเงิินทุุนที่่�ดอกเบี้้�ยต่ำำ�� 

				    2.3.2.3 	ปั ัญหาการดำำ�เนิินงานขาดทุุน เช่่น มีีความ 

จำำ�เป็็นต้้องนำำ�เงิินไปชำำ�ระหนี้้�รายอื่่�น 

				    2.3.6.4 	ปั ัญหาการมีีหน้ี้� สิินส่วนตัวมาก ซ่ึ่�งอาจ 

เกิิดจากการเล่่นการพนััน และการซื้้�อสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย 

วิิธีีดำำ�เนิินการศึึกษา

1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 การวิิจััยเร่ื่�องการศึึกษาพฤติิกรรมท่ี่�มีีผลต่อการก่่อหนี้้�ของคน 

เจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุดุรธานีี จังัหวัดัอุดุรธานีี มีีวิิธีีดำำ�เนิินการศึกึษา 

ประชากร คืือ ประชาชนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 22-44 ปีี (GEN Y) ท่ี่�อาศััยอยู่่�ใน 

เขตเทศบาลนครอุุดรธานีี จำำ�นวน 83,311 คน (สำำ�นัักงานจัังหวััดอุุดรธานีี, 2561) 

และกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ประชาชนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 22-44 ปีี 

(GEN Y) ที่่�อาศััยอยู่่�ในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี จำำ�นวน 400 คน มีีการคำำ�นวณ 

โดยทราบจำำ�นวนประชากรท่ี่�แน่น่อนของผู้้�บริิโภค จึงึใช้้วิิธีีกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่า่ง

โดยใช้้สููตรการคํํานวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างกรณีีที่่�ทราบจำำ�นวนประชากรแน่่นอน 

ของ  ทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ดัังนี้้� 
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		สู  ูตร  n	  =  

 

2.3.2 การวางแผนทางการเงนิไม่ด ีเช่น ไม่รู้จกั หรอืไม่มอีํานาจต่อรองในการหาแหล่งเงนิทุนที@
ดอกเบี8ยตํ@า  

2.3.3 ปญัหาการดาํเนินงานขาดทนุ เชน่ มคีวามจาํเป็นตอ้งนําเงนิไปชาํระหนี8รายอื@น  
2.3.4 ปญัหาการมหีนี8สนิสว่นตวัมาก ซึ@งอาจเกดิจากการเลน่การพนนั และการซื8อสนิคา้ฟุม่เฟือย  

 
วิธีดาํเนินการศึกษา 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
การวจิยัเรื@องการศกึษาพฤตกิรรมที@มผีลต่อการก่อหนี8ของคนเจนเนอเรชนัวายในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

จงัหวดัอุดรธานี มวีธิดีําเนินการศกึษาประชากร คอื ประชาชนที@มอีายุระหว่าง 22-44 ปี (GEN Y) ที@อาศยัอยู่ในเขต
เทศบาลนครอุดรธานี จาํนวน 83,311 คน (สาํนกังานจงัหวดัอุดรธานี, 2561) และกาํหนดกลุม่ตวัอยา่งที@ใชใ้นการศกึษา 
คอื ประชาชนที@มอีายุระหว่าง 22-44 ปี (GEN Y) ที@อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จํานวน 400 คน มกีาร
คํานวณโดยทราบจํานวนประชากรที@แน่นอนของผูบ้รโิภค จงึใชว้ธิกีําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการคํานวณ
ขนาดกลุม่ตวัอยา่งกรณทีี@ทราบจาํนวนประชากรแน่นอนของ ทาโร ่ยามาเน่  (Yamane, 1973) ที@ระดบัความเชื@อมั @นรอ้ย
ละ 95 ดงันี8  

     สตูร  n   =  

 
     เมื@อ  N  แทน  ขนาดของประชากรทั 8งหมด     
    n  แทน  ขนาดของตวัอยา่ง     
    e  แทน  ความคลาดเคลื@อนกาํหนด เทา่กบั .05   
 

   แทนคา่  n  =     
83,311 

1+[83,311 (0.05)2]
 

         
    n =     398.08 ตวัอยา่ง 
 

ดงันั 8น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจงึเท่ากบั 399 ตวัอยา่ง เพื@อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถามบางชุด ผู้
ศกึษาจงึสาํรองขอ้มูลไวอ้กี 1 ตวัอย่าง ดงันั 8น ผูศ้กึษาจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที@ตอ้งการศกึษาในครั 8งนี8 ทั 8งหมด 
จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 
 ซึ@งทาํการศกึษาในพื8นที@ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี โดยทาํการศกึษาตามถนนยา่นการคา้ที@
สาํคญั (สาํนกังานเทศบาลนครอุดรธานี, 2557) ไดแ้ก่ 1) ยา่นถนนทองใหญ่-ถนนประจกัษ์ศลิปาคม 2) ยา่นถนนนิตโย-
ถนนโพศร ี3) ย่านวงเวยีนหา้แยกนํ8าพุ 4) ย่านวงเวยีนหอนาฬกิา 5) ย่านถนนมติรภาพ และ 6) ย่านถนนบุญยาหาร 
โดยเกบ็ขอ้มลู ตั 8งแต่เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2564 ถงึ เดอืนเมษายน พ.ศ. 2565 รวมทั 8งสิ8นระยะเวลา 5 เดอืน 

2. การตรวจสอบคณุภาพของเครื@องมอื  
 ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามไปทดสอบความเที@ยงตรง และความน่าเชื@อถือของ
แบบสอบถามแบบสอบถาม ดงันี8 
 1) ผู้ศึกษาได้ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื@องมือที@ใช้ในการศึกษา โดยการทดสอบความเที@ยงตรง 
(Validity) ผูศ้กึษาสรา้งแบบสอบถามโดยศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที@เกี@ยวขอ้ง และนําแบบสอบถามที@
สร้างขึ8นเสนออาจารย์ที@ปรกึษา เพื@อทําการตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงตามเนื8อหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม ความครอบคลุมของขอ้คําถาม ความเหมาะสมของปรมิาณขอ้คําถาม ความชดัเจนของภาษา และ
รปูแบบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม เพื@อนําขอ้เสนอแนะไปปรบัปรงุแกไ้ขแบบสอบถาม 
 2) นําเครื@องมอืที@ได้รบัการปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กบักลุ่มที@มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง 
จาํนวน 30 ตวัอยา่ง เพื@อทดสอบความน่าเชื@อถอืของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารหาคา่สมัประสทิธิ gสหสมัพนัธว์ธิแีบบค
รอนบาชอลัฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรม SPSS และสามารถวเิคราะห์ได้ค่าความชื@อมั @นของ

( )21
N
N e+

	 เมื่่�อ 		  N 	 แทน      ขนาดของประชากรทั้้�งหมด    

			   n 		 แทน      ขนาดของตััวอย่่าง    

			   e 		 แทน      ความคลาดเคลื่่�อนกำำ�หนด เท่่ากัับ .05  

	 แทนค่่า  	 n 		 =  	
83,311

1+[83,311 (0.05)2]   	     	

			   n		  =     398.08 ตััวอย่่าง

	ดั ังนั้้�น ขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างจึึงเท่่ากัับ 399 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อป้้องกััน 

ความผิิดพลาดของแบบสอบถามบางชุุด ผู้้�ศึึกษาจึึงสำำ�รองข้้อมููลไว้้อีีก 1 ตััวอย่่าง  

ดัังนั้้�น ผู้้�ศึึกษาจึึงกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ต้้องการศึึกษาในครั้้�งน้ี้� ทั้้�งหมด  

จำำ�นวน 400 ตััวอย่่าง

	 ซึ่่�งทำำ�การศึึกษาในพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี 

โดยทำำ�การศึึกษาตามถนนย่่านการค้้าที่่�สำำ�คััญ (สำำ�นัักงานเทศบาลนครอุุดรธานีี, 

2557) ได้้แก่่ 1) ย่่านถนนทองใหญ่่-ถนนประจัักษ์์ศิิลปาคม 2) ย่่านถนนนิิตโย- 

ถนนโพศรีี 3) ย่่านวงเวีียนห้าแยกน้ำำ��พุุ 4) ย่่านวงเวีียนหอนาฬิิกา 5) ย่่านถนน

มิติรภาพ และ 6) ย่า่นถนนบุญยาหาร โดยเก็็บข้้อมููล ตั้้�งแต่่เดืือนธันวาคม พ.ศ. 2564 

ถึึง เดืือนเมษายน พ.ศ. 2565 รวมทั้้�งสิ้้�นระยะเวลา 5 เดืือน

2. 	 การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ 

	ก่ ่อนเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�ศึึกษาได้้นำำ�แบบสอบถามไปทดสอบ 

ความเที่่�ยงตรง และความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม ดัังนี้้�

	 1)	ผู้้� ศึกึษาได้ด้ำำ�เนินิการตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการศึกึษา 

โดยการทดสอบความเท่ี่�ยงตรง (Validity) ผู้้�ศึึกษาสร้้างแบบสอบถามโดยศึึกษา

เอกสาร แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และนำำ�แบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�นเสนอ

อาจารย์ท่์ี่�ปรึกึษา เพ่ื่�อทำำ�การตรวจสอบความถูกต้อ้ง ความตรงตามเนื้้�อหา (Content 

Validity) ของแบบสอบถาม ความครอบคลุมของข้้อคำำ�ถาม ความเหมาะสมของ
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ปริิมาณข้้อคำำ�ถาม ความชััดเจนของภาษา และรููปแบบความสอดคล้้องระหว่่าง 

ข้้อคำำ�ถาม เพื่่�อนำำ�ข้้อเสนอแนะไปปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถาม

	 2)	นำ ำ�เครื่�องมืือท่ี่�ได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�ม 

ที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อทดสอบ 

ความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ 

วิิธีีแบบครอนบาชอััลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยใช้้โปรแกรม SPSS 

และสามารถวิิเคราะห์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.833 จะเห็็น 

ได้้ว่่าตััวแปร มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์วิิธีีแบบครอนบาชอััลฟา มากกว่่า 

ค่่าระดัับนััยสำำ�คััญที่่� 0.7 จึึงสรุุปได้้ว่่าเครื่่�องมืือมีีความเชื่่�อถืือได้้ และสามารถ 

นำำ�มาใช้้ในแบบสอบถามการวิิจััยได้้ แสดงรายละเอีียดในตารางที่่� 1

3. 	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา 

	 การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�เป็น็การศึกึษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) 

ผู้้�ศึึกษาจึึงใช้้เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยอาศััยการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี งานวิิจััยของ อ  าริิษา โพชนุุกููล 

(2559) และงานวิิจััยของ ส่่องหล้้า เลี้้�ยงรัักษา (2553) มากำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิด 

ในการสร้า้งแบบสอบถาม โดยมีกีารปรับัปรุงุให้เ้หมาะสมสอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์์

ของการศึึกษา โดยแบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน ประกอบด้้วย ส่่วนท่ี่� 1 

คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 6 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 คำำ�ถาม

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่อการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี จำำ�นวน 4 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการก่่อหน้ี้�ของ 

คนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี จำำ�นวน 12 ข้้อ และส่่วนที่่� 4  

คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวาย จำำ�นวน 3 ข้้อ

4. 	สถิ ติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	นำ ำ�ข้้อมููลจากแบบสอบถามมารวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์์ 

แปลงข้้อมููลและเข้้ารหััส ทำำ�การประมวลผลโดยใช้้โปรแกรม SPSS for Windows 

เพื่่�อคำำ�นวณหาค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 
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	 4.1	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิิตท่ี่�ใช้้คืือ  

ค่่าร้้อยละ (Percentage) ความถี่่� (Frequency) การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

		  สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นสถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบ

สมมติฐิานในการศึกึษาเพ่ื่�อสรุุปผลอ้างอิิงไปยัังประชากรท่ี่�ทำำ�การศึกึษา ซ่ึ่�งตั้้�งระดัับ 

ความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 95% โดยสถิิติิที่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐานของการศึึกษาครั้้�งน้ี้� คืือ  

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบ 

ค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มที่่�มีีความเป็็นอิิสระต่่อกััน คืือ (t-test) และ Least 

Significant Difference (LSD)

สรุปผลการวิิจััย 

1. 	สรุ ปผลการศึึกษาลัักษณะประชากรศาสตร์และพฤติิกรรมผู้้�

บริิโภค

	 ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

จำำ�นวน 218 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.50 และเป็็นเพศชาย จำำ�นวน 182 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 45.50 ตามลำำ�ดัับ มีีอายุุ 22-25 ปีี จำำ�นวน 147 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.80 

ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 229 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.30 รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน 10,001-20,000 บาท จำำ�นวน 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.80 รายจ่่ายเฉลี่่�ย

ต่่อเดืือน 10,001-20,000 บาท จำำ�นวน 119 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.80 และจำำ�นวน

สมาชิิกในครอบครััว 3-4 คน จำำ�นวน 217 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.30 ผลการศึึกษา

ทางด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการ 

เข้้าร้้านอาหารท่ี่�มีีราคาแพง 1-2 ครั้้�ง/3 เดืือน จำำ�นวน 153 คน ความถี่่�ในการ 

เที่่�ยวสถานบัันเทิิง จำำ�นวน 141 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.30 มีีการวางแผนทางการเงิิน  

จำำ�นวน 295 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.80 และมีีความถี่่�ในการซื้้�อสิินค้าแบรนด์์เนม 

หรืือสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยต่่าง ๆ 1-2 ครั้้�งต่่อปีี จำำ�นวน 129 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  

32.30 และข้้อมููลลัักษณะการก่่อหนี้้� ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่มีีภาระหน้ี้�สิินต่อเดืือน ต่ำำ��กว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 จำำ�นวน 149 คน  
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เงิินจากแหล่่งเงิินกู้้�ธนาคารพานิิชย์์ จำำ�นวน 144 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00 กู้้�เงิินจาก

แหล่่งเงิินกู้้�ไฟแนนซ์์/ลิิซซิ่่�ง จำำ�นวน 101 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.30 กู้้�เงิินจากแหล่่ง 

เงิินกู้้�สหกรณ์์/กลุ่่�มออมทรััพย์์ จำำ�นวน 77 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 19.30 กู้้�เงิินจากแหล่่ง

เงิินกู้้�กองทุุนหมู่่�บ้้าน จำำ�นวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 8.80 เงิินจากแหล่่งเงิินกู้้�เพื่่�อน/

ญาติิ จำำ�นวน 179 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.80 กู้้�เงิินจากแหล่่งเงิินกู้้�นอกระบบ จำำ�นวน 

40 คน คิดิเป็็นร้อ้ยละ 10.0 และไม่เ่คยกู้้�ยืืมเงินิ จำำ�นวน 360 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 90.00 

สาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� คืือ เพื่่�อซื้้�อสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก จำำ�นวน 106 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

26.50 ดัังตารางที่่� 2	

2.	 การเปรีียบเทีียบลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคนเจนเนอเรชัันวาย 

ในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ท่ี่�มีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน 

รายจ่่ายต่่อเดืือน แตกต่่างกััน

	จ ากการศึึกษาสามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ได้้ดัังนี้้� 

	ส มมติิฐานท่ี่� 1 ปััจจัยัประชากรศาสตร์ ์ด้า้นเพศ แตกต่า่งกันั มีีผลต่อ่

ลักัษณะการก่อ่หนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุดุรธานีี แตกต่า่งกันั

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ด้้านภาระหนี้้�สิินต่่อเดืือน การทดสอบประชากร

กลุ่่�มตัวอย่า่งโดยจำำ�แนกตามเพศมีีผลต่อ่ลักัษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวาย 

ในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี โดยการวิิเคราะห์์ t-test พบว่่า ค่่า Sig. เท่่ากัับ 

0.005 ซ่ึ่�งมีีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญในการทดสอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.05 ดัังนั้้�น 

จึึงยอมรัับ H1 หมายความว่า เพศที่่�แตกต่่างกััน มีีผลต่อลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของ 

คนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ในด้านภาระหน้ี้�สิินต่อเดืือน  

แตกต่่างกััน

	ด้ ้านสาเหตุุท่ี่�ก่่อหน้ี้� การทดสอบประชากรกลุ่่�มตัวอย่่างโดยจำำ�แนก 

ตามเพศมีีผลต่อลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนคร

อุดุรธานีี โดยการวิิเคราะห์์ t-test พบว่า่ ค่า่ Sig. เท่่ากับั 0.317 ซ่ึ่�งมีีค่าน้้อยกว่่าระดัับ 

นััยสำำ�คััญในการทดสอบที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.05 ดัังนั้้�นจึงยอมรับ H0 หมายความว่่า  

เพศที่่�แตกต่า่งกััน มีีผลต่อ่ลักัษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาล

นครอุุดรธานีี ในด้้านสาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� ไม่่แตกต่่างกััน
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	ส มมติิฐานท่ี่� 2 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ด้้านอายุุ ท่ี่�แตกต่่างกััน  

มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี  

แตกต่่างกััน

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ปััจจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ ด้้านอายุุ  

มีีความสัมัพันัธ์์กับัลักัษณะการก่อ่หนี้้� ในด้า้นภาระหนี้้�สินิต่อ่เดืือน ด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์ ์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่่า Sig = 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า

ระดับันััยสำำ�คัญในการทดสอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ท่ี่� 0.05 ดังันั้้�นจึงึยอมรับั H1 หมายความว่า่  

อายุุมีีความสัมพันธ์์กัับลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาล

นครอุุดรธานีี แตกต่่างกัันอย่่างน้้อย 1 กลุ่่�ม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 เมื่่�อใช้้วิิธีี Least Significant Difference (LSD) พิิจารณาคำำ�สถิิติิ 

เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความสำำ�คััญสััมพัันธ์์กัับความแตกต่่างด้้านอายุุ 

แบบรายคู่่� พบว่่าอายุแตกต่่างกััน มีีผลต่อลัักษณะการก่่อหน้ี้�แตกต่่างกััน ดัังน้ี้�  

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุ 30-34 ปีี 35-39 ปีี และอายุุ 40-44 ปีี มีีผลต่่อลัักษณะ 

การก่่อหน้ี้�มากกว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มีีอายุุ 22-25 ปีี และ26-29 ปีี อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

	ด้ ้านสาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� การทดสอบปััจจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

ด้้านอายุุ มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้� ในด้านสาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่่า Sig = 0.407 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า

ระดับันััยสำำ�คัญในการทดสอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ท่ี่� 0.05 ดังันั้้�นจึงึยอมรับั H0 หมายความว่า่  

อายุมีีความสััมพันธ์์กัับลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาล

นครอุดุรธานีี ในด้า้นสาเหตุทุี่่�ก่อ่หนี้้�ไม่แ่ตกตางกันั อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05	

	 สมมติิฐานท่ี่�  3 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ด้้านระดัับการศึึกษา  

ที่่�แตกต่า่งกันั มีผีลต่อ่ลักัษณะการก่อ่หนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี แตกต่่างกััน

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่า่ การทดสอบปัจัจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์์

ด้้านระดัับการศึึกษา มีีผลต่อลัักษณะการก่่อหนี้้� ในด้านภาระหน้ี้�สิินต่อเดืือน  

ด้ว้ยวิธิีีการวิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่า่ Sig = 0.000 
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ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คัญในการทดสอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ท่ี่� 0.05 ดัังนั้้�นจึงยอมรับ  

H1 หมายความว่า ระดับการศึึกษามีีความสัมพันธ์์กัับลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคน 

เจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ในด้านภาระหนี้้� สิินต่อเดืือน  

แตกตางกััน อย่่างน้้อย 1 กลุ่่�ม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 เมื่่�อใช้ว้ิธิีี Least Significant Difference (LSD) พิจิารณาคำำ�สถิติิเิปรีียบ

เทีียบค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความสำำ�คััญสัมพันธ์์กัับความแตกต่่างด้้านระดัับการศึึกษา 

แบบรายคู่่� พบว่่าระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่าง มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้�แตกต่่างกััน 

ดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้�

มากกว่า่กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มีรีะดับัการศึกึษาประถมศึกึษา ระดับัการศึกึษามัธัยมศึกึษา

ตอนต้น และระดัับการศึึกษามััธยมศึึกษาตอนปลาย อย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ 0.05 

	ด้ ้านสาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� การทดสอบปััจจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

ด้้านระดัับการศึึกษา มีีผลต่อลัักษณะการก่่อหนี้้� ในด้านสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้ก่่อหน้ี้�มาก

ที่่�สุุด ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่่า Sig 

= 0.905 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญในการทดสอบที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.05 ดัังนั้้�นจึึง

ยอมรับั H0 หมายความว่า่ ระดับัการศึกึษามีีความสัมัพันัธ์์กับัลัักษณะการก่อ่หน้ี้�ของ

คนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ในด้้านสาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� ไม่่แตกต่่าง

กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	ส มมติิฐานท่ี่� 4 ปัจัจัยัประชากรศาสตร์ ์ด้า้นรายได้ต่้่อเดืือน ที่่�แตกต่า่ง

กััน มีีผลต่อลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี 

แตกต่่างกััน

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่า่ การทดสอบปัจัจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์์

ด้้านรายได้้ต่่อเดืือน มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้� ในด้้านภาระหนี้้�สิินต่่อเดืือน ด้้วยวิิธีี 

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่า Sig = 0.000  

ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คัญในการทดสอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ท่ี่� 0.05 ดัังนั้้�นจึงยอมรับ  

H1 หมายความว่า รา ยได้้ต่่อเดืือนมีีความสัมพันธ์์กัับลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคน 

เจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุดุรธานีี ในด้า้นภาระหน้ี้�สินิต่อ่เดืือน แตกต่า่งกันั 

อย่่างน้้อย 1 กลุ่่�ม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 เมื่่�อใช้้วิิธีี Least Significant Difference (LSD) พิิจารณาคำำ�สถิิติิ

เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความสำำ�คัญสัมพันธ์์กัับความแตกต่่างด้้านรายได้้ 

ต่อ่เดืือนแบบรายคู่่� พบว่า่ระดับัรายได้้ต่อ่เดืือนที่่�แตกต่า่ง มีีผลต่อลักัษณะการก่่อหนี้้�  

แตกต่่างกัันทุุกคู่่� อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

	ด้ ้านสาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� การทดสอบปััจจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

ด้้านรายได้้ต่่อเดืือน มีีผลต่่อลัักษณะการก่่อหนี้้� ในด้านสาเหตุุท่ี่�ทำำ�ให้้ก่่อหน้ี้�มาก

ที่่�สุุด ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่่า Sig 

= 0.861 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญในการทดสอบที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.05 ดัังนั้้�นจึึง

ยอมรับ H0 หมายความว่า รา ยได้้ต่อ่เดืือน มีีความสัมพันธ์์กัับลักัษณะการก่่อหนี้้�ของ

คนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ในด้้านสาเหตุุที่่�ก่่อหนี้้� ไม่่แตกต่่าง

กััน อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	ส มมติิฐานท่ี่� 5 ปััจจััยประชากรศาสตร์์ ด้้านรายจ่่ายต่่อเดืือน  

ที่่�แตกต่า่งกันั มีผีลต่อ่ลักัษณะการก่อ่หนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี แตกต่่างกััน

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่า่ การทดสอบปัจัจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์์

ด้า้นรายจ่่ายต่อ่เดืือน มีีผลต่อลักัษณะการก่่อหนี้้� ในด้านภาระหนี้้�สิินต่อเดืือน ด้ว้ยวิิธีี 

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่า Sig = 0.000  

ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่าระดัับนััยสำำ�คััญในการทดสอบท่ี่�กำำ�หนดไว้้ท่ี่� 0.05 ดัังนั้้�นจึงยอมรับ 

H1 หมายความว่่า รายจ่่ายต่่อเดืือนมีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะการก่่อหนี้้�ของ 

คนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ในด้านภาระหน้ี้�สิินต่อเดืือน  

แตกต่่างกัันอย่่างน้้อย 1 กลุ่่�ม อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 เมื่่�อใช้้วิิธีี Least Significant Difference (LSD) พิิจารณาคำำ�สถิิติิ

เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความสำำ�คััญสััมพัันธ์์กัับความแตกต่่างด้้านรายจ่่าย 

ต่อ่เดืือนแบบรายคู่่� พบว่า่ ร ะดับัรา ยจ่า่ยต่อ่เดืือนที่่�แตกต่า่ง มีผีลต่อ่ลักัษณะการก่อ่หนี้้�  

แตกต่่างกัันทุุกคู่่� อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

	 การทดสอบปััจจัยัลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ด้้านรายจ่า่ยต่อ่เดืือน มีี

ผลต่อ่ลักัษณะการก่อ่หนี้้� ในด้า้นสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้ก้่อ่หนี้้�มากที่่�สุดุ ด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) มีีค่่า Sig = 0.427 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า
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ระดัับนััยสำำ�คััญในการทดสอบที่่�กำำ�หนดไว้้ที่่� 0.05 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับ H0 หมายความ

ว่่า รา ยจ่่ายต่่อเดืือน มีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวาย

ในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ในด้านสาเหตุุที่่�ก่อ่หนี้้� ไม่่แตกตางกันั อย่่างมีีนัยัสำำ�คัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

อภิิปรายผล

จากผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้�สามารถอภิิปรายผลตามวัตถุุประสงค์์ของการ

ศึึกษาได้้ดัังนี้้�  

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน รายจ่่ายต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกััน  

ทำำ�ให้้ลัักษณะการก่่อหน้ี้�แตกต่่างกััน เนื่่�องจากประชากรกลุ่่�มเจนเนอเรชัันวาย 

เพศชายและเพศหญิิงที่่�ต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นต่อการก่่อหน้ี้�ที่่�แตกต่่างกััน อายุุและ

ระดัับการศึกึษาก็็แตกต่่างเช่่นเดีียวกัน ส่ว่นรายได้้หลักัท่ี่�ไม่เ่พีียงพอ ไม่่มีรีายได้้เสริิม 

และมีีการใช้้จ่่ายตามความพึึงพอใจ โดยไม่่มีีการวางแผนทางการเงิินที่่�เกิิดจากการ

ขาดความรู้้�เกี่่�ยวกับัการวางแผนทางการเงินิที่่�เป็น็เครื่่�องมืือช่ว่ยในการป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ม้ี ี

การก่่อหนี้้� ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรทิพย์์ อัังศุุภมงคล (2560)   

ที่่�สรุุปว่่า บุุคคลมีีความต้องการท่ี่�จะต้้องการซื้้�อสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสบาย และ

รายได้้ไม่่เพีียงพอต่่อรายจ่่าย จึึงเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่อการก่่อหน้ี้� และงานวิิจััย

ของ  กานต์์พิิชชา กองคนขวา, ปริิยานุุช คำำ�ถาเครืือ, นววิิช ชููยิ้้�ม, อภิิวััฒน์์ ทููลมาก, 

เทพณรงค์์ สิินรา และเจษฎา สาระ (2563)  ที่่�สรุุปว่่าการมีีหนี้้�สิินที่่�เกิิดจากการใช้้

จ่่ายเพ่ื่�อการอุุปโภคในชีีวิิตประจำำ�วัน โดยใช้้จ่่ายเพ่ื่�อการบริิโภคและการใช้้จ่่ายค่่า

สาธารณููปโภคต่่าง ๆ ตลอดจนมีีภาระผ่่อนบ้้านทำำ�ให้้รายได้้ไม่่เพีียงพอกัับรายจ่่าย

พฤติิกรรมท่ี่�มีีผลต่อการก่่อหนี้้� ได้้แก่่ ความถี่่�ในการเข้้าร้้านอาหารท่ี่�มีี 

ราคาแพง ความถี่่�ในการเท่ี่�ยวสถานบัันเทิิง การวางแผนทางการเงิิน ความถี่่� 

ในการซื้้�อสิินค้าแบรนด์เนมหรืือสิินค้าฟุ่่�มเฟืือยท่ี่�แตกต่่างกััน ทำำ�ให้้ลัักษณะ 

การก่อ่หนี้้�แตกต่า่งกันั เนื่่�องจากประชากรกลุ่่�มคนเจนเนอเรชันัวายนิยิมเข้า้ร้า้นอาหาร 

ที่่�มีรีาคาแพงบ่่อยครั้้�งและมีีการเท่ี่�ยวสถานบันเทิิงบ่อ่ย ซ่ึ่�งเป็็นรูปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต 

ที่่�เป็็นไปตามปััจจััยทางสัังคมเพ่ื่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของกลุ่่�มตััวเองหรืือกลุ่่�มอื่่�น  

และขาดการวางแผนทางการเงินิที่่�ทุกุคนจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเพ่ื่�อเป็น็การลด 
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การก่่อหนี้้� ซ่ึ่�งผลการวิจิัยันั้้�นสอดคล้องกัับงานวิิจัยัของ พรทิิพย์  อังัศุุภมงคล (2560) 

ที่่�สรุุปว่่า ปััจจััยด้้านรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตมีีผลต่่อการก่่อหนี้้�ของข้้าราชการตำำ�รวจ 

เนื่่�องจากข้้าราชการตำำ�รวจก็็มีีความต้้องการสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้ทัันตามยุุค 

ทันัสมัยั และงานวิจิัยัของกานต์พ์ิชิชา กองคนขวา และคณะ (2563) ที่่�สรุปุว่า่ ความรู้้� 

ทางการเงิินมีีความสัมัพันธ์์กัับจำำ�นวนหน้ี้�ท่ี่�ค้า้งชำำ�ระ และลัักษณะนิิสััยในการชำำ�ระหน้ี้� 

ของเกษตรกรมีีความสััมพัันธ์์กัับจำำ�นวนหน้ี้�ที่่�ค้้างชำำ�ระ นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้อง 

กับังานวิิจัยัของ สมคิดิ ยาเคน, กนกพิชิญ์ ์แปงใจ, กนกรรณ อินิต๊ะ๊, ธัญักร สลีีสองสม,  

พนััชกร ศิิริิแก้้ว และวนิิดา โนจัักร. (2563) ที่่�สรุุปว่่า ปััจจััยความรู้้�ทางการเงิิน  

ความตระหนัักรัับรู้้�เกี่่�ยวกับการวางแผนเกษีียณอายุุ และทััศนคติทางการเงิินส่่งผล 

ต่่อระดัับการออมของคนเจนเนอเรชัันวายและอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คััญของการวางแผน 

การเงิินนั้้�นเกิิดจากการใช้้จ่่ายฟุ่่�มเฟืือย เนื่่�องจากประชากรกลุ่่�มคนเจนเนอเรชัันวาย 

มีีทััศนคติิด้้านการก่่อหน้ี้�ที่่�ว่่าการมีีทรััพย์สิินมากมายเพ่ื่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของ 

กลุ่่�มตนเอง หรืือกลุ่่�มอื่�นและมีีความเชื่่�อว่่าการท่ี่�ตััวเองมีีสิ่่�งของเหมืือนกับกลุ่่�มของ

ตนเองหรืือกลุ่่�มอื่�นโดยการก่่อหนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็นทััศนคติที่่�ไม่่ดีี จึึงจำำ�เป็็นจะต้้อง

มีกีารปลููกฝังัทัศันคติของคนไทยไม่่ให้้มีีความฟุ้้�งเฟ้อ้ตามกระแสนิิยม ซึ่่�งผลการวิิจัยั

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสาริษฐ์์ โพธิ์์�ศรีี, กลางใจ แสงวิิจิิตร, พรทิิพย์์ จิิระธำำ�รง, 

และ พเนิิน อิินทะระ (2560) ที่่�สรุุปว่่า ประชาชนที่่�เป็็นหนี้้�มีีทััศนคติิต่่อหนี้้�นอกระบบ 

ว่่าเป็็นเงิินกู้้�ที่่�สะดวก รวดเร็็ว และง่่ายกว่่าสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งถืือว่่ามีีทัศนคติิท่ี่�ดีี 

ต่่อการเป็็นหน้ี้� จึึงทำำ�ให้้เกิิดการก่่อหน้ี้�ขึ้้�น และสอดคล้้องกัับทฤษฎีีที่่�กล่่าวโดย 

สาริิษฐ์์ โพธิ์์�ศรีี และคณะ (2560) ที่่�กล่่าวว่่า การก่่อหนี้้�เกิิดจากอยากเป็็นที่่�ยอมรัับ

ของสัังคม

ประโยชน์ท่ี่�ได้้จากงานวิจััย

1. 	 สามารถเป็น็ประโยชน์แ์ก่ค่นเจนเนอเรชันัวายใช้ใ้นการปรับัพฤติกิรรม

การใช้้จ่่ายรวมถึึงใช้้ในการวางแผนการใช้้จ่่ายเงิินเพื่่�อไม่่ให้้ก่่อหนี้้�ในอนาคตได้้ 

2. 	 สามารถเป็น็ประโยชน์แ์ก่ส่ถาบัันการเงิินได้้ทราบพฤติกิรรมการก่อ่หนี้้�

รวมถึึงปััจจััยท่ี่�ส่่งผลให้้เกิิดหน้ี้�ของผู้้�บริิโภคคนเจนเนอเรชัันวายและสามารถนำำ�ผล

การศึึกษาไปกำำ�หนดแนวทางการตลาดได้้
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3.	 สามารถเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมที่่�มีีผล 

ต่่อการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี ใช้้ในการอ้้างอิิง

การศึึกษาต่่อได้้

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป

1. 	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการนำำ�เสนอพฤติิกรรมที่่�มีีผลต่อการก่่อหนี้้�ของ 

คนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี สำำ�หรัับงานวิิจััย

ครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาปััจจััยอื่่�นๆนอกเหนืือจากน้ี้�ท่ี่�อาจจะส่่งผลต่อการก่่อหน้ี้�ของ 

คนเจนเนอเรชัันวายในเขตเทศบาลนครอุุดรธานีี จัังหวััดอุุดรธานีี

2.  	ควรศึกึษาวิจิัยัเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีีสัมภาษณ์์ เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมูลูเชิิงลึึก 

ถึึงพฤติิกรรมของการก่่อหน้ี้� เพ่ื่�อสามารถนำำ�ผลวิิจััยที่่�ได้้มาเปรีียบเทีียบกัับผลของ 

งานวิิจััยนี้้�ว่่าเหมืือนหรืือแตกต่่างกัันอย่่างไร 

3. 	คว รมีกีารศึกึษาพฤติกิรรมท่ี่�มีผีลต่อการก่่อหนี้้�ของคนเจนเนอเรชัันวาย

ในพื้้�นท่ี่�ของจังัหวััดอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลการศึกึษากัับงานวิิจัยันี้้�ว่่ามีีความเหมืือน

หรืือต่่างกัันอย่่างไร
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ตารางท่ี่� 1  	ค่ ่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

ตัวแปร ค่าความเชื่อมั่น

ปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดหนี้ .833

ตารางท่ี่� 2 	 ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของลัักษณะการก่่อหน้ี้�ของคน 

	 เจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนครอุดุรธานีี ที่่�มีอีายุ ุระดับัการศึึกษา  

	 รายได้้ต่่อเดืือน รายจ่่ายต่่อเดืือน แตกต่่างกััน

ลักษณะการก่อหนี้

ของคนเจนเนอเรชัน

วายในเขตเทศบาล

นครอุดรธานี

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

อายุ ระหว่่างกลุ่่�ม 160.235 4 40.059 42.886 .000

ภายในกลุ่่�ม 368.955 395 .934

รวม 529.190 399

ระดับการศึกษา ระหว่่างกลุ่่�ม 37.589 5 7.518 6.025 .000

ภายในกลุ่่�ม 491.601 394 1.248

รวม 529.190 399

รายได้ต่อเดือน ระหว่่างกลุ่่�ม 174.765 5 34.953 38.856 .000

ภายในกลุ่่�ม 354.425 394 .900

รวม 529.190 399

รายจ่ายต่อเดือน ระหว่่างกลุ่่�ม 248.643 5 49.729 69.839 .000

ภายในกลุ่่�ม 280.547 394 .712

รวม 529.190 399

โดยรวม ระหว่่างกลุ่่�ม 160.235 4 40.059 42.886 .000

ภายในกลุ่่�ม 368.955 395 .934

รวม 529.190 399
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ตารางท่ี่� 3 	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

สมมติิฐาน Sig.
ผลการทดสอบ

H
0
 เป็็นจริิง  ไม่่เป็็นจริิง

สมมติฐานที่่� 1 เพศ แตกต่่างกััน มีีผลต่่อลัักษณะ 

การก่อ่หนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี แตกต่่างกััน

0.005 ยอมรัับ

สมมติฐานที่่� 2 อายุุ แตกต่่างกััน มีีผลต่่อลัักษณะ 

การก่อ่หนี้้�ของคนเจนเนอเรชันัวายในเขตเทศบาลนคร

อุุดรธานีี แตกต่่างกััน

0.000 ยอมรัับ

สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษา แตกต่างกัน มีผล

ต่อลักษณะการก่อหนี้ของคนเจนเนอเรชันวายในเขต

เทศบาลนครอุดรธานี แตกต่างกัน

0.000 ยอมรัับ

สมมติฐานที่ 4 รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อ

ลักษณะการก่อหนี้ของคนเจนเนอเรชันวายในเขต

เทศบาลนครอุดรธานี แตกต่างกัน

0.000 ยอมรัับ

สมมติฐานที่ 5 รายจ่ายต่อเดือน แตกต่างกัน มีผล

ต่อลักษณะการก่อหนี้ของคนเจนเนอเรชันวายในเขต

เทศบาลนครอุดรธานี แตกต่างกัน

0.000 ยอมรัับ

สมมติฐานที่ 6 พฤติกรรมที่มีผลต่อการก่อหนี้ มีความ

สมัพนัธกับลกัษณะการก่อหนี้ของคนเจนเนอเรชนัวาย 

ในเขตเทศบาลนครอุดรธานี 

0.000 ยอมรัับ


