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บทคััดย่่อ

การประกอบธุุรกิิจ ทุุกองค์์กรล้้วนมีีวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายในการ
ดำเนิินงาน  แต่่จะสามารถบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรได้้หรืือไม่่นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััย
ทั้้�งจา กภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งที่่�องค์์กรสามารถควบคุุมได้้ และไม่่สามารถ
ควบคุุมได้้  ซึ่่�งเรีียกว่่า “ความเสี่่�ยง” โดยทั่่�วไปความเสี่่�ยงขององค์์กรแบ่่งออกเป็็น  
4 ประเภท ได้แ้ก่ ่ 1) ความเสี่่�ยงทางด้า้นกลยุทุธ์ ์(Strategic Risk)  2) ความเสี่่�ยงทาง
ด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operational Risk)  3) ความเสี่่�ยงทางด้้านการเงิิน (Financial 
Risk) และ 4) ความเสี่่�ยงทางด้้านกฎหมาย และข้้อกำหนดผููกพัันองค์ก์ร (Compliance  
Risk)  ดังันั้้�นองค์์กรควรให้้ความสำคัญักับัการบริหิารความเสี่่�ยงควบคู่่�กับัการดำเนินิงาน 
ตามแผนงาน ขั้้�นตอนการบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย 1) การระบุุความเสี่่�ยง   
2) การประเมิินความเสี่่�ยง 3) การตอบสนองความเสี่่�ยง และ 4) การติิดตามและ
ประเมิินผล การนำแบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส (B usiness Model Canvas) มาใช้้ใน
การระบุุความเสี่่�ยง จะทำให้้องค์ก์รสามารถมองเห็็นภาพรวมของธุุรกิิจ และกิิจกรรม
ของธุุรกิิจได้้ชััดเจนมากขึ้้�น  ทำให้้สามารถระบุุสาเหตุุที่่�แท้้จริิงของความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิดิข้ึ้�นในแต่่ละกิจิกรรม และหาแนวทางจัดัการกัับความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภาพ 
อัันจะส่่งผลให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
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Abstract

Every organization strives to achieve its objectives and functional  
goals. However, success in reaching these objectives depends on various  
organizational internal and external factors, both controllable and  
uncontrollable, collectively referred to as “risks.” These risks can be  
categorized into four main types: 1) Strategic Risk, 2) Operational Risk,  
3) Financial Risk, and 4) Compliance Risk. To effectively address these 
risks, organizations need to incorporate risk management into their  
planning process. The risk management process involves four key procedures:  
1) Risk identification, 2) Risk assessment, 3) Risk response, and  
4) Monitoring and evaluation. By utilizing the Business Model Canvas as  
a tool for risk identification, organizations gain a comprehensive  
understanding of their overall business landscape and activities. This  
approach allows for a clearer identification of the underlying causes of  
potential risks throughout each business action, enabling the organization 
to devise suitable risk management strategies. By aligning risk management 
practices with its intended aims, the organization can effectively meet its 
objectives.

Keywords:  	Enterprise Risk Management, COSO, Business Model Canvas

บทนำ

การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารจััดการองค์์กร ช่่วยให้ ้

ผู้้�บริหิารมั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงได้้รับัการจัดัการอย่่างเหมาะสม และทันัเวลา เป็็นเครื่่�องมือื 

สำคัญัในการบริิหารงาน และการตััดสินิใจของผู้้�บริิหาร เช่่น การวางแผน การกำหนด

กลยุุทธ์์ การติิดตามควบคุุม และการวััดและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อกำกัับ

ติิดตามการดำเนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายและสามารถสร้้างมููลค่าเพิ่่�มแก่่องค์์กร   

ดังันั้้�นองค์์กรธุุรกิจิ ควรให้้ความสำคัญักับัการบริหิารความเสี่่�ยง ควบคู่่�กับการดำเนินิงาน 

ตามแผนกลยุทธ์์/แผนการดำเนิินงานที่่�กำหนดไว้้ เพื่่�อให้องค์์กรสามารถบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ (Key Performance Indicator : KPI)
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ความหมายการบริิหารความเสี่่�ยง

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO) ได้้ให้้นิิยามของความเสี่่�ยงว่่า หมายถึึง ความเป็็นไปได้้ของ

เหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผลกระทบต่่อการบรรลุุกลยุุทธ์์และวััตถุุประสงค์์ 

ทางธุุรกิิจ “the possibility that events will occur and affect the achievement 

of strategy and business objectives.” และตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  

ได้้ให้้ความหมายของความเสี่่�ยง (Risk) ว่่าหมายถึึง โอกาส/เหตุุการณ์์ที่่�มี ี

ความไม่่แน่่นอน หรืือสิ่่�งที่่�ทำให้้แผนงานหรืือการดำเนิินการอยู่่� ณ ปััจจุุบัันไม่่บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์/เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยก่่อให้้เกิิดผลกระทบหรืือความเสีียหาย 

ต่่อองค์์กรในที่่�สุุด ทั้้�งในแง่่ของผลกระทบที่่�เป็็นตััวเงิินได้้หรืือผลกระทบที่่�มีีต่่อ 

ภาพลัักษณ์์ และชื่่�อเสีียงองค์์กร 

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึึง  

วััฒนธรรม ความสามารถ และการปฏิิบััติิ บููรณาการร่่วมกัับการกำหนดกลยุุทธ์์ 

และผลการดำเนิินงาน ซึ่่�งองค์์กรต้้องใช้้การบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อสร้้าง รัักษา และ 

เพิ่่�มคุุณค่่าขององค์์กร (COSO, 2017)

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรตามกรอบของ COSO ERM 2017

การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรตามกรอบของ COSO ERM 2017  

ให้้ความสำคััญการบููรณาการแนวปฏิิบััติิการบริิหารความเสี่่�ยงให้้ทั่่�วทั้้�งองค์์กรช่่วย

ให้้การตััดสิินใจในการกำกัับดููแล กลยุุทธ์์ การกำหนดวััตถุุประสงค์์ และการดำเนิิน

งานดีีขึ้้�น ช่่วยยกระดัับผลการปฏิิบััติิงานโดยการเชื่่�อมโยงกลยุุทธ์์และวััตถุุประสงค์์

ทางธุุรกิิจเข้้ากัับความเสี่่�ยง ทำให้้กิิจการมีีหนทางที่่�ชััดเจนในการสร้้างคุุณค่่า  

รัักษาคุุณค่่า และทำให้้คุุณค่่าเกิิดขึ้้�นจริิง (สภาวิิชาชีีพบััญชีี, 25 62) ทั้้�งนี้้�องค์์กร 

ควรกำหนดกลยุทธ์ให้้สอดคล้อ้งกัับพัันธกิจและวิิสัยัทััศน์์ รวมถึึงกำหนดวััตถุุประสงค์์

ของทางธุุรกิิจจาก กลยุุทธ์ ผ่่านไปยัังหน่่วยงานธุุรกิิจ ส่่วนงาน และแผนกต่่างๆ  

เมื่่�อผู้้�บริหิารเข้า้ใจโปรไฟล์์ความเสี่่�ยง (Risk Profile) และผลของกลยุทธ์ท์างเลือืก แล้ว้  

ก็็จะบููรณาการการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรให้้เข้้ากัับการกำหนดกลยุทธ์์ (จุุฑามน  

สิทิธิผิล วนิิชกุลุ, 2561) โ ดยกา รพิิจารณาความเสี่่�ยงตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการกำหนดกลยุทธ์์ 
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โดยแบ่่งออกเป็็น 3 มุุมมอง คืือ 1) ความเสี่่�ยงจากกลยุุทธ์์ไม่่สอดคล�องกัับพัันธกิิจ  

วิิสััยทััศน์์และคุุณค่่าหลััก 2) ความเสี่่�ยงจากกลยุุทธ์์ที่่�เลืือก และ 3) ความเสี่่�ยง 

จากการนำกลยุุทธ์์และวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจไปปฏิิบััติิ ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และค่่านิิยมหลัักกัับการกำหนดกลยุทธ์และผลการดำเนิินงาน  

ดัังภาพที่่� 1  

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรตามแนวคิิดของ COSO ERM 2017 

ประกอบด้้วยหลัักการสำคััญ 5 หลัักการ และ 20 องค์์ประกอบ ดัังภาพที่่� 2  

หลัักการที่่� 1 การกำกัับดููแลและวััฒนธรรม (Governance and Culture) 

ซึ่่�งถือืเป็น็องค์ป์ระกอบพื้้�นฐานสำคัญัที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิการบริหิารความเสี่่�ยงขึ้้�นในองค์ก์ร  

ประกอบด้้วย 1) ควบคุุมดููแลความเสี่่�ยงโดยคณะกรรมการ องค์์กรควรจััดตั้้�งคณะ

กรรมการที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ และมีีความเป็็นอิิสระ ทำหน้้าที่่�กำก�บดููแล 

การดำเนิินงานตามแผน  กลยุุทธ์ และการบริิหารความเสี่่�ยง 2) จััดตั้้�งโครงสร้้าง 

การดำเนินิงาน และสายการบังัคับับัญัชาที่่�ชัดัเจนและเหมาะสม 3) กำหนดวัฒันธรรม 

ที่่�พึึงประสงค์์ โดยให้้ความสำคััญกัับความเสี่่�ยงขององค์์กร 4) แสดงให้้เห็็นถึึง 

การยึึดมั่่�นต่่อคุุณค่่าหลัักว่่าความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความรัับผิิดชอบ 

ในการปฏิิบััติิงาน และ 5) ดึึงดููด พััฒนาและรัักษาบุุคคลที่่�มีีความสามารถ เพื่่�อการ

สร้้างความเข้้มแข็็งด้้านทุุนมนุุษย์์ 

หลัักการที่่� 2 กลยุุทธ์และการกำหนดวััตถุุประสงค์์ (Strategy and  

Objective-Setting) ประกอบด้้วย 6) วิิเคราะห์์บริิบททางธุุรกิิจ โดยคำนึึงถึึง 

สภาพแวดล้อ้มภายใน และภายนอกองค์ก์ร 7) กำหนดระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้้  

ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับบริิบทของแต่่ละองค์์กร 8) ประเมิินกลยุทธ์์ทางเลืือก โดยคำนึึงถึึง 

ผลกระทบที่่�จะเกิิดข้ึ้�น 9) กำหนดวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ ที่่�สอดคล้้องกัับกลยุทธ์  

และพิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�จะมีีผลกระทบต่่อวััตถุุประสงค์์

หลัักการที่่� 3 ผลการปฏิิบััติิงาน (Performance) ประกอบด้้วย 10) ระบุุ

ความเสี่่�ยงที่่�อ าจส่่งผลกระทบต่่อผลการปฏิิบััติิงานตามกลยุทธ์์ และวััตถุุประสงค์์

ทางธุุรกิิจ 11) ประเมิินระดัับความรุนแรงของความเสี่่�ยง โดยการประเมิินจากโอกาส

ที่่�จะเกิิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 12) การจััดลำดัับความสำคััญของ

ความเสี่่�ยง เพื่่�อจัดัการกัับความเสี่่�ยงตามลำดัับความสำคััญ และเลืือกวิิธีตีอบสนอง
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ความเสี่่�ยง 13) นำวิิธีีการตอบสนองความเสี่่�ยงไปปฏิิบััติิ และควบคุุมความเสี่่�ยง 

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรับได้้ 14) พััฒนาภาพรวมความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งจะสะท้้อน 

ให้้เห็็นภาพรวมของความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ 

หลักัการที่่� 4 การสอบทาน และการแก้ไ้ขปรับัปรุงุ (Review and Revision) 

ประกอบด้้วย 15) การประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคััญทั้้�งภายในและภายนอก

องค์ก์ร ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่กลยุทุธ์แ์ละวัตัถุุประสงค์ข์ององค์ก์ร 16) สอบทานความเสี่่�ยง

ผลการปฏิิบัตัิงิาน เป็น็การทบทวนความสามารถในการจัดัการ และระดับัความเสี่่�ยง 

ว่่าสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือไม่่ 17) พยายามปรัับปรุุงการบริิหารความเสี่่�ยง

องค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

หลัักการที่่� 5 สารสนเทศ การสื่่�อสารและการรายงาน (Information,  

Communication and Reporting) 

ประกอบด้ว้ย 18) ใช้ป้ระโยชน์จ์ากสารสนเทศและเทคโนโลยี ีอย่า่งเพียีงพอ  

และเป็็นปััจจุุบััน เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 19) สื่่�อสาร

สารสนเทศด้้านความเสี่่�ยง โดยใช้้ช่่องทางสื่่�อสารต่่างๆ ให้้ทั่่�วถึึงทั้้�งองค์์กร  

20) รายงานความเสี่่�ยง วััฒนธรรรม และผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นการรายงานผลการ

บริิหารความเสี่่�ยง วััฒนธรรม และผลการปฏิิบััติิงานในระดัับต่่างๆ ที่่�ครอบคลุม 

ทั้้�งกิิจการ

ขั้้�นตอนการบริิหารความเสี่่�ยง 

การบริิหารความเสี่่�ยง สามารถแบ่่งเป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

1)	 การระบุุความเสี่่�ยง (Risk Identification) เป็็นการรวบรวมเหตุุการณ์ ์

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และส่่งผลให้้องค์์กรไม่่สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมาย  

ปััจจััยความเสี่่�ยงพิิจารณาได้้จาก 1) ปััจจััยภายนอก เช่่น เศรษฐกิิจ สัังคม  

การเมืือง กฎหมาย และ 2) ปััจจััยภายใน เช่่น กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับภายในองค์์กร 

ประสบการณ์์ของเจ้้าหน้้าที่่� ระบบการทำงาน  โดยทั่่�วไปความเสี่่�ยงขององค์์กร  

แบ่่งเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ (1) ความเสี่่�ยงทางด้้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)   

(2) ความเสี่่�ยงทางด้้านการปฏิิบััติิงาน (Operational Risk) (3) ความเสี่่�ยง 

ทางด้้านการเงิิน (Financial Risk)  (4) ความเสี่่�ยงทางด้้านกฎหมายและข้้อกำหนด 

(Compliance Risk) (วิิทยา อิินทร์์สอน, 2559)
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2) 	 การประเมินิความเสี่่�ยง (Risk Assessment) เป็น็การวิิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยง  

โดยการประเมิินจากโอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood) และผลกระทบของความเสีียหาย 

(Impact) และจััดลำดัับความเสี่่�ยง แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ 

	 (1)	ค วามเสี่่�ยงระดัับสููงมาก (Very High) ต้้องมีีแผนลดความเสี่่�ยง  

		  โดยจััดสรรทรัพยากร และมาตรการให้้เพีียงพอ เพื่่�อลด 

		ค  วามเสี่่�ยงทัันทีี 

	 (2)	ค วามเสี่่�ยงระดัับสููง (High)  ต้อ้งมีแีผนลดความเสี่่�ยง โดยจััดสรร 

		ทรั  ัพยากรและ มาตรการเพีียงพอเพื่่�อ ลดความเสี่่�ยง เพื่่�อให้ ้

		ค  วามเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 

	 (3)	ค ว  ามเสี่่�ยงระดัับปานกลาง (Medium) ต้้องมีีแผนควบคุุม 

		ค  วามเสี่่�ยง เพื่่�อให้้มีีการควบคุุมเพีียงพอและ เหมาะสม 

	 (4)	ค วามเสี่่่��ยงระดับัต่่ำ (Low) ยอมรับความเสี่่่��ยงภายใต้้้�การควบคุุม 

		ที่่  �มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพราะอาจทำให้้สิ้้�น เปลืืองทรััพยากร

3)	 การตอบสนองความเสี่่�ยง (Risk Response) เป็็นการกำหนดวิิธีีการ

จััดการกัับความเสี่่�ยง เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยงขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้  

(Risk Appetite) หมายถึึง ประเภทและค่่าความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรเต็็มใจยอมรับ 

ในการสร้้างคุุณค่่า โดยการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้นั้้�นต้้องทำควบคู่่�

ไปกัับการพััฒนากลยุุทธ์ เพื่่�อค้้นหาความสมดุุลที่่�เหมาะสมระหว่่างความเสี่่�ยงและ

โอกาส (ศรััณย� ชููเกีียรติิ, จุุฑาทิิพ อััสสะบำรุุงรััตน์์, จอมสุุรางค์์ เรืืองประพัันธ์์ และ  

อุษุารัตัน์ ์ธีรีธร, 2563) การตอบสนองความเสี่่�ยงตาม COSO ERM 2017 มี ี5 วิธิี ีดังันี้้�

	 (1)	 การยอมรับความเสี่่�ยง (Risk Acceptance) เป็็นการยอมรับ 

		ค  วามเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากไม่่คุ้้�มค่า่ในการจััดการควบคุุมหรือื 

		ป้  ้องกัันความเสี่่�ยง

	 (2) 	 การลด/การควบคุุมความเสี่่�ยง (Risk Reduction) เป็น็การปรัับปรุุง 

		  ระบบการทำงานหรือืการออกแบบวิิธีีการทำงานใหม่่เพื่่�อลดโอกาส 

		ที่่  � จะเกิิด หรืือลดผลกระทบให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้
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	 (3)	 การกระจายความเสี่่�ยง หรืือการโอนความเสี่่�ยง (Risk Sharing)  

		  เป็็นการกระจายหรืือถ่่ายโอนความเสี่่�ยงให้้ผู้้�อื่่�นช่่วยแบ่่ง 

		ค  วามรัับผิิดชอบไป 

	 (4) 	 การเลี่่�ยงความเสี่่�ยง (Risk Avoidance) เป็็นการจััดการ 

		ค  วามเสี่่�ยงที่่�อยู่่�ในระดับัสููงมากและหน่ว่ยงานไม่อ่าจยอมรับัได้้  

		จึึ  งต้้องตััดสิินใจยกเลิิกโครงการ/กิิจกรรมนั้้�น

	 (5)	 การดำเนิินการต่่อ (Pursue) โดยยอมรับความเสี่่�ยงที่่�สููงขึ้้�น 

		  เพื่่�อบรรลุุผลการปฏิิบััติิงานสำหรัับการเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ เพื่่�อการ 

		  เติิบโตที่่�ค่่อนข้้างรุุนเรง เช่่น การขยายการดำเนิินงาน หรืือ  

		  การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

4) 	 การติิดตามและประเมิินผล (Monitor ing) เป็็นการติิดตาม 

ผลการดำเนิินงานของการบริิหารความเสี่่�ยงว่่ามีีประสิิทธิิภาพ และสามารถลด 

ความเสี่่�ยงได้้ตามเป้้าหมายที่่�องค์์กรกำหนดไว้้หรืือไม่่

การนำแบบจำลองธุรุกิจิแคนวาส (Business Model Canvas) มาใช้ใ้นการระบุ ุ

ความเสี่่�ยง        

แบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส (Business Model Canvas) คืือ

ส่่วนประกอบภาพรวมของธุุรกิิจที่่�สามารถแสดงส่่วนสำคััญหลัักๆ อยู่่�สองส่่วน 

ด้้วยกััน คืือ ธุุรกิิจเกิิดรายได้้ได้้อย่่างไร และ ผู้้�ซื้้�อหรืือลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการขององค์์กร 

ได้ร้ับัคุณุค่า่อะไรจากเรา ทั้้�งสองส่ว่นนี้้�จะมีสี่ว่นประกอบด้ว้ยกันัทั้้�งหมด 9 ส่ว่น และ

จััดกลุ่่�มได้้ 4 กลุ่่�มดัังนี้้� (ธนพงศ์์พรรณ ธััญญรััตตกุุล, 2563) 

กลุ่่�มที่่� 1 HOW  ประกอบด้้วย

1) 	 Key Partner (พัันธมิิตรหลััก): คู่่�ค้้าหรืือพัันธมิิตรหลัักที่่�มีีส่่วนช่่วย 

ในการดำเนิินธุุรกิิจ

2) 	 Key Activities (กิิจกรรมหลััก): กิจิกรรมต่างๆ ที่่�มีส่ี่วนช่่วยในการสร้้าง

คุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า หรืือผู้้�ใช้้บริิการ

3) 	 Key Resources (ทรััพยากรหลััก) : สิ่่�งที่่�มีีความจำเป็็นต่่อการดำเนิิน

ธุุรกิิจ เช่่น พนัักงานระบบหลัังบ้้าน ระบบบััญชีี เป็็นต้้น
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กลุ่่�มที่่� 2 WHAT ประกอบด้้วย 

1) 	 Value proposition (การเสนอคุุณค่่า) : คุุณค่่าที่่�ธุุรกิิจได้้ส่่งมอบ 

ให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพอใจสููงสุุด

กลุ่่�มที่่� 3 WHO  ประกอบด้้วย

1) 	 Customer Relationship (ความสัมพัันธ์์กัับลููกค้้า) : การสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือการช่่วยเหลืือ สร้้างความสัมพัันธ์์เพื่่�อเก็็บข้้อมููล  

และรัักษาฐานลููกค้้า นำไปสู่่� การบรรลุุวััตถุุประสงค์์ของธุุรกิิจ

2) 	 Customer Segment (กลุ่่�มลููกค้้า) : กลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีโอกาสที่่�จะมาซื้้�อ

หรืือใช้้บริิการสิินค้้า

3) 	 Channel (ช่่องทาง) : ช่่องทางที่่�ลููกค้้านั้้�นสามารถซื้้�อ หรืือใช้้บริิการ 

หรืือเข้้าถึึงคุุณค่่าทางธุุรกิิจที่่�องค์์กรได้้นำเสนอให้้แก่่ลููกค้้า

กลุ่่�มที่่� 4 MONEY ประกอบด้้วย

1) 	 Cost Structure (โครงสร้้างต้น้ทุนุ) : ตุ้้�นทุนุในการดำเนิินการทางธุุรกิิจ

หรืือต้้นทุุนที่่�ใช้้ในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า

2) 	 Revenue Streams (กระแสรายได้้) : รููปแบบหรืือช่่องทางที่่�มีีการเกิิด

รายได้้เข้้ามายัังธุุรกิิจการทำแบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส จะทำให้้องค์์กรเห็็นภาพ 

ของธุุรกิิจรอบด้้าน แบบเข้้าใจง่่าย และสามารถนำมาช่่วยในการระบุุความเสี่่�ยง 

ในแต่่ละกิจิกรรมของธุุรกิจิ ว่า่ปัจัจััยเสี่่�ยงหรือืต้้นเหตุขุองความเสี่่�ยงเกิดิจากสาเหตุใุด  

(อิิสริิยะ สััตยาพิิบููล, 2564) โดยต้้องคำนึึงถึึงสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก

องค์ก์รควบคู่่�กันไป ซึ่่�งขั้้�นตอนของการระบุคุวามเสี่่�ยง  ซึ่่�งมีคีวามสำคัญัเป็น็อย่า่งมาก 

ควรให้ทุ้กุฝ่า่ยในองค์ก์รมีส่ี่วนร่ว่มเพื่่�อค้น้หาความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลต่อการดำเนิินงาน  

หรืือกระบวนการทำงานจากการปฏิิบััติิงานอย่่างครอบคลุุม ซ่ึ่�งหากองค์์กรระบุุถึึง

สาเหตุุของความเสี่่�ยงที่่�แท้้จริิงได้้ ก็็จะสามารถเลืือกวิิธีีตอบสนองกัับความเสี่่�ยง 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ทั้้�งนี้้�องค์์กรควรมีีการจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยง และ 

มีกีารควบคุุมให้ม้ีกีารดำเนิินการตามแผนบริิหารความเสี่่�ยง และกำกัับติดิตามระดัับ

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับัที่่�องค์ก์รยอมรับัได้ ้รวมถึึงการประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยง 

ว่่ามีีการจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลหรืือไม่่โดยเปรีียบเทีียบผลการดำเนิินงานกัับ 

ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จขององค์์กรว่่าสามารถดำเนิินการได้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  
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เพื่่�อนำข้้อมููลไปทบทวนและพััฒนาแผนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงสามารถนำไปปรัับปรุุง

กระบวนการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดคุุณค่่าภายในองค์์กร หากพิิจารณาแล้้วจะเห็็นว่่า 

การบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรมีคีวามสัมัพัันธ์์กับัการจัดัการห่่วงโซ่่คุณุค่่า (Value Chain)  

ซึ่่�งเป็็นการรวมกิิจกรรมและกระบวนการดำเนิินงานขององค์์กรทั้้�งหมดตั้้�งแต่่  

การจััดซื้้�อการหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การตลาด การส่่งสิินค้้าให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภค รวมถึึง

การให้บ้ริกิารหลังัการขาย โดยมีฝี่า่ยต่า่งๆ ขององค์ก์รให้ก้ารสนับัสนุนุการดำเนินิงาน 

ในแต่่ละกิิจกรรมให้้สำเร็็จลุุล่่วง ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ประกอบด้้วย 2 กิิจกรรมคืือ กิิจกรรม

หลััก และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) (โคจิิสติิกส์์, 2564) ซึ่่�งกิิจกรรม

หลักั (Primary Activities) ประกอบด้ว้ย 1) การนำเข้า้ คือื กระบวนการจัดัซื้้�อวัตัถุุดิบิ

จากผู้้�ผลิิต การเก็็บรัักษา ควบคุุมปริิมาณสิินค้้า 2) การดำเนิินการ คืือ กระบวนการ

ผลิิตหรืือการดำเนิินงาน 3) ช่่องทางการจำหน่่ายหรืือส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ 

ให้้ผู้้�บริิโภค 4) การตลาดและการขาย คืือ กลยุุทธ์์การตลาด เพื่่�อนำเสนอขายสิินค้้า 

5) การบริิการหลัังการขาย เช่่น การรัับประกััน การเปลี่่�ยนหรืือรัับคืืนสิินค้้า และ

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) ประกอบด้้วย 1) โครงสร้้างพื้้�นฐานองค์์กร 

เช่่น บััญชีีการเงิิน จััดซื้้�อ กฎหมาย เป็็นต้้น 2) การจััดการทรััพยากร คืือ การสรรหา 

คััดเลืือก ฝึึกอบรม และธำรงรัักษาพนักงาน 3) การพััฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยการสร้้างและรวบรวมฐานข้้อมููลในองค์์กร เพื่่�อประโยชน์ในการบริิหารจััดการ 

และ 4) การจััดหาวััตถุุดิิบที่่�ดีีมีีคุุณภาพจากผู้้�จััดจำหน่่าย ทั้้�งนี้้�หากองค์์กรสามารถ

จัดัการความเสี่่�ยงในแต่ล่ะกิจิกรรมจะก่อ่ให้เ้กิดิการปรับัปรุงุกระบวนการดำเนินิการ  

เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อัันจะก่่อให้้เกิิด

มููลค่าเพิ่่�มในองค์์กร และมีีความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน ความสัมพัันธ์์ของแบบ

จำลองธุุรกิิจแคนวาส กัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value 

Chain) ดังัภาพที่่� 3 และตัวัอย่า่งการนำแบบจำลองธุุรกิจิแคนวาส (Business Model 

Canvas) มาใช้ใ้นการระบุุความเสี่่�ยง และแนวทางการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงของ 

ธุุรกิิจอาหาร ดัังภาพที่่� 4 
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เพื่่�อนำข้้อมููลไปทบทวนและพััฒนาแผนการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึึงสามารถนำไปปรัับปรุุง

กระบวนการปฏิิบััติิงานให้้เกิิดคุุณค่่าภายในองค์์กร หากพิิจารณาแล้้วจะเห็็นว่่า 

การบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กรมีคีวามสัมัพัันธ์์กับัการจัดัการห่่วงโซ่่คุณุค่่า (Value Chain)  

ซึ่่�งเป็็นการรวมกิจกรรมและกระบวนการดำเนิินงานขององค์์กรทั้้�งหมดตั้้�งแต่่  

การจััดซื้้�อการหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การตลาด การส่่งสิินค้้าให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภค รวมถึึง

การให้บ้ริกิารหลังัการขาย โดยมีฝี่า่ยต่า่งๆ ขององค์ก์รให้ก้ารสนับัสนุนุการดำเนินิงาน 

ในแต่่ละกิิจกรรมให้้สำเร็็จลุุล่่วง ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ประกอบด้้วย 2 กิิจกรรมคืือ กิิจกรรม

หลััก และกิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) (โคจิิสติิกส์์, 2564) ซึ่่�งกิิจกรรม

หลััก (Primary Activities) ประกอบด้ว้ย 1) การนำเข้า้ คือื กระบวนการจัดัซื้้�อวัตัถุุดิบิ

จากผู้้�ผลิิต การเก็็บรัักษา ควบคุุมปริิมาณสิินค้้า 2) การดำเนิินการ คืือ กระบวนการ

ผลิิตหรืือการดำเนิินงาน 3) ช่่องทางการจำหน่่ายหรืือส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ 

ให้้ผู้้�บริิโภค 4) การตลาดและการขาย คืือ กลยุุทธ์์การตลาด เพื่่�อนำเสนอขายสิินค้้า 

5) การบริิการหลัังการขาย เช่่น การรัับประกััน การเปลี่่�ยนหรืือรัับคืืนสิินค้้า และ

กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities) ประกอบด้้วย 1) โครงสร้้างพื้้�นฐานองค์์กร 

เช่่น บััญชีีการเงิิน จััดซื้้�อ กฎหมาย เป็็นต้้น 2) การจััดการทรััพยากร คืือ การสรรหา 

คััดเลืือก ฝึึกอบรม และธำรงรัักษาพนักงาน 3) การพััฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยการสร้้างและรวบรวมฐานข้้อมููลในองค์์กร เพื่่�อประโยชน์ในการบริิหารจััดการ 

และ 4) การจััดหาวััตถุุดิิบที่่�ดีีมีีคุุณภาพจากผู้้�จััดจำหน่่าย ทั้้�งนี้้�หากองค์์กรสามารถ

จัดัการความเสี่่�ยงในแต่ล่ะกิจิกรรมจะก่อ่ให้เ้กิดิการปรับัปรุงุกระบวนการดำเนินิการ  

เพื่่�อป้้องกัันหรืือลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อัันจะก่่อให้้เกิิด

มููลค่าเพิ่่�มในองค์์กร และมีีความได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน ความสัมพัันธ์์ของแบบ

จำลองธุุรกิิจแคนวาส กัับกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value 

Chain) ดังัภาพที่่� 3 และตััวอย่่างการนำแบบจำลองธุุรกิจิแคนวาส (Business Model 

Canvas) มาใช้ใ้นการระบุคุวามเสี่่�ยง และแนวทางการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงของ 
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ความสำเร็็จของการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร 

จากการสืืบค้้นงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงในองค์ก์ร สุนุทรียี์ ์ วิพัิัฒนครุฑุ, ปรีชีา หงษ์ไ์กรเลิศิ และไชยนันัท์ ์ปัญัญาศิริิ.ิ 

(2558) พบว่่า ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร

ความเสี่่�ยงของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัในประเทศไทย ได้แ้ก่ ่1) ปัจัจัยัด้า้นนโยบายและ

กลยุทุธ์ใ์นการบริหิารความเสี่่�ยง 2) ปัจัจัยัด้า้นวัฒันธรรมองค์ก์ร 3) ปัจัจัยัด้า้นภาวะ

ผู้้�นำ 4) ปััจจััยด้้านระบบสารสนเทศและการสื่่�อสาร ขณะที่่� นุุกููล แดงภููมีี (2564)  

พบว่่า ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการพััฒนาระบบการบริิหาร 

ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร ได้้แก่่ 1) การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร  

2) การพััฒนาระบบการสื่่�อสารภายในองค์ก์รให้เ้กิดิประสิทิธิผล 3) การฝึกึอบรมและ

ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยง 4) ดำเนินิการตามแผนบริหิารความเสี่่�ยงทั่่�ว

ทั้้�งองค์ก์รอย่า่งต่่อเนื่่�อง 5) ติดิตามผลสัมฤทธิ์์�ของการบริิหารความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร  

นอกจากนี้้�เผชิิญ อุุปนัันท์์ (2563) และกุุลิิสรา อนัันต์์นัับ และวรััญญา ติิโลกะวิิชััย 

(2563) ได้้กล่่าวถึึงปััจจััยที่่�จะทำให้้การบริิหารความเสี่่�ยงประสบความสำเร็็จไว้้  ได้้แก่่  

1) เทคโนโลยีีและสารสนเทศช่่วยในการจััดเก็็บข้้อมููล การคำนวณต่่างๆ การส่่งถ่่าย 

ข้้อมููลและสอบกลัับได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 2) การฝึึกอบรมบุุคลากรในองค์์กร 

ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบบบริิหารความเสี่่�ยงและตระหนัักถึึงความสำคััญใน 

การจัดัทำระบบ 3) แรงผลักัดันัจากผู้้�บริหิาร ผู้้�บริหิารควรตั้้�งใจทำระบบบริหิารความ

เสี่่�ยงอย่่างจริิงจัังและให้้ความสนัับสนุุนในทุุกๆ ด้้าน และ 4) ความร่วมแรงร่่วมใจ 

จากบุุคลากรทุุกคนในทุุกระดัับขององค์์กร

จากผลงานวิิจัยัและบทความวิชาการข้้างต้น้ สามารถสรุุปปัจัจัยัแห่ง่ความ

สำเร็็จในการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร ได้้ดัังนี้้�  

1.	 นโยบายและกลยุทธ์ของผู้้�บริิหาร ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญอัันดัับแรก 

ที่่�จะก่่อให้้เกิิดการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กร ผู้้�บริิหารต้้องกำหนดนโยบายและ

กลยุุทธ์์ของบริิษััทให้้ชััดเจน เพื่่�อนำไปสู่่�การกำหนดกลยุุทธ์์และแผนการดำเนิินงาน

ของกิิจการ
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แคนวาสมาใช้้ในการระบุุความเสี่่�ยง

2.	 ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในปััจจุุบัันข้้อมููลสารสนเทศ 

มีีความสำคััญมาก องค์์กรควรจััดทำฐานข้้อมููลสารสนเทศทั้้�งภายในและภายนอก

องค์์กรที่่�ถููกต้้อง และเป็็นปััจจุุบััน  เพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจอย่่างทัันท่่วงทีี

3.	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร ให้้บุุคลากรทุุกคนในองค์์กรตระหนัักถึึง

ความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงาน เพื่่�อรู้้�สึึก

ถึึงการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อความสำเร็็จขององค์์กร

4.	 การจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยง องค์์กรควรจััดทำแผนบริิหารความเสี่่�ยง 

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ การออกมาตรการป้้องกััน ควบคุุม 

หรืือแนวทางการปฏิิบััติิร่่วมกััน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กรยอมรัับได้้  

เพื่่�อสามารถดำเนิินงานได้้บรรลุุตามเป้้าหมาย

5.	 การทบทวนแผนบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์กรควรมีีการ

ทบทวนประสิิทธิิภาพของแนวทางการจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนา

แผนบริิหารความเสี่่�ยงให้้เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานจริิง และสภาพ

แวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

อย่า่งไรก็ต็ามการบริหิารความเสี่่�ยงของแต่ล่ะองค์์กร จะประสบความสำเร็จ็ 

มากน้้อยเพีียงใด ขึ้้�นอยู่่�กับบริิบทของแต่่ละองค์์กร สภาพแวดล้้อมภายในและ

ภายนอกองค์์กร และการร่่วมแรงร่่วมใจของคนในองค์์กรเป็็นสำคััญ

บทสรุุป

การบริิหารความเสี่่�ยงถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำเนิินงานขององค์์กร 

ให้้สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ โดยผู้้�บริิหารองค์์กรต้้อง

กำหนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย และดััชนีีชี้้�วััดความสำเร็็จขององค์์กรให้้ชััดเจน  

โดยพิิจารณาจากศัักยภาพขององค์์กร และสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กร  

เพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์์และแผนดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกััน รวมถึึงสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรให้้ทุุกคนตระหนัักถึึงความสำคััญ และการมีส่ี่วนร่่วมในการบริิหารความเสี่่�ยง 

โดยกำหนดนโยบาย บทบาทหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ชััดเจน รวมทั้้�ง

เสริมิสร้า้งความรู้้� ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการบริหิารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้ทุ้กุคนในองค์ก์ร

สามารถปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบของตนเองและสามารถจััดการความเสี่่�ยง 
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ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในการปฏิบัิัติงิานได้้  และการนำแบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส (Business 

Model Canvas) มาใช้้ในการระบุุความเสี่่�ยง จะทำให้้องค์์กรสามารถมองเห็็นภาพ

รวมส่่วนสำคััญหลัักของธุุรกิิจ และสามารถระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในแต่่ละ

กิิจกรรมได้้อย่่างชััดเจน  และสามารถจััดการกัับความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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ภาพที- 3 ความสมัพนัธแ์บบจาํลองธรุกจิแคนวาสกบักระบวนการบรหิารความเสีIยงและหว่งโซ่คณุคา่  
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	 และห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) แบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส (Business  

	 Model Canvas) ของธุุรกิิจอาหาร
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ภาพที่่� 4	ตั ัวอย่่างการนำแบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส (Business Model Canvas)  

	ม าใช้้ในการระบุุความเสี่่�ยง และแนวทางการตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง 

	 ของธุุรกิจิอาหาร
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