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บทคััดย่่อ

การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 

จุุดร่่วมและจุุดเด่่นที่�เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีเลิิศ (Best Practice) ในการ 

ขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการ และเพื่่�อศึึกษาแนวทางการเพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทาง 

การขายออนไลน์ข์อง หจก.บิ๊๊�กต้อ้ย 2018 เพื่่�อสร้า้งยอดขาย และเพิ่่�มศักัยภาพในการ

แข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััล มีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 30 ราย และค้้นหาปััจจััย 

ที่่�เป็น็จุดุร่ว่ม จุดุโดดเด่น่ และวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มในการแข่ง่ขันัวิิเคราะห์ซ์ออาร์์  

ผลการศึกึษาพบว่า่ มีีปัจัจัยัที่่�เป็น็จุดุร่ว่มสำำ�คัญสุดุ คืือ สินิค้าหลากหลาย การบริิการ 

ของพนัักงาน (การแนะนำำ�สิินค้้า การตอบคำำ�ถามโปรโมชั่่�น) การอััพเดตข้้อมููล  

สิินค้้าใหม่่ๆ และโปรโมชั่่�นในช่องทางออนไลน์ Facebook และกิิจกรรมอ่ื่�น ๆ ที่่�มีี 

การแชร์ผ่่าน Facebook ปััจจััยที่่�เป็็นจุดโดดเด่่นแก่่ Line Official Account และ 

จากการวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR Analysis) พบว่่า จุุดแข็็งที่่�โดดเด่่นที่�สุุด ได้้แก่่  

ทำำ�เลที่่�ตั้้�งใกล้้กลุ่่�มเป้้าหมาย โอกาส ได้้แก่่ กระแสนิิยมในสัังคมออนไลน์์ สิ่่�งที่่� 

อยากจะเป็็น ได้้แก่่ เป็็นผู้้�นำำ�ค้้าส่่งและค้้าปลีีกในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น และผลลััพธ์์ ได้้แก่่  

มีีการติิดตามจากสัังคมออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 20 คนต่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10 
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ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 10 จากผลการศึึกษาจึึงนำำ�ข้้อมููลที่�ได้้ไปจััดทำำ�โครงการ 

โดยโครงการระยะสั้้�นมีีทั้้�งหมด 2 โครงการ ได้้แก่่ 1. กด Like & Share รัับโชค 2 ต่่อ 

ระยะเวลาการดำำ�เนิินโครงการ กุมุภาพันัธ์ ์- มีีนาคม 2565 ทางร้า้นมีียอดขายเติบิโต

เดืือนละ 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของยอดขายรวม โดยมีียอดกดไลค์์เพิ่่�มขึ้้�น

จำำ�นวน 100 คน และ 2. บิ๊๊�กต้อ้ยติ๊๊�กต็อ็กจากระยะเวลาดำำ�เนินิการเดืือน กุมุภาพันัธ์ - 

มีีนาคม 2565  พบว่า่การตอบสนองของลูกูค้า้ที่่�ซื้้�อสินิค้า้ผ่า่น Facebook Fan Page 

ของทางร้้านมีียอดขายเติิบโตเดืือนละ 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของยอดขาย

รวม  และมีียอดกดไลก์เพิ่่�มขึ้้�น 100 คน สำำ�หรับัโครงการระยะยาวได้้วางแนวทางการ

ดำำ�เนิินงานไว้้ เพื่่�อที่่�จะนำำ�ไปปฏิิบััติิในอนาคตต่่อไป  

คำำ�สำำ�คััญ : สุุนทรีียสาธก การขายออนไลน์์ การค้้าปลีีก

Abstract

This independent study titled “Guidelines for Increasing Online 

Sales Volume by Applying Appreciative Inquiry” is based on a case study of 

Bigtoy 2018 Limited Partnership. This study utilizes a qualitative approach to 

examine Bigtoy’s use of best practices for selling products and services and 

methods for increasing sales through online channels to generate sales and 

increase competitiveness in the digital era. A total of 30 sample groups were 

interviewed to identify common factors and dominant points and analyze the 

competitive environment using the strengths, opportunity, aims, and results 

(SOAR) method. The study showed that the most common points were the 

variety of products, staff service, information updates, new products, and 

online promotions (e.g., activities shared via Facebook). Based on the SOAR 

analysis and the outstanding point of Line Official Account, the findings were 

as follows: the key strengths included being located near the target group, 

the opportunity was popular trends in online society, the business aimed to 

serve as a wholesaler and retailer in the local area, and the expected result 

was an increase in social media followers of 20 people per month or 10 
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percent. The results of the study prompted the implementation of two short-

term projects. The first was called “Like & Share to Get Double Luck” and 

ran between February and March 2022. It resulted in the shop experiencing 

a monthly sales growth of 10,000 baht or 10 percent of total sales, with an 

increase of 100 likes on social media. For the second project, “Big Toy Tik 

Tok” (February and March 2022), customers who bought products through 

the shop’s Facebook fan page generated a 10-percent growth in total sales 

and an increase of 100 likes. Long-term projects have been proposed for 

the future.

Keywords: 	 appreciative inquiry, online sales, retail

บทนำำ�

ธุุรกิิจค้้าปลีีกค้้าส่่งเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความอ่่อนไหวต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและ

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว (สำำ�นัักงาน

พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2563) เนื่่�องจากปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง 

เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อหาข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและสะดวก เช่่น ในอดีีตของ

การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภคที่่�เน้้นการเดิินทางไปที่่�ร้้านค้าโดยตรงแต่่ปััจจุุบััน

นิิยมการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายแบบออนไลน์จากสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์เปลี่่�ยนแปลง

ไปจากในอดีีต โดยให้้ความสำำ�คััญในเรื่่�องความสะดวกสบาย ความประหยััด  

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการใช้ช้ีีวิิตในวิิถีีความปกติใิหม่ท่ี่่�ใช้ช้ีีวิิตท่า่มกลางการแพร่ร่ะบาด

ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ดัังนั้้�นเพื่่�อการลดความเสี่่�ยงจากการรัับเชื้้�อไวรััส COVID-19  

ลดการเดิินทางออกจากท่ี่�พัักอาศััยเป็็นสำำ�คััญ ส่่งผลให้้การพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

หรืือที่่�เรีียกว่่า E-Commerce ได้้เติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว เน่ื่�องจากสามารถเข้้าถึึง

บริกิารได้้ง่่าย สะดวกสบาย และหลังัจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ COVID-19  

ในประเทศไทย เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคหัันมาเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์์มากขึ้้�น ส่่งผลให้้ธุุรกิิจกลุ่่�ม E-Commerce มีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�นทุุกปีี  

จากการคาดการณ์ม์ูลูค่า่ตลาดในปี 2020 อาจมีีมูลูค่า่สูงูถึึง 220,000 ล้า้นบาท หรืือ
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เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 35 จากปีีก่่อนหน้้า (สำำ�นัักงานพัฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 

2563)  นอกจากนั้้�น ประชาชาติธุิุรกิิจออนไลน์ (2564) รายงานถึงแนวโน้ม้ของตลาด 

E-Commerce ในปีี 2565 ว่่าจะกลายเป็็นช่่องทางหลัักในการทำำ�ธุุรกิิจ เพราะเป็็น 

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายที่่�สร้างความสะดวกสบายแก่่ผู้้�บริิโภค จากปรากฏการณ์์ 

ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นสะท้้อนให้้เห็็นว่าธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนและทุุกระดัับจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว 

ให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้ธุุรกิิจนั้้�นสามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ 

ท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�มีีความท้้าทาย เช่่นเดีียวกันกับธุุรกิิจครอบครััวที่�ต้้องเผชิิญ 

กัับการปรัับตััวครั้้�งยิ่่�งใหญ่่เพื่่�อให้้ธุุรกิิจได้้ผ่่านพ้้นวิิกฤติิครั้้�งนี้้�อัันเนื่่�องจากได้้รัับ 

ผลกระทบในส่่วนของยอดขายที่่�ลดลง

ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด บิ๊๊�กต้้อย 2018 ดำำ�เนิินธุุรกิิจประเภทร้้านค้้าปลีีก-ส่่ง  

ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภค และผลิิตภััณฑ์์ใช้้งานภายในครััวเรืือน ซึ่่�งก่่อตั้้�ง

ภายในพื้้�นที่่�อำำ�เภอนาวััง จัังหวััดหนองบััวลำำ�ภูู ในปีี พ.ศ. 2545 พบว่่า ในปีี 2562 

ธุุรกิจิมีียอดขาย 47.8 ล้า้นบาท ปี ี2563 ธุุรกิจิมีียอดขายเท่า่กับั 95.09 ล้า้นบาท และ

ในปีี 2564 ธุุรกิิจลดลงเหลืือเพีียง 82.83 ล้้านบาท ซึ่่�งลดลงถึึงร้้อยละ 12 โดยสาเหตุ ุ

ที่่�ยอดขายของธุุรกิจิปรับัลดลงเนื่่�องจาก หจก.บิ๊๊�กต้อ้ย 2018 ดำำ�เนินิธุุรกิจิผ่า่นช่อ่งทาง 

หน้้าร้้านเพีียงอย่่างเดีียว ยัังไม่่มีีช่องทางออนไลน์ที่่�สามารถตอบสนองรููปแบบ 

การใช้้ชีีวิิตรููปแบบใหม่่ของผู้้�บริิโภคที่่�เกิิดจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

เชื้้�อโควิิด-19 ประกอบกัับจำำ�นวนคู่่�แข่่งในตลาดที่่�มีีจำำ�นวนมาก และความก้้าวหน้้า 

ของเทคโนโลยีีสารสนเทศในการนำำ�เสนอข้้อมููล การเข้้าถึึงลููกค้้า หรืือการพััฒนา 

ช่่องทางในการจััดจำำ�หน่่าย ทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันสููงระหว่่างธุุรกิิจ ส่่งผลกระทบ 

ถึึงยอดขายอย่่างเห็็นได้้ชััด 

จากเหตุุผลที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น ในฐานะท่ี่�ผู้้�ศึกึษาเป็็นผู้้�สืืบทอดธุุรกิิจรุ่่�นต่อไป

เพื่่�อแก้ไ้ขจึงึมีีความสนใจที่่�จะทำำ�วิิจัยัในเรื่่�อง แนวทางการเพิ่่�มยอดขายโดยเจาะกลุ่่�ม

ลููกค้้าออนไลน์์ ในยุุคดิิจิิทััลโดยประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธก: กรณีีศึึกษา หจก.บิ๊๊�กต้้อย 

2018 เพ่ื่�อศึกึษาจุุดร่่วม และจุุดเด่่นที่�เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานที่�ดีีในการดำำ�เนิินงาน  

และศึึกษาแนวทางการเพิ่่�มยอดขายผ่่านทางออนไลน์ เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อ 

ผู้้�ประกอบการธุุรกิจิในการนำำ�เทคโนโลยีีไปปรับัใช้้ในการทำำ�ธุุรกิจิ ทำำ�ให้้ธุุรกิจิมีียอดขาย 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเกิิดผลประกอบการที่่�ดีีในอนาคตได้้ 
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วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

1.  	 เพื่่�อศึึกษาจุุดร่่วม และจุุดเด่่นที่่�เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีเลิิศ (Best 

Practice) ในการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018

2. 	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการเพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทางการขายออนไลน์์

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. 	 แนวคิิดด้้านสุุนทรีียสาธก (Appreciative Inquiry: AI)

	สุ ุนทรีียสาธก (Appreciative Inquiry: AI) เป็็นกระบวนการศึึกษา 

ร่่วมกัันของกลุ่่�มบุุคคล หรืือองค์์กร เพื่่�อค้้นหาลัักษณะของการดำำ�เนิินงานที่่�ดีี  

(Good Practice) ที่่�มีีอยู่่�ในบุุคลากร องค์์กร โดยการใช้้คำำ�ถามแนวสร้้างสรรค์์หรืือ 

แนวสร้างความช่ื่�นชมในการแสวงหาคุุณค่่าและศัักยภาพท่ี่�มีีอยู่่�ของบุุคคล องค์์กร

ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึงปััจจุุบัันรวมถึึงคาดการณ์์อนาคต อีีกทั้้�งเป็็นรูปแบบใหม่่ของ 

กระบวนการพััฒนา และจััดการเปลี่่�ยนแปลงบุุคลากรในบริิษััท หรืือกิิจการ ซึ่่�งมีี 

จุุดเด่่นในการแสวงหามุุมมองเชิิงสร้างสรรค์์ และร่่วมกัันแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้� 

ผ่่านประสบการณ์์โดยการถามคำำ�ถามแนวสร้างสรรค์์ หรืือแนวสร้างความช่ื่�นชม  

เพื่่�อค้้นหาคุุณค่่าและศัักยภาพที่่�พึึงมีีในพนัักงาน และบริิษััท หรืือกิิจการ ซึ่่�งได้้มา 

จากการสั่่�งสมความรู้้�โดยปริิยายจากประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานนํํามารวบรวม

จัดัเก็็บอย่า่งเป็็นระบบ และนํําคุุณค่า่ความรู้้�ดังกล่า่วมาใช้้เป็น็ส่ว่นประกอบในปัจจัยั

สำำ�คััญในการพััฒนาความคิิดสร้างสรรค์์ และการสร้างวิิสััยทััศน์์ในอนาคตร่่วมกััน 

(ภิิญโญ รััตนาพัันธุ์์�, 2557) ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 2.1 	 การแสวงหา (Discovery) เป็น็กระบวนการแรกของสุนุทรีียสาธก 

เริ่่�มต้้นด้้วยการถามคำำ�ถามเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแสวงหาสิ่่�งที่่�เป็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีเพื่่�อเป็็น

แนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์

	 2.2 	 การสร้้างจิินตนาการ (Dream) คืือ การนํําเอาผลการสัังเคราะห์์

ที่่�ได้้จากกระบวนการแสวงหาได้้แก่่ แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของกระบวนการ หรืือกิิจกรรม  

ศัักยภาพของบุุคลากร หรืือองค์์กร ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ ตลอดจนแนวทาง 

การดำำ�เนิินการ วิิธีีการที่่�ทำำ�ให้้บรรลุุเป้้าหมายความสำำ�เร็็จของบุุคลากร ทีีมงานและ

บริิษััท หรืือกิิจการในอดีีตและปััจจุุบััน มาเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�หรัับการจิินตนาการ



6
แนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ โดยประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธก:  
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เพ่ื่�อสร้างความรู้้�ใหม่่และกำำ�หนดเป็็นเป้้าหมายใหม่่ของบริิษััทเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง 

การเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์

	 2.3 	 การออกแบบ (Design) เป็็นกระบวนการที่่�นำำ�ประสบการณ์ ์

เชิิงบวกที่่�ได้้มาวางแผนเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้เป็็น

	 2.4 	 การนำำ�ภาพฝัันมาสู่่�การปฏิิบััติิจริิง (Destiny) เป็็นการกำำ�หนด

นโยบายท่ี่�จะสนัับสนุนโครงการหรืือแผนการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อให้้ไปสู่่�เป้้าหมายท่ี่� 

วาดฝัันไว้้เพื่่�อเป็็นแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์

	 แนวคิดสุุนทรีียสาธกเป็็นศาสตร์์ที่่�นำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา 

ในครั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็็นแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ โดยศึึกษาจุุดร่่วม และจุุดเด่่น 

ที่่�เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิงานที่�ดีีในการดำำ�เนิินงาน และศึึกษาแนวทางในการ 

เพิ่่�มยอดขายผ่่านทางออนไลน์ เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในการ 

นำำ�เทคโนโลยีีไปปรัับใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย และเกิิดผลประกอบการที่่�ดีีในอนาคต  

วิิธีดำำ�เนิินงานศึึกษา

การศึึกษาเรื่่�องแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ โดยประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีีย

สาธกกรณีีศึึกษาร้้าน หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาจุุดร่่วม และ

จุุดเด่่นที่่�เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีเลิิศ (Best Practice) ในการขายสิินค้าและ 

บริกิารของ หจก.บิ๊๊�กต้อ้ย 2018 และเพื่่�อศึกึษาแนวทางการเพิ่่�มยอดขายผ่า่นช่อ่งทาง 

การขายออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพโดยใช้้การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง

และให้้ข้้อมููลด้้วยคำำ�ถามปลายเปิิดอัันเป็็นคำำ�ถามเชิิงบวกเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์อัันเป็็น 

จุุดร่่วมเชิิงบวกเพื่่�อเป็็นแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์ โดยประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีีย

สาธกกรณีีศึึกษาร้้าน หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การเก็็บ

ข้อ้มูลูเชิงิคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับหจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 โดยมีีกลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน ได้้แก่่ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าหน้้าร้้านจำำ�นวน 15 ราย และ 

ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์จำำ�นวน 15 รายโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อนี้้�

1. 	 การค้้นหา  (Discovery) 

	 ทำำ�การทบทวนวรรณกรรมจากวรรณกรรมท่ี่� เ ก่ี่�ยวข้องท่ี่� เป็็น 

การประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธก ในการสัังเกตและตั้้�งคำำ�ถามสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููล 
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ผ่่านการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อค้้นหาความประทัับใจและประสบการณ์์เชิิงบวกจาก 

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ทำำ�การศึึกษา และทำำ�การรวบรวมข้้อมููลที่�ได้้มาทำำ�การวิิเคราะห์์ 

ผ่่านโปรแกรม ATLAS.ti เพื่่�อค้้นหาจุุดร่่วมอัันโดดเด่่น

	 2. 	 การสร้างฝััน (Dream) 

		  เมื่่�อรวมรวบข้้อมููลที่่�ได้้จากการจำำ�แนกปััจจััยต่่าง ๆ อัันก่่อให้้เกิิด 

จุดุร่ว่มและเป็น็ปัจัจัยัที่่�โดดเด่น่ ทำำ�การรวบรวมประสบการณ์ค์วามประทับัใจดังักล่า่ว 

ไปสู่่�การสร้างฝัันที่�ผู้้�ศึึกษาในครั้้�งนี้้�ตั้้�งใจเพิ่่�มยอดขายให้้แก่่ธุุรกิิจเพื่่�อเตรีียม 

ทำำ�การออกแบบแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ โดยประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธก 

ของหจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018

	 3. 	 การออกแบบ (Design)

		  การออกแบบเป็็นการนำำ�ข้้อมููลที่่� เ ก็็บรวบรวมมาวิิเคราะห์์ 

จากกระบวนการท่ี่� 2 ร่่วมกัับแนวคิดทางการตลาดแบบไลน์ผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์ 

เพื่่�อทำำ�การออกแบบแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์ ์โดยประยุกุต์ใ์ช้สุ้นุทรีียสาธก

กรณีีศึึกษาร้้าน หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018

	 4. 	 การปฏิิบัติิ (Destiny) 

		  การนำำ�แนวทางจากกระบวนการที่่� 3 ไปสู่่�การลงมืือปฏิิบััติิจริิง 

ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนดไว้้เพ่ื่�อทำำ�การติิดตามและประเมิินผลและตรวจสอบว่่า 

สิ่่�งที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้นั้้�นสามารถเป็็นไปได้้หรืือไม่่ สาเหตุุใดที่่�ทำำ�ให้้เป้้าหมายไม่่เป็็น

ไปตามที่่�วางไว้ ้โดยการจัดัทำำ�โครงการและวััดผลจากจำำ�นวนลูกค้้าที่่�ซื้้�อผ่า่นช่อ่งทาง

ออนไลน์์และยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

		  จากวิิธีีดำำ�เนิินงานศึึกษาตามกระบวนการสุุนทรีียสาธก ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ศึึกษาทราบจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 30 คนได้้แก่่ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้า 

หน้้าร้้านจำำ�นวน 15 ราย และลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อสิินค้าออนไลน์จำำ�นวน 15 ราย โดยการ 

ตั้้�งคำำ�ถามเชิิงบวกและทุุกคนมีีอิสระในการตอบคำำ�ถาม ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลซออาร์์ (SOAR Analysis) และการสัังเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้วยหลััก 

6W1H ทำำ�ให้้ได้้ผลการศึึกษาในการค้้นหาแนวทางในการเพิ่่�มยอดขายให้้กัับร้้าน 

หจก. บิ๊๊�กต้้อย 2018 
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ผลการศึึกษา

จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับหจก. 

บิ๊๊�กต้้อย 2018 โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน ได้้แก่่ ลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อสิินค้า 

หน้้าร้้านจำำ�นวน 15 ราย และลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์จำำ�นวน 15 ราย

ผู้้�ศึกึษานำำ�ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประเด็น็และมีีสารสำำ�คัญัมาวิิเคราะห์์ผ่่านโปรแกรม 

Atlast.ti9 เพ่ื่�อค้น้หาความถ่ี่�ของปััจจัยัที่่�มีีลักัษณะตรงกัันหรืือมีีสิ่่�งใดท่ี่�สามารถขยาย

ผลไปใช้้ในการออกแบบโครงการอัันเป็็นแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์ของร้้าน 

หจก.บิ๊๊�กต้อ้ย 2018 ผ่า่นประยุกุต์ใ์ช้สุ้นุทรีียสาธก ซึ่่�งผู้้�ศึกึษาได้วิ้ิเคราะห์แ์ละอภิปิราย

ผลตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	 ผลการศึึกษาจุดุร่่วม และจุุดเด่่นที่่�เป็็นแนวทางการปฏิิบัติิที่่�ดีีเลิิศ 

(Best Practice) ในการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ หจก.บ๊ิ๊�กต้้อย 2018

	 การค้้นหา (Discovery) 

	 ผลการศึึกษาจากการสััมภาษณ์์ด้้วยกระบวนการสุุนทรีียสาธก 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 1 : ลููกค้้าที่่�ซื้้�อของหน้้าร้้าน จำำ�นวน 15 คน สามารถ

แจกแจงความคิิดเห็็นและสรุุปจุุดร่่วม จุุดเด่่น ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	คำ ำ�ถาม “ก่่อนมาใช้้บริิการคิิดว่่าร้้านจะต้้องเป็็นยัังไงในมุุมมองลููกค้้า” 

สรุปุปััจจััยที่่�เป็น็จุดร่่วม ได้้แก่่ สินิค้าหลากหลาย ร้า้นมีีขนาดใหญ่่ ความรวดเร็ว็ของ

การขนส่่ง ความน่่าเชื่่�อถืือ สิินค้้าคุุณภาพดีี และระยะทางใกล้้ เดิินทางสะดวก และ

ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่นของคำำ�ถาม ได้้แก่่ สามารถใช้้สิิทธิิของโครงการรััฐได้้ 

	คำ ำ�ถาม “ประสบการณ์์การซื้้�อของท่ี่�ร้า้น บิ๊๊�กต้้อย ครั้้�งท่ี่�ประทับัใจท่ี่�สุดุ”  

สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วมได้้แก่่ การบริิการของพนัักงาน (การแนะนำำ�สิินค้้า การตอบ 

คำำ�ถามโปรโมชั่่�น) สิินค้้าราคาถููก สิินค้้าหลากหลายเพีียงพอต่่อความต้้องการ  

การขนส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็็ว บริิการขนส่่งสำำ�หรัับบริิการลููกค้้า ความสะดวกในการซื้้�อ 

และการเก็็บรัักษาสิินค้้าให้้เหมาะสม และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่นของคำำ�ถาม ได้้แก่่ 

อััพเดตสิินค้้าใหม่่ๆเสมอ คุุณภาพของสิินค้้า ร้้านเข้้าร่่วมทุุกโครงการของรััฐ และ

ความน่่าเชื่่�อถืือ 
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	คำ ำ�ถาม “เวลาที่่�มาใช้้บริิการที่่�ร้้าน” สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วมได้้แก่่  

ช่่วงเวลา 14.01-17.00 น. และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่นของคำำ�ถาม ได้้แก่่ ช่่วงเวลา 

08.00-11.00 น. ช่่วงเวลา 11.01-14.00 น. และช่่วงเวลา 17.01-20.00 น. 

	คำ ำ�ถาม “ข้้อเสนอแนะคำำ�แนะนำำ�หรืือข้้อปรัับปรุุงของร้้าน” สรุุปปััจจััย 

ที่่�เป็็นจุุดร่่วมได้้แก่่ อััปเดตข้้อมููล สิินค้้าใหม่่ๆ โปรโมชั่่�นในช่่องทางออนไลน์ ์

มากขึ้้�น อััปเดตและนำำ�สิินค้้าใหม่่ๆมาจััดจำำ�หน่่ายมากขึ้้�น ความเพีียงพอของ 

พนักังานที่�ให้้บริิการ (แคชเชีียร์์) การบริิการ การตอบคำำ�ถามของพนัักงานอยากให้้ดีีขึ้้�น 

และปัจัจััยที่่�เป็น็จุดุโดดเด่น่ของคำำ�ถาม ได้้แก่ ่การจััดเรีียงสินิค้าภายในร้านให้ห้าง่า่ย 

การติิดป้้ายราคาสิินค้าให้้ชััดเจน ระบบการจััดการของหน้้าร้้าน มีีเรทราคาสิินค้าราคา

ส่่งที่่�หลากหลาย ขยายเวลาเปิิดปิิดของร้้าน เพิ่่�มระบบสั่่�งสิินค้้าอััตโนมััติิผ่่านระบบ  

ไม่่ต้้องสั่่�งผ่่านแอดมิิน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 2 : ลููกค้้าที่่�ซื้้�อของออนไลน์์ จำำ�นวน 15 คน สามารถ

แจกแจงความคิิดเห็็นและสรุุปจุุดร่่วม จุุดเด่่น ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	คำ ำ�ถาม “ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้าของร้้านผ่านทางออนไลน์ช่่องทางไหน”  

สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วมได้้แก่่ ช่่องทางออนไลน์์ Facebook และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�มีี 

การแชร์์ผ่่าน Facebook ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่นของคำำ�ถาม ได้้แก่่ Line Account 

Official 

2. 	 ผลการศึึกษาแนวทางการเพ่ิ่�มยอดขายช่อ่งทางการขายออนไลน์์

การสร้างฝััน (Dream)

	 ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด บิ๊๊�กต้้อย 2018 มีีพันธกิิจ คืือ เป็็นร้้านค้้าปลีีก-ส่่ง  

ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภค และผลิิตภััณฑ์์ใช้้งานภายในครััวเรืือนที่�มีีชื่�อเสีียง 

และจากพัันธกิิจนี้้�ผู้้�ศึึกษาสามารถสร้้างฝัันให้้เป็็นวิิสััยทััศน์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ต่่อไปดัังนี้้� เป็็นผู้้�นำำ�ร้้านค้้าปลีีก-ส่่ง ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภค เครื่่�องดื่่�ม และ

ผลิิตภััณฑ์์ใช้้งานภายในครััวเรืือนของกลุ่่�มภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และมีีลูกค้้า

เพิ่่�มขึ้้�นจากการแนะนำำ�และบอกต่่อของลููกค้้าเดิิมและเป็็นที่่�รู้้�จัักของสัังคมออนไลน์์
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กรณีีศึึกษา หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018

	 การออกแบบ (Design)

	 การพััฒนาวิิสััยทััศน์์ให้้นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิงได้้นั้้�น ผู้้�ศึึกษาได้้มีี 

การวิิเคราะห์์ซออาร์์ (SOAR Analysis) ดัังนี้้�

	 Strengths (จุดุแข็ง็) ได้แ้ก่ ่1) ทำำ�เลที่่�ตั้้�งใกล้ก้ลุ่่�มเป้า้หมาย เป็น็สถานที่่� 

ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้ามาเลืือกซื้้�อสิินค้้าได้้อย่่างสะดวกและมีีการคมนาคมที่่�ดีี  

2) สิินค้้าหลากหลาย เพื่่�อให้้ครอบคลุุมต่่อความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�มีี 

ความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละกลุ่่�ม และ 3) ราคาสมเหตุุสมผล ระดัับราคา 

ที่่�ทางร้้านตั้้�งไว้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ในแต่่ละกลุ่่�ม

	 Opportunities (โอกาส) ได้้แก่่ 1) กระแสนิิยมในสังคมออนไลน์  

กลุ่่�มเป้้าหมายในปัจจุุบัันมีีค่านิิยมในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์ในการโต้้ตอบ 

หรืือซื้้�อสิินค้้าบริิการผ่่านทางโลกออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น และ 2) นโยบายกระตุ้้�นการใช้้

จ่่ายของรััฐบาล ด้้วยมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�รััฐบาลมีีการส่่งเสริิมให้้เกิิดค่่าใช้้

จ่่ายในภาคครััวเรืือนมากยิ่่�งขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็็นร้านค้าทั่่�วไปและร้้านค้าปลีีก

แบบดั้้�งเดิิม

	 Aspirations (สิ่่�งที่่�อยากจะเป็็น) ได้้แก่่ 1) เป็็นผู้้�นำำ�ค้้าส่่งและค้้าปลีีก 

ในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�น เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายนึึกถึึงร้้านค้้าปลีีกและค้้าส่่งจะต้้องนึึกถึึงร้้าน  

หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 เป็็นอันดับแรก และ 2) เกิิดการซื้้�อซ้ำำ��และบอกต่่อ คืือ การท่ี่� 

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ทำำ�การซื้้�อสิินค้าและบริิการจากทางร้้าน กลุ่่�มลููกค้้าเหล่่านั้้�น 

จะกลัับมาซื้้�อใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง และรัักษาความจงรัักภัักดีีของกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้

	 Results (ผลลััพธ์์) ได้้แก่่ 1) มีีการติิดตามจากสัังคมออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 

20 คนต่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 10 จากเดิิมแสดงให้้เห็็นถึงการมีีส่วนร่วมของ

กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีต่่อธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น และ 2) ยอดขายของธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 

เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดืือนที่่�ผ่่านมาก่่อนเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการ

	 โดยผู้้�ศึกึษาได้น้ำำ�ข้อ้มูลูการวิิเคราะห์ซ์ออาร์ ์(SOAR Analysis) เข้า้มา

มีีส่วนช่ว่ยในการออกแบบโครงการเพ่ื่�อให้เ้กิิดผลลัพัธ์์ตามท่ี่�ต้อ้งการโดยการกำำ�หนด

โครงการในการดำำ�เนิินการไว้้ 2 โครงการโดยแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ โครงการ

ระยะสั้้�นที่�สามารถเกิิดขึ้้�นในระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือน และ โครงการระยะยาว 

ที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้ระยะเวลาไม่่เกิิน 2 ปีี ดัังนี้้�



11วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.15 (2) ก.ค. - ธ.ค. 65

	 โครงการระยะสั้้�น

	 โครงการที่่� 1

	ชื่ �อโครงการ : กด Like & Share รัับโชค 2 ต่่อ

	ที่่ �มาของโครงการ: จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง ค้้นพบจุุดร่่วม

สำำ�คััญ คืือ ความสนใจในเรื่่�องของช่่องทางออนไลน์์ Facebook และกิิจกรรมอื่่�น ๆ 

ที่่�มีีการแชร์ผ่่าน Facebook และการให้้อััปเดตข้้อมููล สิินค้้าใหม่่ ๆ และโปรโมชั่่�น 

ในช่องทางออนไลน์มากขึ้้�น นอกจากนั้้�นทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้เกิิดยอดสั่่�งซื้้�อสิินค้า

จากร้า้นค้า้ออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับก่อ่นการดำำ�เนิินการ 

ให้้เกิิดการกดไลก์์ พููดคุุย หรืือสอบถามผ่่านทาง Facebook มากยิ่่�งขึ้้�น โดยกำำ�หนด

ให้้เกิิดการอััปเดทตลอดทุุกวัันเพื่่�อให้้มีีการเคลื่่�อนไหวของเพจ 

	วั ตถุุประสงค์์ของโครงการ: เพื่่�อเผยแพร่โ่ฆษณาและประชาสัมัพันัธ์์

ข่่าวสารจากทางร้้านให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น และกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อให้้มากกว่่า 

300 บาทในหนึ่่�งรอบใบเสร็จ็และให้ก้ลับัมาซื้้�อซ้ำำ��ที่่�ร้า้นเดิมิเพื่่�อสะสมยอดซื้้�อเพื่่�อรับั

ส่่วนลดต่่อเนื่่�องจากการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	 การดำำ�เนิินโครงการ: 

	 1) 	จั ดเตรีียมรูปูแบบสินิค้าและบริกิารพร้อ้มข้อ้ความรายละเอีียดของ

โปรโมชั่่�นผ่า่น Facebook และ LINE OA ของทางร้า้นจากการชำำ�ระเงินิผ่า่นช่อ่งทาง

ออนไลน์์

	 2) 	 ออกแบบเครื่่�องมืือทางการตลาดออนไลน์ท่ี่�ใช้้กระตุ้้�นความต้้องการ 

ในการซื้้�อสิินค้้าผ่่าน Facebook และ LINE OA ดัังต่่อไปนี้้�

	ต่ ่อที่่� 1 รัับส่่วนลดทัันทีี 5 % เมื่่�อซื้้�อครบ 300 บาท (ต่่อใบเสร็็จ) และ

สมััครสมาชิิกฟรีี จากการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	ต่ ่อที่่� 2 สะสมยอดซื้้�อหลัังหัักส่่วนลดครบ 1,000 บาท รัับส่่วนลด  

50 บาทในรอบใบเสร็็จถััดไปจากการชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

	 3) 	ติ ดตามผลการดำำ�เนินิการโครงการกด Like & Share รับัโชค 2 ต่อ่ 

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ: กุุมภาพัันธ์์ – มีีนาคม 2565

	 งบประมาณที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ: ค่า่ใช้้จ่า่ยในการประชาสััมพัันธ์ 

10,000 บาท
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	 ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ: มีีการเกิิดไลก์์หรืือกดแชร์์เพิ่่�มขึ้้�นเดืือนละ  

50 คน และลููกค้้าประทัับใจกัับโปรโมชั่่�นและส่่วนลดที่่�ได้้รัับจากทางร้้านและ 

กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ผ่่านช่่องทางออนไลน์์

	 การวััดผลโครงการ: ทำำ�การประเมิินการตอบสนองของลููกค้้า 

ที่่�ซื้้�อสิินค้าผ่่าน Facebook Fan Page ของทางร้้านมีียอดขายเติิบโตเดืือนละ  

10,000 บาท คิดิเป็น็ร้อยละ 10 ของยอดขายรวม  และมีียอดกดไลก์เพิ่่�มขึ้้�น 100 คน

	 โครงการที่่� 2 

	ชื่ �อโครงการ : บิ๊๊�กต้้อยติ๊๊�กต็็อก

	ที่่ �มาของโครงการ: จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า ช่่องทาง

ของ Facebook สื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างได้้สนใจ และต้้องการนำำ�เสนอ

ตััวตนหรืือแชร์คอนเทนต์เก่ี่�ยวกับการมีีส่วนร่วมหรืือการรู้้�จักร้้านค้าเป็็นอย่่างดีี  

ดัังนั้้�น ในการแสดงถึึงการมีีส่วนร่่วมหรืือแฟนพัันธุ์์�แท้้ของร้้านนี้้�จึึงได้้ใช้้ติ๊๊�กต็็อก 

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการแชร์์คอนเทนต์์ผ่่าน Facebook Fan Page โดยใช้้เครื่่�องมืือ

การตลาดออนไลน์์โดยใช้้การทำำ�การตลาดในรููปแบบที่่�มีีการนำำ�เอาวิิดีีโอ (Video 

Marketing) การทำำ�การตลาดในรูปแบบท่ี่�มีีการนำำ�เอาวิิดีีโอเข้้ามาใช้้ คล้้ายกัับ 

การรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการผ่่านทางการเล่่าผ่่านวิิดีีโอ

	วั ตถุุประสงค์์ของโครงการ: เพื่่�อโฆษณาและประชาสัมัพัันธ์ข่า่วสาร

และสิินค้้าจากทางร้้านให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น และกระตุ้้�นให้้เกิิดกระแสในสัังคม

ออนไลน์์ผ่่านแพลทฟอร์์มติ๊๊�กตอกเพื่่�อใช้้ทำำ�การตลาดในรููปแบบที่่�มีีการนำำ�เอาวิิดีีโอ 

(Video Marketing) ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ธุุรกิิจ

	 การดำำ�เนิินโครงการ: 

	 1) 	จั ดเตรีียมเนื้้�อหาในการนำำ�เสนอผ่่านสื่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อเป็็น

ตััวอย่่างหรืือแนวทางโดยใช้้เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์โดยใช้้การทำำ�การตลาด 

ในรูปแบบท่ี่�มีีการนำำ�เอาวิิดีีโอ (Video Marketing) การทำำ�การตลาดในรูปแบบ 

ที่่�มีีการนำำ�เอาวิิดีีโอเข้้ามาใช้้

	 2) 	สร้ ้างแฮชแท็็กชาเลนจ์์ของอีีเวนท์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการซื้้�อของจากร้้าน 

คืือ #บิ๊๊�กต้้อย2018
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	 3) 	ทำ ำ�คอนเทนต์ใ์ห้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิาร รวมทั้้�งโปรโมชั่่�น 

ของร้้านบิ๊๊�กต้้อย 2018

	 4) 	ทำ ำ�คอนเทนต์์แบบ How-to ของสิินค้าภายในร้้านบิ๊๊�กต้้อย 2018 

เช่่น ในช่่วงโครงการคนละครึ่่�งตามนโยบายของรััฐ ได้้มีีการทำำ�วิิดีีโอเกี่่�ยวกัับการซื้้�อ

ของในงบ 300 เป็็นต้้น

	 5) 	 ประเมิินความเคลื่่�อนไหวและความคืืบหน้้าของโครงการ

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ: มีีนาคม - เมษายน

	 งบประมาณที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ: ค่า่ใช้้จ่า่ยในการประชาสััมพัันธ์ 

10,000 บาท

	 ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ: ลููกค้้ามีีส่วนร่วมในการสร้างคอนเทนต์ที่่� 

เกี่่�ยวกับการซื้้�อสิินค้าจากทางร้้านโดยการรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์หรืือ 

บริกิารผ่า่นทางการเล่า่ผ่า่นวิิดีีโอ ลงใน Facebook Fan Page  และสั่่�งซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

จากทางร้้านเพิ่่�มขึ้้�น 20 คนต่่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10 

	 การวััดผลโครงการ: จำำ�นวนผู้้�ติดตามและมีีส่วนร่วมกัับทางร้้าน 

ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น 20 คนต่่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10

	 โครงการระยะยาว

	 โครงการที่่� 1

	ชื่ �อโครงการ : บิ๊๊�กต้้อยแค่่ปากซอย

	ที่่ �มาของโครงการ: จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า มีีความ 

ต้้องการซื้้�อสิินค้าจากทางร้้านรูปแบบออนไลน์และให้้เกิิดการจััดส่่งถึึงบ้้าน  

โดยใช้้กลยุุทธ์์ในการทำำ�คอนเทนต์์ (Content strategy) การตลาดที่่�จะช่่วยสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม โดยจะถ่่ายทอดเรื่่�องราว

และข้้อความต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ไปถึึงผู้้�บริิโภคอย่่างจริิงใจ ซึ่่�งก็็เข้้ากัับยุุคนี้้� 

ที่่�บุุคลากรนิิยมรัับข่่าวสารผ่่านทางการอ่่านเนื้้�อหาข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่่�สุุด  

แต่อ่ย่า่งไรก็็ตามการสร้างเนื้้�อหาเพ่ื่�อนำำ�เสนอเนื้้�อหาข้้อมูลูของผลิิตภัณัฑ์ใ์นรูปูแบบ

กลยุุทธ์์ในการทำำ�เนื้้�อหาข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ (Content strategy) นั้้�น ก็็ต้้องเน้้น 

การสร้้างเนื้้�อหาที่่�บริิษััทสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเข้้าใจ
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แนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ โดยประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธก:  
กรณีีศึึกษา หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018

	วั ตถุุประสงค์์ของโครงการ: เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในระยะยาว

	 การดำำ�เนิินโครงการ:  

	 1)	ช่ องทางการประชาสััมพัันธ์หรืือสั่่�งซื้้�อสิินค้า ลููกค้้าสามารถรับ 

ข่่าวสารจาก Facebook fan page ของร้้าน รวมทั้้�ง กลุ่่�มซื้้�อขายสิินค้้าท้้องถิ่่�น  

“นาวัังขายไรดีี” ที่่�มีีสมาชิิก 12,000 คน และสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านข้้อความ หรืือ Line OA  

และ Line Open Chat สำำ�หรัับลููกค้้าร้้านค้้าที่่�ต้้องการสิินค้้าราคาส่่ง โดยจะมีี 

การอััปเดตสิินค้้าและราคาสิินค้้าในทุุกๆวััน

	 2) 	ก่ อนส่ง่สินิค้า้ไปยัังลูกูค้า้ ทำำ�การตรวจสอบให้้ถูกูต้อ้งตามใบสั่่�งซื้้�อ 

ของลููกค้้า ตรวจสอบสิินค้า รหััสสินค้า รุ่่�น สีี ปริิมาณ และจำำ�นวนว่ามีีเท่่าไหร่่  

เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความผิิดพลาด

	 3) 	 เก็็บข้้อมููลหรืือบัันทึกข้้อมููลการจััดส่่งของลููกค้้าไว้้ เช่่น ชื่่�อผู้้�รับ 

สิินค้า เบอร์์โทร และช่ื่�อพนัักงานส่งของ พร้้อมเบอร์์โทร ช่่วยติิดตามผลหรืือ

สถานการณ์์จััดส่่งสิินค้้า อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้ลููกค้้าทราบสถานะการจััดส่่งด้้วย 

	 4) 	ช่ องทางการชำำ�ระเงิิน หากลููกค้้าไม่่สะดวกชำำ�ระก่่อน ทางร้้าน 

มีีบริิการเก็็บเงิินปลายทาง หรืือโอนจ่่ายเมื่่�อได้้รัับสิินค้้า

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ: มกราคม - ธัันวาคม 2565

	 งบประมาณที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ: 50,000 บาท

	 ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ: ลููกค้้าสั่่�งซื้้�อสิินค้้าให้้จััดส่่งถึึงที่่�บ้้านเพิ่่�มขึ้้�น  

30-50 ราย ลููกค้้าประทัับใจกัับการเลืือกซื้้�อสิินค้าโดยไม่่ต้้องออกจากบ้้าน รวมทั้้�ง

ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 

	 การวััดผลโครงการ: อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ

	 โครงการที่่� 2

	ชื่ �อโครงการ :  Capture ! รีีวิิวปั๊๊�บ รัับส่่วนลด 

	ที่่ �มาของโครงการ: จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า มีีการ

แสดงออกความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกับการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี  

ดัังนั้้�นจึึงนำำ�รีีวิิวที่�เกิิดขึ้้�นมาทำำ�การนำำ�เสนอผ่่าน Facebook หรืือ LINE OA หรืือ  

เว็บ็ไซต์ใ์นอนาคต โดยใช้ก้ารตลาดในเชิงิอิทิธิพิล (Influencer marketing) การตลาด

ออนไลน์ใ์นเชิงิอิทิธิพิล ยังัคงสามารถนำำ�มาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือในการทำำ�การตลาด และ

ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือแบรนด์์ของตนเป็็นที่่�น่่าสนใจมากขึ้้�นได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้องมีีการ 
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นำำ�การตลาดด้า้นอื่่�นๆ มาเสริมิด้ว้ย โดยเฉพาะการคิดิไอเดีียที่่�มีีความแปลกใหม่แ่ละ

ไม่่ซ้ำำ��ใคร จะช่่วยเสริิมให้้แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์และธุุรกิิจมีีการเติิบโตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	วั ตถุุประสงค์์ของโครงการ: เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในระยะยาว

	 การดำำ�เนิินโครงการ: 

	 1) 	จั ดเตรีียมการทำำ�เนื้้�อหารายละเอีียดรวมทั้้�งสิินค้าท่ี่�เข้้าร่่วม

แคมเปญเพื่่�อจััดทำำ�ลงเว็็บไซต์์อย่่างเป็็นทางการของกิิจการ 

	 2) 	 ให้้ลููกค้้าแจ้้งชื่่�อและเบอร์์โทรของลููกค้้าที่่�สามารถติิดต่่อได้้

	 3) 	 ให้้ลููกค้้าถ่่ายรููปรีีวิิวกัับสิินค้้าโดยจะต้้องเห็็นสิินค้้าชััดเจนและ 

โดดเด่่น 

	 4) 	สร้ ้างแฮชแท็็กชาเลนจ์ของแคมเปญโดย ให้้ลููกค้้าติิด #capture 

รีีวิิวปุ๊๊�บรัับส่่วนลด เพื่่�อให้้ทางร้้านสามารถตรวจสอบได้้และนำำ�มาเป็็นหลัักฐาน 

เพื่่�อมารัับส่่วนลด

	 5) 	 ให้้ส่่วนลดที่่�สามารถใช้้ได้้กัับสิินค้้าทุุกรายการในร้้าน โดยวััดจาก

จำำ�นวนยอดไลก์์ เช่่น 100 ไลค์์ได้้ส่่วนลด 10% (ยกเว้้นเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์)

	 ระยะเวลาดำำ�เนิินการ: มกราคม - ธัันวาคม 2565

	 งบประมาณที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการ: 48,000 บาท

	 ผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ: ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30 มีีการรีีวิิวเพิ่่�มขึ้้�น

จากจำำ�นวน แฮชแท็็ก (Hashtag) # 100 ราย ลููกค้้าประทัับใจที่่�ทางบริิษััทเห็็นความ

สำำ�คััญและให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการรีีวิิว เป็็นลููกค้้าประจำำ�และกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��อีีก 

	 การวััดผลโครงการ: อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ	   

	 การลงมืือทำำ� (Destiny) 

	 จากการออกแบบและจัดัทำำ�แผนโครงการเพื่่�อทำำ�การเพิ่่�มยอดขายของ

กิิจการ ผู้้�ศึึกษาได้้ดำำ�เนิินการตามแผนที่�ได้้จััดวางไว้้รวมทั้้�งประเมิินยอดขายท่ี่�ได้้ 

หลัังจากทำำ�โครงการแล้้วเสร็็จซึ่่�งเป็็นโครงการระยะสั้้�น โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�	

	 โครงการท่ี่� 1 กด Like & Share รับัโชค 2 ต่อ่ โดยต่่อที่่� 1 รับัส่ว่นลดทัันทีี 

5% เมื่่�อซื้้�อครบ 300 บาท (ต่่อใบเสร็็จ) และสมััครสมาชิิกฟรีี ต่่อที่่� 2 สะสมยอดซื้้�อ

หลังัหักัส่ว่นลดครบ 1,000 บาท รับัส่ว่นลด 50 บาทในรอบในเสร็จ็ถัดัไป Facebook 

Fan Page ของทางร้้านมีียอดขายเติิบโตเดืือนละ 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 10 

ของยอดขายรวม โดยมีียอดกดไลก์์เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 100 คน
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	 โครงการที่่� 2 บิ๊๊�กต้้อยติ๊๊�กต็็อกและต้้องการนำำ�เสนอตััวตนหรืือแชร์์ 

คอนเทนต์เก่ี่�ยวกับการมีีส่วนร่วมหรืือการรู้้�จักร้้านค้าเป็็นอย่่างดีีในการแสดงถึึง 

การมีีส่วนร่ว่มหรืือแฟนพันธุ์์�แท้ข้องร้า้นนี้้�จึึงได้ใ้ช้ต้ิ๊๊�กต็อ็กเข้า้มามีีส่วนร่ว่มในการแชร์ ์

คอนเทนต์ผ่่าน Facebook Fan Page พบว่่า การมีีส่วนร่่วมกัับแฟนเพจเพิ่่�มขึ้้�น  

20 คนต่่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 10

3. 	 ผลการตรวจสอบสามเส้้า		    	   

	 จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�ม คืือ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าหน้้าร้้าน

จำำ�นวน 15 ราย และ ลูกูค้า้ที่่�ซื้้�อสิินค้าออนไลน์จำำ�นวน 15 ราย และได้้แสดงถึึงปััจจััย

ที่่�เป็็นจุุดร่่วม ซึ่่�งเกิิดจากปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วมที่่�เกิิดความถี่่�มากที่่�สุุดใน 5 อัันดับแรก 

เกี่่�ยวข้องกัับ สินิค้าหลากหลาย สินิค้าราคาถูกู คิดิว่่าร้า้นมีีขนาดท่ี่�ใหญ่่ ความรวดเร็ว็

ของขนส่ง และ Facebook หรืือสื่่�อทางสัังคมออนไลน์ และเป็็นจุุดเด่่นที่�เกิิดจาก 

จุุดร่่วมของร้้านด้้วยเช่่นกััน และได้้รัับการตอบรัับจากลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี

สรุปผลการศึึกษา

1. 	สรุ ปผลการศึึกษาการค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวก ความประทัับใจ 

ต่่อร้้านหจก. บ๊ิ๊�กต้้อย 2018

	 จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกัับ

หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน ได้้แก่่ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้า

หน้้าร้้านจำำ�นวน 15 ราย และ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์จำำ�นวน 15 ราย

    	คำ ำ�ถามชุุดที่่� 1 สำำ�หรัับการสอบถามลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อของหน้้าร้้าน จำำ�นวน  

15 คน

	คำ ำ�ถามที่่� 1 ประสบการณ์์ที่่�ประทัับใจที่่�สุุดท่ี่�ได้้ซื้้�อหรืือใช้้บริิการ 

ผ่่านหน้้าร้้าน หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 จากผลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถสรุุปปััจจััย

ที่่�เป็็นจุดร่่วม ได้้แก่่ การบริิการของพนัักงาน (การแนะนำำ�สินค้า การตอบคำำ�ถาม 

โปรโมชั่่�น) สิินค้าราคาถููก สิินค้าหลากหลายเพีียงพอต่่อความต้้องการ การขนส่ง

สินิค้า้ที่่�รวดเร็ว็ บริกิารขนส่ง่สำำ�หรับับริกิารลูกูค้า้ ความสะดวกในการซื้้�อ และการเก็บ็

รักัษาสินิค้า้ให้เ้หมาะสม และปัจัจััยที่่�เป็น็จุดุโดดเด่น่ ได้แ้ก่ ่อัพัเดตสินิค้า้ใหม่่ๆ  เสมอ 

คุุณภาพของสิินค้้า ร้้านเข้้าร่่วมทุุกโครงการของรััฐ และความน่่าเชื่่�อถืือ
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	คำ ำ�ถามท่ี่� 2 ก่่อนใช้้บริิการท่ี่�ร้้านหจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 คิิดว่่าร้้านเป็็น

อย่่างไร จากผลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถสรุุปปััจจััยท่ี่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่  

สิินค้าหลากหลาย สิินค้าราคาถููก ร้้านมีีขนาดใหญ่่ ความรวดเร็็วของขนส่ง  

ความน่า่เช่ื่�อถืือ สินิค้า้คุณุภาพดีี และระยะทางใกล้้ เดิินทางสะดวก และปััจจัยัท่ี่�เป็น็

จุุดโดดเด่่น ได้้แก่่ สามารถใช้้สิิทธิิของโครงการรััฐได้้

	คำ ำ�ถามที่่� 3 โดยปกติิแล้้วท่่านมาใช้้บริิการที่่�ร้้านเวลาใดและ กี่่�ครั้้�ง 

ต่่อสััปดาห์์ จากผลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถสรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่  

ช่ว่งเวลา 14.01 - 17.00 น. และปััจจัยัท่ี่�เป็น็จุดุโดดเด่่น ได้้แก่่ ช่ว่งเวลา 08.00 - 11.00 น.  

ช่่วงเวลา 11.01 - 14.00 น. และช่่วงเวลา 17.01 - 20.00 น.

	คำ ำ�ถามท่ี่� 4 ส่่วนมากถ้้ามาใช้้บริิการท่ี่�ร้้านจะซื้้�อสิินค้้าประเภทใด  

หากมีีโปรโมชั่่�นสินค้าจะเลืือกซื้้�อไหมถ้้าสิินค้านั้้�นอยู่่�นอกเหนืือรายการสิินค้า 

ที่่�ท่่านต้องการซื้้�อ จากผลการสััมภาษณ์์สามารถสรุปปััจจััยท่ี่�เป็็นจุดร่่วม ได้้แก่่  

สินิค้า้อุปุโภคบริิโภคท่ี่�ใช้ใ้นชีีวิิตประจำำ�วันั เจลล้างมืือและหน้้ากากอนามััย และปััจจัยั

ที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น ได้้แก่่ โดยมีีหรืือไม่่มีีโปรโมชั่่�นก็็จะซื้้�อ

	คำ ำ�ถามที่่� 5 ถ้้าต้้องการให้้ท่่านเสนอแนะการขายสิินค้้าหน้้าร้้านหจก.

บิ๊๊�กต้้อย 2018 ท่่านจะเสนอแนะอะไรบ้้าง จากผลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถ

สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่ อััปเดตข้้อมููล สิินค้้าใหม่่ๆ และโปรโมชั่่�นในช่่องทาง

ออนไลน์มากขึ้้�น อััปเดตและนำำ�สิินค้้าใหม่่ๆ มาจััดจำำ�หน่่ายมากขึ้้�น ความเพีียงพอ

ของพนัักงานที่่�ให้้บริิการ (แคชเชีียร์์) และการบริิการ การตอบคำำ�ถามของพนัักงาน

อยากให้้ดีีขึ้้�น และปััจจััยท่ี่�เป็็นจุดโดดเด่่น ได้้แก่่ การจััดเรีียงสิินค้าภายในร้าน 

ให้้หาง่่าย การติิดป้้ายราคาสิินค้้าให้้ชััดเจน ระบบการจััดการของหน้้าร้้าน  

มีีเรทราคาสิินค้าราคาส่่งที่่�หลากหลาย ขยายเวลาเปิิดปิิดของร้้าน และเพิ่่�มระบบ 

สั่่�งสิินค้้าอััตโนมััติิผ่่านระบบ ไม่่ต้้องสั่่�งผ่่านแอดมิิน

	คำ ำ�ถามชุุดท่ี่� 2 สำำ�หรัับการสอบถามลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อของแบบออนไลน์ 

จำำ�นวน 15 คน

	คำ ำ�ถามที่่� 1 อยากให้้ท่่านช่่วยนึึกถึึงการซื้้�อสิินค้าแบบออนไลน์์ครั้้�ง

ที่่�สร้้างความประทัับใจที่่�สุุดนั้้�นประทัับใจเกี่่�ยวกับเรื่่�องอะไร อย่่างไร จากผลการ

สัมัภาษณ์์ข้า้งต้น้ สามารถสรุปปัจัจัยัที่่�เป็น็จุดุร่ว่ม ได้้แก่ ่แอดมิินบริกิารให้้คำำ�แนะนำำ�
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ที่่�ดีี บอกรายละเอีียดครบ ราคาถููก และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น ได้้แก่่ แอดมิินตอบ

ไว ปิิดการขายเร็็ว จััดส่่งสิินค้้ารวดเร็็ว

	คำ ำ�ถามที่่� 2 ก่่อนใช้้บริกิารซื้้�อสินิค้าแบบออนไลน์ ท่่านมีีความคาดหวััง 

อย่่างไรบ้้าง จากผลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถสรุปปััจจััยท่ี่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่ 

สิินค้้าคุุณภาพดีี ไม่่เสีียหาย ขนส่่งรวดเร็็ว และปััจจััยท่ี่�เป็็นจุุดโดดเด่่น ได้้แก่่  

ราคาไม่่แพง ตรงตามความต้้องการ

	คำ ำ�ถามที่่� 3 อยากให้ท้่า่นช่ว่ยนึกึถึงึสื่่�อสังัคมออนไลน์  หรืือแอปพลิเิคชันั 

ที่่�ท่่านซื้้�อของออนไลน์์ว่่าท่่านซื้้�อผ่่านแอปพลิิเคชัันใด จากผลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น 

สามารถสรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่ ช่่องทางออนไลน์์ Facebook และปััจจััยท่ี่�

เป็็นจุุดโดดเด่่น ได้้แก่่ กิิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�มีีการแชร์์ผ่่าน Facebook

	คำ ำ�ถามที่่� 4 การที่่�ท่่านเห็็นผู้้�อื่่�น เช่่น คนในครอบครััว เพื่่�อน หรืือบุุคคล

ที่่�ท่่านเห็็นผ่่านในอิินเทอร์์เน็็ต หรืือยููทููปเบอร์์ หรืือการรีีวิิวสิินค้้าที่่�แนะนำำ�การซื้้�อ

ของออนไลน์แล้้วท่านอยากซื้้�อหรืือทำำ�ตามหรืือไม่่ ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม จากผลการ

สััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถสรุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่ รู้้�จัักร้้านจากคำำ�แนะนำำ�

ของเพื่่�อน ซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางหน้้าร้้านและออนไลน์์ ผ่่านทาง Facebook Page และ

ปัจัจััยที่่�เป็น็จุดุโดดเด่น่ ได้แ้ก่ ่ตัดัสินิใจซื้้�อจากการบริกิารของพนักังาน ความสะดวก 

ในการเดิินทาง ราคาและปริิมาณความหลากหลายของสิินค้้า

	คำ ำ�ถามท่ี่� 5 โปรโมชั่่�นที่�เกิิดขึ้้�นในสื่�อสัังคมออนไลน์หรืือแอปพลิิเคชััน 

ที่่�ท่่านซื้้�อของออนไลน์์ทำำ�ให้้ท่่านอยากซื้้�อของมากขึ้้�นหรืือไม่่ อย่่างไร จากผลการ

สััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถสรุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่ ประทัับใจท่ี่�ร้้านเสนอ 

โปรโมชั่่�นที่�ดีีให้้เม่ื่�อต้้องการซื้้�อหน้้ากากอนามััย และมีีของแถมให้้ ซื้้�อผ่่านทาง

ช่่องทางออนไลน์์ Facebook Page และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่น ได้้แก่่ ตััดสิินใจ 

ซื้้�อเพราะโปรโมชั่่�นและความคุ้้�มค่่าคุ้้�มราคา

	คำ ำ�ถามท่ี่� 6 อยากให้้ท่่านช่วยเสนอแนะว่่าร้้านออนไลน์ในฝัันในแบบ

ของหจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 ควรจะเป็็นอย่่างไร จากผลการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น สามารถ

สรุุปปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่ อััปเดตข้้อมููล สิินค้้าใหม่่ๆ และโปรโมชั่่�นในช่่องทาง

ออนไลน์มากขึ้้�น อััปเดตและนำำ�สิินค้้าใหม่่ๆ มาจััดจำำ�หน่่ายมากขึ้้�น ความเพีียงพอ 

ของพนัักงานแอดมิินและระบบการตรวจสอบการชำำ�ระเงิิน และปััจจััยท่ี่�เป็็น 
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จุุดโดดเด่่น ได้้แก่่ การบริิการตอบคำำ�ถามของพนัักงานอยากให้้ดีีขึ้้�นในรูปแบบของ

ออนไลน์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

2. 	สรุ ปผลแนวทางการเพ่ิ่�มยอดขายผ่า่นช่่องทางการขายออนไลน์์

	 2.1 	กำ ำ�หนดวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจของกิิจการ

		  โดยห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด บิ๊๊�กต้้อย 2018 มีีพัันธกิิจ คืือ เป็็นร้้านค้้า

ปลีีก-ส่่ง ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภค และผลิิตภััณฑ์์ใช้้งานภายในครััวเรืือน 

ที่่�มีีชื่่�อเสีียง และจากพัันธกิิจนี้้�ผู้้�ศึึกษาสามารถสร้้างฝัันให้้เป็็นวิิสััยทััศน์์ในการ 

ดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปดัังนี้้� ห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด บิ๊๊�กต้้อย 2018 เป็็นผู้้�นำำ�ร้้านค้้าปลีีก-ส่่ง  

ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อุุปโภคบริิโภค และผลิิตภััณฑ์์ใช้้งานภายในครััวเรืือนของกลุ่่�ม 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และห้้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กัด บิ๊๊�กต้้อย 2018 มีีลููกค้้าเพิ่่�มขึ้้�น 

จากการแนะนำำ�และบอกต่่อของลููกค้้าเดิิมและเป็็นที่่�รู้้�จัักของสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้

เครื่่�องมืือการตลาดออนไลน์์เข้้ามีีส่่วนช่่วยในการผลัักดััน

	 2.2 	 ออกแบบโครงการระยะสั้้�นและระยะยาวเพ่ื่�อรองรัับการเติิบโต

ของการเพิ่่�มยอดขายผ่่าน

		ช่  องทางการขายออนไลน์ ์โดยโครงการระยะสั้้�นประกอบไปด้ว้ย  

1. กด Like & Share รัับโชค 2 ต่่อ เพื่่�อโฆษณาและประชาสััมพัันธ์ข่่าวสาร 

จากทางร้้านให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น และกระตุ้้�นให้้เกิิดการซื้้�อให้้มากกว่่า 100 บาท

ในหนึ่่�งรอบใบเสร็็จและให้้กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ที่�ร้้านเดิิมเพื่่�อสะสมยอดซื้้�อเพื่่�อรัับส่่วนลด 

ต่อ่เนื่่�องจากการชำำ�ระเงิินผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ และ 2. บิ๊๊�กต้้อย ติ๊๊�กต็็อก เพ่ื่�อโฆษณา

และประชาสััมพัันธ์ข่่าวสารและสิินค้าจากทางร้้านให้้เป็็นที่�รู้้�จักมากยิ่่�งขึ้้�น และ

กระตุ้้�นให้้เกิิดกระแสในสังคมออนไลน์ผ่่านแพลทฟอร์์มติ๊๊�กตอกโดยใช้้เครื่่�องมืือ

การตลาดออนไลน์์โดยใช้้การทำำ�การตลาดในรููปแบบที่่�มีีการนำำ�เอาวิิดีีโอ (Video 

Marketing) การทำำ�การตลาดในรูปแบบท่ี่�มีีการนำำ�เอาวิิดีีโอเข้้ามาใช้้ คล้้ายกัับ 

การรีีวิิวผลิิตภััณฑ์์และผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการผ่่านทางการเล่่าผ่่านวิิดีีโอ

		  ในขณะที่่�โครงการระยะยาวประกอบไปด้ว้ย 1. บิ๊๊�กต้อ้ยแค่ป่ากซอย  

โดยใช้้กลยุุทธ์์ในการทำำ�คอนเทนต์์ (Content strategy) การตลาดที่่�จะช่่วยสร้้าง

ภาพลัักษณ์์ของตราสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม โดยจะถ่่ายทอดเรื่่�องราว

และข้้อความต่่างๆ ที่่�เก่ี่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ไปถึึงผู้้�บริิโภคอย่่างจริิงใจ ซึ่่�งก็็เข้้ากัับยุุคนี้้�ที่่� 
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บุุคลากรนิิยมรัับข่่าวสารผ่่านทางการอ่่านเนื้้�อหาข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์เป็็นที่�สุุด  

แต่อ่ย่า่งไรก็็ตามการสร้างเนื้้�อหาเพ่ื่�อนำำ�เสนอเนื้้�อหาข้้อมูลูของผลิิตภัณัฑ์ใ์นรูปูแบบ

กลยุุทธ์์ในการทำำ�เนื้้�อหาข้้อมููลของผลิิตภััณฑ์์ (Content strategy) นั้้�น ก็็ต้้องเน้้น 

การสร้้างเนื้้�อหาท่ี่�บริิษััทสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�บริิ โภคได้้อย่่างเข้้าใจ และ  

2. Capture! รีีวิิวปั๊๊�บ รัับส่่วนลด เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายในระยะยาว โดยใช้้การตลาด 

ในเชิิงอิิทธิิพล (Influencer marketing) การตลาดออนไลน์ในเชิิงอิิทธิิพล ยัังคง 

สามารถนำำ�มาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือในการทำำ�การตลาด และทำำ�ให้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือแบรนด์ ์

ของตนเป็็นที่�น่่าสนใจมากขึ้้�นได้้ แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้องมีีการนำำ�การตลาดด้้านอื่�น ๆ  

มาเสริิมด้้วย โดยเฉพาะการคิิดไอเดีียที่่�มีีความแปลกใหม่่และไม่่ซ้ำำ��ใคร จะช่่วย 

เสริิมให้้แบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์และธุุรกิิจมีีการเติิบโตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น    

3. 	สรุ ปผลการศึึกษาการนำำ�แนวทางดัังกล่่าวไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อเพ่ิ่�ม 

ยอดขาย

	ห้ ้างหุ้้�นส่่วนจำำ�กััด บิ๊๊�กต้้อย 2018 ได้้ใช้้ โครงการที่่� 1 กด Like & Share 

รับัโชค 2 ต่อ่ โดยต่อ่ที่่� 1 รับัส่ว่นลดทันัทีี 5 % เมื่่�อซื้้�อครบ 300 บาท (ต่อ่ใบเสร็จ็) และ

สมััครสมาชิิกฟรีี ต่่อที่่� 2 สะสมยอดซื้้�อหลัังหัักส่่วนลดครบ 1,000 บาท รัับส่่วนลด  

50 บาทในรอบใบเสร็็จถััดไป Facebook Fan Page ของทางร้้านมีียอดขายเติิบโต

เดืือนละ 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 10 ของยอดขายรวม โดยมีียอดกดไลค์์เพิ่่�มขึ้้�น

จำำ�นวน 100 คน และโครงการที่่� 2 บิ๊๊�กต้้อยติ๊๊�กต็็อกและต้้องการนำำ�เสนอตััวตนหรืือ 

แชร์์คอนเทนต์เก่ี่�ยวกัับการมีีส่วนร่วมหรืือการรู้้�จักร้้านค้าเป็็นอย่่างดีีในการแสดงถึึง

การมีีส่วนร่วมหรืือแฟนพันธุ์์�แท้้ของร้้านนี้้�จึึงได้้ใช้้ติ๊๊�กต็็อกเข้้ามามีีส่วนร่วมในการ

แชร์์คอนเทนต์์ผ่่าน Facebook Fan Page พบว่่า การมีีส่่วนร่่วมกัับแฟนเพจเพิ่่�มขึ้้�น 

20 คนต่อเดืือน หรืือคิิดเป็็นร้อยละ 10 ในขณะที่่�โครงการระยะยาวอยู่่�ในระหว่่าง 

การดำำ�เนิินการและมีีแนวโน้้มในการเติิบโตในทิิศทางที่่�ดีี

อภิิปรายผลการศึึกษา

จากการศึึกษาพบว่่าจากการค้้นหาประสบการณ์์เชิิงบวกท่ี่�เกิิดจาก

ประสบการณ์ท์ี่่�ประทับัใจที่่�สุดุที่่�ได้ซ้ื้้�อหรืือใช้บ้ริกิารผ่า่นหน้า้ร้า้นหจก.บิ๊๊�กต้อ้ย 2018  

พบว่่า ปััจจััยที่่�เป็็นจุุดร่่วม ได้้แก่่การบริิการของพนัักงาน (การแนะนำำ�สินค้้า  
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การตอบคำำ�ถามโปรโมชั่่�น) สินิค้า้ราคาถูกู สินิค้า้หลากหลายเพีียงพอต่อ่ความต้อ้งการ  

การขนส่่งสิินค้้าที่่�รวดเร็็ว บริิการขนส่่งสำำ�หรัับบริิการลููกค้้า ความสะดวกในการซื้้�อ 

และการเก็็บรัักษาสิินค้้าให้้เหมาะสม สอดคล้้องกัับ สุุธีีพร ไกรการ และอััั�จฉริิิ�ยะ 

อุุปการกุุล (2565) ได้้ศึึกษาเรื่่�องแนวทางการเพิ่่�มยอดขายสกิินแคร์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์

สำำ�หรัับกลุ่่�มลููกค้้า เจนเนอร์์เรชั่่�น เอ็็กซ์์ (Generation X) กรณีีศึึกษา ร้้านค้้าออนไลน์์ 

Rainy Store พบว่่ามีีปััจจััยจุุดร่่วมมากที่่�สุุดคืือ การให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ดีีของ

ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่ายและร้้านมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีของแถมและราคาเหมาะสม 

อีีกทั้้�งยัังมีีโปรโมชั่่�นที่่�ดีีที่่�สามารถดึึงดููดลููกค้้าให้้เกิิดความรู้้�สึึกประทัับใจ และปััจจััย

ที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่นของการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การจััดเรีียงสิินค้้าภายในร้้านให้้หาง่่าย 

การติิดป้้ายราคาสิินค้าให้้ชััดเจน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เอกวิิชญ์ โมฆรััตน์์ 

(2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาเรื่่�องการประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธกในการวางแผนกลยุุทธ์์ 

เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาโรงผลิิตน้ำำ��กรดและน้ำำ��กลั่่�นตราเต่่าบิินจากกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนร่่วมจำำ�นวน 30 ราย จากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคแบบขายปลีีก กลุ่่�มลููกค้้าซื้้�อแบบ

ขายส่่ง และผู้้�มีีส่่วนร่่วม พบว่่า ปััจจััยที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่ ปรัับปรุุงหน้้าร้้านให้้มีี 

ความชััดเจนและจััดทำำ�โปรโมชั่่�น

จากการศึึกษาเพื่่�อหาแนวทางในการเพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทางการ

จััดจำำ�หน่่ายแบบออนไลน์ พบว่่า ปััจจััยที่่� เป็็นจุุดร่่วมได้้แก่่ แอดมิินบริิการ 

ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ดีี บอกรายละเอีียดครบ ราคาถููกและแอดมิินตอบเร็็ว ปิิดการขายเร็็ว  

และจััดส่่งสิินค้้ารวดเร็็ว สิินค้าคุุณภาพดีี ไม่่เสีียหาย ขนส่่งรวดเร็็ว ราคาไม่่แพง  

ตรงตามความต้้องการ มีีช่องทางออนไลน์ Facebook และกิจิกรรมอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีีการแชร์ 

ผ่่าน Facebook มีีความประทัับใจที่่�ร้้านเสนอโปรโมชั่่�นที่�ดีีให้้ เมื่่�อต้้องการ 

ซื้้�อหน้า้กากอนามัยั และมีีของแถมให้ ้ซื้้�อผ่า่นทางช่อ่งทางออนไลน์ Facebook Page 

ตัดัสินิใจซื้้�อเพราะโปรโมชั่่�นและความคุ้้�มค่า่คุ้้�มราคา และอัปัเดตข้อ้มูลู สินิค้า้ใหม่่ๆ  

และโปรโมชั่่�นในช่อ่งทางออนไลน์มากขึ้้�น อัปัเดตและนำำ�สินค้า้ใหม่่ๆ  มาจััดจำำ�หน่า่ย

มากขึ้้�น ความเพีียงพอของพนัักงานแอดมิินและระบบการตรวจสอบการชำำ�ระเงิิน  

และการบริิการตอบคำำ�ถามของพนัักงานอยากให้้ดีีขึ้้�นในรูปแบบของออนไลน์ 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับศศิิกานต์  

แข็็งแอ (2561) ได้้ทำำ�การศึึกษาการเพิ่่�มยอดขายโดยการสื่่�อสารผ่่านสื่�อสัังคม
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ออนไลน์ด้ว้ยกระบวนการสุุนทรีียสาธก กรณีีศึกึษาว่่าจุุดร่่วมท่ี่�ประกอบไปด้้วยการมีี

การส่่งเสริมการขายอย่่างสม่ำำ��เสมอ การมีีกิจกรรมต่่าง ๆ  การมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพ 

ช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่า่ยที่่�หลากหลายในราคาท่ี่�เหมาะสม และอััมพร ดุงุจำำ�ปา (2554) 

ได้้ศึึกษาการใช้้สุุนทรีียสาธกเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายร้้านค้าออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษา 

ร้้านโอ้้ลั่่�นล้้าหกเก้้า พบว่่า แพคคู่่�สุุดประหยััด ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หมวดนี้้�จััดส่่งฟรีี และ

นััดซื้้�อนััดขาย และปััจจััยที่่�เป็็นจุุดโดดเด่่นของการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ เรื่่�องการมีี 

Line Official Account ในการมีีภาพและรายละเอีียดผลิิตภััณฑ์์สื่่�อสารให้้แก่่ลููกค้้า 

อย่่างชััดเจนพร้้อมทั้้�งเป็็นช่่องทางในการนำำ�เสนอโปรโมชั่่�น สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของ นิิชาภา วงศ์์สำำ�แดง และอััั�จฉริิิ�ยะ อุุปการกุุล (2564) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแนวทาง 

การเพิ่่�มยอดขายธุุรกิิจร้้านค้าออนไลน์โดยประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธกกรณีีศึึกษาของ

ร้า้น do you like_shopping พบว่่า การท่ี่�ร้า้นมีีผลิิตภัณัฑ์คุ์ุณภาพท่ี่�ตรงกัับภาพถ่่าย 

ความน่่าเชื่่�อถืือของร้้าน การให้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการท่ี่�ดีีและให้้รายละเอีียดของ

ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ชัดัเจน การให้ผ้ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารที่่�รวดเร็ว็และการจัดัทำำ�โปรโมชั่่�นนั้้�น 

เป็็นแนวทางในการที่่�สามารถเพิ่่�มยอดขาย

ข้้อเสนอแนะ

จากการศึึกษาเรื่่�องแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ โดยประยุุกต์์ใช้้

สุุนทรีียสาธกกรณีีศึึกษาร้้าน หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 โดยเพื่่�อศึึกษาจุุดร่่วม และจุุดเด่่น

ที่่�เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีเลิิศ (Best Practice) ในการขายสิินค้้าและบริิการของ

หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018 และเพื่่�อศึึกษาแนวทางการเพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทางการขาย

ออนไลน์ จากการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับ หจก.

บิ๊๊�กต้้อย 2018 โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน ได้้แก่่ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าหน้้า

ร้้านจำำ�นวน 15 ราย และ ลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์จำำ�นวน15 รายเพื่่�อค้้นหาความถี่่�

ของปััจจััยที่่�มีีลัักษณะตรงกัันหรืือมีีสิ่่�งใดที่่�สามารถขยายผลไปใช้้ในการออกแบบ

โครงการอัันเป็็นแนวทางการเพิ่่�มยอดขายออนไลน์ของร้้าน หจก.บิ๊๊�กต้้อย 2018  

ผ่่านประยุุกต์์ใช้้สุุนทรีียสาธก นำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1. 	ผู้้� ศึึกษาควรทำำ�การศึึกษาหลัักการตั้้�งคำำ�ถามสััมภาษณ์์เพื่่�อเพิ่่�มความ

เชื่่�อถืือและได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนจากผู้้�สััมภาษณ์์
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2. 	ผู้้� ศึึกษาควรศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อสิินค้้าแบบออนไลน์์เพื่่�อให้้ได้้

ข้อ้มูลูเชิงิลึึกในการออกแบบโปรแกรมและการสื่่�อสารทางการตลาดที่่�สอดคล้อ้งและ

เหมาะสมกัับความต้้องการของลููกค้้า

3. 	ผู้้� ศึึกษาควรทำำ�การสััมภาษณ์์ความพึึงพอใจหลัังจากที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ 

โครงการทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว หรืือหลัังจากการใช้้สื่่�อทางสัังคมออนไลน์ 

เข้า้มาช่ว่ยในการเพิ่่�มยอดขายว่า่มีีความพึงึพอใจในประเด็น็ใดและต้อ้งการปรับัปรุงุ 

ในประเด็็นใดเพิ่่�มเติิม

4. 	ผู้้� ศึึกษาควรวางแผนอย่่างรอบคอบในเร่ื่�องระยะเวลาในการศึกึษาและ

ดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ไปสู่่�การดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

5. 	 ธุุรกิิจควรคำำ�นึงถึึงการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วให้้แก่่ลููกค้้าผ่่านการใช้้

เครื่่�องมืือและสื่่�อทางการตลาดแบบดิิจิทิัลัเพื่่�อสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขันัใน

อนาคต

6. 	 ธุุรกิิจควรทำำ�การเตรีียมความพร้้อมทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานให้้สอดคล้้องกัับ

ความรวดเร็็ว อัันเนื่่�องจากหากความต้้องการของลููกค้้าสููงแต่่ไม่่สามารถจััดส่่งได้้

ตรงตามเวลา ไม่่สามารถจััดการสิินค้้าคงคลัังให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

จะทำำ�ให้้เกิิดค่่าเสีียโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้

7. 	 ธุุรกิิจควรทำำ�การทบทวนวงจร 4 D’s Cycle ของ AI อยู่่�สม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
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