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บทคััดย่่อ

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการวางแผนลงทุุนธุุรกิิจร้้านกาแฟ 

ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา โดยทำำ�การศึึกษาความเป็็นไปได้้ทั้้�ง 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ ด้้านการตลาด ด้้านการจััดการ ด้้านเทคนิิค และด้้านการเงิิน จากนั้้�นนำำ�ไป

กำำ�หนดแผนภาพแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ โดยทำำ�การแจกแบบสอบถามกลุ่่�มประชากร 

เป้้าหมายคืือ ประชากรที่่�เคยใช้้บริิการร้้านกาแฟในเขตอำำ�เภอเมืือง จังัหวััดนครราชสีีมา  

จำำ�นวน 400 ชุุด ผลการศึึกษาพบว่่า ด้้านการตลาด มีีความเป็็นไปได้้ เนื่่�องจาก 

มีีความสนใจในการเข้้าใช้้บริิการ ถึึงร้้อยละ 95 และเมื่่�อวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน  

โอกาสและอุปุสรรค พบว่า่ในด้า้นปัจัจัยัภายในพบว่า่มีีจุดุแข็ง็มากกว่า่จุดุอ่อ่น และ 

ในด้้านของปััจจััยภายนอกมีีโอกาสมากกว่่าอุุปสรรค ทำำ�ให้้มีีความเป็็นไปได้้ 

ในการลงทุนุทำำ�ธุุรกิจิ ด้า้นการจัดัการ มีีความเป็น็ไปได้ ้เน่ื่�องจากโครงการมีีพนักังาน

ทั้้�งหมด 7 คน ผ่า่นการคััดเลืือก มีีผลตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม ด้า้นเทคนิค  

มีีความเป็น็ไปได้้ เนื่่�องจากทำำ�เลที่่�ตั้้�งอยู่่�ติดิกับัถนนเส้น้หลักั มีีที่่�จอดรถอย่่างกว้า้งขวาง  

และด้้านการเงิิน มีีความเป็็นไปได้้ เนื่่�องจากใช้้งบประมาณเงิินทุุน 1,800,000 บาท 
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ความเป็็นไปได้้ของโครงการในระยะเวลา 5 ปีี อััตราผลตอบแทนการลงทุุนภายใน 

(IRR) เท่่ากัับ 44.01 % มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (NPV) มีีค่่าเป็็นบวกที่่� 1,943,621 บาท 

และโครงการมีีระยะเวลาคืืนทุุนอยู่่�ที่่� 2 ปีี แสดงถึึงความเหมาะสมในการลงทุุนของ

โครงการนี้้� 

คำำ�สำำ�คัญ : 	 การวางแผนธุุรกิิจ ความเป็็นไปได้้ การลงทุุน ธุุรกิิจร้้านกาแฟ

Abstract

This paper aims to develop a business plan for an M Coffee shop 

in Muang Nakhon Ratchasima district, Nakhon Ratchasima province. The 

results from the analysis of marketing, management, technical, and financial  

feasibility were used to develop a Business Model Canvas. Data were  

collected via a questionnaire answered by 400 consumers who use the  

services of coffee shops located in the district. In terms of marketing, based 

on the positive response rate of 95%, it is feasible to open a coffee shop. 

The evidence of the SWOT analysis shows that the strengths outweigh the  

weaknesses with higher opportunities than threats. The management of 

the coffee shop is also feasible with one owner and seven employees. The 

employees would receive fair wages and benefits. The technical results also 

showed that the opening of the coffee shop is feasible since its location 

has potential, being close to the university with sufficient parking spaces.  

Regarding financial feasibility, the project requires a total investment of 

1,800,000 baht based on five years of operation with a 44.01% internal rate of 

return (IRR). The net present value (NPV) is 1,943,621 baht, and the payback 

period is two years. Based on the framework set out to assess feasibility in 

four core areas, it can be concluded that the establishment of an M Coffee 

shop is marginally feasible.

Keywords: 	 Business plan, Feasibility study, Investments, Coffee shop
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บทนำำ�

ในปััจจุุบัันเครื่่�องดื่่�มกาแฟสดที่่�ให้้บริิการในร้้านกาแฟได้้รัับความนิิยม 

อย่า่งมากในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จังัหวััดนครราชสีีมา ดังัเห็น็ได้จ้ากจำำ�นวน 

ของร้้านกาแฟที่่� เปิิดให้้บริิการอย่่างแพร่หลาย ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากพฤติิกรรม 

การดื่่�มกาแฟของคนไทยที่่�เปลี่่�ยนแปลงจากเดิมินั้้�น ผู้้�คนนิยมดื่่�มกาแฟสำำ�เร็จ็รููปเป็น็

ส่่วนใหญ่่แต่่ในปััจจุุบัันหัันมานิิยมเข้้าใช้้บริิการร้้านกาแฟที่่�มีีการตกแต่่งที่่�สวยงาม 

สะดวกสบาย และมีีพื้้�นที่่�เพีียงพอ 

หากพิิจารณาจัังหวััดนครราชสีีมา นัับเป็็นจัังหวััดที่่�มีีการเติิบโตของ 

ธุุรกิจิต่า่งๆ อย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยความร่วมมืือของทั้้�งภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึ่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้� 

สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการสร้้างรายได้้ในอนาคตของจัังหวััด ก่่อให้้เกิิด 

การจ้้างงาน การขยายตััวทางการค้้า ซ่ึ่�งประชากรในจังหวััดนครราชสีีมาเป็็นประชากร

ที่่�มีีกำำ�ลัังซื้้�ออย่่างมาก พิิจารณาได้้จากข้้อมููลจำำ�นวนของธุุรกิิจที่่�จดทะเบีียนต่อ 

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้าภายในจัังหวััด ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562-2564 ที่่�มีีอััตราธุุรกิิจ 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังตารางที่่� 1	

ถึงึแม้้ในปัจจุบุันัจะมีีธุุรกิิจร้า้นกาแฟอย่่างแพร่หลายในทั่่�วทั้้�งประเทศ และ

รวมไปถึึงจัังหวััดนครราชสีีมา แต่่ก็ย็ังัมีีร้า้นกาแฟหลายร้้านที่่�เปิิดกิิจการได้้ไม่น่านนัก

ต้้องปิิดตััวลง การลงทุุนสร้้างแบรนด์์ร้้านกาแฟขึ้้�นมาใหม่่ อาจทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

มีีความเสี่่�ยงสููง เพราะการแข่่งขัันในธุุรกิิจร้้านกาแฟนั้้�นค่่อนข้้างรุุนแรง แต่่ก็็ไม่่ได้้

หมายความว่า่ผู้้�ที่่�มีีความสนใจธุุรกิจิร้า้นกาแฟจะไม่ม่ีโีอกาสประสบความสำำ�เร็จ็เลย  

แต่่ในระยะแรกของการจะเริ่่�มทำำ�ธุุรกิิจนั้้�น ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องมีีความจำำ�เป็็น 

ในการศึกึษาถึงึปัจัจัยัต่า่งๆ ที่่�มีผีลต่อ่การลงทุุนในธุุรกิจิเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงการลงทุนุ

ในโครงการนั้้�นๆ

จากข้้อมููลข้้างต้้นทำำ�ให้้ผู้้�ศึึกษาเล็็งเห็็นโอกาสของกลุ่่�มธุุรกิิจร้้านกาแฟ 

ที่่�มีีการขยายตััวมากขึ้้�นตามสถิิติิข้้างต้้นที่่�ได้้กล่่าวมา จึึงมีีความสนใจศึึกษา 

เกี่่�ยวกับการวางแผนธุุรกิิจร้้านกาแฟ กรณีีร้านกาแฟ M ในเขตอำำ�เภอเมืือง

นครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยต่่างๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการทำำ�ธุุรกิิจ  

เพื่่�อสร้้างกำำ�ไรและลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนธุุรกิิจ
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วััตถุุประสงค์์

เพ่ื่�อศึึกษาการวางแผนธุุรกิิจร้้านกาแฟในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา 

จัังหวััดนครราชสีีมา

วิิธีีการศึึกษา

ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ผู้้�ศึึกษาได้้ศึึกษาการวางแผนลงทุุนธุุรกิิจร้้านกาแฟ  

ในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา โดยจะประกอบไปด้้วยการศึึกษา 

ความเป็็นไปได้้ทั้้�ง 4 ด้้าน และทำำ�การกำำ�หนดแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ ได้้แก่่

1.	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการตลาด

	 1.1 	ข้ อมูลทั่่�วไป

		  1.1.1 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรในการศึึกษา

ครั้้�งน้ี้� คืือ ผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ทั้้�งในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา อำำ�เภออ่ื่�นๆ ในจัังหวััด

นครราชสีีมา รวมไปถึึงจัังหวััดใกล้้เคีียงที่่�เคยใช้้บริิการร้้านกาแฟในเขตอำำ�เภอ 

เมืืองนครราชสีีมา จังัหวััดนครราชสีีมา ซึ่่�งไม่ส่ามารถระบุจุำำ�นวนที่่�แน่ช่ัดัได้ ้จึงึใช้สูู้ตร

การหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ตามทฤษฎีี

ของ Yamane Taro โดยกำำ�หนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 ความผิิดพลาดไม่่เกิิน

ร้้อยละ 5 กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 384.16 คน เพ่ื่�อสะดวกต่่อการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

และผลการศึึกษาที่่�มีีความน่าเช่ื่�อถืือ ผู้้�ศึึกษาจึึงเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างในการศึึกษา 

ครั้้�งนี้้�จำำ�นวน 400 คน

		  1.1.2		วิ ธีีการเก็็บรวบรวมข้อมูล ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการเก็็บ

ข้้อมููลแบบวิิธีีการเลืือกแบบสะดวก (Convenience Selection) โดยทำำ�การแจก

แบบสอบถามออนไลน์ ์(Google Form) นำำ�ไปเก็บ็ข้้อมููลจากประชากรที่่�เคยใช้้บริิการ

ร้้านกาแฟต่่างๆในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา

		  1.1.3 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยแบบสอบถามที่่�ใช้้แบ่่งออกเป็็น 4 ส่่วน คืือ

		ส่  วนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

เช่่น เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ 
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		ส่  วนที่่� 2 แบบสอบถามข้อมููลเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการเลืือกใช้้

บริิการธุุรกิิจร้้านกาแฟของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

		ส่  วนที่่�  3 แบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจร้้านกาแฟของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม 

		ส่  ่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะ

	 	 1.1.4 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูล หลัังจากทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability Coefficient) สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (Coefficient Alpha) 

ของครอนบััค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ค่่าแอลฟ่่า 

0.963 ซึ่่�งถืือว่่ามีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นที่่�ยอมรับได้้ จึึงนำำ�ไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง 

และใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป SPSS ในการคำำ�นวณและประมวลผล ซ่ึ่�งสถิิติิที่่�ใช้้ใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าการแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำำ�ข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถามมาวิิเคราะห์์ร่่วมกับการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไป (PESTEL Analysis) การวิิเคราะห์์การเลืือก 

กลุ่่�มเป้้าหมาย (STP Marketing) การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการแข่่งขััน  

(Five Forces Model) การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT) 

และการวิิเคราะห์์ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ

2.	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ

	 การวิิเคราะห์์ด้้านเทคนิิคเป็็นการศึึกษากระบวนการด้้านการจััดการ  

เพ่ื่�อกำำ�หนดรููปแบบในการดำำ�เนิินการ กำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรให้้ชััดเจน ลดความ 

ทัับซ้้อนของหน้้าที่่�การทำำ�งาน รวมถึึงการระบุุคุุณสมบััติิเฉพาะเพ่ื่�อจััดสรร 

คนเข้้าทำำ�งาน อำำ�นวยการและควบคุุมการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรปฏิิบััติิ 

ตามแผนที่่�วางไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (อมรวรรณ รัังกููล, 2562)

3.	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านเทคนิิค

	กำ ำ�หนดลัักษณะอาคารโครงสร้้าง รููปแบบของโครงสร้้างอาคาร และ

การกำำ�หนดพื้้�นที่่�ภายในอาคารสถานที่่� พร้้อมทั้้�งการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และศึึกษา

เกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�ร้้านกาแฟ (อุุดม สายะพัันธุ์์�, 2553)
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4.  	การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในด้้านการเงิิน

	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในด้านการเงิิน โดยนำำ�ข้อมููลจากการ

วิเิคราะห์์ทางด้้านการตลาด และด้้านเทคนิคมาประกอบเพ่ื่�อให้้การประเมิินโครงการ

เป็น็ไปได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง นอกจากนี้้�ยัังมีกีารจัดัทำำ�งบการเงินิต่า่งๆ เช่่น การจััดทำำ�งบดุุล 

งบกำำ�ไรขาดทุุน และงบกระแสเงิินสด เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ในการวางแผนโดยการ

ประเมินิความเป็น็ไปได้ข้องโครงการลงทุุน ใช้เ้กณฑ์ใ์นการตัดัสินิใจโดยใช้เ้ครื่่�องมืือ

ต่่างๆ ดัังนี้้�

	 4.1 	 มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (Net Present Value: NPV)

		มูู  ลค่่าปััจจุุบัันสุทธิ (Net Present Value: NPV) คืือ การหา 

ผลต่่างระหว่่างมููลค่่าปััจจุุบัันของเงิินสดรัับสุุทธิิตลอดอายุุโครงการกัับเงิินจ่่ายสุุทธิิ

ลงทุุนเริ่่�มแรก กิิจการจะตอบรัับโครงการในการลงทุุน หาก NPV ที่่�คำำ�นวณได้้มีีค่่า

มากกว่่าศููนย์์ คืือ ตอบรัับโครงการลงทุุนเมื่่�อ NPV > 0 หรืือมีีค่่าเป็็นบวก (Brigham 

and Houston, 2014)

		  NVP =   

แขง่ขนั (Five Forces Model) การวเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และการวเิคราะหส์ว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร 

2. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจดัการ 
การวเิคราะหด์า้นเทคนิคเป็นกาศกึษากระบวนการดา้นจดัการ เพืBอกาํหนดรปูแบบในการดาํเนินการ กาํหนด

โครงสรา้งองคก์รใหช้ดัเจน ลดความทบัซอ้นของหน้าทีBการทํางาน รวมถงึการระบุคุณสมบตัเิฉพาะเพืBอจดัสรรคนเขา้
ทํางาน อํานวยการและควบคุมการทํางานเพืBอให้ทุกคนในองค์กรปฏิบตัิตามแผนทีBวางไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
( อ ม ร ว ร ร ณ  รั ง กู ล , 2562) 

 3.   การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 
กําหนดลกัษณะอาคารโครงสรา้ง รูปแบบของโครงสรา้งอาคาร และการกําหนดพื:นทีBภายในอาคารสถานทีB 

พรอ้มทั :งการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และศกึษาเกีBยวกบัเครืBองมอื อุปกรณ์ ทีBจําเป็นในการทํารา้นกาแฟ (อุดม สายะพนัธุ,์ 
2553) 

4.  การศึกษาความเป็นไปได้ในด้านการเงิน 
การศกึษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการเงนิ โดยนําขอ้มลูจากการวเิคราะหท์างดา้นการตลาด และดา้นเทคนิคมา

ประกอบเพืBอใหก้ารประเมนิโครงการเป็นไปไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนี:ยงัมกีารจดัทาํงบการเงนิต่างๆ เช่น การจดัทาํ
งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงนิสด เพืBอนํามาวเิคราะห์ในการวางแผนโดยการประเมนิความเป็นไปไดข้อง
โครงการลงทนุ ใชเ้กณฑใ์นการตดัสนิใจโดยใชเ้ครืBองมอืต่างๆ ดงันี: 

 4.1 มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 
มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value: NPV) คอื การหาผลต่างระหว่างมลูค่าปจัจุบนัของเงนิสดรบั

สทุธติลอดอายโุครงการกบัเงนิจา่ยสทุธลิงทุนเริBมแรก กจิการจะตอบรบัโครงการในการลงทุน หาก NPV ทีBคาํนวณไดม้ี
คา่มากกวา่ศนูย ์คอื ตอบรบัโครงการลงทนุเมืBอ NPV > 0 หรอืมคีา่เป็นบวก (Brigham and Houston, 2014) 

NVP =  ∑ !"!
($%&)!

(
)*+  - C 

 

โดยทีB  CF, คอื ผลของกระแสเงนิสดสทุธริายปี 
  i คอื ตน้ทนุทีBใชใ้นการลงทนุ 
  C คอื เงนิทนุทีBจา่ยครั :งแรกในการลงทนุ 
การพจิารณา NPV < 0 ไมค่วรทาํการลงทนุโครงการนั :น  
  NPV > 0 ควรพจิารณาลงทนุโครงการนั :น 

 4.2 ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period)  
ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เป็นระยะเวลาทีBกระแสเงนิสดรบัสทุธใินแต่ละปีรวมกนัเท่ากบัเงนิ

สดจ่ายลงทุนเริBมแรกของโครงการ หรอืระยะเวลาทีBผลตอบแทนจากการดําเนินโครงการเท่ากบัเงนิลงทุนในโครงการ 
ซึBงกิจการจะตอบรบัโครงการลงทุน เมืBอระยะเวลาคนืทุนมกีารคํานวณทีBมคี่าน้อยกว่าอายุโครงการ หรอืน้อยกว่า
ระยะเวลาคนืทนุทีBกจิการตอ้งการ กลา่วคอื ยิBงตวัเลขน้อยยิBงด ีสามารถคาํนวณไดด้งันี:   

     ระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period)   = จาํนวนปีก่อนคนืทนุ  +   
เงนิสว่นที*ยงัไมค่นื

กระแสเงนิสดในปีคนืทุน
 

     ระยะเวลาคนืทนุทีBเหมาะสมต่อการตดัสนิใจลงจะตอ้งมเีวลาทีBน้อยทีBสดุ 

 4.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
สุพาดา สริกิุตตา (2552) ไดก้ล่าวว่า อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คอื 

การประเมนิผลตอบแทนของโครงการว่ามอีตัราผลตอบแทนเท่าไหร่ เป็นการสุม่อตัราคดิลดโดยกําหนดให ้NPV มคี่า
เทา่กบั 0 คอืการพจิารณามลูคา่ของเงนิตามกาลเวลาโดยทาํใหค้า่เงนิสทุธมิคีา่เทา่กบัเงนิกอ้นแรก 
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(
)*+  

 

- C
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การวเิคราะหด์า้นเทคนิคเป็นกาศกึษากระบวนการดา้นจดัการ เพืBอกาํหนดรปูแบบในการดาํเนินการ กาํหนด

โครงสรา้งองคก์รใหช้ดัเจน ลดความทบัซอ้นของหน้าทีBการทํางาน รวมถงึการระบุคุณสมบตัเิฉพาะเพืBอจดัสรรคนเขา้
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	คืื อ ผลของกระแสเงิินสดสุุทธิิรายปีี

					     i	คืื อ ต้้นทุุนที่่�ใช้้ในการลงทุุน

					     C	คืื อ เงิินทุุนที่่�จ่่ายครั้้�งแรกในการลงทุุน

		  การพิิจารณา	NPV < 0 ไม่่ควรทำำ�การลงทุุนโครงการนั้้�น 
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แขง่ขนั (Five Forces Model) การวเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น โอกาส และอุปสรรค (SWOT) และการวเิคราะหส์ว่นประสม
ทางการตลาดบรกิาร 

2. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจดัการ 
การวเิคราะหด์า้นเทคนิคเป็นกาศกึษากระบวนการดา้นจดัการ เพืBอกาํหนดรปูแบบในการดาํเนินการ กาํหนด

โครงสรา้งองคก์รใหช้ดัเจน ลดความทบัซอ้นของหน้าทีBการทํางาน รวมถงึการระบุคุณสมบตัเิฉพาะเพืBอจดัสรรคนเขา้
ทํางาน อํานวยการและควบคุมการทํางานเพืBอให้ทุกคนในองค์กรปฏิบตัิตามแผนทีBวางไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
( อ ม ร ว ร ร ณ  รั ง กู ล , 2562) 

 3.   การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 
กําหนดลกัษณะอาคารโครงสรา้ง รูปแบบของโครงสรา้งอาคาร และการกําหนดพื:นทีBภายในอาคารสถานทีB 

พรอ้มทั :งการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และศกึษาเกีBยวกบัเครืBองมอื อุปกรณ์ ทีBจําเป็นในการทํารา้นกาแฟ (อุดม สายะพนัธุ,์ 
2553) 

4.  การศึกษาความเป็นไปได้ในด้านการเงิน 
การศกึษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการเงนิ โดยนําขอ้มลูจากการวเิคราะหท์างดา้นการตลาด และดา้นเทคนิคมา

ประกอบเพืBอใหก้ารประเมนิโครงการเป็นไปไดอ้ย่างถูกตอ้ง นอกจากนี:ยงัมกีารจดัทาํงบการเงนิต่างๆ เช่น การจดัทาํ
งบดุล งบกําไรขาดทุน และงบกระแสเงนิสด เพืBอนํามาวเิคราะห์ในการวางแผนโดยการประเมนิความเป็นไปไดข้อง
โครงการลงทนุ ใชเ้กณฑใ์นการตดัสนิใจโดยใชเ้ครืBองมอืต่างๆ ดงันี: 

 4.1 มลูค่าปัจจบุนัสทุธิ (Net Present Value: NPV) 
มลูค่าปจัจุบนัสุทธ ิ(Net Present Value: NPV) คอื การหาผลต่างระหว่างมลูค่าปจัจุบนัของเงนิสดรบั

สทุธติลอดอายโุครงการกบัเงนิจา่ยสทุธลิงทุนเริBมแรก กจิการจะตอบรบัโครงการในการลงทุน หาก NPV ทีBคาํนวณไดม้ี
คา่มากกวา่ศนูย ์คอื ตอบรบัโครงการลงทนุเมืBอ NPV > 0 หรอืมคีา่เป็นบวก (Brigham and Houston, 2014) 

NVP =  ∑ !"!
($%&)!

(
)*+  - C 

 

โดยทีB  CF, คอื ผลของกระแสเงนิสดสทุธริายปี 
  i คอื ตน้ทนุทีBใชใ้นการลงทนุ 
  C คอื เงนิทนุทีBจา่ยครั :งแรกในการลงทนุ 
การพจิารณา NPV < 0 ไมค่วรทาํการลงทนุโครงการนั :น  
  NPV > 0 ควรพจิารณาลงทนุโครงการนั :น 

 4.2 ระยะเวลาคืนทนุ (Payback Period)  
ระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) เป็นระยะเวลาทีBกระแสเงนิสดรบัสทุธใินแต่ละปีรวมกนัเท่ากบัเงนิ

สดจ่ายลงทุนเริBมแรกของโครงการ หรอืระยะเวลาทีBผลตอบแทนจากการดําเนินโครงการเท่ากบัเงนิลงทุนในโครงการ 
ซึBงกิจการจะตอบรบัโครงการลงทุน เมืBอระยะเวลาคนืทุนมกีารคํานวณทีBมคี่าน้อยกว่าอายุโครงการ หรอืน้อยกว่า
ระยะเวลาคนืทนุทีBกจิการตอ้งการ กลา่วคอื ยิBงตวัเลขน้อยยิBงด ีสามารถคาํนวณไดด้งันี:   

     ระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period)   = จาํนวนปีก่อนคนืทนุ  +   
เงนิสว่นที*ยงัไมค่นื

กระแสเงนิสดในปีคนืทุน
 

     ระยะเวลาคนืทนุทีBเหมาะสมต่อการตดัสนิใจลงจะตอ้งมเีวลาทีBน้อยทีBสดุ 

 4.3 อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 
สุพาดา สริกิุตตา (2552) ไดก้ล่าวว่า อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) คอื 

การประเมนิผลตอบแทนของโครงการว่ามอีตัราผลตอบแทนเท่าไหร่ เป็นการสุม่อตัราคดิลดโดยกําหนดให ้NPV มคี่า
เทา่กบั 0 คอืการพจิารณามลูคา่ของเงนิตามกาลเวลาโดยทาํใหค้า่เงนิสทุธมิคีา่เทา่กบัเงนิกอ้นแรก 
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 		  โดยที่่�	 IRR	คืื อ  อััตราผลตอบแทนภายใน
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	คืื อ  กระแสเงิินสดรัับสุทุธิทิี่่�คาดหวังั ณ ช่่วงเวลา t

				    n	คืื อ  ช่่วงอายุุของโครงการที่่�ลงทุุน

	 4.4 	 การวิิเคราะห์์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity analysis)  

คืือ การวิิเคราะห์์ทางการเงิินเพ่ื่�อพิิจารณาโครงการที่่�ไม่่เป็็นไปตามแผนการเงิิน 

ที่่�ประเมิินไว้้ ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการจะดููผลตอบแทนของโครงการมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป 

ในลัักษณะใด ส่่งผลกระทบอย่่างไรต่่อโครงการ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงของ 

ระยะเวลาคืืนทุุน การเปลี่่�ยนแปลงของมููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ การเปลี่่�ยนแปลงของ

ค่่าอััตราผลตอบแทน โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ระหว่่างผลตอบแทนหรืือรายได้้ต้้นทุุน 

(ไพบููลย์์ ผจงวงศ์์, 2552)

5.  	กำำ�หนดแผนภาพแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ

	 การกำำ�หนดแผนภาพแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ ใช้้ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ 

ความเป็็นไปได้้ทั้้�ง 3 ด้้าน เพื่่�อระบุุแผนภาพแบบจำำ�ลองของธุุรกิิจ ได้้ดัังนี้้�  

	 5.1 	 ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการตลาด จะทำำ�ให้้

สามารถระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย (Customer Segments) คุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ 

(Value Proposition) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Channels) ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 

(Customer Relationships) ทรัพยากรที่่�สำำ�คัญั (Key Resources) กิจิกรรมที่่�สำำ�คัญั 

(Key Activities) และหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คััญ (Key Partnership)
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	 5.2  	 ผลที่่�ได้จ้ากการศึึกษาความเป็น็ไปได้ด้้า้นเทคนิคิจะสามารถระบุุ

โครงสร้้างต้้นทุุน (Cost Structure)

	 5.3	 ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการเงิินสามารถระบุุ

กระแสรายรัับ (Revenue Streams) (Osterwalder & Pigneur, 2010)

ผลการศึึกษา

1. 	 ผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการตลาด

	 จากผลการตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 400 ชุุด ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ส่ว่นมากเป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 60.8 และเพศชายร้้อยละ 39.2 มีีอายุุระหว่่าง 26-35 ปีี  

มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่ามากที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 64 มีีอาชีีพ 

พนัักงานบริิษััทเอกชนถึึงร้้อยละ 39.8 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่�  20,001- 

30,000 บาท ร้อ้ยละ 26.8 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการเข้า้ใช้บ้ริกิารธุุรกิจิร้า้นกาแฟ 

ความถี่่�ในการเข้้าใช้บ้ริกิารร้้านกาแฟของผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืือ 1-2 วันัต่อสัปัดาห์์ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมักจะเข้้าใช้้บริิการกัับเพ่ื่�อนหรืือเพ่ื่�อนร่วมงานมากที่่�สุุดคิิดเป็็น

ร้้อยละ 58 มีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งในการใช้้บริิการร้้านกาแฟมากที่่�สุุดถึึงครั้้�งละ  

81-160 บาท คิดิเป็็นร้อยละ 45.8 ช่ว่งเวลาที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามสะดวกเข้้าใช้้บริกิาร

คืือ 12.01-15.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 44.3 โดยผู้้�คนส่่วนใหญ่่ชื่่�นชอบการตกแต่่งร้้าน

แบบทัันสมััย (Modern) คิิดเป็็นร้อยละ 37.8 ประเภทเครื่่�องดื่่�มที่่�ได้้รัับความนิิยม

สููงสุุด คืือ เครื่่�องดื่่�มประเภทกาแฟ เช่่น อเมริิกาโน่่ ลาเต้้ คาปููชิิโน่่ มอคค่่า เป็็นต้้น  

คิิดเป็็นร้้อยละ 54.8 ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกใช้้บริิการร้้านกาแฟมากที่่�สุุด

คืือ คุุณภาพดีีและรสชาติิอร่่อย คิิดเป็็นร้้อยละ 83.5 สื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ

เลืือกใช้้บริิการร้้านกาแฟ คืือเพ่ื่�อนหรืือบุุคคลที่่�รู้้�จัก คิิดเป็็นร้อยละ 82.8 และเม่ื่�อ 

มีีการเปิิดธุุรกิิจร้้านกาแฟใหม่่ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา

มีีผู้้�อยากจะเข้้าใช้้บริิการมากถึึงร้้อยละ 95 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจ 

ร้้านกาแฟมากที่่�สุุดในแต่่ละด้้านมีีดัังน้ี้� ด้้านผลิิตภััณฑ์์ คืือ รสชาติิกาแฟและ 

เครื่่�องดื่่�มอื่่�นๆ มีีความอร่่อย (ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.70) ด้้านราคา คืือ ราคามีีความเหมาะสม 

กัับคุุณภาพ (ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.67) ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย คืือ สถานที่่�ตั้้�งของ 
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ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา

ร้้านมีีความปลอดภััย (ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.61) ด้้านการส่่งเสริิมการขาย คืือ มีีการลดราคา 

(ค่า่เฉลี่่�ยที่่� 4.59) ด้า้นบุคลากร คืือ พนักงานแต่่งตััวสะอาดเรีียบร้้อย (ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.65) 

ด้้านกระบวนการ คืือ มีีการให้้บริิการตามลำำ�ดัับก่่อน-หลััง (ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.68) และ

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ คืือ ห้้องน้ำำ��มีีความสะอาดและเพีียงพอ (ค่่าเฉลี่่�ยที่่� 4.68) 

	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไป (General Environment)  

ผลจากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไป พบว่่า ปััจจััยด้้านการเมืืองส่่งผลกระทบ 

ในทางลบ ปัจัจัยัด้า้นด้า้นเศรษฐกิิจส่ง่ผลกระทบทั้้�งทางบวกและลบ ปัจัจัยัด้า้นสังัคม

และวัฒันธรรมส่ง่ผลกระทบทางบวก ปัจัจัยัด้า้นเทคโนโลยีีส่ง่ผลกระทบในทางบวก 

ปัจัจัยัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ส่ง่ผลกระทบทั้้�งทางบวกและทางลบ และปัจัจัยัด้้านกฎหมาย

ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจร้้านกาแฟในทางบวก 

	 ผลการศึึกษาการแบ่่งส่่วนทางการตลาด (STP Marketing) จากการ

ศึึกษาพบว่่า ธุุรกิิจร้้านกาแฟ ได้้กำำ�หนดขอบเขตกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เพศชายและ

เพศหญิิง ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 26 ปีี ถึึง 35 ปีี มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 20,000 บาทขึ้้�นไป

โดยต้้องเป็็นผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ภายในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา 

มีีพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตที่่�เร่่งรีีบ ต้้องการความรวดเร็็วและชื่่�นชอบความสะดวก

สบาย ในส่่วนการกำำ�หนดตำำ�แหน่่งทางการตลาด ผู้้�ศึึกษาได้้วิิเคราะห์์คู่่�แข่่งขััน และ

วางตำำ�แหน่่งทางการตลาดว่่ากลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิิจร้้านกาแฟให้้ความสำำ�คััญ 

กัับคุุณภาพของสิินค้้าและรสชาติิเป็็นอย่่างมากอีีกทั้้�งยัังมีีราคาที่่�เป็็นอีีกปััจจััย 

ในการเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจร้้านกาแฟ 

	 ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการแข่่งขััน (Competitive Environ-

ment) ผลการสรุุปผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการแข่่งขััน (Five Forces 

Model) ที่่�มีีผลต่่อธุุรกิิจร้้านกาแฟ สำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ 

ได้้แก่่ ระดัับสููง และระดัับต่ำำ�� ผลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผลกระทบระดัับสููงได้้แก่่ 

การคุุกคามของคู่่�แข่ง่รายใหม่่ การคุุกคามจากสิินค้า้หรืือการบริิการทดแทน อำำ�นาจ

การต่อ่รองของลููกค้า้ และการแข่ง่ขันัของคู่่�แข่ง่ในอุตุสาหกรรม และผลกระทบระดับั

ต่ำำ��ได้้แก่่ อำำ�นาจต่่อรองจากคู่่�ค้้า 
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	 ผลการวิิเคราะห์์ จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT  

Analysis) ผลการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค (SWOT Analysis)  

คืือ จุุดแข็็งของธุุรกิิจร้้านกาแฟ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการมีีความชอบและพร้อมที่่�จะ 

พััฒนาเครื่่�องดื่่�มให้้มีีรสชาติิที่่�ดีีเพ่ื่�อความพึงพอใจของลููกค้้า ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นจุุดแข็็ง 

อย่่างมากของธุุรกิิจ โดยอ้้างอิิงจากแนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

ที่่�ได้้บอกว่่า พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กัับความพึึงพอใจของแต่่ละบุุคคล 

และทำำ�เลที่่�ตั้้�งของร้้านตั้้�งอยู่่�ในย่านชุมชน สะดวกต่่อการเดิินทางนั้้�นยังสอดคล้อง

กัับแนวคิิดส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ในด้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย  

กล่่าวคืือ สิินค้้าและบริิการจะต้้องคำำ�นึึงถึึงความสะดวกสบายของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ

และสิินค้้าสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามความชอบของผู้้�บริิโภค จุุดอ่่อนของธุุรกิิจ 

ร้้านกาแฟ ได้้แก่่ ธุุรกิิจยัังไม่่เป็็นที่่�รู้้�จััก เนื่่�องจากเพิ่่�งเข้้าสู่่�ตลาด ขาดประสบการณ์์

ในการทำำ�ธุุรกิิจ อาจทำำ�ให้้เกิิดปััญหาต่่างๆ และขาดอำำ�นาจการต่่อรองจากผู้้�ผลิิต

วััตถุุดิิบเน่ื่�องจากปริิมาณในการสั่่�งซื้้�อวััตถุุดิิบค่่อนข้างน้้อย โอกาสของธุุรกิิจ 

ร้้านกาแฟ คืือ เป็็นธุุรกิิจที่่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่หลายของผู้้�บริิโภค สัังคม 

ในปััจจุุบัันมีีการแข่่งขัันกัับเวลามากขึ้้�น อีีกทั้้�งผู้้�คนยัังนิิยมความสะดวกสบายทำำ�ให้้

ผู้้�บริิโภคนิยมหันมาซื้้�อกาแฟจากร้้านมากกว่่าจะทำำ�เองที่่�บ้้าน บริิเวณทำำ�เลที่่�ตั้้�ง 

ยัังไม่่มีีคู่่�แข่่งมากนััก และเทคโนโลยีีที่่�ก้้าวหน้้าและเป็็นส่วนหนึ่่�งของการใช้้ชีีวิิต 

ของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย ทำำ�ให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และมีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�น้้อย และอุุปสรรคของธุุรกิิจร้้านกาแฟ คืือ จำำ�นวนผู้้�ประกอบการ 

มีีเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ การเข้้าสู่่�ตลาดสามารถทำำ�ได้้ง่่าย และมีีสินค้้าทดแทนให้้เลืือก 

หลากหลาย เช่่น กาแฟสำำ�เร็็จรููปแบบชงเองที่่�บ้้าน หรืือกาแฟสำำ�เร็็จรููปตามร้้าน

สะดวกซื้้�อ

2. 	 ผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ

	 ผลจากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ มีีความเป็็นไปได้้

ในการลงทุุนธุุรกิิจร้้านกาแฟ ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา 

เนื่่�องจากโครงสร้้างองค์ก์รมีีพนักงานจำำ�นวน 7 คน แบ่่งเป็็น ผู้้�จัดัการ 1 คน พนักงาน

ฝ่่ายผลิิตจำำ�นวน 2 คน ได้้แก่่ บาริิสต้้า 1 คน และผู้้�ช่่วยบาริิสต้้า 1 คน พนัักงาน
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ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา

ฝ่่ายบริิการมีีจำำ�นวน 3 คน โดยทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพนักงานเสิิร์์ฟทั้้�งหมด และพนักงาน 

ฝ่่ายการเงิิน 1 คน โดยเงิินเดืือนได้้จััดสรรตามความเหมาะสมของความรู้้�และ 

ความสามารถในตำำ�แหน่ง่งาน และสำำ�หรับัพนักังานที่่�ทำำ�งานครบปี ีจะได้ร้ับัเงินิเดืือน

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3 ในทุุกๆ ปีี ซึ่่�งมีีความเหมาะสมกัับโครงการ

3. 	 ผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านเทคนิิค

	 ผลจากการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านเทคนิิค มีีความเป็็นไปได้้ในการ

วางแผนลงทุุนธุุรกิิจร้้านกาแฟ ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา 

เนื่่�องจาก ร้้านกาแฟจะตั้้�งอยู่่�ในโครงการ City link Condo มีีพื้้�นที่่� 50 ตารางเมตร 

โดยจะแบ่่งเป็็นทั้้�งโซนในร้้านและนอกร้้าน ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีพื้้�นที่่�ในการใช้้บริิการ 

กว้้างขวาง และพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว อยู่่�ติิดกัับร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านอาหาร และคอนโด 

ที่่�อยู่่�อาศััย ทำำ�ให้้มีีผู้้�คนสััญจรไปมาตลอดเวลาและมีีพนัักงานรัักษาความปลอดภััย

ประจำำ�อยู่่�ทั้้�งทางเข้้าและทางออกของโครงการทั้้�งในเวลากลางวัันและกลางคืืน

4. 	 ผลการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการเงิิน

	 4.1	มู ลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (Net Present Value: NPV)

		  ในการวางแผนลงทุุนธุุรกิิจร้้านกาแฟ ในเขตอำำ�เภอเมืือง

นครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา ใช้้เงิินลงทุุนเริ่่�มแรก 1,800,000 บาท โดยศึึกษา

ความเป็็นไปได้้ของโครงการในระยะเวลา 5 ปีี พบว่่า โครงการมีีระยะเวลาคืืนทุุน

อยู่่�ที่่� 2 ปีี และ มููลค่่าปััจจุุบัันสุทธิ (NPV) มีีค่่าเป็็นบวกที่่� 1,943,621 บาท และ 

มีีอัตัราผลตอบแทนการลงทุนุภายใน (IRR) เท่่ากับั 44.01% แสดงถึึงความเหมาะสม 

ในการลงทุุนของโครงการนี้้�

	 4.2	อั ตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR)

		อั  ตราผลตอบแทนจากโครงการ คำำ�นวณค่่าร้้อยละของ 

ผลตอบแทนได้้จากการใช้้โปรแกรม Microsoft Office Excel ซ่ึ่�งได้้ผลตอบแทน

โครงการเท่่ากัับร้้อยละ 44.01% ซึ่่�งสููงกว่่าต้้นทุุนของเงิินลงทุุน ดัังนั้้�นจึึงทำำ�ให้้

โครงการนี้้�มีีความเป็็นไปได้้ในการลงทุุน

	 4.3	 ระยะเวลาคืืนทุุน (Payback Period: PB)

		  โดยมีีสมมุุติิฐานของโครงการนี้้� คืือ ต้้องมีีระยะเวลาคืืนทุุน

ภายในระยะเวลา 5 ปีี
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		  สามารถคำำ�นวณระยะเวลาคืืนทุุนได้้ดัังสููตรคำำ�นวณต่่อไปนี้้�

ระยะเวลาคืืนทุุน (Payback Period) = จำำ�นวนปีีก่่อนคืืนทุุน  + เงิินส่่วนที่่�ยัังไม่่คืืน

กระแสเงิินสดในปีีคืืนทุุน
  

แทนค่่าในสููตร

ระยะเวลาคืืนทุุน  =    2 + 
49,196.47

999,057.46
                               = 2.049

		  โครงการนี้้�สามารถคืืนทุุนภายในระยะเวลา 2 ปีี ซึ่่�งสมมุุติิฐาน

ที่่�ตั้้�งไว้้จึึงทำำ�ให้้โครงการนี้้�มีีความเป็็นไปได้้ในการลงทุุน เนื่่�องจากโครงการสามารถ

คืืนทุุนได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้

	 4.4 	 การวิิเคราะห์์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)

		สำ  ำ�หรัับการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจร้้านกาแฟ  

ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จังัหวััดนครราชสีีมา เพ่ื่�อให้ท้ราบถึงึขีีดความสามารถ

ที่่�จะวิเิคราะห์ถ์ึงึสถานการณ์์ที่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต หรืือข้อ้ผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับ

การประกอบกิิจการ ดัังนี้้�

		  1) 	 กรณีีที่่�รายได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อรายได้้ลดลง ร้้อยละ 5 

ทำำ�ให้้มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิลดลง อััตราผลตอบแทนภายในลดลง และใช้้ระยะเวลาใน

การคืืนทุุนมากยิ่่�งขึ้้�น  

		  2) 	 กรณีีที่่�รายได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลง เมื่่�อรายได้้ลดลง 10%  

ทำำ�ให้้มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิติิดลบ อััตราผลตอบแทนภายในลดลง และใช้้ระยะเวลา 

ในการคืืนทุุนมากยิ่่�งขึ้้�น

5. 	กำ ำ�หนดแผนภาพแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ

	 การกำำ�หนดแสดงแผนภาพแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ (Business Model  

Canvas) สามารถทำำ�ได้้โดยการวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ทั้้�ง 4 ด้้าน ดัังหััวข้้อต่่อไปนี้้�

	 5.1 	 กลุ่่�มเป้้าหมาย (Customer Segments)

		  จากการวิเิคราะห์ผ์ลจากแบบสอบถามพบว่า่ กลุ่่�มเป้า้หมายของ 

ธุุรกิิจร้้านกาแฟ คืือ เพศชายและหญิิงที่่�มีีอายุุระหว่่าง 26-35 ปีี มีีรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือนอยู่่�ที่่�  20,001-30,000 บาท ชอบการดื่่�มกาแฟเป็็นประจำำ� ต้้องการ 

ความสะดวกสบาย และต้้องการหาสถานที่่�ผ่่อนคลายหรืือพบปะสัังสรรค์์
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	 5.2 	คุ ณค่าของสิินค้้าและบริิการ (Value Proposition)

		ร้  านกาแฟที่่�ใช้้แต่่วััตถุุดิิบที่่�ดีี เพ่ื่�อรสชาติแิละคุณุภาพของกาแฟ 

ที่่�ดีี- มีีที่่�จอดรถและห้้องน้ำำ��ที่่�เพีียงพอ มีีพื้้�นที่่�กว้้างขวาง เพีียงพอต่่อความต้องการ

ของผู้้�บริิโภค

	 5.3 	ช่ องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Channels)

		  จากการวิิเคราะห์์ผลจากแบบสอบถามพบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมาย 

ของธุุรกิิจร้้านกาแฟต้้องการสถานที่่�ที่่�ปลอดภััยและเดิินทางสะดวก ดัังนั้้�น 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายจะจำำ�หน่่ายสิินค้าผ่่านทางหน้้าร้้านและแอปพลิเคชััน เช่่น 

Grab Food, Food Panda, Line Man

	 5.4 	 ความสัมพันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationships)

		  ธุุรกิิจมีีช่่องทางออนไลน์์ในการติิดต่่อกัับลููกค้้า เช่่น Facebook 

Fan page, Line และ Instagram เพื่่�อรองรัับลููกค้้าที่่�ไม่่สะดวกเดิินทางมาที่่�ร้้าน

	 5.5 	 กระแสรายรับ (Revenue Streams)

		  จากการวิเิคราะห์ค์วามเป็น็ไปได้ใ้นการลงทุุนด้า้นการเงินิ พบว่า่ 

มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (NPV) เทากัับ 1,943,621 บาท อััตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

เท่่ากัับ 44.01 % ระยะเวลาคืืนทุุน (PB) เท่่ากัับ 2 ปีี 

	 5.6 	 ทรััพยากรที่่�สำำ�คัญ (Key Resources)

ทรััพยากรที่่�สำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจร้้านกาแฟประสบความสำำ�เร็็จ คืือ  

เงิินลงทุุน บุุคลากร วััตถุุดิิบ เมล็็ดกาแฟ นมต่่างๆ และอุุปกรณ์์การทำำ�กาแฟ

	 5.7 	กิ จกรรมที่่�สำำ�คัญ (Key Activities)

		กิ  จกรรมสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิจิประสบความสำำ�เร็็จ คืือ การรับัสมัคัร 

บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถที่่�ตรงต่่อตำำ�แหน่่งและหน้้าที่่�งาน การติิดต่่อ  

Supplier ต่่างๆ ทำำ�การโปรโมตร้้านโดยการส่่งเสริิมการตลาดแบบออนไลน์์ ซ่ึ่�งผล

จากการศึกึษาแบบสอบถาม พบว่า่อิิทธิพิลต่อ่การรับัรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ม์ีีอิทิธิพิล

อย่่างมาก โดยเฉพาะ Facebook

	 5.8 	หุ้้� นส่่วนทางธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญ (Key Partnership)

		หุ้้�นส่  วนทางธุุรกิิจสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ 

คืือ  โรงคั่่�วเมล็็ดกาแฟ ร้้านวััตถุุดิิบในการทำำ�กาแฟ โรงงานผลิิตแก้้วกาแฟ และ 

แอปพลิิเคชัันสั่่�งซื้้�ออาหารออนไลน์์
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   	 5.9 	 โครงสร้างต้้นทุุน (Cost Structure)

		ต้  นทุนุสินิค้า้ร้อ้ยละ 40 และต้อ้งมีกีารเสีียภาษีีนิติบิุคุคลร้อ้ยละ 

15 ต่่อปีี

สรุปผลการศึึกษา

จากการศึึกษาการวางแผนธุุรกิิจร้้านกาแฟ กรณีีร้านกาแฟ M ในเขต

อำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จังัหวััดนครราชสีีมา โดยการใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่�องมืือ 

ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล จากกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 400 คน นำำ�มาวิิเคราะห์์ 

ความเป็็นไปได้้ทั้้�ง 4 ด้้าน และกำำ�หนดแผนภาพแบบจำำ�ลองธุุรกิิจเพ่ื่�อวางแผน 

ในการลงทุุนธุุรกิจิร้า้นกาแฟ M ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จังัหวััดนครราชสีีมา 

ดัังนี้้�

1.	คว ามเป็็นไปได้้ด้้านการตลาด พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนมาก 

เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 60.8 และเพศชายร้้อยละ 39.2 มีีอายุุระหว่่าง 26-35 ปีี  

มีีวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หรืือเทีียบเท่่ามากที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 64 มีีอาชีีพ 

พนัักงานบริิษััทเอกชนถึึงร้้อยละ 39.8 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่�  20,001- 

30,000 บาท ร้อ้ยละ 26.8 ในด้านของพฤติิกรรมพบว่่า มีีความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริกิาร

ร้้านกาแฟของผู้้�ตอบแบบสอบถามคืือ 1-2 วัันต่อสััปดาห์์ ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มัักจะเข้้าใช้้บริิการกัับเพ่ื่�อน หรืือเพ่ื่�อนร่่วมงานมากที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 58  

มีีค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อครั้้�งในการใช้้บริิการร้้านกาแฟมากที่่�สุุดถึึงครั้้�งละ 81-160 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 45.8 ช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามสะดวกเข้้าใช้้บริิการคืือ 12.01-

15.00 น. คิดิเป็็นร้อ้ยละ 44.3 โดยผู้้�คนส่วนใหญ่่ชื่่�นชอบการตกแต่ง่ร้า้นแบบทันัสมัยั  

(Modern) คิิดเป็็นร้้อยละ 37.8 ประเภทเครื่่�องดื่่�มที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด คืือ  

เครื่่�องดื่่�มประเภทกาแฟ เช่่น อเมริิกาโน่่ ลาเต้้ คาปููชิิโน่่ มอคค่่า เป็็นต้้น คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 54.8 ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกใช้้บริิการร้้านกาแฟมากที่่�สุุดคืือ 

คุุณภาพดีีและรสชาติิอร่่อย คิิดเป็็นร้้อยละ 83.5 สื่่�อที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้บริิการร้้านกาแฟ คืือเพ่ื่�อนหรืือบุุคคลที่่�รู้้�จัก คิิดเป็็นร้อยละ 82.8 และ 

เมื่่�อมีกีารเปิิดธุุรกิจิร้า้นกาแฟใหม่ใ่นเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จังัหวััดนครราชสีีมา

มีีผู้้�อยากจะเข้้าใช้้บริิการมากถึึงร้้อยละ 95 อีีกทั้้�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้้เกี่่�ยวกัับการตลาด 

ครั้้�งนี้้� ได้้สอดคล้้องกัับงานของ จิิดาภา ไทเมืืองพล (2562) 
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2.	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ พบว่่า ในการลงทุุนธุุรกิิจ

ร้้านกาแฟ ในเขตอำำ�เภอเมืืองนครราชสีีมา จัังหวััดนครราชสีีมา ผู้้�ศึึกษาพิิจารณา

โครงสร้้างองค์์กรโดยใช้้พนักงานจำำ�นวน 7 คน มีีโครงสร้้างการบริิการที่่�ไม่่ซัับซ้้อน 

เพ่ื่�อให้เ้กิดิความสะดวกในการสั่่�งการ ในด้า้นความเป็น็ไปได้ด้้า้นการจัดัการมีีความ

สอดคล้้องกัับงานของ จิิดาภา ไทเมืืองพล (2562) 

3,	 การศึกึษาความเป็น็ไปได้ด้้า้นเทคนิคิ พบว่่าลักัษณะของร้า้นจะตกแต่ง่

แบบทันัสมัยั ตำำ�แหน่ง่ทำำ�เลที่่�ตั้้�งของร้า้นมีีความเหมาะสม เนื่่�องจากตั้้�งอยู่่�ในโครงการ

ที่่�ติดิกับัถนนสายหลักัที่่�ผู้้�คนนิยมสัญัจรไปมา ในการศึกึษาความเป็น็ไปได้้ทางเทคนิคิ

ครั้้�งนี้้�มีีความสอดคล้อ้งกับังานของ สุรุีีย์พ์ร วังัคะฮาต (2561) ที่่�ได้เ้ลืือกทํําเลที่่�ตั้้�งติดิ

ถนน สามารถมองเห็น็ได้อ้ย่า่งชัดัเจน และการออกแบบร้า้นมีีลักัษณะธรรมชาติแิละ

ทัันสมััยตามความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

4. 	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการเงิิน พบว่่าสอดคล้้องกัับงานของ 

พััทธ์์ธีีรา เลิิศวุุฒิิชััยกุุล (2560)

5.	กำ ำ�หนดแผนภาพแบบจำำ�ลองธุุรกิิจ (Business Model Canvas) เป็็น

ไปตามข้้อมููลตารางที่่� 2

ข้้อเสนอแนะ

ผู้้�ศึกึษาสามารถนำำ�ผลการศึกึษาและแนวทางในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ไปพััฒนา

เป็็นการศึึกษาแนวทางในการศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจร้้านกาแฟใน

พื้้�นที่่�อื่่�นๆ หรืือนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นการศึึกษาแนวทางในการศึึกษาความเป็็นไปได้้

ในการลงทุุนธุุรกิิจอื่่�นๆ

เอกสารอ้้างอิิง

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า. (2564). ข้้อมูลนิิติิบุุคคลรายจังหวััด. ค้้นเมื่่�อ 

28 ตุุลาคม 2564, จาก https://www.dbd.go.th/more_news.

php?cid=1459
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ตารางที่่� 1 	 ตารางแสดงข้้อมููลธุุรกิิจที่่�จดทะเบีียนนิิติิบุุคคล จัังหวััดนครราชสีีมา

ข้อมูลธุรกิจที่จดทะเบียนนิติบุคคล จังหวัดนครราชสีมา

ปีี พ.ศ. ธุุรกิิจจััดตั้้�งใหม่่ ธุุรกิิจที่่�เลิิกกิิจการ ธุุรกิิจที่่�ยัังคงอยู่่�

ราย ล้านบาท ราย ล้านบาท ราย ล้้านบาท

2664 144 200.00 33 144.80 14,166 119,727.94

2563 55 74.20 143 532.72 13,241 115,456.33

2562 56 78.80 116 176 12,540 112,125.18

ที่่�มา : กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (2564)
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