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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ (1) ศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพ (2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ  

(3) ศึึกษาความต้้องการผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิ โภค 

เจนเนอเรชัันวาย และเจนเนอเรชัันซีี กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ กลุ่่�มประชากรที่่�มีีไลฟ์์สไตล์์

เหมืือนกลุ่่�มคนเจเนอเรชันัวาย และเจนเนอเรชันัซี ีและ มีอีายุรุะหว่า่ง 10-35 ปี ีจำนวน  

400 คน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับเก็็บข้้อมููล  

สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ ์ได้้แก่ ่ค่า่ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ความถี่่� ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

และการทดสอบ t-Test และ F-Test จากวิิธีีวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และ

ค่า่สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์แบบเพีียร์์สันั ผลการวิิจััย พบว่่า (1) พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพส่่วนมากเลืือกรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ คืือ อาหารครบ  

5 หมู่่� มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งในการบริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ คืือ น้้อยกว่่า 100 บาท  
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มีีช่่องทางรัับรู้้�ข่่าวสารอาหารเพื่่�อสุุขภาพ คืือ อิินเทอร์์เน็็ต/โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก เหตุุผล 

ในการเลืือกรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ คืือ เพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ดีี มีีทััศนคติิเกี่่�ยวกับ

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ คืือ อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพเต็ม็ไปด้้วยคุณุค่า่ทางโภชนาการ ความถี่่�ใน

การบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ คืือ 2–3 ครั้้�งต่่ออาทิิตย์์ และมีีช่่องทางเครืือข่่ายสัังคม

ออนไลน์ คืือ เฟซบุ๊๊�ก (2) ระดับัความสำคัญัของรูปูแบบพฤติกิรรมในการเลืือกบริโิภค

อาหารเพ่ื่�อสุขุภาพในภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก (3) ผู้้�บริโิภคมีคีวามต้้องการทางด้้าน

ผลิติภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุุขภาพในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการสููงสุุด คืือ ด้้านรัับประกััน (Warranty) รองลงมาคืือ 

ด้้านอุุปกรณ์์ (Accessory) และด้้านคุุณค่่าของด้้านผลิิตภััณฑ์์ (Value) ตามลำดัับ 

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความต้้องการ

ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้านระดัับการศึึกษา  

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และผลการวิิเคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบพฤติิกรรมในการเลืือกบริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

โดยรวมกัับความต้้องการด้้านผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ของกลุ่่�มคน 

เจนเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชัันซีี  ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง  

จัังหวััดมุุกดาหาร พบว่่า โดยภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง และเป็็นไป 

ในทิิศทางเดีียวกััน

คำสำคััญ :	 อาหารเพื่่�อสุุขภาพ เจนเนอเรชััน วาย เจนเนอเรชััน ซีี พฤติิกรรมการ 

	 บริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ

Abstract

The primary objective of this research is threefold: (1) to investigate  

the consumer behavior regarding healthy food diet products among  

Generation Y and Generation Z consumers, (2) to explore the factors that 

influence their needs for healthy diet products, and (3) to examine the  

specific requirements of Generation Y and Generation Z consumers in 

terms of healthy diet products. This study adopted a quantitative research 

approach, with a sample group comprising 400 individuals aged between 

10 and 35 years, residing in Amphoe Mueang, Mukdahan Province, and 
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identified as Generation Y and Generation Z based on their lifestyle. Data 

collection was conducted using a questionnaire as the research instrument. 

The gathered data were analyzed using statistical measures, including  

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, t-Test, F-test, and 

Pearson’s correlation coefficient. The findings of this research revealed the 

following insights: (1) The consumer behavior related to healthy food diet 

products indicated that the majority of the respondents chose to eat healthy 

food with all five food groups. They spent less than 100 baht per meal on 

healthy food. Internet and social networks serve as primary sources of  

information for accessing healthy food options. The main reason for choosing 

healthy food was for their health benefits, and their attitude toward healthy 

food was that healthy food provided them with nutritional value. The frequency 

of healthy food consumption typically ranged from two to three times per 

week, with Facebook being the dominant social network platform used. (2) 

The overall behavioral pattern influencing consumer needs for healthy diet 

products exhibited a prominent significance at a high level. (3) The overall 

demand for healthy diet products among consumers was at a high level.  

When considering individual aspects, consumption warranty emerges as 

the highest priority, followed by accessory and value. The hypothesis tests 

conducted to compare consumer needs for healthy diet products based 

on personal factors (i.e., education levels) revealed significant differences 

in decision-making among respondents at different levels, with a statistical  

significance level of 0.05. The analysis of the relationship between  

consumption behavior and consumer needs in healthy diet products among 

Generation Y and Generation Z consumers indicated a strong positive  

correlation between the two variables.

Keywords: 	 Healthy food diet product, Generation Y, Generation Z, Consumer  

	 behavior of healthy food diet product
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บทนำ

อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพ กำลัังเป็็นกระแสความต้้องการที่่�มาแรง

อย่่างมากในทุุกตลาดทั่่�วโลก รวมถึึงตลาดในประเทศไทย และไม่่ใช่่เฉพาะผู้้�สููงอายุ ุ

เท่่านั้้�นที่่�ใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพและการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี แต่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภควััยหนุ่่�มสาวและ 

วััยทำงาน ต่่างเริ่่�มหัันมาให้้ความสนใจเกี่่�ยวกับการเลืือกรัับประทานอาหารที่่�ดีี

ต่่อสุุขภาพมากขึ้้�นเช่่นกัน โดยมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากการขยายตััวของสัังคมเมืือง  

ทำให้้ชนชั้้�นกลาง ที่่�เป็็นผู้้�บริิโภคหลัักในกลุ่่�มอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพมีจำนวนเพิ่่�มสููงขึ้้�น  

ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ต่่า่งตระหนักัถึงึการมีสีุขุภาพที่่�ดี ีจึงึมีกีารเสาะแสวงหาสินิค้้าเพ่ื่�อสุขุภาพ

เพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับตนเองและคนที่่�รััก ขณะเดีียวกััน

บรรดาผู้้�ผลิิตต่่างมองหาโอกาสการเติิบโตของตลาดดัังกล่่าว และได้้พยายาม

พััฒนาสิินค้้าอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มเพ่ื่�อสุุขภาพออกสู่่�ตลาดเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยการต่อยอด

ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องดื่่�มแบบเดิิม ไปสู่่�สิินค้้าที่่�มีีคุุณประโยชน์์ต่่อสุุขภาพร่่างกาย 

ในด้้านต่า่ง ๆ  เช่น่ บำรุงุสมอง บำรุงุผิวิพรรณ กระตุ้้�นการขับัถ่า่ย รวมถึงึ สินิค้้าที่่�ผลิติ

จากวััตถุุดิิบธรรมชาติิ และปลอดสารเคมีี

นอกจากนี้้�กลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั้้�งหมดในสังคมได้้มีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด 

ทุกุยุคุทุกุสมัยั ขึ้้�นอยู่่�กับัสถานการณ์ท์างการเมืือง สังัคม เศรษฐกิจิ ซึ่่�งในยุคุปัจัจุบุันันี้้� 

ความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีได้้เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยเทคโนโลยีเหล่่านี้้� 

เข้้ามาตอบสนองต่่อความสะดวกสบายของคนในยุคนี้้� ซึ่่�งเกิิดจากการที่่�อินิเทอร์์เน็็ต

กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิต ทำให้้เกิิดรููปแบบการใช้้ชีีวิิตสำหรัับคนรุ่่�นใหม่่ขึ้้�นหรืือ 

ที่่�เรีียกว่่า “Connected Generation หรืือ Generation C” (Nielsan, 2010) สอดคล้้อง

จากรายงานของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ โดยผลสำรวจการใช้้ ICT ของเด็็กและ

เยาวชน พ.ศ. 2564 (ไตรมาส 2) พบว่่า เด็็กและเยาวชน อายุุระหว่่าง 6 - 24 ปีี  

มีีประมาณ 16.5 ล้้านคน เป็็นเพศชาย 8.4 ล้้านคน (ร้้อยละ 50.8) และเพศหญิิง 

8.1 ล้้านคน (ร้้อยละ 49.2) เมื่่�อเปรีียบเทีียบการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจำแนกตามเพศ  

พบว่่า ผู้้�ชายใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงกว่่าผู้้�หญิิง โดยผู้้�ชายใช้้อิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 82.9  

ส่่วนผู้้�หญิิงใช้้อินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ 80.8 เม่ื่�อพิิจารณาการใช้้อินเทอร์์เน็็ตแต่่ละ 

กลุ่่�มอายุุ พบว่่า ประชาชนอายุุ 15 - 24 ปีี ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตสููงที่่�สุุดคืือ ร้้อยละ 98.8 

รองลงมาคืือ ประชาชนอายุุ 25 - 34 ปีี ร้้อยละ 98.1 ตามลำดัับ (สำนัักงานสถิิติิแห่่ง

ชาติิ, 2564)
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จากคุุณลัักษณะเด่่นของกลุ่่�มคนเจนเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชันซีี  

ส่่งผลให้้ในปีี 2020 กลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี จะเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหญ่่ที่่�มีีอิิทธิิพล 

มากที่่�สุดุในโลก และคิิดเป็น็ 24% ของประชากรในภูมูิภิาคอาเซียีน (อาดููโฮโด, 2563) 

นอกจากนี้้�ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัันวาย ยัังเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีจำนวนมากประมาณ 

หนึ่่�งในสามของประชากรโลกโดยเฉพาะในประเทศกำลัังพััฒนา เกิิดและเติิบโต 

มาพร้้อม ๆ กัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เริ่่�มเรีียนรู้้�และเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในระดัับอายุ ุ

ที่่�ต่่ำกว่่ากลุ่่�มอ่ื่�น วิิถีีการดำเนิินชีวิีิตผููกผันัอยู่่�กับกิจิกรรมออนไลน์ ชื่่�นชอบการท่องเที่่�ยว

เพ่ื่�อค้้นหาประสบการณ์ใ์หม่ ่ๆ  นอกจากจะมีรีูปูแบบการดำเนินิชีวิีิตรูปูแบบใหม่แ่ล้้ว  

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ยัังให้้ความสำคััญกัับแนวคิิดของเทคโนโลยีีและนวัตกรรม  

โดยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกับการดำเนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสุุขภาวะที่่�ดีี ผ่่านสื่�อสัังคม

ออนไลน์ ์ซึ่่�งสามารถก่อ่ให้้เกิิดความร่่วมมืือ และสร้้างความตระหนักัเกี่่�ยวกับัปัญัหา

ของโลกและมนุุษยชาติิผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ (Morin., 2014 อ้้างถึึงใน วรมน  

บุุญศาสตร์์, 2559)

จากความเป็น็มาและความสำคัญัที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น ทำให้้ผู้้�วิิจัยัสนใจที่่�จะ 

ศึึกษาเรื่่�อง การศึกึษาความต้้องการอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพสำหรับัผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชันัวาย  

และเจนเนอเรชัันซีี ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร เนื่่�องจาก

มีีประชากรในวััยกำลัังแรงงานค่่อนข้้างสููงทำให้้ประชากรมีีงานทำและมีีรายได้้

แต่่ยัังขาดการมีีสุุขภาวะที่่�ดีี พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างโอกาสแข่่งขัันทางด้้านการค้้า 

การลงทุุนเพ่ื่�อรองรัับเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ (สำนัักงานจัังหวััดมุุกดาหาร, 2564)  

อีกีทั้้�งยังัเป็็นการดำเนิินธุุรกิจที่่�เข้้ามาตอบโจทย์์ประเด็็นวิกิฤตการณ์และปััญหาต่่าง ๆ   

ทางด้้านสัังคม เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม โดยศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร 

เพ่ื่�อสุขุภาพ รวมไปถึงึศึกึษาปััจจััยที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อความต้้องการอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ  

ตลอดไปจนศึึกษาความต้้องการผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

รุ่่�นใหม่่ เนื่่�องจากเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคกลุ่่�มใหญ่่ที่่�เริ่่�มมีีอิิทธิิพลในยุุคนี้้�และจะมีีอิิทธิิพล

เป็น็อย่า่งมากในอนาคต ประกอบกับัอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพที่่�ยิ่่�งทวีคีวามสำคัญัมากขึ้้�น

จากความต้้องการของผู้้�บริโิภคที่่�ต้้องการมีสุขุภาพร่า่งกายแข็็งแรงด้้วยการมุ่่�งบริโิภค

อาหารที่่�มีปีระโยชน์ เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ในการดำเนิินธุุรกิจในยุคปััจจุบุันั และเพ่ื่�อให้้เกิิด

ความเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป
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ทบทวนวรรณกรรม 

พฤติิกรรมการบริิ โภคอาหารของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชัันวาย  

และเจนเนอเรชันซีี กล่่าวคืือ เด็็กมีีการเจริิญเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว จึึงต้้องการอาหาร 

ที่่�ให้้สารอาหารและพลัังงานสููง เน่ื่�องจากร่่างกายกำลัังสร้้างเซลล์ เนื้้�อเย่ื่�อ กระดููก  

ฟััน และอวััยวะอื่่�น ๆ ต้้องได้้รัับโปรตีีนและแคลเซีียมที่่�มีีสารอาหารจำพวกพลัังงาน 

เพีียงพอต่่อการเจริิญเติิบโต ดัังนั้้�น ควรเน้้นอาหารที่่�มาจากสารอาหาร 3 ประเภท 

คืือ คาร์์โบไฮเดรต ไขมััน ที่่�ให้้พลัังงาน แร่่ธาตุุ และโปรตีีน เพ่ื่�อให้้สอดคล้้อง 

กัับพฤติิกรรมที่่�เป็็นวััยชอบทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งเรีียน สัังคม และกีีฬา อีีกทั้้�งกลุ่่�มวััย

ทำงานเป็็นวััยที่่�ความแข็็งแรงของกระดููกและกล้้ามเนื้้�อเริ่่�มเสื่่�อมโทรมลง คนวััยนี้้� 

จึึงควรตื่�นตััวและหาวิิธีีการที่่�จะชะลอความเส่ื่�อมของร่่างกาย โดยเฉพาะคนวัย  

30 ปีีขึ้้�นไป ควรปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม วิิถีีชีีวิิต ทั้้�งการออกกำลัังกาย การพัักผ่่อน

ให้้เหมาะสม และพิิถีีพิิถัันในการบริิโภคอาหาร เพราะวััยนี้้�ต้้องการพลัังงานเพ่ื่�อใช้้

ในการทำงานอย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�งยัังต้้องการสารอาหารที่่�สำคััญเพ่ื่�อดำรงสภาพและ

ซ่่อมแซมส่่วนที่่�สึึกหรอของร่่างกายด้้วย (จีีรศักดิ์์� คำสุุริิย์์, เมธาวีี ชุุณหวุุฒิิยานนท์ 

และดุุจเดืือน บุุญสม, 2563)

สำนัักงานเศรษฐกิิจอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม ได้้ทำการศึึกษา

เรื่่�อง กลยุทุธ์ก์ารพัฒันาอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพและโภชนาการสมวัยั จึงึได้้สรุปุพฤติกิรรม

การบริโิภคอาหารของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มเจนเนอเรชันัวายและเจนเนอเรชันัซีวี่า่มีลัีักษณะ

เด่่นดัังนี้้� 

1.	 ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชัันวายและเจนเนอเรชัันซีี มีีความต้้องการ 

ที่่�จะออกแสวงหาอาหารใหม่ ่ๆ  และทดลองบริโิภคอาหารที่่�มาจากหลากหลายแหล่่ง

ชาติิพัันธ์ุุ�

2. 	 ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชันวายเป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความสนใจในอาหาร 

มากที่่�สุุดจนถููกเรีียกว่่าเป็็น “Foodie Generation”

3.	  ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี มีีวิิธีีการบริิโภคอาหารของแต่่ละสมาชิิก

ภายในกลุ่่�มแตกต่า่งกันัออกไป ขึ้้�นอยู่่�กับัอิทิธิพิลของขนบธรรมเนียีมประเพณีดีั้้�งเดิมิ

ของชาติิพัันธ์ุุ�ของแต่่ละรายบุุคคล
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4. 	 ให้้ความสำคััญต่่อแหล่่งที่่�มาของส่่วนผสมต่่าง ๆ ในอาหาร และ 

ความสนใจต่่อรสชาติอิาหารที่่�เป็็นรสชาติแิบบใหม่ ่กำลังัเป็น็ที่่�นิยิมในผู้้�บริโิภคกลุ่่�ม

เจนเนอเรชัันวายและเจนเนอเรชัันซีี 

5. 	 เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชัันซีี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความคุ้้�นเคยกัับ

เทคโนโลยีดิจิิทิัลัมากที่่�สุดุจึงึเป็็นกลุ่่�มที่่�เชื่่�อว่า่คำถามทุุกอย่่าง สามารถหาคำตอบได้้  

ส่่งผลให้้กลายเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดความโปร่่งใสของส่่วนผสมต่่าง ๆ  

ในอาหาร โดยต้้องการรู้้�ถึึงส่่วนผสมทุุกอย่่างในอาหาร แหล่่งที่่�มา วิิธีีการผลิิต และ

วิิธีีการได้้มาของส่่วนผสมเหล่่านั้้�น ประมาณสองในสามของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ต้้องการ

บริิโภคอาหารที่่�มีีส่่วนผสมที่่�พวกเขารู้้�จััก

6. 	 กลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัันวายและเจนเนอเรชัันซีี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความ

คิิดสร้้างสรรค์์มากที่่�สุุดในการปรุุงแต่่งอาหารเพราะผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�พึ่่�งตำราอาหาร

น้้อยมากหรืือไม่่ใช้้ตำราอาหารเลย แต่่จะคิิดปรุุงแต่่งอาหารขึ้้�นมาจากจิินตนาการ

ของตนเองที่่�ได้้มาจากการเห็็นรููปภาพอาหารบนสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�ง

นำประสบการณ์์เหล่่านั้้�นไปแบ่่งปัันแก่่คนอื่่�น ๆ ผ่่านทางสื่่�อสัังคม

7. 	ส่ วนใหญ่่ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจนเนอเรชันวายและเจนเนอเรชันซี ี 

นิิยมอาหารที่่�สด ผ่่านการผลิิตน้้อยที่่�สุุด และมองว่่าอาหารอิินทรีีย์์เป็็นอาหาร 

สุุขภาพมากกว่่าอาหารอื่่�น ๆ และมีีรสชาติิอร่่อยกว่่าอาหารอื่่�น ๆ

8. 	 ให้้ความสำคัญัต่่ออาหารสุขุภาพและเน้้นการบริโิภคอาหารที่่�มีคุีุณค่่า

ทางอาหารสููงและเป็็นกลุ่่�มที่่�ยิินดีและเต็็มใจมากที่่�สุุดที่่�จะจ่่ายเงิินเพิ่่�มเพ่ื่�อให้้ได้้

อาหารที่่�มีีคุุณค่่าทางอาหาร

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

ฐปนัทั แก้้วปาน, สราวุธุ อิศิรานุวุัฒัน์์ และจริยิา แผลงนอก (2563) กล่า่วว่า  

ผลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง สิ่่�งของ หรืือ วััตถุุที่่�นำเสนอโดยมีีเจตนาที่่�จะสร้้าง

ความพึงึพอใจให้้กับัผู้้�บริโิภคและเพ่ื่�อตอบสนองความจำเป็็นหรืือความต้้องการของ

ลููกค้้าให้้เกิิดความพึึงพอใจ ประกอบด้้วย สิ่่�งที่่�สััมผััสได้้ (Tangible) และสิ่่�งที่่�สััมผััส

ไม่ไ่ด้้ (Intangible) ผลิติภัณัฑ์จ์ึงึประกอบด้้วย สินิค้้า บริกิาร ความคิิด สถานที่่�บริกิาร 

โดยคำนึึงผ่่านมุุมมองของลููกค้้าถึึงอรรถประโยชน์์ (Utility) และมีีคุุณค่่า 
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ปััจจััยที่่�ต้้องคำนึึงถึึงในการกำหนดกลยุุทธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีดัังนี้้�

1. 	 ความแตกต่่างของผลิิตภััณฑ์์ (Product Differentiation) และ (หรืือ) 

ความแตกต่่างทางการแข่่งขััน (Competitive Differentiation)

2. 	 องค์์ประกอบของผลิิตภััณฑ์์ (Product Component) ประกอบด้้วย 

ประโยชน์์พื้้�นฐาน รููปลัักษณ์์ คุุณภาพ ตราสิินค้้า เป็็นต้้น

3. 	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (Product Development) เพ่ื่�อการอยู่่�รอด 

ในตลาดการแข่่งขััน การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีลัักษณะใหม่่และปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น  

อาจจะต้้องคำนึึงถึึงความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่� 

มากยิ่่�งขึ้้�น

4. 	 กลยุุทธ์์เกี่่�ยวกับส่่วนประสมผลิตภััณฑ์์ (Product Mix) และสายของ

ผลิิตภััณฑ์์ (Product Line) 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับอาหารเพื่่�อสุุขภาพ

จากการศึกึษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับัอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ ผู้้�วิิจัยัสามารถสรุปุได้้ว่า่  

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพเป็็นอาหารที่่�มีีประโยชน์ต่่อสุุขภาพ ทั้้�งทางด้้านเสริิมสร้้าง

ภููมิิคุ้้�มกััน บรรเทาอาการ และรัักษาโรค รัับประทานแล้้วทำให้้ร่างกายสมบููรณ์์  

แข็ง็แรง ปราศจากโรคภัยัไข้้เจ็บ็ และมีคีุณุค่า่ทางโภชนาการครบทั้้�ง 5 หมู่่� ซึ่่�งอาหาร

หมู่่�ต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จะกิินทดแทนกัันไม่่ได้้นอกจากอาหารที่่�อยู่่�ในหมู่่�เดีียวกัันนั้้�น 

อาจกินิทดแทนกันัได้้ มีีไขมัันน้้อย มีีสารต่่อต้้านอนุุมููลอิิสระปรัับร่่างกายให้้สมบููรณ์์ 

และต้้องได้้สัดัส่ว่นที่่�เหมาะสมกับัความต้้องการของร่า่งกาย และอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ

มีีหลายประเภท เช่่น อาหารมัังสวิิรััติิ อาหารเจ หรืืออาหารชีีวจิตที่่�มีีให้้ผู้้�บริิโภค

ได้้เลืือกรัับประทานหลากหลาย เป็็นต้้น (กมล เลิิศรััตน์์, อารัันต์์ พััฒโนทััย และ 

สนั่่�น จอกลอย, 2561)

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพสำหรัับผู้้�บริิโภค 

เจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี



9วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.16 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 66

2. 	 เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความต้้องการด้้านผลิติภััณฑ์อ์าหาร

เพื่่�อสุุขภาพ

3. 	 เพ่ื่�อศึกึษาความต้้องการผลิติภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุขุภาพสำหรับัผู้้�บริโิภค

เจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี

สมมติิฐานการวิิจััย

1. 	ปั จจัยัส่ว่นบุคุคลที่่�แตกต่่างกัันมีผีลต่อ่ความต้้องการอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

สำหรัับผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง  

อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหารแตกต่่างกััน

2. 	รู ปแบบพฤติิกรรมในการเลืือกบริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ มีคีวามสััมพัันธ์ 

กับัความต้้องการด้้านผลิตภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุุขภาพสำหรัับผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชัน วาย  

และเจนเนอเรชััน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  

โดยเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููล ตามแนวทางทฤษฎีีแนวความคิิด และเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

มีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคอาหาร 

เพ่ื่�อสุขุภาพในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จังัหวัดัมุกุดาหาร อายุุระหว่า่ง 10 - 35 ปีี  

จำนวน 44,425 คน (สำนัักทะเบีียนท้้องถิ่่�น เทศบาลเมืืองมุุกดาหาร, 2563) ซึ่่�งเป็็น 

กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีช่่วงอายุุและไลฟ์์สไตล์์คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัันวาย 

และเจนเนอเรชันัซี ีโดยจะอนุมุาน 1 คนเป็น็ตัวแทนของคนรุ่่�นใหม่ ่โดยกำหนดระดับั

ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ที่่�ร้้อยละ 5 

โดยใช้้สููตรคำนวณของยามาเน่่ จากการคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจะได้้ค่่าเท่่ากัับ 

399.99 คน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถามเป็็นจำนวนทั้้�งหมด 

400 คน เพื่่�อให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายและสะดวกในการคำนวณข้้อมููล
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ผู้้� วิิจััยนำแบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�สร้้างขึ้้�นพร้้อมแบบประเมิินไปให้้ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ได้้พิจารณาตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity)  

ของแบบสอบถาม เพ่ื่�อเป็็นการทดสอบความเที่่�ยงตรง ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา  

และความถููกต้้องด้้านภาษาจากนั้้�นนำแบบประเมิินมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหาหรืือวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective  

Congruence: IOC) ของข้้อคำถามไม่่ต่่ำกว่่า 0.50 ตามเกณฑ์์มาตรฐาน (สุุรพงษ์์  

คงสัตัย์ ์และธีีรชาติ ิธรรมวงค์,์ 2551) โดยผลการคำนวณคะแนนที่่�ได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

มีีค่่าความเหมาะสมของเนื้้�อหาได้้ค่่าระหว่่าง 0.67 - 1.00

แบบสอบถามเรื่่�อง การศึึกษาความต้้องการอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพสำหรัับ 

ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัน วาย และเจนเนอเรชัน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง 

จัังหวััดมุุกดาหาร ซึ่่�งมีีการวางแผนคำถามตามประเด็็นในกรอบแนวคิดที่่�ศึึกษา  

โดยลัักษณะของแบบสอบถามประกอบด้้วย ลัักษณะคำถามปลายปิิด (Closed-

end question) และลัักษณะคำถามปลายเปิิด (Open-end question) แบ่่งเป็็น  

3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 	 เป็น็ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับผู้้�ตอบแบบสอบถาม

และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีีข้้อคำถาม จำนวน 13 ข้้อ

ตอนที่่� 2	 เป็็นข้้อคำถามระดัับความสำคััญของรููปแบบพฤติิกรรม 

ที่่�ท่า่นคำนึงึถึึงในการเลืือกบริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ลักัษณะแบบสอบถามเป็น็แบบ

มาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) จำนวน 18 ข้้อ 

ตอนที่่� 3 	 เป็็นข้้อคำถามพฤติกิรรมการบริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพตามรููปแบบ 

ที่่�ท่า่นเลืือกบริโิภคนั้้�น ท่า่นมีคีวามต้้องการด้้านผลิตภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุุขภาพอย่่างไร 

ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า จำนวน 18 ข้้อ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม พฤติิกรรม และความต้้องการ

ด้้านผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปสำหรัับ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูเชิิงสถิติดิ้้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social 
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Sciences) สถิติิพิื้้�นฐาน ได้้แก่ ่ตรวจสอบรายการโดยใช้้วิิธีหีาค่า่ความถี่่� (Frequency)  

แล้้วสรุปผลเป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage) และใช้้วิิธีีหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1.	สถิ ิติิ t-Test ใช้้ทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2 กลุ่่�ม  

โดยนำมาใช้้ทดสอบปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ ณ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นทางสถิติิ 

ที่่�ร้้อยละ 95

2. 	สถิ ติ ิF-test ใช้้วิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว (One-way ANOVA)  

ใช้้ทดสอบความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�มีีตััวแปรมากกว่่า 2 กลุ่่�ม นำมาใช้้ 

ทดสอบปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านอายุุ ด้้านระดัับรายได้้ และด้้านระดัับการศึึกษา  

กรณีพีบความแตกต่า่งอย่า่งมีนัีัยสำคัญัทางสถิติิ ิจะทำการตรวจสอบความแตกต่า่ง 

เป็็นรายคู่่�ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 หรืือระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 โดยใช้้สููตร 

ตามวิิธีขีอง Scheffe’ ถ้้าผลการทดสอบมีคีวามแตกต่า่งอย่า่งมีนีัยัสำคััญทางสถิติแิล้้ว  

ต้้องทำการทดสอบเป็็นรายคู่่�ต่่อไป เพ่ื่�อดููว่่ามีีคู่่�ใดบ้้างที่่�แตกต่่างกััน โดยใช้้วิิธีี  

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

3. 	 การวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์ระหว่่างรููปแบบพฤติิกรรมในการเลืือก 

บริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ โดยรวมกัับความต้้องการด้้านผลิตภััณฑ์์อาหาร 

เพื่่�อสุุขภาพ ของกลุ่่�มคนเจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง  

อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร โดยใช้้สถิิติิสหสััมพัันธ์์อย่่างง่่าย (Pearson Product  

Moment Correlation Coefficient) จากหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวการอ่่านความหมาย 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อาศััยเกณฑ์์ดัังนี้้� (ศุุภพล เมธีีเสริิมสกุุล, 2563)

	 0.0				    หมายถึึง	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน

	 0.01 - 0.30		  หมายถึึง	มี ีค่่าความสััมพัันธ์์ต่่ำ

	 0.31 - 0.70		  หมายถึึง	มี ีค่่าความสััมพัันธ์์ปานกลาง

	 0.71 - 0.90		  หมายถึึง	มี ีค่่าความสััมพัันธ์์สููง

	 0.91 - 1.00		  หมายถึึง	มี ีค่่าความสััมพัันธ์์สููงมาก
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สรุุปผลการศึึกษา

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร 

เพ่ื่�อสุขุภาพ รวมไปถึงึศึกึษาปััจจััยที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อความต้้องการอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ 

ตลอดไปจนศึึกษาความต้้องการผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

เจนเนอเรชัน วาย และเจนเนอเรชัน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง  

จัังหวััดมุุกดาหาร จากการวิิจััยครั้้�งนี้้� สรุุปสาระสำคััญของการวิิจััยได้้ ดัังต่่อไปนี้้�

ผลการศึกึษาพฤติกิรรมการบริโิภคอาหารเพื่่�อสุขุภาพสำหรับัผู้้�บริโิภค 

เจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง 

จัังหวััดมุุกดาหาร

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้ทำการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ในเขต

เทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหารมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน 

พบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำนวน จำนวน 283 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70.8 

และเป็็นเพศชาย จำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3 มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 15 - 20 ปีี  

จำนวน 243 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 60.8 มีกีารศึกึษาระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย / ปวช. 

/ และต่่ำกว่่า จำนวน 294 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 73.5 กลุ่่�มอาชีพีส่วนใหญ่่คืือ นักัเรีียน / 

นัักศึกึษา จำนวน 337 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 84.3 ระดับัรายได้้ส่ว่นใหญ่ต่่่ำกว่า่ 10,000 บาท  

จำนวน 305 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 76.3 ตามลำดัับ ส่่วนมากผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

เคยรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ มากที่่�สุดุ จำนวน 363 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 90.8 ตาม

ด้้วยจำนวน 37 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 9.3 คืือ ไม่่เคยรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ โดย

เหตุผุลที่่�รับัประทานอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ คืือ เพื่่�อสุขุภาพที่่�ดีีมากที่่�สุุด จำนวน 253 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 63.2 และมีีทััศนคติิต่่ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพในเร่ื่�องของอาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพเต็็มไปด้้วยคุุณค่่าทางโภชนาการ มากที่่�สุุด จำนวน 224 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 56.0 มีีค่่าใช้้จ่่ายในการรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ โดยเฉลี่่�ยต่่อครั้้�ง 

มากที่่�สุุด คืือ น้้อยกว่่า 100 บาท จำนวน 233 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.3 ส่่วนใหญ่่ 

เลืือกรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพจะนึึกถึึงอาหารครบ 5 หมู่่� จำนวน 199 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 49.8 โดยมีีความถี่่�ในการรัับประทานอาหาร 2-3 ครั้้�งต่่ออาทิิตย์์ 

จำนวน 222 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.5 มีีช่่องทางรัับรู้้�ข่่าวสารอาหารเพื่่�อสุุขภาพ คืือ 
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อินิเทอร์เ์น็ต็/โซเชียีลเน็ต็เวิริ์ก์ จำนวน 298 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 74.5 ช่อ่งทางเครืือข่า่ย

สัังคมส่่วนใหญ่่ คืือ เฟซบุ๊๊�ก จำนวน 187 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 46.8

ผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการด้้านผลิตภัณฑ์์

อาหารเพื่่�อสุุขภาพ

ผลการศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกัับรููปแบบ

พฤติิกรรมในการเลืือกบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ โดยภาพรวม พบว่่า มีีความสำคััญ

อยู่่�ในระดัับมาก ผลการศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกับัรููปแบบ 

พฤติิกรรมในการเลืือกบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพ โดยภาพรวม พบว่่า มีีความสำคััญ 

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อย่่อย พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก 18 ข้้อ  

เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ได้้แก่่ ท่่านรัับประทานอาหารครบ 5 หมู่่� ภายใน  

1 วััน ท่่านรัับประทานผัักและผลไม้้ในทุุกมื้้�ออาหารครึ่่�งหนึ่่�งของจาน ท่่านเลืือก 

รัับประทานอาหารที่่�ผ่่านการปรุุงแต่่งน้้อยและมีีความใกล้้เคีียงกัับธรรมชาติิ 

มากที่่�สุดุ (Clean eating) ท่า่นเลืือกรัับประทานอาหารโดยพิิจารณาจากความต้้องการ 

ของตนเอง ท่่านเลืือกรัับประทานข้้าวเป็็นหลััก สลัับกัับอาหารประเภทแป้้งอื่่�น ๆ  

เป็็นบางมื้้�อ เช่่น ก๋๋วยเตี๋๋�ยว ขนมปััง เป็็นต้้น ท่่านให้้ความสำคััญกัับการเงิิน  

(Financial consciousness)  ท่่านมีีการไตร่่ตรองก่่อนซื้้�อ (Conscious consumer) 

ท่่านมีความสนใจในการหาข้้อมููลตามกลุ่่�มที่่�มีีความสนใจตรงกััน เช่่น กลุ่่�มเพ่ื่�อน 

ครอบครััว เป็็นต้้น ท่่านชอบไปห้้างสรรพสิินค้้าเพ่ื่�อทำกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่่น พบปะ

สร้้างสรรค์รัับประทานอาหาร เป็็นต้้น ท่่านเลืือกรัับประทานอาหารที่่�ผ่่านการต้้ม/ 

นึ่่�ง/ย่่าง แทนการทอด ท่่านมีกีารแสวงหาอาหารที่่�มีรีสชาติแิละแหล่่งวัตัถุุดิบิแปลกใหม่่  

ท่า่นเลืือกที่่�จะปรุุงอาหารด้้วยตัวัเอง ท่า่นเลืือกดื่่�มนมไขมันัต่่ำ/นมพร่องมันัเนยวันัละ  

1-2 แก้้ว ท่่านให้้ความเช่ื่�อถืือกลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิิพล (Influencer) ท่่านมีการวางแผน 

และกำหนดเวลาในการรัับประทานอาหารแต่่ละมื้้�อ ท่่านหลีีกเลี่่�ยงการดื่่�มเครื่่�องดื่่�ม

ที่่�มีีส่่วนผสมของแอลกอฮอล์์ หรืือคาเฟอีีน เช่่น ชา กาแฟ เป็็นต้้น ท่่านรัับประทาน

ผัักชนิิดต่่าง ๆ 4-6 ทััพพีีต่่อวััน และท่่านเลืือกรัับประทานอาหารที่่�มีีส่่วนประกอบ

จากธััญพืืช



14
การศึึกษาความต้้องการอาหารเพื่่�อสุุขภาพสำหรัับผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัันวาย  
และเจนเนอเรชัันซีี กรณีีศึึกษา: เขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

ผลการศึึกษาระดัับความต้้องการด้้านผลิตภัณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ

สำหรัับผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง 

อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

ผลการศึกึษาของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามต้้องการผลิติภัณัฑ์อ์าหาร

เพ่ื่�อสุขุภาพ โดยภาพรวม พบว่า่ มีคีวามสำคัญัในระดับัมาก เม่ื่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อ  

พบว่่า มีีความสำคััญในระดัับมาก 9 ข้้อ เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย ดัังนี้้� รัับประกััน  

ได้้แก่่ การมีีมาตรฐานรับรองทำให้้มีการเลืือกซื้้�อง่่ายขึ้้�น (= 4.23) และท่่านสังเกต 

เครื่่�องหมาย อย. ก่่อนซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารต่าง ๆ (= 4.03) อุุปกรณ์์ ได้้แก่่  

ท่่านเลืือกรัับประทานอาหารที่่�ใส่่ภาชนะที่่�สะอาดและปลอดภััย (= 4.10) และ

ท่่านเลืือกรัับประทานอาหารที่่�มีีฝาปิิดมิิดชิิด (= 4.10) คุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์  

ได้้แก่ ่การเดินิทางเพ่ื่�อไปซื้้�อ หรืือแสวงหาอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพมารับัประทานมีคี่า่ใช้้จ่า่ย 

ที่่�เหมาะสมในระดัับราคาที่่�แตกต่่างกััน (= 4.08) และราคาอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

มีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเทีียบกัับคุุณภาพที่่�ได้้รัับ (= 4.04) การออกแบบ (Design) ได้้แก่่  

แพ็็กเกจของอาหารเพื่่�อสุุขภาพมีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ (= 4.05) และการออกแบบ 

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�สะดุุดตา สามารถมองเห็็นได้้ มีีเอกลัักษณ์์และดึึงดููดความสนใจ 

(= 4.04) บรรจุุภััณฑ์์ (Packaging) ได้้แก่่ ท่่านเลืือกรัับประทานอาหารที่่�บรรจุุ

อยู่่�ในภาชนะที่่�สามารถมองเห็็นได้้ (= 4.01) และบรรจุภััณฑ์์ต้้องไม่่เป็็นอัันตราย

ต่่อโลกและสภาพแวดล้้อม (= 3.91) ฉลากผลิิตภััณฑ์์ (Brand) ได้้แก่่ ท่่านมี ี

การพิจารณาคุุณค่า่ทางโภชนาการของอาหารที่่�มีคีวามจำเป็็นต่อ่ร่า่งกายจากฉลาก 

ผลิิตภััณฑ์์ภััณฑ์์อยู่่�เสมอ (= 3.99) และการเลืือกใช้้ตััวอัักษร หรืือสีี ที่่�แสดงออก

ถึึงเอกลัักษณ์์ของตััวสิินค้้า สามารถจดจำได้้ง่าย (= 3.90) ความมีีประโยชน์  

(Usefulness) ได้้แก่่ ท่่านมีีการตรวจสอบสารอาหารที่่�จะได้้รับจากอาหาร เช่่น  

ปริิมาณแคลอรี่่� น้้ำตาล ไขมััน หรืือโซเดีียม เป็็นต้้น (= 3.96) และคุุณสมบััติิอาหาร 

ของอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ท่านตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อ (= 3.19) ความสะดวกสบาย  

(Convenience) ได้้แก่่ มีีช่่องทางการจััดจำหน่่ายทั้้�งแบบออนไลน์์ และออฟไลน์์  

(= 3.93) และใช้้ห้้างสรรพสินค้้าเป็็นช่่องทางการจัดจำหน่่าย (= 3.89) และ

เทคโนโลยี (Technology) ได้้แก่่ ท่า่นให้้ความสำคััญกับัการให้้ข้้อมููลและสืืบค้้นผ่าน

ทางออนไลน์์จากแหล่่งข้้อมููลทางอิินเทอร์์เน็็ต ผ่่านทางสมาร์์ตโฟน (= 4.02) และ 
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ท่่านหาข้้อมููลสิินค้้าอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น Facebook,  

Instagram เป็็นต้้น (= 3.63) มีีรายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 

ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความต้อ้งการผลิตภัณัฑ์อ์าหารเพื่่�อสุขุภาพ 

จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้วยการทดสอบสมมติิฐานโดยสถิิติิ t-test และ 

F-test ที่่�นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีรายละเอีียดตามตารางที่่� 2

1. 	ด้้ านเพศ พบว่่า โดยภาพรวมไม่่มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติทิี่่�ระดัับ 0.05 กล่่าวคืือ เพศชายและเพศหญิิงมีคีวามต้้องการผลิตภััณฑ์์อาหาร

เพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ไม่แ่ตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านความมีีประโยชน์  

และด้้านความสะดวกสบาย แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

2. 	ด้้ านอายุุ พบว่่า โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านเทคโนโลยี ด้้านคุณค่่า 

ของผลิิตภััณฑ์์ ด้้านความสะดวกสบาย ด้้านฉลากผลิิตภััณฑ์์ และด้้านอุุปกรณ์์  

มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

3.	ด้้ านระดัับรายได้้ พบว่่า โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั  0.05  เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้าน พบว่า่ ด้้านอุปุกรณ์ ์มีคีวามแตกต่า่งกันั 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05  

4.	ด้้ านระดับัการศึกึษา พบว่า่ โดยภาพรวมแตกต่า่งกันัอย่า่งมีนัีัยสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านเทคโนโลยีี  

ด้้านความมีีประโยชน์ ด้้านคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ ด้้านฉลากผลิิตภััณฑ์์ และ 

ด้้านอุุปกรณ์์ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง รููปแบบพฤติกิรรมในการเลืือก

บริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพโดยรวมกัับความต้้องการด้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพ  

ของผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง 

อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

สำหรับัสถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ใช้้การทดสอบด้้วยการวิิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์ 

ของตััวแปรสองตััวที่่� เป็็นอิิสระต่่อกััน โดยใช้้สถิิติิค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์

แบบเพียีร์ส์ันั ใช้้ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 หรืือที่่�นััยสำคัญัทางสถิติทิี่่�ระดับั 0.05 
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โดยภาพรวม และรายด้้าน มีคีวามสััมพันัธ์ใ์นระดัับสูงู และเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยแต่่ละด้้านมีระดัับความสััมพัันธ์์เรีียงตามลำดัับ  

มีีรายละเอีียดตามตารางที่่� 3

อภิิปรายผลการศึึกษา

การวิิจััย เรื่่�อง การศึึกษาความต้้องการอาหารเพื่่�อสุุขภาพสำหรัับผู้้�บริิโภค

เจนเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชันซีี กรณีศึึกษา: เขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง 

จัังหวััดมุุกดาหาร มีีประเด็็นสำคััญที่่�สามารถนำมาอภิิปรายผลได้้ ดัังนี้้� 

ลัักษณะทางปััจจััยส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัันวาย  

และเจนเนอเรชัันซีี พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงอายุุ 15 - 20 ปีี มีีการศึึกษา 

ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช.และต่่ำกว่่า ส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพนัักเรีียน/

นัักศึึกษา มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 บาท/เดืือน ผู้้� วิิจััยมีีความเห็็นว่่าอาจจะ 

เนื่่�องจากประชากรส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย จึึงมีีแนวโน้้ม 

ในการรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพมากที่่�สุุด  เพราะเป็็นช่่วงอายุุที่่�มีี

ความรัักสวยรัักงามมาก การพยายามมองหาสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�จะช่่วยให้้ตนเอง 

มีีสุุขภาพดีและดููดีีขึ้้�นจึึงทำให้้ผู้้�หญิิงมีีแนวโน้้มที่่�จะบริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกัันต์์วิิรุุฬห์์ พลููปราชญ์. (2563) ได้้ศึึกษา 

เรื่่�องพฤติิกรรมและความต้้องการทางด้้านผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�บริิโภคส่่วนมากเป็็นเพศหญิิง 

มีอีายุุ ระหว่า่ง 20-30 ปี ีมีอีาชีพีนัักเรียีน/นักัศึกึษา มีรีายได้้ต่่ำกว่า่ 10,000 บาท/เดืือน  

มีีแนวโน้้มในการรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพมากที่่�สุุด เพราะเป็็นช่่วงอายุ ุ

ที่่�มีีความรัักสวยรัักงาม

พฤติกิรรมการบริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพของกลุ่่�มผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชันัวาย  

และเจนเนอเรชัันซีี พบว่่า ประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�บริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

ต่่างให้้ความสำคััญกัับเหตุุผลที่่�เลืือกรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�แตกต่่างกััน  

โดยเหตุุผลที่่�เลืือกมากที่่�สุุดคืือ ต้้องการมีีสุุขภาพที่่�ดีี ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่า  

ผู้้�บริิโภคนั้้�นรับรู้้�ว่่าอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพนั้้�นเป็็นอาหารที่่�มีีประโยชน์และเต็็มไปด้้วย 

คุุณค่่าทางโภชนาการ จึึงเกิิดแรงจููงใจในการเลืือกรัับประทาน เพ่ื่�อให้้ได้้ 
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ตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�ตนเองตั้้�งไว้้  พร้้อมทั้้�งส่่วนใหญ่่เลืือกรัับประทานอาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ครบ 5 หมู่่� สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Kotler. (1997) กล่่าวว่า พฤติิกรรม

ผู้้�บริโิภคนั้้�นเริ่่�มจากมีสีิ่่�งกระตุ้้�น (Stimulus) จากภายในหรืือภายนอก ทำให้้ผู้้�บริโิภค

เกิิดความต้้องการ (Need) ในความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�ซื้้�อทำให้้เกิิดการตอบสนอง 

(Buyer’s response) เป็็นกระบวนการในการตัดสิินใจของผู้้�ซื้้�อที่่�ผู้้�ผลิตหรืือผู้้�ขาย 

ไม่่สามารถล่วงรู้้�ได้้ เม่ื่�อสามารถตัดสิินใจได้้แล้้ว จึึงจะเกิิดการตอบสนองหรืือ 

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค เช่่นเดีียวกัับงานวิิจััย ชนััดดา ศิิริิพล. (2564) ที่่�พบว่่า 

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพส่วนใหญ่่บริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�มาจาก

ธรรมชาติทิี่่�มีสีารอาหารครบ 5 หมู่่� โดยให้้เหตุผุลในการบริโิภคเพราะอยากมีสีุขุภาพดีี  

และการมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ดีีส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีความคิิด 

ที่่�อยากจะรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ผนวกกัับส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพจากแหล่่งอิินเทอร์์เน็็ต/โซเชีียลเน็็ตเวิิร์์ก ร้้อยละ 74.5 เนื่่�องจาก

สามารถค้้นคว้้าหาข้้อมููลอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ตนเองอยากรัับประทาน และรัับรู้้�

ข้้อมููลสิินค้้า และผลิิตภััณฑ์์ได้้โดยตรง และรวดเร็็ว สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

วิิทยาลััยการจัดการ มหาวิิทยาลััยมหิิดล. (CMMU) (2562) ในหัวข้้อเร่ื่�อง “ใครไม่่  

SEE GEN Z” พบว่่า กลุ่่�ม Generation Z ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 10-24 ปีี ใช้้เวลาส่่วนใหญ่่

อยู่่�บนโลกออนไลน์ ์และเสพติดิการใช้้โซเชียีลมีเีดียี รวมไปถึงึเทคโนโลยี ีผลการวิิจัยั

ด้้านความถี่่�ในการบริิโภค พบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความถี่่� 2-3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของกัันต์วิิรุุฬห์์ พลููปราชญ์ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมและ 

ความต้้องการทางด้้านผลิตภััณฑ์์อาหาร เพ่ื่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�บริิโภคมีีความถี่่�ในการรัับประทานอาหาร

เพ่ื่�อสุุขภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง (2-3 วััน/สััปดาห์์) เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสารอาหาร 

และคุุณค่่าต่่าง ๆ ของอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพจึงรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพเป็็น 

มื้้�อปกติิ และต้้องการสารอาหารครบ 5 หมู่่�

ระดัับความต้้องการผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ โดยภาพรวม พบว่่า  

มีีความสำคััญในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ด้้านรับประกััน 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านอุุปกรณ์์ ด้้านคุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ 

ด้้านการออกแบบ ด้้านบรรจุภััณฑ์์ ด้้านฉลากผลิตภััณฑ์์ ด้้านความมีีประโยชน์  
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ด้้านความสะดวกสบาย และด้้านเทคโนโลยี ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับ 

กัันต์์วิิรุุฬห์์ พลููปราชญ์์. (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องพฤติิกรรมและความต้้องการ

ทางด้้านผลิิตภััณฑ์์อาหาร เพ่ื่�อสุุขภาพของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร  

ผลการศึึกษาพบว่่า ความต้้องการทางด้้านผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของ

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครในภาพรวม ผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการทาง

ด้้านผลิตภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้้�บริิโภค 

มีคีวามต้้องการสูงูสุดุ คืือ ด้้านความมีปีระโยชน์ ์รองลงมาคืือ ด้้านคุณภาพผลิติภัณัฑ์์  

และอุุปกรณ์ ตามลำดัับ เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคที่่�นิิยมรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

มีีความต้้องการประโยชน์์ที่่�ได้้จากผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพอย่่างเต็็มที่่�  

และเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ดีีในการดำรงชีีวิิต อีีกทั้้�งในเรื่่�องของการมีีมาตรฐานรัับรอง  

มีีเครื่่�องหมาย อย. ระบุุวัันหมดอายุุที่่�ชััดเจน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ ร้้อยละ 4.2  

ผู้้�วิิจััยมีีความคิิดเห็็นว่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ และต้้องการ 

การรัับประกัันผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ เนื่่�องด้้วยความปลอดภััยในการบริิโภค

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพจากสารเคมีีตกค้้าง ดัังนั้้�นร้้านอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพควรจะมีี 

การรัับประกัันในผลิตภััณฑ์์อาหาร เพ่ื่�อสุุขภาพให้้ตรงตามความต้้องการของ 

ผู้้�บริิโภค สอดคล้้องกัับ จิิราพร วีีณุุตตรานนท์. (2559) ที่่�พบว่่าผู้้�บริิโภค 

ให้้ความสำคััญกัับอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�มีีฉลากระบุุวััน/เดืือน/ปีีที่่�ผลิต อย่่างชััดเจน

และรองลงมาอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพมีีเครื่่�องหมายรัับรองคุุณภาพและมาตรฐานสากล

ตามข้้อกำหนดของกระทรวงสาธารณสุุข

ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความต้้องการผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และทดสอบสมมติิฐานโดยสถิิติิ t-Test และ F-test  

ที่่�นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 พบว่่า (1) ผู้้�บริิโภคเพศชายและเพศหญิิง 

มีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ไม่่แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก 

ทั้้�งผู้้�บริิโภคเพศชายและเพศหญิิงมีีจุุดประสงค์์ของการซื้้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ  

เพ่ื่�อการดูแูลสุขุภาพของตนเองเป็็นส่ว่นใหญ่เ่หมืือน ๆ  กันั สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ  

ณััฐนรี ชููถม. (2559) ที่่�ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตัดสิินใจซื้้�ออาหาร 

เพ่ื่�อสุุขภาพ (คลีีนฟู้้�ดส์์) ของผู้้�บริิโภคในเขตนิิคมอมตะนคร จัังหวััดชลบุรีี พบว่่า  

ผู้้�บริิโภคเพศชายและเพศหญิิงมีีการตััดสิินใจซื้้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ (คลีีนฟู้้�ดส์์)  
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ไม่่แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�  0.05 (2) ผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุแตกต่่างกััน 

มีีความต้้องการผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ไม่่แตกต่่างกััน เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภค 

หลาย ๆ ช่่วงอายุุมีีจุุดประสงค์์ของการบริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ที่่� เห็็นว่่า 

รับัประทานแล้้วมีปีระโยชน์ต์่อ่ร่า่งกาย (3) ผู้้�บริโิภคที่่�มีรีายได้้ต่า่งกันัมีคีวามต้้องการ 

ผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ ไม่่แตกต่่างกััน เนื่่�องจากจุุดประสงค์์ของผู้้�บริิโภค

ต้้องการรับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�รายได้้ต่อเดืือนต่างกััน แต่่มีีจุุดประสงค์์

ในการรัับประทานอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�เหมืือนกััน และจากผลค่่าร้้อยละของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามค่่าใช้้จ่า่ยผู้้�บริโิภคส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�น้้อยกว่่า 100 บาท 

แสดงให้้เห็็นว่าไม่่กระทบกัับรายได้้หลัักของผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ต่อเดืือนแตกต่่างกััน

มีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพที่่�ไม่่แตกต่่างกััน แต่่ไม่่สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ธััญลัักษณ์์ ถาวรจิิต. (2564) ศึึกษาเรื่่�อง การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

อาหารเพื่่�อสุุขภาพในเทศบาลนครหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ผลการวิิจััย พบว่่า เพศ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 (4) ผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีีระดัับการศึึกษาแตกต่่างกัันมีีความต้้องการผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

ที่่�แตกต่่างกััน 

ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์ระหว่่าง รููปแบบพฤติิกรรมในการเลืือก

บริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพโดยรวมกัับความต้้องการด้้านผลิตภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

โดยทดสอบสมมติิฐานโดยสถิติิ ค่่าสหสััมพัันธ์แบบเพีียร์์สัันที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

ร้้อยละ 95 หรืือที่่�นััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 พบว่่า โดยภาพรวม มีีระดัับ 

ความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัสูงู และเป็น็ไปในทิศิทางเดียีวกันั โดยแต่ล่ะด้้านมีคีวามสัมัพันัธ์ ์

ระดัับปานกลาง และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน จำนวน 9 ข้้อ ดัังนี้้� ด้้านเทคโนโลยีี 

ด้้านความมีปีระโยชน์ ์ด้้านคุณุค่า่ของผลิติภัณัฑ์ ์ด้้านบรรจุภุัณัฑ์์ ด้้านการรับประกันั  

ด้้านการออกแบบ ด้้านความสะดวกสบาย ด้้านฉลากผลิิตภััณฑ์์ และด้้านอุุปกรณ์์ 

แสดงให้้เห็็นว่า พฤติิกรรมการเลืือกบริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพโดยรวมมีีความสำคััญ

กัับความต้้องการด้้านผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ จึึงส่่งผลให้้มีความสััมพัันธ์กััน

ในทุุก ๆ ด้้าน
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การศึึกษาความต้้องการอาหารเพื่่�อสุุขภาพสำหรัับผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัันวาย  
และเจนเนอเรชัันซีี กรณีีศึึกษา: เขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร

ข้้อเสนอแนะ 

จากการวิิจััย เร่ื่�อง การศึึกษาความต้้องการอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของผู้้�บริโิภค

เจนเนอเรชัันวาย และเจนเนอเรชัันซีี กรณีศึึกษา : เขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง 

จัังหวััดมุุกดาหาร ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

1. 	ข้ ้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 1.1	 จากการศึกึษาพบว่า่ ผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชันัวาย และเจนเนอเรชันัซีี  

ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกัับ 

การเลืือกรับัประทานอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพให้้ครบ 5 หมู่่� ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการร้้านอาหาร

เพ่ื่�อสุขุภาพ จึงึควรมีผีลิติภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุขุภาพ ที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการ

ผู้้�บริิโภคในมิิติิของสารอาหารที่่�ครบถ้้วน

	 1.2 	ด้้ านค่าใช้้จ่ายต่่อครั้้�งในการเข้้ารัับบริกิารร้้านอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ 

เนื่่�องจากสภาวะความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ และโรคอุุบััติิใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�น ทำให้้ 

ผู้้�บริโิภคมีคีวามต้้องการรักัษาสุขุภาพมากขึ้้�น จึงึเลืือกรับัประทานอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ

ที่่�ราคาไม่่แพง ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการควรมีการกำหนดราคาที่่�เหมาะสม และสามารถ

เข้้าถึึงได้้ทุุกกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

	 1.3 	 ให้้ความสำคััญกัับการให้้ข้้อมููลผ่่านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

ทั้้�งแบบออนไลน์ ์และออฟไลน์ ์เน่ื่�องจากผู้้�บริโิภคเจนเนอเรชันัวายและเจนเนอเรชันซีี  

มีีพฤติิกรรมการรับรู้้�ข่่าวสารเกี่่�ยวกับอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพผ่่านทางหน้้าจอของ 

สมาร์์ตโฟน รวมถึึงการได้้เห็็น สััมผััส และทดลอง ดัังนั้้�น ร้้านอาหารเพื่่�อสุุขภาพหรืือ

ผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรมีกีารปรับัปรุงุข้้อมูลูที่่�ปรากฏในช่องทางออนไลน์ให้้มีี

ความน่่าสนใจ และทัันสมััยอยู่่�เสมอ

	 1.4	ผล การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างรููปแบบพฤติิกรรม 

ในการเลืือกบริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพโดยรวมกับัความต้้องการด้้านผลิติภัณัฑ์อ์าหาร 

เพื่่�อสุุขภาพ ของผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชััน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี ในเขตเทศบาลเมืือง 

อำเภอเมืือง จังัหวัดัมุกุดาหาร อยู่่�ในระดับัสูงู แสดงให้้เห็น็ว่า่ พฤติกิรรมการเลืือกบริโิภค 

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพโดยรวมให้้ความสำคััญกัับความต้้องการด้้านผลิตภััณฑ์์อาหาร

เพ่ื่�อสุุขภาพ จึึงทำให้้มีความสััมพัันธ์์กัันในทุก ๆ ด้้าน ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิจ

อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำความต้้องการอาหาร 
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เพ่ื่�อสุุขภาพดัังกล่่าวไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจเลืือกซื้้�ออาหารเพ่ื่�อสุุขภาพของ 

ผู้้�บริิโภคได้้ เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบผลิิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

เมื่่�อประสบภาวะต่่าง ๆ ในอนาคต

	 1.5 	ด้้ านการออกแบบรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์ และสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ผลิิตภััณฑ์์ เช่่น โลโก้้ หีีบห่่อ ฯลฯ ที่่�สามารถมองเห็็นได้้ ต้้องมีีความทัันสมัยและ 

มีีความโดดเด่่นสะดุุดตา ไม่่ซัับซ้้อน และจะต้้องดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภค 

เจนเนอเรชัน วายและเจนเนอเรชัน ซีี ผ่่านทางหน้้าจอของสมาร์์ตโฟน รวมไปถึึง 

การเลืือกใช้้ตัวอักษร หรืือสีี ที่่�แสดงออกถึึงเอกลัักษณ์์ของตััวสินค้้า สามารถจดจำ

ตราสิินค้้าได้้ง่่าย เพราะตราผลิิตภััณฑ์์เป็็นส่่วนสำคััญที่่�ช่่วยดึึงดููดผู้้�บริิโภค

	 1.6 	 จากผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชััน วายและ 

เจอเนอเรชันั ซี ีเป็น็ผู้้�บริโิภคที่่�มีกีารไตร่ต่รองก่่อนซื้้�อ และให้้ความสนใจกัับตราสินิค้้า  

ผู้้�ประกอบการควรพูดความจริิงกัับผู้้�บริิโภค เพราะ ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัน วายและ

เจอเนอเรชันั ซี ีให้้ความสนใจกัับตราสินิค้้า ตั้้�งแต่ก่ารบอกรายละเอียีดส่ว่นประกอบ 

วััตถุุดิิบ รวมไปถึึงสรรพคุุณของสิินค้้า และผลิิตภััณฑ์์ควรจะต้้องได้้รับการรัับรอง 

สำนัักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) อีีกทั้้�งยัังต้้องเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้้องไม่่

เป็น็อันัตรายต่่อผู้้�บริโิภคและไม่่เป็น็อันัตรายต่่อโลก แต่่ในขณะเดีียวก็ต้้องการอนุุรักัษ์์

สภาพแวดล้้อมและใกล้้เคีียงกัับธรรมชาติิมากที่่�สุุด สะอาด และปราศจากสารเคมีี

2. 	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 ควรทำการศึึกษาปััจจััยภายในด้้านอื่่�น ๆ เช่่น ปััจจััยการตััดสิินใจซื้้�อ 

ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการบริิโภคอาหารเพื่่�อสุุขภาพเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ทราบปััจจััยที่่�มีีผล

ต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ซื้้�อได้้อย่่างครบถ้้วน
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ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความต้้องการ 

	ด้้ านผลิิตภััณฑ์์อาหารเพื่่�อสุุขภาพ

รายการประเมิิน
ค่าเฉลี่ย 

(X)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดัับ

ความต้้องการ

การออกแบบ (Design) 4.04 .63 มาก

เทคโนโลยี (Technology) 3.82 .88 มาก

ความมีีประโยชน์์ 

(Usefulness) 
3.93 .67 มาก

คณุค่าของผลตภัณฑ์ (Value) 4.06 .73 มาก

ความสะดวกสบาย 

(Convenience) 
3.91 .70 มาก

บรรจุภัณฑ์ (Packaging) 3.95 .73 มาก

ฉลากผลิตภัณฑ์ (Brand) 3.94 .69 มาก

อุปกรณ์ (Accessory) 4.10 .72 มาก

รับประกัน (Warranty) 4.12 .70 มาก
รวม 3.98 .51 มาก
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ตารางที่่� 2	ผล การเปรีียบเทีียบระดัับความต้้องการผลิตภััณฑ์์อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพ  

	 จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้วยการทดสอบ

สมมติิฐานโดยสถิิติิ t-test และ F-test(*Sig ≤ 0.05)

ตััวแปร One-Way ANOVA
สมมติิฐาน (H

1
)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล t F P-value

ด้้านเพศ -0.22 0.82 ปฏิิเสธ

ด้้านอายุุ 2.373 0.052 ปฏิิเสธ

ด้้านรายได้้ .519 .595 ปฏิิเสธ

ด้้านระดัับการศึึกษา 3.674 0.12 ยอมรัับ

ตารางที่่� 3 	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง รููปแบบพฤติิกรรมในการเลืือก 

	 บริโิภคอาหารเพ่ื่�อสุขุภาพ โดยรวมกับัความต้้องการด้้านผลิติภัณัฑ์์อาหาร 

	 เพ่ื่�อสุุขภาพ ผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัน วาย และเจนเนอเรชััน ซีี  

	 ในเขตเทศบาลเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดมุุกดาหาร	  

						                  (*Sig ≤ 0.05, Sig ≤ 0.01)

ความต้้องการผลิิตภััณฑ์์อาหาร

เพื่่�อสุุขภาพ

รูปแบบพฤติกรรมในการเลือกบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ

Pearson 

Correlation
Sig. (2-tailed) ทิิศทาง

ระดัับ

ความสััมพัันธ์์

การออกแบบ (Design) .475** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

เทคโนโลยีี (Technology) .545** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

ความมีีประโยชน์์ (Usefulness) .576** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

คุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ (Value) .517** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

ความสะดวกสบาย (Convenience) .424** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

บรรจุุภััณฑ์์ (Packaging) .537** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

ฉลากผลิิตภััณฑ์์ (Brand) .470** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

อุุปกรณ์์ (Accessory) .462** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

การรัับประกััน (Warranties) .509** <.001 เดีียวกััน ปานกลาง

รวม .710** <.001 เดีียวกััน สููง


