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บทคัดัย่่อ

งานวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมของแพทย์์ผู้้�ใช้้  

Smofkabiven และปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้ Smofkabiven และ 2) ศึึกษาแนวทางรัักษายอดขาย Smofkabiven  

และรัักษาส่่วนแบ่่งการตลาด ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของ

ประเทศไทย การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก

แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็นแพทย์์ จำนวน 85 คน จาก 12 โรงพยาบาล 

ในเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย และการสัมภาษณ์์

อาจารย์แพทย์์เฉพาะทางด้้านศััลยกรรม จำนวน 3 ท�าน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ใช้้การแจกแจงความถี่่� และร้้อยละ ผลการศึึกษาพบว่า ส่่วนใหญ่่แพทย์์เลืือกใช้้ 
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สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำในคนไข้้ที่่�เป็็นผู้้�ป่่วยใน สารอาหารที่่�ให้้ คืือ Smofkabiven 

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ ได้้แก่่  

ส่่วนประกอบในผลิิตภััณฑ์ที่่�มีีประโยชน์ต่่อคนไข้้ ผลิิตภััณฑ์ที่่�มีีคุณภาพ มีีงานวิิจััย 

รองรัับผลการรัักษาผู้้�ป่่วย ได้้รัับความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อหรืือใช้้ยา การให้้ข้้อมููล

ผลิิตภััณฑ์ที่่�ชััดเจน เพีียงพอ มีีเอกสารและงานวิิจััยรวมถึึง Guideline อ้้างอิิง  

บุคุคลที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อการสั่่�งใช้้ คืือ แพทย์์ผู้้�สั่่�งใช้้ จากการวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทั่่�วไป 

สภาพแวดล้้อมทางการแข่่งขััน SWOT Analysis และ TOWS Matrix ได้้เสนอแนวทาง

การจัดักิจิกรรมเชิงิวิิชาการ เพ่ื่�อใช้้ความรู้้� ความสามารถ ทักัษะการสื่่�อสารเสนอข้้อมููล

เกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์ โดยเน้้นถึึงคุุณภาพ ส่่วนประกอบของผลิตภััณฑ์ที่่�มีีประโยชน์ 

กัับผู้้�ป่่วย เน้้นรููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์การแพร่ระบาด 

เชื้้�อไวรัสัโควิิด-19 เพ่ื่�อยังัคงรักัษาความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับัลููกค้้า รักัษายอดขาย และรักัษา

ส่่วนแบ่่งการตลาดไว้้ได้้

คำสำคัญั : 	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาด สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ การปรับัตัวั 

	ธุ รุกิจิ โรคโคโรนาไวรัส 2019

Abstract

The objectives of this study were twofold: 1) to examine the behavior 

of doctors regarding Smofkabiven peripheral and the marketing mix factors 

influencing the decision to use Smofkabiven (parenteral nutrition), and  

2) to develop an approach for maintaining sales volume and market share 

of Smofkabiven in Upper Northeastern Thailand. The research employed  

a mixed methods research design, utilizing a questionnaire and conducting  

interviews with 85 doctors from 12 hospitals, along with three medical  

professors specializing in surgery in the Upper Northeastern region of  

Thailand. Data were analyzed using statistical methods, including frequency 

and percentages. The study results revealed that the majority of doctors 

prefer to administer intravenous nutrition to hospitalized patients, with 

Smofkabiven being the chosen nutrient source.. The marketing mix factors 
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influencing the decision to use parenteral nutrition included the product’s 

beneficial ingredients for patients, product quality, research supporting 

treatment outcomes, ease of ordering or administering, clear and sufficient 

product information, and the presence of documentation and research, along 

with reference guidelines. The primary influence on prescription decisions 

was the supervising doctors responsible for the patients. Furthermore,  

the study conducted PESTE analysis, the Five Forces model, SWOT analysis,  

and a TOWS Matrix analysis. The findings suggest that engaging in  

online academic activities to disseminate knowledge, equipping medical  

representatives with effective communication skills to highlight product quality 

for the benefit of patients, and maintaining strong customer relationships will 

help sustain market share and sales.

Keywords:  	marketing mix factors, parenteral nutrition, business adaptation,  

	 Coronavirus Pandemic 2019

บทนำ

สารอาหารให้้ทางเส้้นเลืือดดำ (Parenteral Nutrition) เป็็นสารอาหาร

จำพวก โปรตีีน คาร์์โบไฮเดรต ไขมััน เกลืือแร่่ วิิตามิิน อิิเล็็กโทรไลต์์ ซึ่่�งสารอาหาร

เหล่่านี้้�เป็็นสารอาหารที่่�จำเป็็นต่่อร่่างกาย โดยให้้ผ่่านทางเส้้นเลืือดดำ ในผู้้�ป่่วยที่่�มีี

ระบบทางเดิินอาหารผิิดปกติิ เช่่น ผู้้�ป่่วยที่่�ตััดต่่อลำไส้้ ผู้้�ป่่วยที่่�เส้้นเลืือดที่่�เลี้้�ยงลำไส้้

ขาดเลืือด ลำไส้้ไม่่บีีบตััว ลำไส้้เล็็กอุุดตััน หรืือระบบทางเดิินอาหารทะลุุ การพัักการ

ทำงานของอวััยวะเกี่่�ยวกับการย่อยอาหาร หรืือการที่่�ได้้รัับสารอาหารทางช่่องปาก 

(Enteral Nutrition) ได้้น้้อย ภาวะทุุพโภชนาการรุุนแรง ตัับอ่่อนอัักเสบอย่่างรุุนแรง 

ผู้้�ป่ว่ยที่่�เยื่่�อบุุในช่่องปากเป็็นแผล จากผลข้้างเคีียงโรคมะเร็็ง ทำให้้รับประทานอาหาร

ลำบาก หรืือผู้้�ป่่วยจากโรคต่่างๆ ที่่�รัับประทานอาหารแล้้วได้้พลัังงานไม่่เพีียงพอต่่อ

ความต้้องการของร่่างกาย (วรััทยา กุุลนิิธิิชััย, 2562) ทำให้้เกิิดภาวะทุุพโภชนาการ 

(Malnutrition) เพ่ื่�อให้้ร่า่งกายสามารถดำรงชีีวิิตต่อ่ไปได้้ ผู้้�ป่ว่ยควรได้้รับัสารอาหาร

ที่่�มีีพลัังงานที่่�เพีียงพอ สารอาหารให้้ทางเส้้นเลืือดดำ จึึงเป็็นอีีกวิิธีี ที่่�ทำให้้ผู้้�ป่่วย
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สามารถดำรงชีีวิิตต่่อไปได้้ เนื่่�องจากมีีพลัังงานที่่�เพีียงพอ ร่่างกายมีีการซ่่อมแซม

เซลล์์ส่่วนที่่�สึึกหรอ ฟ้ื้�นตััวดีีขึ้้�นหลัังจากการรักษา และสามารถดำรงชีีวิิตต่่อไปได้้ 

(กรกต วีีรเธีียร, 2562) ผลิิตภััณฑ์์ยาสมอฟคาบิิเวน (Smofkabiven) เป็็นสารอาหาร

หลักัที่่�ให้้ผู้้�ป่ว่ยทางเส้้นเลืือดดำ เพ่ื่�อป้อ้งกันัการเกิดิภาวะทุพุโภชนาการในผู้้�ป่ว่ย และ

เป็็นกลุ่่�มสารอาหารที่่�ให้้พลัังงานแก่่ร่่างกาย 

การแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เริ่่�มมีีการระบาดหนัักในช่่วง ปีี พ.ศ. 

2563 - 2564 โดยพบผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเชื้้�อดัังกล่่าวสููงถึึง 88,907 ราย เสีียชีีวิิตสะสม  

486 ราย (ข้้อมููลวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2564 จาก กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 

2564) ซึ่่�งในปัจัจุบุันัยังัมีผีู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ อย่่างน้้อยวันัละ 1,000 ราย จากการ

แพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในปีี พ.ศ. 2564 โรงพยาบาลได้้รัับผลกระทบรุุนแรง

มากกว่่า ปีี พ.ศ. 2563 เนื่่�องจากมีีผู้้�ติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ และกระจายไปทุุกจัังหวััด 

และยังัพบว่า่บุคุลากรในโรงพยาบาลก็ต็ิดิเชื้้�อดังักล่า่วเช่น่กันั (กฤษฎา ศุภุวรรธนะกุลุ,  

2564) โรงพยาบาลจึึงกำหนดมาตรการเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยง การแพร่่กระจายของ

เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เช่่น เลื่่�อนการนัดหมายผู้้�ป่่วยที่่�มีีการรัักษาไม่่เร่่งด่่วนออกไป  

โรงพยาบาลเลืือกรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�จำเป็็นก่่อน เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงในการแพร่่กระจาย 

เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทำให้้การรัักษาคนไข้้ชะลอหรืือลดลง เป็็นผลให้้โรงพยาบาล 

สั่่�งซื้้�อยาลดลง ทำให้้ธุรกิจิการจำหน่่ายยาและเวชภัณฑ์มียีอดขายลดลง โดยในช่่วง

ต้้นปีี 2563 ยอดขายยาของบริษิัทั เฟรเซนีีอุสุ คาบีี (ไทยแลนด์์) จำกััด ซึ่่�งจำหน่่าย 

Smofkabiven มียีอดขายลดลง โดยเฉพาะเดืือนพฤษภาคม มียีอดขาย 1.4 ล้้านบาท  

ลดลงร้้อยละ 40 จากยอดขายเฉลี่่�ยในสภาวะปกติิอยู่่�ที่่�ประมาณ 2.3 ล้้านบาท  

ปีี พ.ศ. 2564 เกิิดการระบาดระลอกที่่� 2 ทำให้้ยอดขาย Smofkabiven ลดลง  

โดยเดืือนเมษายน มีียอดขาย 1.2 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 60 จากยอดเป้้าหมาย  

2 ล้้านบาท เดืือนพฤษภาคม มีียอดขาย 1.6 ล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 74.5  

ของยอดเป้้าหมาย 2.2 ล้้านบาท (ภาพที่่� 1) จะเห็็นว่่าบริษััทได้้ยอดขายต่่ำกว่่า 

เป้า้หมาย (บริษิัทั เฟรเซนีีอุสุ คาบีี (ไทยแลนด์)์ จำกัดั, 2565) จากการที่่�โรงพยาบาล

สั่่�งซื้้�อยาลดลง บุุคลากรการแพทย์์ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จำเป็็นต้้องหยุุดปฏิิบััติิงาน  

การป�ดห้้องผ่่าตััด หรืือสถานที่่�ในโรงพยาบาล เพ่ื่�อทำความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อ  

ส่่งผลกระทบต่่อคนไข้้ที่่�มีีคิิวเข้้าผ่่าตััด จำเป็็นต้้องเลื่่�อนนััดออกไป
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จากการแพร่ร่ะบาดเชื้้�อไวรัสัโควิิด-19 ดังักล่า่ว ในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2563- 2564 

ทำให้้บริิษััทมีียอดขาย Smofkabiven ลดลงอย่่างชััดเจน และคาดการณ์์ว่่าจะยัังมี ี

การระบาดอย่่างต่่อเนื่่�องย่่อมส่่งผลต่่อยอดขาย Smofkabiven ดัังนั้้�น ผู้้�แทน

จำหน่่ายดููแลยอดขายในเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย  

จึึงต้้องการศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ยาของแพทย์์ ส่่วนประสมทางการตลาด บริิการ 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ Smofkabiven  

รวมถึึง เพื่่�อหากลยุุทธ์์แนวทางในการรัักษายอดขาย ได้้เข้้าใจพฤติิกรรมแพทย์์ผู้้�ใช้้

มากขึ้้�น เพ่ื่�อยัังคงรัักษาไว้้ และมีีแผนปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อรองรัับวิิกฤตการณ์์ต่่างๆ ได้้  

รวมถึึงนำไปปรัับใช้้วิิเคราะห์์กัับธุุรกิิจอื่่�นๆ ได้้อีีกด้้วย

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมของแพทย์์ผู้้�ใช้้ Smofkabiven และปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ Smofkabiven 

ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย

2.	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางรัักษายอดขาย Smofkabiven และรัักษาส่่วนแบ่่ง 

การตลาด ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1.	พ ฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค และการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

	 Solomon (2018) ได้้ให้้ความหมายว่่า พฤติิกรรมของผู้้�บริโภค  

(Consumer Behavior) หมายถึึง การแสดงออก เกี่่�ยวกับการเลืือกใช้้สินค้้าและ

บริิการ หากธุุรกิิจต้้องทราบว่่าผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการอย่่างไรบ้้าง และพฤติิกรรม

หลัังการใช้้สินค้้าและบริิการเป็็นอย่่างไร ซึ่่�ง Kotler and Keller (2017) กล่่าวว่า  

การวิิเคราะห์์พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค ประกอบด้้วย วิิเคราะห์์การซื้้�อผลิิตภััณฑ์ และ

วิิเคราะห์ก์ารใช้้บริกิาร และคำถามที่่�ช่่วยให้้นำมาวิิเคราะห์เ์ป็น็กลยุทุธ์ท์างการตลาด  

ได้้แก่่ 6Ws และ 1H เพ่ื่�อหาคำตอบว่าใครเป็น็กลุ่่�มเป้า้หมาย อะไรที่่�ผู้้�บริโภคต้้องการ 

เหตุุผลใดถึึงซื้้�อ ซึ่่�งเหตุุผลมีีทั้้�งทางจิิตวิิทยา สัังคมและวััฒนธรรม หรืือเหตุุผล 

ส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อหาคำตอบว่่าบุุคคลหรืือหน่่วยงานใดมีีส่วนตััดสิินใจบ้้าง แหล่่งซื้้�อ

ที่่�ไหนบ้้าง และมีีขั้้�นตอนการซื้้�ออย่่างไร
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	 Kotler and Keller (2017) ได้้อธิิบายว่่า กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อของ

ผู้้�บริิโภคเพื่่�อทำการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือ   ใช้้บริิการ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การตระหนััก

ถึึงปััญหา การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรม

หลัังการซื้้�อ 

2. 	ส่ ่วนประสมทางการตลาดบริิการ 

	 Kotler and Keller (2017) ได้้กล่่าวว่า ส่่วนประสมทางการตลาด 

(Service Marketing) เป็็นสิ่่�งที่่�ธุุรกิจสามารถควบคุุมได้้ และสามารถนำมาใช้้เพ่ื่�อ

ให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจ สำหรัับธุุรกิิจบริิการมีีส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ 

ดัังนี้้�

	 1)	ผลิ ตภัณัฑ์ ์(Product) เป็น็สิ่่�งที่่�เสนอให้้กับผู้้�ซื้้�อในตลาดได้้ชำระเงินิ 

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน และได้้รับการตอบสนองตามความต้้องการ ผลิติภััณฑ์แบ่ง่ออกเป็็น 

2 ลัักษณะ คืือ จัับต้้องได้้ และจัับต้้องไม่่ได้้ เช่่น การบริิการและตราสิินค้้า

	 2)	ร าคา  (Price)  เป็น็สิ่่�งที่่�กำหนดขึ้้�น เพ่ื่�อใช้แ้ลกกับัสินิค้้า สามารถนำไป 

เปรีียบเทีียบกัับคุุณค่่า ของสิินค้้าบริิการได้้ หากผู้้�บริิโภครู้้�สึึกว่่าสิินค้้านั้้�นมีีคุณค่า

สััมพัันธ์์กัับราคาซื้้�อ จะทำให้้ผู้้�ซื้้�อ ตััดสิินใจได้้ง่่ายขึ้้�น

	 3)	ช่ ่องทางการจำหน่่าย (Place) เป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ผลิิตส่่งมอบสิินค้้า

ไปยัังผู้้�ซื้้�อ มีีเรื่่�องของการขนส่่งและทำเลที่่�ตั้้�ง ครอบคลุุมทั้้�งสถานที่่�และกิิจกรรม 

	 4)	 การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) เป็็นกิิจกรรมที่่�ทำเพื่่�อมุ่่�งหวััง

ให้้มีกีารเพิ่่�มยอดขาย โดยใช้้เคร่ื่�องมืือทางการตลาดโน้้มน้้าวผู้้�บริโภคให้้รู้�สึกึต้้องการ

สิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 5)	บุ ุคคล (People) หมายถึึง ผู้้�ให้้บริิการ ควรมีีความรู้้� และทัักษะ 

ในงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถสื่่�อสาร ถ่่ายทอด เป้้าหมาย ค่่านิิยม วััฒนธรรมองค์์กร  

กัับผู้้�รัับบริิการได้้ ซึ่่�งมีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

	 6)	ลั กษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็็นสิ่่�งภายนอก  

สื่่�อถึึงภาพลัักษณ์์ ท่่าทาง ที่่�สามารถแสดงให้้ผู้้�บริิโภครัับรู้้� เช่่น สิ่่�งแวดล้้อม  

ความสะอาด การสื่่�อสาร ท่่าทาง ศิิลปะการเจรจาต่่อรอง เป็็นต้้น 
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แนวทางการปรัับตัวัธุุรกิจิจำหน่่ายเวชภััณฑ์์ยาในช่่วงระยะการระบาดโรคโคโรนาไวรััส 2019 ในเขตพ้ื้�นท่ี่� 

ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือตอนบน ของประเทศไทย: กรณีีศึกษา สมอฟคาบิเิวน (สารอาหารทางหลอดเลืือดดำ)

	 7)	 กระบวนการทำงาน (Process) เป็็นกิจิกรรมเพ่ื่�อบริการแก่่ผู้้�รัับบริการ  

กระบวนการทำงานที่่�ดีีควรมีีการวางแผน มีีขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน เช่ื่�อมโยงกัันได้้ เป้้าหมาย

ไปในทางเดีียวกันั มีีระเบีียบมาตรฐานเดีียวกันั นอกจากนี้้�กระบวนการที่่�ดีีต้้องอาศัยั

เครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทัันสมััย 

3. 	 การวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการตลาด

	 การวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการตลาด เป็็นการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััย

ภายนอกที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ควบคุมไม่ไ่ด้้ และปััจจัยัภายในองค์์กรธุรกิจิที่่�เป็น็สิ่่�งที่่�ควบคุมได้้  

ซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 Thomson, Peteraf, Gamble and Strickland (2017) ได้้กล่่าวถึง 

เครื่่�องมืือสำหรัับวางแผนธุุรกิจิและการตลาด เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมภายนอกทั่่�วไป  

หรืือวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมเชิิงมหภาค (PE STLE Analysis) มีีดังนี้้� สภาพแวดล้้อม

ทางการเมืือง (Political) สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิจิ (Economic) สภาพแวดล้้อม

ทางสังัคมและวัฒันธรรม (Sociological) สภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีี (Technology)  

สภาพแวดล้้อมทางกฎหมาย (Legal) และสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ (Environmental) 

	 Porter (2008) ได้้อธิิบายว่่า การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการ

แข่่งขััน เป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจััยเกี่่�ยวกัับแรงกดดััน 5 ประการ (Five Forces Model) 

ที่่�ธุรุกิจได้้รับัผลกระทบจากสภาพแข่ง่ขันัระดับัใด เพ่ื่�อใช้้วางกลยุทุธ์ใ์นธุรุกิจ ประกอบ

ด้้วยการแข่ง่ขันัภายในอุตุสาหกรรมเดีียวกันั อำนาจต่อ่รองของลููกค้้า อำนาจต่อ่รอง

ของผู้้�จัดัหาวัตัถุุดิบิ ภัยัคุกุคามจากคู่่�แข่ง่รายใหม่ ่และภัยัคุกุคามจากสินิค้้าทดแทน 

	 เอกชััย บุุญยาทิิษฐาน (2558) ได้้กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์ภายในและ

ภายนอก (SWOT Analysis) เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�จะช่่วยกำหนดกลยุุทธ์์ ที่่�ทำให้้องค์์กร

บรรลุเป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ โดยวิิเคราะห์จ์ุดุแข็็ง จุดุอ่่อน ขององค์์กรจากสิ่่�งที่่�เป็็นภายใน

ของธุุรกิิจ ได้้แก่่ ส่่วนประสมทางการตลาด และหลัักการบริิหาร 4M (Man, Money, 

Material, Management) ส่่วนการวิิเคราะห์์โอกาส และภััยคุุกคาม ขององค์์กร 

จากสิ่่�งภายนอกที่่�มากระทบกัับธุุรกิิจ  
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4. การกำหนดกลยุุทธ์์ 

	 Watkins (2016) กล่่าวว่า TOWS Matrix มาจากการนำผล 

การวิิเคราะห์์ภายในและภาย นอก (SWOT Analysis) มาจัับคู่่�ความสัมพันธ์์กััน

ระหว่า่งปัจัจัยัภายนอกกัับปัจัจัยัภายในขององค์์กร และวิเิคราะห์์ออกมาเป็น็ TOWS 

Matrix จะทำให้้ได้้รููปแบบกลยุุทธ์์ จำนวน 4 คู่่� ได้้แก่่ คู่่�ที่่� 1 นำจุุดแข็็งและโอกาส

มาวิิเคราะห์์ร่่วมกััน เป็็นการนำประโยชน์ของจุุดแข็็งที่่�อยู่่�ภายในองค์์กรมาจัับคู่่�กับ

โอกาสภายนอก กลยุุทธ์์คู่่�ที่่� 2 จัับคู่่�ระหว่่างจุุดอ่่อนและโอกาส เป็็นการนำโอกาส 

มาเป็็นกลยุุทธ์์เพื่่�อเอาชนะจุุดอ่่อนในองค์์กร กลยุุทธ์์คู่่�ที่่� 3 จัับคู่่�ระหว่่างจุุดแข็็งและ

ภัยัคุกุคาม เป็น็การใช้้จุดุแข็ง็ หลีีกเลี่่�ยงภาวะคุกุคาม และ กลยุทุธ์ค์ู่่�ที่่� 4 จับัคู่่�ระหว่า่ง 

จุดุอ่่อนและภัยัคุกุคาม เป็น็การทำให้้องค์์กรได้้หาแนวทางที่่�จะลดระดับัของจุุดอ่่อน

ลงไปในขณะเดีียวกัันก็็ต้้องหาวิิธีีหลีีกเลี่่�ยงภััยคุุกคามที่่�เข้้ามามีีผลกัับองค์์กรด้้วย

	 Hiriyappa (2018) ได้้กล่่าวถึึง การกำหนดกลยุุทธ์์ด้้วย BCG Matrix 

เป็็นการแสดงฐานะหรืือความแข็็งแกร่่งของสิินค้้าและบริการของบริษััท เทีียบกับ 

คู่่�แข่่งในอุุตสาหกรรม โดยใช้้เกณฑ์์ในการพิิจารณา 2 เกณฑ์์ คืือ เกณฑ์์ที่่� 1  

ส�วนแบ่่งตลาด เป็็นการเปรีียบเทีียบส่่วนแบ่่งตลาดสิินค้้าและบริิการของบริิษััท 

กัับคู่่�แข่่ง และเกณฑ์ที่่� 2 การเติิบโตของตลาด (Market Growth) เป็็นการดููอััตรา

การขยายตััวของตลาดสิินค้้าและบริการทั้้�งตลาด ซึ่่�ง Matrix นี้้�ถููกแบ่่งออกเป็็น  

4 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่1) Stars คืือ ช่อ่งที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ ผลิติภัณัฑ์มีีส่ว่นแบ่ง่ทางการตลาดสููง  

และมีียอดขายสููง 2) Cash Cow ช่่องน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่่า ผลิิตภััณฑ์มีีส่วนแบ่่ง 

ทางการตลาดสููงและได้้กำไร แต่อ่ยู่่�ในตลาดที่่�มีกีารเติิบโตต่่ำ มีีคู่่�แข่ง่หน้้าใหม่ไ่ม่ม่าก  

3) Question Marks ช่่องน้ี้�แส ดงให้้เห็็นว่่า มีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดต่่ำ ในตลาด 

ที่่�เติบิโตสููง อาจเกิดิจากสินิค้้าเพิ่่�งเข้้าสู่่�ตลาด ยังัไม่เ่ป็น็ที่่�รู้้�จักัของลููกค้้า และ 4) Dogs 

ช่่องนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ผลิิตภััณฑ์์มีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดต่่ำ ในตลาดที่่�เติิบโตต่่ำ  

ถืือว่่าเป�นสถานการณ์์ที่่�ไม่่ดีี

5. 	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	วรั ัญญูู อิิทธิิสาร (2560) ได้้ศึึกษากลยุุทธ์์การจััดการความรู้�เพ่ื่�อ 

ยกระดัับศักัยภาพงานขายในบริษัทัยา ผลการวิจิัยัพบว่า กลยุุทธ์ท์ี่่�เหมาะสม สำหรัับ

การเพิ่่�มศักัยภาพงานขาย คืือ ใช้วิ้ิธีีจัดัการความรู้้� (Knowledge management) และ
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สร้้างความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้าเพ่ื่�อทำให้้ยาเข้้าสู่่�ตลาดได้้เร็ว็ขึ้้�น บริษิัทัสามารถวางแผน

การตลาดและใช้้กลยุุทธ์์ได้้ง่่ายขึ้้�น บริิษััทมีีความสามารถในการแข่่งขัันเพ��มขึ้้�น

	 กฤษยา แสงโชติิช่่วงสุุข (2561) ได้้ศึึกษา กลยุุทธ์์การเพิ่่�มยอด

ขายธุุรกิิจจำหน่่ายยา บริิษััท เอไซ (ประเทศไทย) จำกััด กรณีีศึึกษา บริิษััท เอไซ 

(ประเทศไทย) มาร์์เก็็ตติ้้�ง จำกััด ผลการศึึกษาพบว่่า พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ มีีทัักษะ 

สามารถสื่�อสารแบรนด์์ต่่อลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะทำให้้กระบวนการทำงาน 

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทำให้้บริิษััทมีีการเติิบโตและได้้ยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

พรพิ มิล ทองสุวุรรณ (2561) ได้้ศึกึษา กลยุุทธ์ก์ารเพิ่่�มยอดขายสำหรับั

ธุุรกิิจเครื่่�องมืือแพทย์์ กรณีีศึึกษา บริิษััท โอลิิมปััส (ประเทศไทย) จำกััดผลการวิิจััย 

พบว่่า แผนกลยุุทธ์์ที่่�สามารถรองรัับและแก้้ไขปััญหา ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับ การขาย 

และบริการ เน้้นสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า สร้้างความไว้้วางใจกับลููกค้้า  

เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังต้้องพััฒนาความรู้้� ทัักษะของพนัักงานให้้พร้้อมต่่อ

การทำงาน เพื่่�อให้้งานออกมามีีประสิิทธิิภาพ

	ทิ ิพวรรณ อารีียวงศ์์สถิิตย์์ และกฤษฎา มููฮัมหมััด (2563) ได้้ศึึกษา

พฤติิกรรมการซื้้�อ และปััจจััยส่่วนประสมการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อยาและ

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพจากร้้านขายยาของผู้้�บริโภคในจัังหวััดนครนายก ผลการศึึกษา 

พบว่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา และกิิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะข้้อมููล

มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการเลืือกใช้้บริิการ ปััจจััยถััดมา ราคา ช่่องทางการจััด

จำหน่่าย ที่่�ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ ซึ่่�ง เพศ อายุุ การศึึกษา รายได้้ บุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพล

ในการซ้ื้�อ ประเภทสิินค้้าที่่�ซื้้�อ ค่่าใช้้จ่่ายในการซ้ื้�อแต่่ละคร้ั้�ง ช่่วงเวลาในการซ้ื้�อ 

ที่่�แตกต่่าง ก็็มีีผลต่่อการตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน

	 ปาริิชาติิ คุุณปลื้้�ม (2 564) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับแนวปฏิิบััติิใหม่่  

(New Normal) ที่่�คนทั่่�วโลกต้้องปรัับตััว และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม เพ่ื่�อป้้องกััน 

การแพร่ระบาดเชื้้�อไวรัสโควิิด 19 สรุุปได้้ว่า คนนิิยมใส่่หน้้ากากอนามััย  

พกแอลกอฮอล์์เจล เกิิดพฤติิกรรมทำงานที่่�บ้้าน ประชุุมออนไลน์์ การมีีระยะห่่าง 

ทางสัังคม มีีการติดต่่อส่ื่�อสารผ่านโทรศัพท์มืือถืือมากขึ้้�น จากแนวปฏิิบััติิใหม่่ 

ที่่�เปลี่่�ยนไปส่ง่ผลกระทบต่อหลายธุุรกิจิ ธุรุกิจิกลุ่่�มยารัักษาโรค ธุรุกิจิด้้านการแพทย์์

ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�น อนาคตจะต้้องมีีซอฟต์์แวร์์ที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวก 

ให้้มีีการทำงานหรืือประชุุมที่่�บ้้านได้้ง่่ายขึ้้�น
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	นิ ิศาชล ทััพลา และอััจฉริิยะ อุุปการกุุล (2565) ได้้ศึึกษาแนวทางการ

เพิ่่�มยอดขายออนไลน์์ โดยประยุุกต์์ใช้้สุนุทรีียสาธก: กรณีีศึึกษา หจก. บิ๊๊�กต้้อย 2018 

ผลการศึกึษาพบว่า่ สิ่่�งสำคัญัในการขายผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร คืือ สินิค้้าหลากหลาย 

สิินค้้ามีีคุุณภาพ การบริการของพนักงานในการแนะนำสิินค้้าและการตอบคำถาม 

โปรโมชั่่�น การอัปเดตข้้อมููลสิินค้้าใหม่่ๆ และการส่่งเสริิมการตลาดในช่่องทาง

ออนไลน์์ ซึ่่�งโอกาสทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน คืือ กระแสนิิยมใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

1. 	 การศึึกษาพฤติิกรรมของแพทย์์ผู้้�ใช้้ Smofkabiven และปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด ส่่วนประสมทางการตลาดบริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้ Smofkabiven ในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอน

บนของประเทศไทย

	 1.1	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ แพทย์์ที่่�สามารถสั่่�งใช้้ 

สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำให้้กับผู้้�ป่่วยได้้ ในโรงพยาบาลเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย จำนวน 100 คน จาก 12 โรงพยาบาล ซึ่่�งเป็็น 

โรงพยาบาลในเขตพื้้�นที่่�ตััวแทนขายของบริิษััท เฟรเซนีีอุุส คาบีี (ไทยแลนด์์) จำกััด  

รัับผิิดชอบดููแลด้้านการขาย ได้้แก่่  โรงพยาบาลขอนแก่่น โรงพยาบาล

ศรีีนคริินทร์์ขอนแก่่น โรงพยาบาลอุุดรธานีี โรงพยาบาลสกลนคร โรงพยาบาลเลย  

โรงพยาบาลบึึงกาฬ  โรงพยาบาลหนองคาย โรงพยาบาลชุุมแพ โรงพยาบาล

หนองบััวลำภูู โรงพยาบาลสมเด็็จพระยุุพราชสว่่างแดนดิิน โรงพยาบาลวานรนิิวาส 

และโรงพยาบาลกุมุภวาปี ี(บริษิัทั เฟรเซนีีอุสุ คาบีี (ไทยแลนด์)์ จำกัดั, 2565)  กำหนด

ขนาดตััวอย่่างโดยคำนวณผ่านสููตรของเครจซี่่�และมอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 

1970) ที่่�ระดัับความคลาดเคล่ื่�อนที่่�ยอมรับได้้ร้้อยละ 5 และระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 

ที่่�ร้้อยละ 95 ได้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 80 คน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม 

ทุุกโรงพยาบาลมากขึ้้�นจึึงเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเป็็น 85 คน โดยทำการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ตามสะดวก (Convenience Sampling) และการสัมภาษณ์์อาจารย์แพทย์์เฉพาะทาง



128
แนวทางการปรัับตัวัธุุรกิจิจำหน่่ายเวชภััณฑ์์ยาในช่่วงระยะการระบาดโรคโคโรนาไวรััส 2019 ในเขตพ้ื้�นท่ี่� 

ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือตอนบน ของประเทศไทย: กรณีีศึกษา สมอฟคาบิเิวน (สารอาหารทางหลอดเลืือดดำ)

ด้้านศััลยกรรม จำนวน 3 ท่่าน จากโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ขอนแก่่น โรงพยาบาล

อุุดรธานีี และโรงพยาบาลสมเด็็จพระยุุพราชสว่่างแดนดิิน

	 1.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

		  การศึึกษาเชิิงปริิมาณมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น

แบบสอบถาม (Questionnaire)  ให้้เลืือกตอบ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วนดัังนี้้� ส่่วนที่่� 1  

ข้้อมููลทั่่�วไปของแพทย์์ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นคำถามปลายปิิด แบบนามบััญญััติ ิ

ให้้เลืือกตอบ ส่่วนที่่�  2 พฤติิกรรมการใช้้ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้ผลิติภัณัฑ์สารอาหารทางหลอดเลืือดดำ เป็็นคำถามปลายปิิด แบบนามบัญัญัติัิ 

ให้้เลืือกตอบ และส่ว่นที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ เป็น็คำถามปลายเปิดิให้้แสดงความคิดิเห็น็

		  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือแบบสอบถามด้้วยการ

ประเมิินความสอดคล้้อง (Index of Consistency: IOC) ของแบบสอบถามกัับ

วัตัถุุประสงค์์การศึกึษา โดยการสอบถามความคิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่า่น 

ซึ่่�งแบบสอบถามชุดนี้้� มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00 มีีค่ามากกว่่า 0.50 

แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การศึึกษา สามารถนำไป

ใช้้ได้้ (สมนึึก ภััททิิยธนีี, 2560)

		  การศึกึษาเชิิงคุณุภาพมีีเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยั คืือ แบบสัมภาษณ์์ 

ถึึงปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้ 

Smofkabiven 

	 1.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  การศึึกษาเชิิงปริิมาณวิิเคราะห์์ข �อมููลโดยใช้้สถิิติิพรรณนา  

(Descriptive Statistic) ประกอบด้้วย ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 

		  การศึกึษาเชิงิคุณุภาพมีกีารวิิเคราะห์ข์้้อมููลเชิงิเนื้้�อหา (Content 

Analysis) โดยตรวจสอบความน่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลด้้วยการตรวจสอบข้้อมููลสามเส้้า 

(Data Triangulation) ด้้านข้้อมููลที่่�ทำการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน

2. 	 การศึกึษาแนวทางในการรักัษายอดขาย Smofkabiven และรักัษา

ส่ว่นแบ่่งการตลาดในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย

	 การศึึกษาแนวทางในการรัักษายอดขาย Smofkabiven และรัักษา 

ส่่วนแบ่่งการตลาด ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั่่�วไป (PESTEL 
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Analysis) การแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรมด้้วยการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

ในรููปแบบแรงกดดััน 5 ประการ (Five Forces Model) ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

ที่่�ได้้ศึึกษาจากแหล่่งข้้อมููลหลายๆ ได้้แก่่ เอกสาร บทความ วารสาร จุุลสาร  

และเว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องทางการแพทย์์ และการสััมภาษณ์์ผู้้�จััดการขายผลิิตภััณฑ์  

Smofkabiven โดยตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลด้้วยการตรวจสอบข้้อมููล 

สามเส้้า ด้้านวิิธีีการเก็็บข้้อมููล หลัังจากนั้้�นทำการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส 

และอุุปสรรค (SWOT) จัับคู่่�หาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก 

(Strategic Factors Analysis Summary: SFAS) และกำหนดกลยุุทธ์์ด้้วย BCG 

Matrix เพ่ื่�อจััดทำแนวทางการรัักษายอดขาย และรัักษาส่่วนแบ่่งการตลาด  

Smofkabiven ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียง เหนืือตอนบนของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็น 

การศึึกษาเชิิงปริิมาณด้้วยการวััดผลจากยอดขาย และจำนวนลููกค้้าที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

Smofkabiven

ผลการวิิจััย

1. ผลการศึึกษาพฤติิกรรมของแพทย์์ผู้้�ใช้้ Smofkabiven และ

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้  

Smofkabiven ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย

	ข้้ อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลพบว่่า แพทย์์ที่่�ใช้้ผลิิตภััณฑ์์สารอาหาร 

ทางเส้้นเลืือดดำ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 74 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วงอายุุ 30-40 ปีี  

ร้้อยละ 59 ส่่วนใหญ่่เป็็นแพทย์์เฉพาะทางศััลยกรรม ร้้อยละ 86 

	พ ฤติิกรรมในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ  

แพทย์์เลืือกใช้้สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำในคนไข้้ที่่�เป็็นผู้้�ป่่วยใน (In Patient  

Department: IPD) ที่่�มีีอาการไม่่ใช่่ผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ (Non-Intensive Care Unit:  

Non-ICU) ร้้อยละ 64  โดย Smofkabiven เป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�แพทย์์เลืือกใช้้มากที่่�สุุด 

ร้้อยละ 98 ปริิมาณเคสผู้้�ป่่วยที่่�รัักษาด้้วยสารอาหารทางหลอดเลืือดดำต่่อแพทย์์  

1 คน อยู่่�ที่่� 5-10 เคส ร้้อยละ 31 แพทย์์นิิยมใช้้สารอาหารทางหลอดเลืือดดำแบบ 

Peripheral l ine ร้้อยละ 93 แพทย์์สามารถสั่่�งใช้้ยาได้้เอง ร้้อยละ 91 และคนไข้้ 

มีีความสะดวกเรื่่�องการเบิิกจ่่ายยา ร้้อยละ 100 
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	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้สาร

อาหารทางเส้้นเลืือดดำ Smofkabiven พบว่่าด้้านผลิิตภััณฑ์์ ให้้ความสำคััญกัับ 

ส่่วนประกอบในผลิตภััณฑ์มีีประโยชน์ต่่อคนไข้้ ร้้อยละ 98 และเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์ 

ที่่�มีีคุุณภาพ มีีงานวิิจััยรองรัับผลการรัักษาผู้้�ป่่วย ร้้อยละ 94 ด้้านราคา ราคา

ผลิิตภััณฑ์มีีความเหมาะสมกับผลิิตภััณฑ์ ร้้อยละ 62 ด้้านช่่องทางการจำหน่่าย 

ได้้รัับความสะดวกในการสั่่�งซ้ื้�อหรืือใช้้ยา ร้้อยละ 91 และติิดต่่อผ่่านทางโทรศัพท์์/

Application Line ร้้อยละ 61 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด การให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์ 

ที่่�ชััดเจน เพีียงพอ มีีเอกสารและงานวิิจััยรวมถึึง Guideline อ้้างอิิง ร้้อยละ 91 และ

สนัับสนุุนงานประชุุมวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือที่่�แพทย์์สนใจเข้้าฟัังอย่่างสม่่ำเสมอ 

ร้้อยละ 65 ด้้านพนัักงาน ผู้้�แทนยาที่่�มีีความรู้้�ในผลิิตภััณฑ์์ที่่�รัับผิิดชอบ ร้้อยละ 82 

ผู้้�แทนยาพููดจาดีี ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ร้้อยละ 79 ผู้้�แทนยามีีจริิยธรรมและความซื่่�อสััตย์์

ในการทำงาน ร้้อยละ 75 ผู้้�แทนยามีีทััศนคติิดีี พร้้อมทำงาน ร้้อยละ 68 ลัักษณะ 

ทางกายภาพ มีีภาพลัักษณ์์การแต่่งกายที่่�ดีี สุุภาพ ร้้อยละ 79 ด้้านกระบวนการ  

มีกีารนัดัล่่วงหน้้าก่อ่นเข้้าพบแพทย์เ์พ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลโดยตรง ร้้อยละ 76 (ตารางที่่� 1)  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 3 ท่่าน ที่่�พบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิตภััณฑ์สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ ได้้แก่่ ส่่วนประกอบ 

ในผลิตภััณฑ์ที่่�มีีประโยชน์ต่่อคนไข้้ ผลิิตภััณฑ์ที่่�มีีคุณภาพ มีีงานวิิจััยรองรัับ 

ผลการรักัษาผู้้�ป่่วย ได้้รับความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อหรืือใช้้ยา การให้้ข้้อมููลผลิตภัณัฑ์

ที่่�ชััดเจน เพีียงพอ มีีเอกสารและงานวิิจัยัรวมถึง Guideline อ้้างอิงิ

2.	 แนวทางในการรักัษายอดขาย Smofkabiven และรักัษาส่ว่นแบ่ง่

การตลาด ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย

	 2.1 	ผ ลการวิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทั่่�วไป ด้ว้ยเครื่่�องมืือ PESTLE

		  สภาพแวดล้้อมทางการเมืือง (Poli t ical) จากนโยบาย 

โรงพยาบาลรััฐทุุกแห่่งต้้องควบคุมงบประมาณการจััดซ้ื้�อยา โดยแต่่ละปีี 

ทางโรงพยาบาลจะมีีแผนการจััดซ้ื้�อและมีีงบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้อย่่างจำกััด และ 

ให้้ทีีมเภสััชกร พิิจารณาบริหารจััดการซ้ื้�อยาและเวชภัณฑ์์ตามความสำคััญเร่่งด่่วน

ของการใช้้ยาในแต่่ละเดืือนโรงพยาบาลต้้องเรีียงลำดัับการสั่่�งซ้ื้�อยาตามความจำเป็็น 
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เร่่งด่่วน ซึ่่�งการสั่่�งซื้้�อยา Smofkabiven บางเดืือนจะไม่่อยู่่�ในรายการแรกๆ  

ที่่�ต้้องสั่่�งซื้้�อ จึึงได้้รัับผลกระทบ อีีกทั้้�งในช่่วงปิิดปีีงบประมาณ เดืือนกัันยายนของ

ทุุกปีี โรงพยาบาลมีีนโยบายปิิดคลัังยา เพื่่�อนัับสิินค้้าคงคลัังและวางแผนการจััดซื้้�อ

สำหรับัปีงีบประมาณถัดัไป ส่ง่ผลให้้ชะลอการสั่่�งซื้้�อ ทำให้้ยอดขายของบริษิัทัไม่เ่ป็น็

ไปตามเป้้าหมาย โดยเฉพาะในเดืือนกันัยายน อย่่างไรก็็ตามจากความจำเป็็นที่่�ต้้อง

ใช้้ยาเพื่่�อรัักษาผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลยัังจำเป็็นต้้องสั่่�งซื้้�อยา 

		  เศรษฐกิิจ (Economic) ช่่วงสถานการณ์์แพร่ระบาดเชื้้�อไวร�ส

โควิิด-19 รััฐบาลได้้ประกาศมาตรการ ให้้หยุุดกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ (Lock Down) 

ส่่งผลต่่อการบริโภคที่่�ลดลงภายในประเทศ อััตราร้้อยละ 7.3 และสถานการณ์์ 

หลัังระบาด สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ได้้คาดการณ์์ 

และปรัับตััวเลขเศรษฐกิิจไทย (GDP) ในปีี 2563 ติิดลบร้้อยละ 0.6 มีีส่่วนทำให้้ 

ผู้้�ป่ว่ยบางกลุ่่�มชะลอการไปโรงพยาบาล เพ่ื่�อลดค่่าใช้้จ่า่ยในการเดิินทางและค่่ารัักษา

พยาบาล (ทีีมเศรษฐกิิจ ไทยรััฐออนไลน์์, 2564)

		  สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปทางสังัคม (Sociological) หลังัจากปี ี2565 

สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดเชื้้�อโควิิด-19 ประชาชนมีคีวามดููแล ใส่ใ่จสุขุภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

รวมทั้้�งประเทศไทยมีีประชากรผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มขึ้้�น (Aged Society) สััดส่่วนประชากร 

ที่่�มีอีายุุ 60 ปีขีึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 20 ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุมีแีนวโน้้มเข้้ารัักษาในโรงพยาบาล

เพิ่่�มขึ้้�น จึึงมีีผลต่่อการรัักษาด้้วยสารอาหารทางเส้้นเลืือดดำมากขึ้้�น และการเปิิด

ประเทศทำให้้เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วยชาวต่่างชาติิเข้้ามารัักษาในประเทศไทย

ได้้เพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีการสั่่�งใช้้ Smofkabiven เพิ่่�มขึ้้�นในโรงพยาบาลเอกชน  

จึงึเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการใช้้ยามากขึ้้�น อีีกทั้้�ง จำนวนแพทย์์เพิ่่�มขึ้้�นและเปิิดโอกาส

ให้้นำเสนอยาใหม่่ๆ

		ด้้  านเทคโนโลยีี (Technology) จากการระบาดของเชื้้�อไวรััส 

โควิิด-19 ทำให้้สื่่�อสารผ่่าน Zoom หรืือ Microsoft Team ในการประชุุมวิิชาการ 

ของบุคุลากรทางการแพทย์์ หรืือจัดันำเสนอผลิตภัณัฑ์เ์วชภัณฑ์ย์าโดยบริษัทั จึงึเป็น็

แนวทางที่่�ปลอดภััย ที่่�สำคััญสะดวก ประหยััดระยะเวลาและค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งปััจจุุบััน 

ก็็ยัังใช้้การสื่่�อสารออนไลน์์ การสื่่�อสารออนไลน์์ทำให้้แพทย์์ได้้รัับข้้อมููลทางวิิชาการ

อย่่างรวดเร็็ว มีีการบัันทึึกวิิดีีโอสามารถนำมาเปิิดดููซ้้ำได้้ และสามารถจััดสรรเวลา
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ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น เทคโนโลยีีจึึงมีีความสำคััญที่่�ลดต้้นทุุนในธุุรกิิจ ขณะเดีียวกัันสามารถ

ช่่วยเพิ่่�มยอดขาย ทำให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้ง่่ายขึ้้�น ในทางกลัับกัันเมื่่�อมีีช่่องทางและการ

จััดกิิจกรรมแบบออนไลน์์มากขึ้้�น ลดการพบปะลููกค้้าต่่อหน้้า ก็็ทำให้้ความสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�แทนยากัับลููกค้้าลดลง

		  สภาพแวดล้้อมทั่่�วไปทางกฎหมาย (Legal) โดยบริษิัทัเฟรเซนีีอุส  

คาบีี (ไทยแลนด์์) จำกััด เป็็นบริิษััทในเครืือต่่างชาติิ การดำเนิินงานหรืือนโยบาย 

จำเป็็นต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดของบริิษััทแม่่ พนักงานต้้องปฏิิบััติิตนเคร่่งครััด

ตามนโยบายของบริิษััท ในการดููแล สนัับสนุุนลููกค้้า ที่่�คำนึึงถึึงความถููกต้้อง  

ไม่ผ่ิดิจรรยาบรรณ หรืือข้้อปฏิบัิัติ ิมีีข้้อห้้ามในการให้้ของขวััญ หรืือจัดังานเล้ี้�ยงฉลอง 

กับัลููกค้้า รวมถึงึการขอข้้อมููล และเก็บ็ข้้อมููลเป็น็ความลับั ต้้องให้้ลููกค้้าอนุญุา ตก่อ่น 

หากบริิษััทฝ่่าฝืืนข้้อกำหนดของบริิษััท จะส่่งผลต่่อชื่่�อเสีียงบริิษััท และภาพลัักษณ์์

ของธุุรกิิจ อีีกทั้้�งกระทรวงสาธารณสุข มีีนโยบายให้้ผู้้�ป่่วยในสามารถเบิิกจ่่าย 

สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำได้้ โดยไม่่ต้้องชำระเอง และผู้้�ป่่วยสิิทธิิข้้าราชการสามารถ

เบิิกจ่่ายสารอาหารทางหลอดเลืือดดำนอกโรงพยาบาลได้้ โรงพยาบาลจึึงยัังต้้องมีี

การสั่่�งซื้้�อ Smofkabiven 

		สิ่่  �งแวดล้้อมทั่่�วไปทางกายภาพ (Environmental) จากการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาวะแวดล้้อม การเกิิดภาวะโลกร้้อน และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

อากาศ เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคต่่างๆ เพิ่่�มขึ้้�น และเป็็นส่ื่�อกลางกระจาย 

เชื้้�อโรคในบรรยากาศให้้และการเติิบโตของพาหะเชื้้�อโรคไปถ่่ายทอด ทำให้้มีี 

การระบาดในวงกว้้าง เห็น็ได้้จากการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิิด-19 ไข้้หวัดั ไข้้เลืือดออก  

เป็็นต้้น เมื่่�อมีีผู้้�ป่่วยเกิิดขึ้้�นย่่อมต้้องมีีการใช้้ยาเพิ่่�มขึ้้�น

	 2.2 	ผ ลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมการแข่่งขััน ด้้วยเครื่่�องมืือ 

Five Forces Model 

	  	ภั ยคุุกคามจากคู่่�แข่่งเดิิมในตลาด อยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจาก

ปัจัจุบุันัคู่่�แข่ง่ของผลิติภัณัฑ์ ์มีีทั้้�งหมด 3 ราย คืือ ผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั Otsuka มีีชื่่�อ

การค้้า B-Fluid บริิษััท Baxter ชื่่�อการค้้า Oliclinomel และบริิษััท B Braun ชื่่�อการ

ค้้า Nutriflex ซึ่่�งแพทย์์ส่ว่นใหญ่่เลืือกใช้้ Smofkabiven และ B-Fluid มากกว่่าร้้อยละ 

50 และส่่วนน้้อยเลืือกใช้้ Oliclinomel และ Nutriflex แสดงให้้เห็็นว่่า Smofkabiven 
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และ B-Fluid ครองส่่วนแบ่ง่ทางการตลาดส่่วนใหญ่่ และมีีการแข่่งขันัทางการตลาด

ที่่�สููง ด้้วยวิิธีีนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลดีี ผลเสีียของส่่วน

ประกอบในผลิิตภััณฑ์์ และมีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายอื่่�นๆ เช่่น สนัับสนุุนแพทย์์ไป

ร่ว่มงานประชุมุวิชิาการ ซึ่่�งแต่ล่ะบริษัทัจึงึแย่่งกัันเสนอการสนับัสนุนุเพ่ื่�อดููแลแพทย์์

เข้้าร่่วมงานประชุุม หากบริิษััทไหนสื่่�อสารกัับลููกค้้าล่่าช้้าก็็จะไม่่ทัันคู่่�แข่่ง 

		ภั  ยคุุกคามจากคู่่�แข่่งรายใหม่่ อยู่่�ในระดัับต่่ำ เน่ื่�องจากยัังไม่่มีี 

คู่่�แข่ง่รายใหม่เ่ข้้าสู่่�ตลาด สถานการณ์์ปัจัจุบุันัจึงึควรรักัษาส่ว่นแบ่ง่การตลาด (Market 

Share) ที่่�มีอียู่่�เดิมิไว้้ และพยายามหาวิิธีีเพิ่่�มส่ว่นแบ่ง่จากคู่่�แข่ง่ให้้มากขึ้้�น เนื่่�องจาก

แพทย์ย์ังัเลืือกใช้้ผลิติภัณัฑ์จ์ากบริษิัทัคู่่�แข่ง่โดยเฉพาะของบริษิัทั Otsuka ถึงึร้้อยละ 

61 หากสามารถแย่่งส่่วนแบ่่งการตลาดมาได้้ จะเป็็นโอกาสทำให้้ยอดขายเติิบโต 

ขึ้้�นอีีก 

		ภั  ยคุกุคามจากสินิค้้าทดแทน อยู่่�ในระดับัต่่ำ เนื่่�องจากการฟ้ื้�นฟูู

ร่่างกายของผู้้�ป่่วยที่่�มีีระบบทางเดิินอาหารผิิดปกติิ เช่่น ผู้้�ป่่วยที่่�ตััดต่่อลำไส้้ ผู้้�ป่่วย 

ที่่�เส้้นเลืือดที่่�เลี้้�ยงลำไส้้ขาดเลืือด ลำไส้้ไม่่บีีบตัว ลำไส้้เล็็กอุุดตััน ระบบทางเดิิน

อาหารทะลุุ ตัับอ่อนอัักเสบอย่่างรุุนแรง หรืือผู้้�ป่่วยที่่�เยื่่�อบุุในช่่องปากเป็็นแผล  

ต้้องพัักการทำงานของอวััยวะเกี่่�ยวกัับการย่่อยอาหาร หรืือการได้้รัับสารอาหาร 

ทางช่่องปากลำบาก ผู้้�ป่่วยจำเป็็นต้้องได้้รับสารอาหารที่่�มีีพลัังงานที่่�เพีียงพอ  

ซึ่่�งเป็็นการให้้สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ

		  อำนาจต่อรองของลููกค้้า อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งกระทรวงสาธารณสุข 

(สธ.) สำนักังานหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิ(สปสช.) และสำนักังานคณะกรรมการ

สุุขภาพแห่่งชาติิ (สช.) รวมตััวกัันเพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มกำหนดเขตสุุขภาพโดยรวมกลุ่่�มของ

จัังหวััดต่่างๆ เพื่่�อให้้มีีการทำแผนร่่วมกััน การพััฒนาและขัับเคลื่่�อนนโยบายร่่วมกััน 

จัังหวััดขอนแก่่น อยู่่�ในเขตสุุขภาพที่่� 7 จัังหวััดสกลนคร เลย บึึงกาฬ หนองบััวลำภูู 

หนองคาย อยู่่�ในเขตสุขุภาพที่่� 8 ราคาและนโยบายการจัดัซื้้�อจึงึเป็น็นโยบายที่่�ใช้้ร่ว่ม

กันัในเขตสุุขภาพนั้้�น เมื่่�อลููกค้้ารวมกลุ่่�มเพื่่�อเจรจาต่่อรอง ราคาหรืือผลประโยชน์ก์ัับ

บริษิัทั และมีีผลใช้้ร่ว่มกันทั้้�งเขตสุุขภาพ บริษัทัก็็ต้้องทำตามอำนาจต่อรอ งของลููกค้้า

เพื่่�อรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาดไว้้ 
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แนวทางการปรัับตัวัธุุรกิจิจำหน่่ายเวชภััณฑ์์ยาในช่่วงระยะการระบาดโรคโคโรนาไวรััส 2019 ในเขตพ้ื้�นท่ี่� 

ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือตอนบน ของประเทศไทย: กรณีีศึกษา สมอฟคาบิเิวน (สารอาหารทางหลอดเลืือดดำ)

		  อำนาจต่อรองของผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ อยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจาก 

บริิษััทเฟรเซนีีอุุส คาบีี (ไทยแลนด์์) จำกััด อยู่่�ภายใต้้การดููแลจาก บริิษััทเฟรเซนีีอุุส 

คาบีี จำกััด ประเทศสวีีเดน ซึ่่�งเป็็นผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ การนำเข้้ายาขึ้้�นกัับบริิษััทผู้้�ผลิิต

จากต่า่งประเทศ หากติดิปัญัหาวัตัถุดุิบิขาด ปััญหาการขนส่ง่ล่า่ช้า้จากต่า่งประเทศ 

ทางประเทศไทยจะไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้ นอกจากแจ้้งลููกค้้าถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 

และรอยานำเข้้าเท่่านั้้�น 

	 2.3	ผ ลการวิิเคราะห์์ SWOT และ TOWS Matrix

		จ  ากการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�เป็็นจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส 

และภััยคุุกคาม ดัังนี้้�

		จุ  ดแข็็ง ประกอบด้้วย สิินค้้ามีีคุุณภาพ ประสิิทธิิภาพ แบรนด์์

สินิค้้าติิดตลาด ผู้้�แทนยามีีทักัษะความรู้� ผลิติภัณัฑ์ม์ีีราคากลาง และบริษัทัมีีชื่่�อเสีียง 

น่่าเชื่่�อถืือ

		จุ  ุดอ่่อน มีีดัังนี้้� สิินค้้าไม่่พอจำหน่่าย บริิษััทมีีงบประมาณจำกััด 

สิินค้้าหนัักขนาดใหญ่่ใช้้พื้้�นที่่� วัันหมดอายุุสั้้�น และการลาออกของพนัักงาน

		  โอกาส ได้้แก่่ การใช้้ยาเพิ่่�มตามจำนวนแพทย์์ โรงพยาบาล 

เพิ่่�มแผนงบจััดซื้้�อได้้ แพทย์์สนใจกิิจกรรมวิิชาการ สามารถจััดประชุุมแบบออนไลน์์ 

และจำนวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�น (ชาวต่่างชาติิ และผู้้�สููงอายุุ)

		ภั  ยคุุกคาม ประกอบด้้วย ผู้้�ป่่วยลดลงสถานการณ์์โควิิด-19  

คู่่�แข่ง่มีีกิจิกรรมต่อเน่ื่�อง การปรัับเปลี่่�ยนนโยบายบริษัทั โรงพยาบาลมีีนโยบายจำกััด

งบสั่่�งซื้้�อยา และลดการพบปะแพทย์์จากสถานการณ์์โควิิด-19

		จ  ากจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และภััยคุุกคาม นำมาทำการ

วิิเคราะห์์ TOWS Matrix (ตารางที่่� 2) และการกำหนดกลยุุทธ์์ด้้วย BCG Matrix 

(ภาพที่่� 2) ได้้แนวทางกลยุุทธ์เ์ชิิงรุุก (SO) หรืือ Star เพ่ื่�อรัักษายอดขายและส่่วนแบ่ง่

ทางการตลาด Smofkabiven ดัังนี้้� 

		  1)	 ผู้้�แทนยาจััดกิิจกรรมเชิิงวิิชาการ เน้้นรููปแบบออนไลน์์ 

สอดคล้้องกัับผลสำรวจที่่�พบว่่า แพทย์์มีีความสนใจกิิจกรรมในรููปแบบออนไลน์์  

โดยผู้้�แทนยา จัดัการประชุมุและนำเสนอความรู้้�วิชิาการ ที่่�ห้้องประชุมุในโรงพยาบาล 

และทำลิิงก์์สำหรัับการเข้้าออนไลน์์ (ระบบ Zoom หรืือ Microsoft Team) เดืือนละ  
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1 คร้ั้�งสำหรัับแต่่ละโรงพยาบาล โดยเน้้นนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์ คุณุภาพยา  

ประโยชน์์เมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่ง และผลงานวิิจััยรองรัับของ Smofkabiven

		  2) 	 ใช้้ประโยชน์จ์ากแบรนด์ส์ินิค้้าที่่�ติิดตลาด สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 

โดยเสนอผลงานวิิจััยประสิิทธิิผลของการรัักษาด้้วย Smofkabiven และผลลััพธ์

ที่่�ดีีจากการใช้้ในโรงเรีียนแพทย์์ชั้้�นนำให้้กัับแพทย์์ที่่�จบใหม่่มาบรรจุุเพิ่่�มขึ้้�นตาม 

โรงพยาบาลต่่างๆ เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นใจในผลิิตภััณฑ์์

		  3) 	สื่ �อสารกับทีีมเภสััชกรฝ่่ายจััดซ้ื้�อยาเร่ื่�องบริิษััทปรัับลด

ราคา ตามราคากลางยา ไปช่่วยในการพิจารณาวางแผนทำงบประมาณการจััดยา

ในปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

	 2.4 	 การกำหนดกลยุุทธ์์

		จ  ากผลการศึึกษาจะเห็็นว่่า กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดเป็็นสิ่่�งที่่�

จำเป็็น ซึ่่�งควรเป็็นกิิจกรรมเชิิงวิิชาการเกี่่�ยวกับการให้้ข้้อมููล ความรู้� ประโยชน์ของ

ผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งแง่่คุุณภาพ และราคา การเข้้าร่่วมประชุุมวิิชาการ หากผู้้�ถ่่ายทอดที่่�มี ี

ความรู้้� มีีทักัษะความสามารถด้้านการสื่�อสารที่่�ดีี ก็จ็ะทำให้้ลููกค้้าเช่ื่�อมั่่�นและไว้้วางใจ 

ในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ ส่่งผลให้้ธุุรกิจเติิบโต มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นและสามารถรักษา 

ส่่วนแบ่่งทางการตลาดไว้้ จึึงทำให้้วางแผนแนวทางในการทำงานได้้ดัังนี้้�

		  หลัักการและเหตุุผล

		บริ  ษััทจำเป็็นต้้องจััดกิิจกรรมเชิิงวิิชาการเกี่่�ยวกับการให้้ข้้อมููล 

ความรู้้� ประโยชน์ข์องผลิตภััณฑ์ Smofkabiven ทั้้�งแง่คุ่ณุภาพ และราคา ด้้วยความรู้้� 

และทักัษะความสามารถด้้านการสื่่�อสารที่่�ดีีของผู้้�แทนยา เน้้นจัดักิจิกรรมเชิงิวิิชาการ

เป็็นรููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์ คุุณภาพยา ประโยชน์ 

เมื่่�อเทีียบกัับคู่่�แข่่งขััน และผลงานวิิจััยรองรัับของ Smofkabiven เพ่ื่�อรัักษา 

ความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับแพทย์์ให้้มีีอำนาจในการต่่อรองกัับลููกค้้า และรัักษาส่่วนแบ่่ง

ทางการตลาดจากคู่่�แข่่งรายเดิิมในตลาดไว้้

		  เป้้าหมาย

		  เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ และ 

เพื่่�อให้้สามารถรัักษายอดขายและส่่วนแบ่่งทางการตลาด
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		  วิิธีีดำเนิินการ

		  1) 	 มีีการเข้้าพบแพทย์์ที่่�สามารถสั่่�งใช้้สารอาหารทาง 

เส้้นเลืือดดำให้้กับผู้้�ป่่วยได้้อย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อรัักษาความสัมพัันธ์์อัันดีีกับแพทย์์  

โดยให้้ผู้้�แทนยานััดหมายวัันเวลากัับเลขาแพทย์์ ในโรงพยาบาลในเขตพื้้�นที่่� 

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน โดยนััดหมายโรงพยาบาล 1 ครั้้�งต่่อ 1 เดืือน

		  2) 	 ผู้้�แทนยาเตรีียมข้้อมููลให้้สอดคล้้องกัับบริิบทโรงพยาบาล 

ที่่�เข้้าไปนำเสนอขาย เช่น่ ข้้อมููลของยาที่่�มีอียู่่�ในบัญัชีียาของโรงพยาบาลที่่�เป็น็ลููกค้้า

เป้้าหมาย

		  3) 	 จััดกิิจกรรมนำเสนองานด้้านประชุุมวิิชาการ ในรููปแบบ 

Online โดยเชิิญแพทย์์ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ยา มาเข้้าฟัังผ่่านลิิงก์์ที่่�สร้้างขึ้้�น

		  การวััดผล

		ตั  ัวชี้้�วััดในการวััดผล ประกอบด้้วย 

		  1) 	 ยอดขาย Smofkabiven ในแต่่ละเดืือนของโรงพยาบาล 

ในเขตพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนของประเทศไทย 

		  2) 	จ ำนวนคร้ั้�งการเข้้าพบแพทย์์ที่่�สามารถสั่่�งใช้้สารอาหาร 

ทางเส้้นเลืือดดำให้้กัับผู้้�ป่่วย โรงพยาบาลละ 1 ครั้้�งต่่อ 1 เดืือน

		  3) 	จ ำนวนคร้ั้�งในการจััดกิิจกรรมนำเสนองานด้้านประชุุม

วิิชาการ ในรููปแบบ Online

สรุุปและอภิิปรายผล

จากปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้ ้

สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ส่่วนประกอบในผลิิตภััณฑ์ 

มีีประโยชน์ต่่อคนไข้้ และเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ มีีงานวิิจััยรองรัับผล 

การรักษาผู้้�ป่่วย ด้้านราคา ราคาผลิตภััณฑ์มีีความเหมาะสมกับผลิตภััณฑ์  

ด้้านช่่องทางการจำหน่่าย ได้้รับความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อหรืือใช้้ยา ด้้านการส่งเสริิม

การตลาด การให้้ข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ที่่�ชััดเจน เพีียงพอ มีีเอกสารและงานวิิจััยรวมถึง 

Guideline อ้้างอิิง และสนัับสนุุนงานประชุุมวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือที่่�แพทย์์สนใจ

เข้้าฟัังอย่่างสม่่ำเสมอ ด้้านพนัักงาน ผู้้�แทนยาที่่�มีีความรู้้�ในผลิิตภััณฑ์ที่่�รัับผิดชอบ  
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ผู้้�แทนยาพููดจาดีี ยิ้้�มแย้้มแจ่ม่ใส ผู้้�แทนยามีีจริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์ใ์นการทำงาน  

ลัักษณะทางกายภาพ มีีภาพลัักษณ์์การแต่่งกายที่่�ดีี สุุภาพ ด้้านกระบวนการ  

มีีการนัดล่่วงหน้้าก่่อนเข้้าพบแพทย์์เพ่ื่�อนำเสนอข้้อมููลโดยตรง มีีความสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของ ทิิพวรรณ อารีียวงศ์์สถิิตย์์ และกฤษฎา มููฮััมหมััด (2563) ที่่�พบว่่า 

ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา และกิิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะข้้อมููลมีีอิิทธิิพล

อย่่างมากต่่อการเลืือกใช้้บริิการ 

จากแนวทางการรักษายอดขายและส่่วนแบ่่งทางการตลาด (Market 

Share) ของ Smofkabiven คืือ จััดกิิจกรรมเชิิงวิิชาการ โดยใช้้ความรู้้� ความสามารถ 

ทัักษะการสื่�อสารเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์ โดยเน้้นถึึงคุุณภาพของผลิตภััณฑ์ 

ส่่วนประกอบของผลิตภััณฑ์์ที่่�มีีประโยชน์์กัับผู้้�ป่่วย สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ของ กฤษยา แสงโชติิช่่วงสุุข (2561) พบว่่า พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ มีีทัักษะ สามารถ

สื่่�อสารแบรนด์์ต่่อลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะทำให้้กระบวนการทำงานเกิิด

ประสิทิธิิภาพสููงสุดุ ทำให้้บริษิัทัมีกีารเติบิโตและได้้ยอดขายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และสอดคล้้อง

กับัการศึกึษาของ พรพิมิล ทองสุวุรรณ (2561) พบว่า่ ได้้เสนอแผนกลยุทุธ์ท์ี่่�สามารถ

รองรับัและแก้้ไขปัญัหา ต้้องเกี่่�ยวข้้องกับั การขายและบริกิาร เน้้นสร้้างความสัมพันัธ์ท์ี่่� 

ดีีกัับลููกค้้า สร้้างความไว้้วางใจกัับลููกค้้า เพ่ื่�อการสื่่�อสารที่่�ง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังต้้อง

พััฒนาความรู้้� ทัักษะของพนักงานให้้พร้้อมต่่อการทำงาน เพ่ื่�อให้้งานออกมามีี

ประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับนิิศาชล ทััพลา และอััจฉริิยะ อุุปการกุล (2565)  

พบว่่า สิ่่�งสำคััญในการขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการ คืือ สิินค้้ามีีคุณภาพ การบริิการ

ของพนัักงานในการแนะนำสิินค้้าและการตอบคำถาม

จากกลยุุทธ์์เชิิงรุุกของแนวทางการรัักษายอดขาย และรัักษาส่่วนแบ่่ง 

การตลาดของสารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ ใช้้ความรู้้�เชิิงวิิชาการสื่่�อสารกัับแพทย์์

เพ่ื่�อรัักษาส่่วนแบ่่งทางการตลาด โดยจััดกิิจกรรมเชิิงวิิชาการ เน้้นรููปแบบออนไลน์์

ผ่่านระบบ Zoom หรืือ Microsoft Team ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ปาริิชาติิ คุุณปลื้้�ม (2564) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิใหม่่ (New Normal)  

ที่่�มีีซอฟต์แวร์ที่่�ช่่วยอำนวยความสะดวกให้้มีีการทำงานหรืือประชุุมออนไลน์์ที่่�บ้้าน

ได้้ง่่ายขึ้้�น และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วรััญญูู อิิทธิิสาร (2560) พบว่่า กลยุุทธ์์ 

ที่่�เหมาะสม สำหรัับการเพิ่่�มศัักยภาพงานขาย คืือ ใช้้วิิธีีจััดการความรู้� และสร้้าง 
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ภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือตอนบน ของประเทศไทย: กรณีีศึกษา สมอฟคาบิเิวน (สารอาหารทางหลอดเลืือดดำ)

ความสััมพันธ์์กัับลููกค้้าเพ่ื่�อทำให้้ยาเข้้าสู่่�ตลาดได้้เร็็วขึ้้�น บริิษััทสามารถวางแผน 

การตลาด และใช้้กลยุุทธ์์ได้้ง่่ายขึ้้�น บริิษััทมีีความสามารถในการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ 

1.	ข้้ อมููลที่่�ศึึกษาสามารถนำไปใช้้ได้้ดีี ในช่่วงการแพร่่ระบาดเชื้้�อไวรััส 

โควิดิ-19 ที่่�มีกีารจำกัดักิจิกรรมบางอย่า่ง ยังัคงมีกีารให้้ความสำคัญัของการเว้้นระยะ

ห่า่งในการประชุมุ หากในช่่วงสถานการณ์์ปกติิ การประชุมุออนไลน์์อาจจะน้้อยลง หรืือ 

กระบวนการนำเข้้ายาจากต่่างประเทศ การจััดหาวััตถุุดิิบ อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป  

นอกจากน้ี้�โรงพยาบาล และบริษััทอาจมีีการปรัับเปลี่่�ยนนโยบายแตกต่่างออกไป 

ทั้้�งนี้้�กลยุุทธ์์ควรปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์

2.	 การศึึกษาครั้้�งต่่อไปเพิ่่�มเติิมการศึึกษาปััจจััยอ่ื่�นๆ เช่่น ประสิิทธิิภาพ

การรัักษาและความปลอดภััยจากการใช้้ยา การเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เป็น็ระดับัประเทศ จะทำให้้เห็น็ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องในมุมุมองที่่�กว้้างขึ้้�น และได้้แนวทาง 

การใช้้ Smofkabiven เพิ่่�มขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ 

ขอขอบคุุณวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ  มหาวิิทย าลััยขอนแก่่น  

ผู้้�สนัับสนุุนการตีีพิิมพ์์ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�
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ภาพที่่� 1 ข้้อมููลยอดจำหน่่ายยาเดืือนมกราคม - พฤษภาคม ในปีี พ.ศ. 2564

ที่่�มา : บริิษััท เฟรเซนีีอุุส คาบีี (ไทยแลนด์์) จำกััด (2564)

ภาพที่่� 2 ผัังภาพการวิิเคราะห์์ด้้วยการกำหนดกลยุุทธ์์ BCG Matrix
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ตารางที่่� 1 	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้สารอาหาร 

	 ทางเส้้นเลืือดดำ

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ

จำ�ำนวน 

(คน)
ร้อยละ

ด้้านผลิิตภััณฑ์์

ส่่วนประกอบในผลิิตภััณฑ์์มีีประโยชน์์ต่่อคนไข้้ 83 97.65

ผลิติภััณฑ์ที่่�มีีคุณุภาพ มีงีานวิิจัยัรองรัับผลการรักษาผู้้�ป่่วย 80 94.12

แบรนด์์/ยี่่�ห้้อ 11 12.94

ชื่่�อบริิษััทผู้้�ผลิิต 5 5.88
ด้้านราคา

ราคาผลิิตภััณฑ์์มีีความเหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์ 53 62.35

ราคาถููกที่่�สุุด 13 15.29

ด้้านช่่องทางการจำหน่่าย

 ได้้รัับความสะดวกในการสั่่�งซื้้�อหรืือใช้้ยา 77 90.59

ติิดต่่อผ่่านทางโทรศััพท์์/ Application Line 52 61.18
ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

 การให้้ข้้อมููลผลิตภััณฑ์ที่่�ชััดเจน เพีียงพอ มีีเอกสารและ

งานวิิจััยรวมถึึง Guideline อ้้างอิงิ

77 90.59

สนับัสนุนุงานประชุมุวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือที่่�แพทย์ส์นใจ

เข้้าฟัังอย่่างสม่่ำเสมอ

55 64.71

จััดนำเสนอข้้อมููลทางวิิชาการบรรยายโดยวิิทยากร

ผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

32 37.65

ปรัับลดราคาผลิิตภััณฑ์์หรืือมีีส่่วนแถม 31 36.47

บริิษััทเข้้าร่่วมและสนัับสนุุนกิิจกรรม ออกบููทเกี่่�ยวกัับ

วิิชาการภายในโรงพยาบาล

23 27.06
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ตารางที่่� 1 	ปั จจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้สารอาหาร 

	 ทางเส้้นเลืือดดำ (ต่่อ)

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้สารอาหารทางเส้้นเลืือดดำ

จำนวน 

(คน)
ร้้อยละ

สร้้างกิิจกรรมกลุ่่�มระหว่่างโรงพยาบาลเพื่่�อให้้แพทย์์

ได้้แชร์์ประสบการณ์์การรัักษาและการใช้้ยาร่่วมกััน

11 12.94

ของขวััญจากบริิษััทแจกให้้กัับลููกค้้า 8 9.41
ด้้านพนัักงาน

ผู้้�แทนยาที่่�มีีความรู้้�ในผลิิตภััณฑ์์ที่่�รัับผิิดชอบ 70 82.35

ผู้้�แทนยาพููดจาดีี ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส 67 78.82

ผู้้�แทนยามีีจริิยธรรมและความซื่่�อสััตย์์ในการทำงาน 64 75.29

ผู้้�แทนยามีีทััศนคติิดีี พร้้อมทำงาน 58 68.24
ลัักษณะทางกายภาพ

ภาพลัักษณ์์การแต่่งกายที่่�ดีี สุุภาพ 67 78.82

ศิิลปะด้้านการขาย มีีทักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี พููดจาชััดเจน 

น้้ำเสีียงน่่าฟััง

35 41.18

ด้้านกระบวนการ

มีีการนััดล่่วงหน้้าก่่อนเข้้าพบแพทย์์เพื่่�อนำเสนอ

ข้้อมููลโดยตรง 

65 76.47

รัับฟัังและช่่วยแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 39 45.88

การติิดตามดููแล ใส่่ใจของผู้้�แทนยาและบริิษััท 32 37.65

การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์ไ์ด้้อย่่างชััดเจนถููกต้้อง 27 31.76

มีีติิดต่่อนััดหมายผ่่านเลขาภาควิิชา 16 18.82
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