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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการตลาดธุุรกิิจ

เสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่่พิเิศษสำหรับัเพศหญิงิ และ 2) เพ่ื่�อนำเสนอแนวทางการตลาดธุุรกิจิ

เสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่่พิเิศษสำหรับัเพศหญิงิในประเทศไทย โดยกำหนดตัวัแปรสังัเกตได้้

ด้้วยการวิิจััยเอกสาร และใช้้การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และ 

มีปีระสบการณ์์เกี่่�ยวกับธุุรกิิจเสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่พ่ิเิศษสำหรับัเพศหญิงิ ไม่่ต่่ำกว่า่ 5 ปีี 

จําํนวนทั้้�งหมด 8 คน และวิเิคราะห์ข์้อ้มููล โดยวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ และนําํตัวัแปร

ที่่�มีีค่า่ความถี่่�มากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของตัวัแปรสังัเกตได้ท้ั้้�งหมดมาใช้ใ้นการศึึกษา จำนวน 

35 ตััวแปร จากกลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 500 คน ผลการศึึกษาพบว่่า องค์์ประกอบ

แนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย 

กำหนดองค์์ประกอบได้้ 35 องค์์ประกอบ และสามารถลดจำนวนองค์์ประกอบ  

เหลืือ 10 องค์์ประกอบ คืือ เสื้้�อผ้้าที่่�นำเสนอการบริิการเหนืือความคาดหมาย  

เสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมความงาม เสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ เสื้้�อผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์
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เฉพาะตััว เสื้้�อผ้้าที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ เสื้้�อผ้้าที่่�มีีความคุ้้�มค่่า เสื้้�อผ้้าที่่�มีีการบริิการ

ที่่�ชัดัเจน เสื้้�อผ้า้ที่่�ใช้ส้ำหรับัคนบิ๊๊�กไซส์ ์เสื้้�อผ้า้ที่่�มีหีลายรููปแบบ และเสื้้�อผ้้าที่่�นำเสนอ 

ราคาเหมาะสม โดยทั้้�ง 10 องค์์ประกอบนี้้� สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้า

ขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทยได้้ร้้อยละ 70.535 ซึ่่�งพััฒนา 

เป็็นแนวทางการตลาด ‘’BIG CLOTHES” ซึ่่�งตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

กลุ่่�มเป้้าหมาย

คำสำคััญ :	 เสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษ แนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้า การวิิเคราะห์ ์

	 องค์์ประกอบ

 Abstract

The objective of this research is twofold: (1) to examine the key 

components of marketing in the women’s plus-size clothing business and (2) 

to propose marketing strategies for the women’s plus-size clothing industry in 

Thailand. The observed variables were identified through document research 

and semi-structured interviews with eight experts, each with at least five 

years of experience in the women’s plus-size clothing business. Data were 

analyzed using factor analysis, and 35 variables with a frequency greater 

than half of all observed variables were used in the study, based on a sample 

of 500 participants. The findings revealed that the marketing strategy for the 

women’s plus-size clothing business in Thailand could be condensed from 35 

into 10 key components: (1) clothing that exceeds customer expectations, (2) 

clothing that enhances beauty, (3) clothing that improves image, (4) clothing 

with unique characteristics, (5) clothing that meets lifestyle needs, (6) clothing 

offering good value for money, (7) clothing with clear service offerings, (8) 

clothing tailored for plus-size individuals, (9) clothing available in a variety 

of styles, and (10) clothing offered at a reasonable price. Together, these 

10 components explained 70.535 percent of the marketing strategy for the 

women’s plus-size clothing business in Thailand, which can be developed 
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into the “BIG CLOTHES” marketing approach, effectively meeting the needs 

of the target consumer group.

Keywords:	 Plus-size clothes, Marketing strategies for clothing, Factor  

	 analysis

บทนำ

อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่่มของไทยถืือเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�มี ี

ความสำคััญต่อภาพรวมอุตสาหกรรมภายในประเทศไทย ทั้้�งในส่่วนของรายได้้ 

ภายในประเทศ และการส่่งขายต่่างประเทศ ปััจจุุบัันมีีจำนวนโรงงานสิ่่�งทอ 

ในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ 4,829 แห่่ง โดยแบ่่งเป็็น (1) โรงงานผลิิตเส้้นใย  

จำนวน 13 แห่ง่ (2) โรงงานปั่่�นด้า้ย จำนวน 164 แห่ง่ (3) โรงงานทอผ้า้ จำนวน 615 แห่ง่  

(4) โรงงานถัักผ้้า จำนวน 658 แห่่ง (5) โรงงานย้้อมสีีผ้้า จำนวน 369 แห่่ง  

(6) โรงงานผลิตเครื่�องนุ่่�งห่่ม จำนวน 2,139 แห่่ง และ (7) โรงงานอ่ื่�น ๆ  จำนวน 871 แห่่ง  

จะเห็็นได้้ว่่าอุุตสาหกรรมสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่่มในประเทศไทยเป็็นอุุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่่ และยัังคงมีีการเติิบโตต่่ออย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งด้้านการผลิิตและการส่่งออก 

โดยที่่�ผ่่านมาประเทศไทยส่่งออกสิ่่�งทอและเครื่่�องนุ่่�งห่่ม มีีมููลค่่า 540 ล้้านดอลลาร์์

สหรััฐ ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 12.7 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี 2564 (อุุตสาหกรรมสิ่่�งทอ 

และเครื่่�องนุ่่�งห่่ม, 2565). สำหรัับธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าสำเร็็จรููปนอกจากจะหมายถึึง 

เสื้้�อ กางเกง กระโปรงแล้้ว ยัังรวมถึึง ถุุงมืือ ถุุงเท้้า และอื่่�น ๆ ที่่�ใช้้ปกคลุุมร่่างกาย

อีีกด้้วย และพบว่่าผู้้�หญิิงมัักเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้าโดยใช้้อารมณ์์มากกว่่าเหตุุผล หรืือ 

ความจำเป็็น โดยปกติิผู้้�หญิิงจะมีีการซื้้�อเสื้้�อผ้้ามากกว่่าผู้้�ชาย จะมีีการตััดสิินใจ 

โดยใช้้สีีของเสื้้�อผ้้า รููปแบบเสื้้�อผ้้า ความสวยงาม คุุณภาพ วััตถุุดิิบที่่�ใช้้เป็็นหลััก   

รองลงมา คืือ การเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้าจากการที่่�ต้้องออกงานสัังคม งานสำคััญต่าง ๆ  

เทศกาล หรืือวันัสำคัญั จะมีกีารเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้า้ ที่่�แตกต่า่งกันัออกไปตามสถานการณ์์ 

โดยพบข้้อมููลว่่าประเทศไทยตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2557 - ปััจจุุบััน พบว่่าคนไทยประมาณ 

19.3 ล้้านคน หรืือร้้อยละ 34.1 มีีน้้ำหนัักเกิินมาตรฐานโดยแบ่่งออกเป็็น  

(1) กรุุงเทพมหานคร ร้้อยละ 56.1 (2) ภาคกลาง ร้้อยละ 47.30 (3) ภาคใต้้  

ร้้อยละ 42.70 (4) ภาคเหนืือ ร้้อยละ 38.70 และ(5) ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
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ร้้อยละ 28.10 หรืือแบ่่งเป็็นเพศชาย ประมาณ 6.8 ล้้านคน และเพศหญิิงจำนวน 

14 ล้้านคน (กระทรวงสาธารณสุข, 2565). จากข้้อมููลดัังกล่่าว ทำให้้มีีเสื้้�อผ้้า 

ขนาดใหญ่่พิิเศษเกิิดขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นแบรนด์์ใหญ่่อย่่าง H&M,  

Forever 21, ZARA ที่่�ผลิติเสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่่พิิเศษออกมาจำหน่่ายอยู่่�ตามสาขาต่่าง ๆ   

รวมไปถึึงการขายใน E-Marketplace และปััจจุบัันเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษได้้มี ี

การพััฒนาทั้้�งในด้้านรููปแบบ วััตถุุดิิบ เพ่ื่�อให้้ออกมาตอบสนองความต้้องการของ

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ได้้ โดยเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษ จะเริ่่�มต้้นที่่�อก 40 นิ้้�วขึ้้�นไป (United  

States Centers for Disease Control and Prevention, 2020). จากข้้อมููล 

ดัังกล่่าวทำให้้มีีผลิิตภััณฑ์ต่่างๆ เกิิดขึ้้�นตามมาอีีกมากมาย เช่่น ถุุงเท้้าไซต์์พิิเศษ  

ชุุดชั้้�นในไซต์์ใหญ่่ หรืือถุุงน่่องไซต์์ใหญ่่ ทั้้�งหมดล้้วนแต่่เกิิดขึ้้�นมาเพ่ื่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้� จากโอกาสของธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับ

เพศหญิิง จึึงควรค้้นหาแนวทางการตลาดที่่�สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลููกค้้าและบริิบทของพื้้�นที่่�บริิการ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษ

สำหรัับเพศหญิิง

2. 	 เพ่ื่�อนำเสนอแนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับ

เพศหญิิงในประเทศไทย

แนวคิิด ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าในประเทศไทยในปีี 2565 มีีโอกาสเติิบโตประมาณ 

ร้้อยละ 10-15 เมื่่�อเทีียบจากปีีก่่อน ที่่�เกิิดจากโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) 

ที่่�ส่่งผลกระทบทั่่�วโลก หรืือการเจอปััญหาสงคราม เน่ื่�องจากสิินค้้ากลุ่่�มนี้�ถืือว่่าเป็็น

สิินค้้าที่่�จำเป็็น โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมทอผ้้าไทย หรืือกลุ่่�มทอผ้้าสำเร็็จรููป (นายก

สมาคมอุตสาหกรรมทอผ้้าไทยถึึงทิิศทางของอุุตสาหกรรม, 2565). การคาดการณ์์

การเติิบโตของธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าในประเทศไทยปีี 2565 เม่ื่�อเศรษฐกิิจมีีการฟ้ื้�นตััวขึ้้�น 

เนื่่�องจากความต้องการในการซื้้�อเสื้้�อผ้้าเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งวััดค่่าจากการติิดตามคำ
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สั่่�งซื้้�อปััจจุุบััน ผู้้�ผลิิตเสื้้�อผ้้าสำเร็็จรููปได้้รัับคำสั่่�งซื้้�อมากกว่่า 6 เดืือน โดยตลาดผ้้า 

จะแบ่่งออกเป็็น (1) การผลิตและจำหน่่ายต่่างประเทศร้อยละ 60 เช่่น จีีน 

สหรััฐอเมริิกา ญี่่�ปุ่่�น และ(2) ขายในประเทศร้้อยละ 40 เนื่่�องจากตลาดในประเทศ

ที่่�กำลัังซื้้�อจากผู้้�บริิโภคลดลงจากผลกระทบโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา (COVID-19) 

ทำให้้หลายธุุรกิิจต้องปิิดตััวลง การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครัฐจึึงมีีข้้อจำกััด 

มากขึ้้�น แต่่นัับจากปลายปีี 2564 มีีสััญญาณการเติิบโตของเศรษฐกิิจดีีขึ้้�น ทำให้้

ธุุรกิิจโรงแรมเริ่่�มกลัับมาเปิิดให้้บริิการอีีก (นายกสมาคมอุุตสาหกรรมทอผ้้าไทย 

ถึึงทิิศทางของอุุตสาหกรรม, 2565).

ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่จััดเป็็น Niche Market หรืือที่่�เรีียกว่่าตลาดเฉพาะ

เจาะจง จำหน่่ายเสื้้�อผ้้าสำเร็็จรููปสำหรัับกลุ่่�มคนที่่�มีีน้้ำหนัักเกิินเกณฑ์์มาตรฐาน 

(คำนวณจากค่่า BMI ดััชนีีมวลกาย) และขนาดของเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษ  

จะเริ่่�มต้้นที่่�ค่่าอก 40 นิ้้�วขึ้้�นไป (United States Centers for Disease Control and  

Prevention, 2020). ปัจัจุบุันัเสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่่กำลังัได้ร้ับัความนิยิม และมีกีารเติบิโต

ที่่�สููงขึ้้�น เนื่่�องจากประชากรในประเทศไทยมีีเกณฑ์์น้้ำหนัักเกิินมาตรฐานที่่�สููงขึ้้�น  

โดยข้อ้มููลจากกระทรวงสาธารณสุข ปี ี2565 แบ่่งเป็็นเพศชาย ประมาณ 6.8 ล้้านคน  

และเพศหญิิงจำนวน 14 ล้า้นคน ตลาดเสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่่มีีการเติิบโตสููงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทั่่�วโลก ซึ่่�ง Core Sight Research ได้้ประเมิินว่่า ตลาดเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษ 

จะเติบิโตขึ้้�นอีีกประมาณร้อ้ยละ 20.7 ของตลาดเสื้้�อผ้า้ผู้้�หญิงิทั้้�งหมด ปัจัจุบุันัมููลค่า่ 

ของตลาดเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษมีีมููลค่่าถึึง 20,400 ล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ทำให้ ้

หลายแบรนด์์ได้้มีีการทำการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์ เพ่ื่�อทำผลิิตภััณฑ์ใหม่่ ๆ  

มาตอบสนองกลุ่่�มลููกค้า้กลุ่่�มดังักล่า่ว  หรืือได้้ส่ว่นแบ่ง่การตลาดใหม่ ่ซึ่่�งหลายแบรนด์์ 

ได้้ให้้ความสำคััญต่่อทิิศทางการตลาดเสื้้�อผ้้าสำเร็็จรููปในอนาคต ไม่่ว่่าจะเป็็น  

แบรนด์์ Old Navy, Gap, โดยมีีการวางกลยุุทธ์์ใหม่่ ตั้้�งแต่่การออกแบบ วิิธีีการผลิิต  

วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ คุุณภาพเสื้้�อผ้้า ช่่องทางการจััดจำหน่่าย ทั้้�งการวางจำหน่่ายหน้้าร้้าน 

และการจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมไปถึึงเสื้้�อผ้้า อุุปกรณ์์ตกแต่่งอื่่�น ๆ เช่่น 

ถุุงมืือ ถุุงน่่อง และอื่่�น ๆ ที่่�ครอบคลุุมผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�ทั้้�งหมด (Prakai, 2022). 

การศึึกษาพฤติิกรรมการชอปปิิงของเพศหญิิงนั้้�น มีีงานวิิจััยของ Karen & 

Gnessen. (2013). ได้้เผยผลการวิิจััยในหนัังสืือ Sheconomics มีีการสำรวจและ
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สังัเกตความเกี่่�ยวข้องของพฤติิกรรมการชอปปิิงของเพศหญิิง โดยคำตอบหลััก ๆ  คืือ 

อารมณ์์ทำให้้ผู้้�หญิิงชอปปิิง จากงานวิิจััยดัังกล่่าวมีีข้้อมููลว่่า ผู้้�หญิิงจะชอปปิิงเมื่่�อ 

(1) มีอีารมณ์์บวกหรืืออารมณ์์ลบสููงขึ้้�น (2) เพ่ื่�อให้ก้ำลังัใจตัวัเอง (3) เม่ื่�อรู้้�สึกึว่า่หดหู่่�  

รู้้�สึึกไม่่ดีีหรืือเป็็นลบ ณ ขณะนั้้�น (4) มีีอารมณ์์เชิิงลบและรู้้�สึึกไม่่มีีค่่า (5) เพื่่�อชดเชย

สิ่่�งที่่�ขาดหายไป (6) ลดความเบื่่�อหน่า่ย (7) ให้ร้างวัลัตััวเอง สร้้างอารมณ์ใ์นเชิิงบวก 

ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�หญิิงจะใช้้อารมณ์์เป็็นตััวนำในการซื้้�อสิินค้้ามากกว่่าเหตุุผล 

ที่่�ต้อ้งซื้้�อ นอกจากนี้้�อารมณ์์ต่า่งๆ จะส่ง่ผลต่อ่การเลืือกชอปปิงิของผู้้�หญิงิ โดยผู้้�หญิงิ 

กัับการชอปปิิงเป็็นเรื่่�องของความพึึงพอใจ หรืือขาดการควบคุุมตััวเอง โดยเฉลี่่�ย 

ร้อ้ยละ 75 ของผู้้�หญิงิยอมรับัว่า่ซื้้�อสินิค้า้ทันัทีี บางครั้้�งเมื่่�อได้ร้ับัแรงกระตุ้้�นที่่�มากพอ  

และด้้วยอารมณ์์ต่่าง ๆ ดัังนี้้� (1) ผู้้�หญิิงชอปปิิงเพราะตื่่�นเต้้นร้้อยละ 49 (2) ผู้้�หญิิง

ชอปปิิงเพราะเบื่่�อร้้อยละ 30 (3) ผู้้�หญิิงชอปปิิงเพราะเศร้้าร้้อยละ 22 (4) ผู้้�หญิิง 

ชอปปิิงเพราะโกรธร้้อยละ 9 และ (5) ผู้้�หญิิงชอปปิิงเพราะมึึนเมาร้้อยละ 5 ดัังนั้้�น

อารมณ์์จึึงเป็็นองค์์ประกอบสำคััญอย่่างมากในการชอปปิิง รองลงมา คืือ สีีสัน 

ของสิินค้้า การตั้้�งราคาขายแบบจิิตวิิทยา ความจำเป็็นในการซื้้�อสิินค้้า และสิินค้้า 

ที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันทั่่�วไป (Yellow Smile, 2020).

แนวคิดิเกี่่�ยวกับการตลาด การตลาดแบบมีหีน้า้ร้า้นในปัจัจุบุันัธุุรกิจิค้า้ปลีีก 

มีีความเจริิญก้าวหน้้ามากขึ้้�น มีีทั้้�งธุุรกิิจค้าปลีีกขนาดเล็็ก และขนาดใหญ่่  

ธุุรกิิจค้้าปลีีก หมายถึึง การซื้้�อขายสิินค้้า หรืือบริิการแก่่ผู้้�บริิโภคโดยตรง  

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคคนสุุดท้้าย ในประเทศไทยธุุรกิิจค้าปลีีก 

มีหีลากหลายประเภท เช่่น ร้า้นขายสิินค้้าเฉพาะอย่่าง ร้า้นสะดวกซื้้�อ ร้า้นขายของชำ 

ห้้างสรรพสินค้้า และร้้านค้้าลดราคาขนาดใหญ่่ ในสภาวะที่่�มีีการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

ค้้าปลีีกแบบมีีหน้้าร้้านที่่�รุุนแรงขึ้้�น ทำให้้เจ้้าของธุุรกิิจต้้องนำกลยุุทธ์์ทางการตลาด

ต่่าง ๆ มาใช้้ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า ตััวอย่่างเช่่น การสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีในการเลืือกซื้้�อ

สิินค้้า ช่่วยให้้ข้้อมููลลููกค้้าในการพิิจารณาเลืือกซื้้�อสิินค้้าแต่่ละประเภท การสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างร้้านค้้า และลููกค้้า รวมไปถึึงการช่่วยกระตุ้้�นเตืือนความจำ 

ของลููกค้้า ผ่่านทางป้้ายโฆษณาต่่างๆ ในร้้านค้้า (Siamwicker, 2017). และ 

การตลาดออนไลน์์ คืือ การทำงานเพื่่�อส่่งเสริิมการขาย และส่่งเสริิมธุุรกิิจในรููปแบบ

ของสื่่�อออนไลน์์ (Social Media) โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายสำคััญ คืือ การประชาสััมพัันธ์์



34 แนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย
Marketing Strategies for the Women’s Plus-Size Clothing Industry in Thailand 

สิินค้้าหรืือการบริิการนั้้�น ๆ ของธุุรกิิจ ให้้ผู้้�คนสนใจ รู้้�จัักมากขึ้้�น โดยผ่่านช่่องทาง 

Google, Facebook, Youtube รวมไปถึึงการทำ Vlog ต่่าง ๆ ประโยชน์ของ 

การตลาดแบบออนไลน์์ คืือ (1) สามารถวััดผลได้้ง่่าย โดยดููได้้จากจำนวนผู้้�เยี่่�ยม

ชม หรืือสถิติิกิารเข้า้ชมแต่ล่ะประเภทบนแพลตฟอร์ม์หรืือเว็บ็ไซต์ ์เพ่ื่�อนำไปคำนวณ

และวััดผลในลำดัับถััดไป (2) กำหนดงบโฆษณาได้้ เนื่่�องจากเราจะสามารถเห็็นค่่า

ใช้้จ่่ายก่่อน จึึงสามารถตั้้�งงบการตลาดแบบออนไลน์์ต่่อวัันได้้อย่่างง่่าย (3) ชำระ

เงิินค่่าโฆษณาเมื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย หมายถึึง ระบบจะตััดเงิินก็็ต่่อเมื่่�อครบจำนวน 

ผู้้�เข้้าชมในเว็็บไซต์์นั้้�น ๆ  เช่่น หากผู้้�เข้้าชมครบ 1,000 ครั้้�ง ระบบจะทำการตััดเงิินค่่า

โฆษณา หรืือหากเข้้าชมไม่่ถึึง จะเก็็บตามอััตราร้้อยละของการเข้้ามาเยี่่�ยมชม และ 

(4) ความคล่องตัวัทางธุุรกิิจสามารถเลืือกวัันที่่�จะลงโฆษณาได้้ล่ว่งหน้้า ไม่่ว่า่จะเป็็น

วัันหยุุด หรืือเทศกาล ก็็สามารถทำการตลาดได้้ (Orocket, 2022).

การศึกึษา  การทบทวนวิจิัยั วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง สามารถกำหนดตัวัแปรแฝง  

คืือ แนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิง และตััวแปร

สัังเกตได้้ของธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย จำนวน  

35 ตััวแปรที่่�มีีค่่าความถี่่�มากกว่่าครึ่่�งของตััวแปรทั้้�งหมด (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 

2556). มาใช้้ในการทำกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังแสดงในภาพที่่� 1

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 

การวิิจัยัน้ี้�เป็็นการวิจิัยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ผู้้�วิิจัยั

ดำเนินิการวิจิัยั การเก็็บรวบรวมข้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล จำแนกเป็็น 3 ขั้้�นตอน  

ประกอบด้้วย 

ขั้้�นตอนที่่� 1 กำหนดจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้ของตััวแปรแฝงที่่�วิิจััยโดยวิิธีี

วิิจััยเอกสาร คืือ การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากงานวิิจััยวรรณกรรมวารสารบทความ 

เอกสาร หรืือหนัังสืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วนำเสนอผลการศึึกษาในเชิิงวิิเคราะห์์ และ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษ

สำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย และการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบกึ่่�งโครงสร้้าง 

ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความรอบรู้้� และประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับจำหน่่ายปลีีก-ส่่งเสื้้�อผ้้า

ขนาดใหญ่่พิิเศษ จำนวนทั้้�งหมด 8 คน ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลปฐมภููมิิ ซึ่่�งใน 
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การศึกึษาไม่่ควรสัมัภาษณ์์น้้อยกว่า่ 8 คน (บุุญธรรม กิจิปรีีดาบริิสุทุธิ์์�, 2551). โดยมีี 

การวางแผนการสััมภาษณ์์ไว้้ล่่วงหน้้าอย่่างเป็็นขั้้�นตอน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลครอบคลุม 

ทุุกประเด็็น ซึ่่�งจะทํําการกํําหนดข้้อคํําถามโดยใช้้คํําสํําคััญมาเป็็นตััวช่่วยในการ 

ชี้้�นํําในการสััมภาษณ์์เพ่ื่�อนํํามารวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลพร้้อมทั้้�งนํําประเด็็น

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการศึึกษามาทํําการวิิเคราะห์์ สรุุปเนื้้�อหา จััดกลุ่่�มข้อมููล และหาค่่า

ความถี่่�ของตััวแปรที่่�สัังเกตได้้เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ และนํําตััวแปร 

ที่่�มีีค่า่ความถี่่�มากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของตัวัแปรสังัเกตได้ท้ั้้�งหมดมาใช้ใ้นการศึึกษา โดยได้้ 

ตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 35 ตััวแปร (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2556). เมื่่�อได้้ตััวแปรจำนวน  

35 ตััวแปรแล้้ว จึึงนำไปทำแบบสอบถาม จำนวน 500 ชุุด ในลำดัับถััดไป

ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิจััยเชิิงปริิมาณด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�มีกีารใช้เ้ครื่�องมืือในการวิิเคราะห์์ คืือ แบบสอบถาม โดยจะต้อ้งมีี 

การวิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือ ซึ่่�งเมื่่�อทำการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องระหว่่าง

วััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหา (IOC) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.500 ซึ่่�งแบบสอบถามชุุดนี้้� 

มีีค่า่เท่่ากัับ 1 โดยผ่่านความเห็็นด้้วยจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  8  ท่า่น ว่า่มีีความเหมาะสม  

และสมควรในการแจกแบบสอบถาม และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยวิิธีีการ 

ครอนบาคแอลฟ่่า (Cronbach’ Alpha) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.800 ซึ่่�งแบบสอบถาม 

ชุุดนี้้� มีีค่่าเท่่ากัับ 0.931 จึึงสามารถนำเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์เชิิงสำรวจ และ 

ใช้วิ้ิธีีการเก็บ็ และรวบรวมข้อมููลแบบเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบการสุ่่�มตามความสะดวก  

(Convenience Sampling Method) จำนวน 500 ราย ในการแจกแบบสอบถาม  

ผู้้�วิิจััยเก็็บกลุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ ด้้วยการใช้้ Google 

Form ผ่่านการสแกน QR Code บนช่่องทาง Line and Facebook โดยมีีการระบุ ุ

ข้้อจำกััดของตััวผู้้�ตอบแบบสอบถาม คืือ กลุ่่�มที่่�เป็็นลููกค้้า และผู้้�บริิโภคที่่�มีีการซื้้�อ

เสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษผ่่านหน้้าร้้าน และช่่องทางออนไลน์์ทั่่�วประเทศไทย ไม่่เกิิน 

1 ปีี ซึ่่�งจากทฤษฎีีความสามารถด้้านความจำพบว่่า ความจำในระยะยาวจะเกิิดขึ้้�น

ได้ก้็ต็่อ่เมื่่�อเป็น็ข้อ้มููลที่่�ผู้้�บริโิภคได้ร้ับับริกิารด้ว้ยความใส่ใ่จที่่�เพีียงพอหรืือได้ร้ับัการ

ตอกย้้ำหลายครั้้�ง อาจจะเป็็นข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับัมาเมื่่�อไม่น่าน เช่่น 2-3 วันั 1-2 ปี ีหรืือ 10 ปีี 

แต่ย่ังัคงสามารถจดจำเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้อ้ย่่างชััดเจน (สม สุจุีีรา, 2559). สำหรัับ

ช่่วงระยะเวลาในการเก็็บแบบสอบถามตั้้�งแต่่เดืือน กุุมภาพัันธ์์ ถึึงเดืือน มีีนาคม  
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ปีี พ.ศ. 2566 และเม่ื่�อได้้ข้้อมููลแล้้วดำเนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ  

(Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยสามารถจััดองค์์ประกอบใหม่่ซึ่่�งจะมีี

จำนวนองค์์ประกอบที่่�ลดลงและได้้องค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มเดีียวกััน 

ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรม SPSS เพ่ื่�อทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (ประกฤติิยา ทัักษิิโณ, 

2558). 

ขั้้�นตอนที่่� 3 วิิธีีการกำหนดแนวทางการตลาดของธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาด

ใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย การวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งชื่่�อและ 

องค์์ประกอบใหม่่ที่่�ได้้สามารถนำมาพััฒนาเป็็นแนวทางการตลาดได้้ โดยนำ 

องค์์ประกอบที่่�ได้้มาใหม่่เข้้าสู่่�กระบวนการระดมสมอง เพ่ื่�อกำหนดเป็็นแนวทาง 

การตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การวััดความเที่่�ยงตรงมีีส่่วนสำคััญต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของผลการศึึกษา  

โดยมีเีครื่่�องมืือที่่�ใช้้วัดัค่่าความเที่่�ยงตรงตามวัตัถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ (ศิริิชิัยั กาญจนวาสีี,  

2562). ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามในรููปแบบต่่าง ๆ  

ที่่�เกิิดจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ประสพชััย พสุนนท์์, 

2558). สามารถทำได้้หลายวิิธีีในการวััดความเที่่�ยงตรงเกี่่�ยวกับเนื้้�อหา ดัังน้ัั�นจึึงได้้

ใช้เ้ครื่�องมืือในการตรวจสอบงานวิิจัยั ความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา และหาความเช่ื่�อมั่่�น 

ด้้วยวิิธีีการครอนบาคแอลฟ่่า 

1.	คว ามเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) เป็็นความเที่่�ยงตรง

ที่่�มีีคุุณภาพของแบบสอบถามแต่่ละรููปแบบที่่�มาจากการทบทวนงานวิิจััย และ

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งสามารถนำมาตััดสิินใจได้้ว่่าเครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้มีีความ

ครอบคลุุมกัับทุุกองค์์ประกอบหรืือไม่่ (Bollen, 1989 อ้้างถึึงใน ประสพชััย พสุุนนท์์, 

2558). เพ่ื่�อให้ท้ราบว่า่ผลการศึกึษามีีความน่า่เชื่่�อถืือ พอที่่�จะสามารถนำคะแนนที่่�ได้้

ไปตีีความหมายของสิ่่�งที่่�ต้้องการวััดได้้ (ศิิริิชััย กาญจนวาสีี, 2562). ความเที่่�ยงตรง 

เชิิงเนื้้�อหาเป็็นความเที่่�ยงตรง มีีคุุณภาพ เนื่่�องจากการกำหนดของเขตเนื้้�อหา 

มีีความชััดเจน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้เครื่่�องมืือวััด องค์์ประกอบทั้้�งหมด  

การวิิเคราะห์์เชิิงสำรวจนั้้�น ควรตรวจสอบโดยการใช้้เครื่�องมืือวััดความเที่่�ยงตรง 
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เชิิงเนื้้�อหาโดยสามารถนำมาใช้้ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา แบบสอบถาม 

ที่่�ผู้้�วิิจัยัออกแบบเพ่ื่�อแสดงข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการวัดัค่า่ของแบบสอบถามในแต่ล่ะหัวัข้อ้

มีีความครอบคลุมุในทุกุองค์ป์ระกอบ และมีีการดำเนินิงานทางสถิิติใินการวิเิคราะห์์

หาค่า่สัมัประสิทิธิ์์� ความสอดคล้อ้งกันัของเนื้้�อหากับัวัตัถุุประสงค์ซ์ึ่่�งสามารถคำนวณ 

โดยการคำนวณในเชิิงสถิิติิเพ่ื่�อหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับวััตถุุประสงค์์

ของการศึึกษา

การประเมิินวิิเคราะห์์ และหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้องกัันระหว่่าง 

วััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหาของกระบวนการทางสถิิติิ (Index of Item - Objective 

Conguence, IOC) ตามสููตรของ Riviovelli and Hambleton ดัังต่่อไปนี้้� 

กำหนดให้้

	 IOC 	=  ดััชนีีความสอดคล้้อง  

	 ΣR 	 =  ผลรวมคะแนนทั้้�งหมดจากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 N   	 =  จำนวนทั้้�งหมดของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

โดยมีีกำหนดคะแนนที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้ ดัังนี้้�

+1 หมายถึึง คำถามสอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาหรืือนิิยาม

ปฏิิบััติิการ 

-1 หมายถึึง คำถามไม่่สอดคล้องกับัวัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษาหรืือนิิยาม

ปฏิิบััติิการ

0 หมายถึึง ไม่่แน่่ใจคำถามสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาหรืือ

นิิยามปฏิิบััติิการ

โดยทั่่�วไปการศึึกษามีีการกำหนดค่่าดััชนีีความสอดคล้องโดยใช้้เกณฑ์ใน

การคััดเลืือกข้้อคำถาม โดยข้้อคำถามที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 - 1.00 สามารถคััดเลืือกไว้้ได้้  

และข้้อคำถามที่่�มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.5 ควรมีีการพิิจารณาปรัับปรุุงหรืือตััดทิ้้�ง ดัังนั้้�น 

จึึงควรมีีค่่าเท่่ากัับ 0.5 ขึ้้�นไป (อารยา องค์์เอี่่�ยม และพงศ์์ธารา วิิจิิตไพศาล, 2561). 
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เพ่ื่�อนำมาใช้ใ้นการพิจิารณาว่า่เนื้้�อหาของแบบสอบถามมีีความเที่่�ยงตรงหรืือไม่ ่และ 

ได้้ทำการทดสอบหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหา

ในกระบวนการทางสถิิติิ โดยผู้้�ศึึกษาได้้นำแบบสอบถามไปหาค่่าความเที่่�ยงตรง 

ตามเนื้้�อหา IOC จากการให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่านตรวจสอบได้้แก่่ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านการตลาดและการจััดการ 2) ผู้้�ประกอบการร้้าน DNA FAT GIRL กรุุงเทพฯ 

และ 3) ผู้้�ประกอบการร้้าน 2GETHER กรุุงเทพฯ พบว่่าดััชนีีความสอดคล้อง 

ของแบบสอบถามเท่่ากัับ 1 

2.	 หาความเช่ื่�อมั่่�นด้้วยครอนบาคแอลฟ่่า การหาความเชื่่�อมั่่�นด้้วย  

วิิธีีครอนบาคแอลฟาน้ี้� โดยจะนำแบบสอบถามที่่�มีีค่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

ที่่�ผ่่านเกณฑ์ที่่�กำหนดเพ่ื่�อนำไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยทำการทดสอบกับักลุ่่�มตัวอย่่าง 

ที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา จำนวนทั้้�งหมด 30 คน และนำไปหาค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นด้ว้ยวิิธีีการของครอนบาคแอลฟ่่า โดยได้ค้่า่ความเชื่่�อมั่่�น เท่า่กับั 0.931 

ซึ่่�งมากกว่่า 0.8 จึึงสามารถนำไปเก็็บข้้อมููลเพ่ื่�อวิิจััยเชิิงองค์์ประกอบได้้ (บุุญชม  

ศรีีสะอาด, 2556).

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจัยัได้้นำตัวัแปรจำนวน 35 ตัวัแปร มาทำเป็น็แบบสอบถาม โดยคำถาม 

ได้้ผ่่านความเห็็นด้้วยจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 8 ท่่าน ว่่ามีีความเหมาะสม และ 

สมควรในการแจกแบบสอบถาม และใช้้วิิธีีการเก็็บและรวบรวมข้้อมููลแบบเลืือก 

กลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบการสุ่่�มตามความสะดวก จำนวน 500 ราย ในการแจกแบบสอบถาม  

ผู้้� วิิจััยเก็็บกลุ่่�มตัว อย่่างด้้วยวิิธีีการแจกแบบสอบถามออนไลน์์ ด้้วยการใช้้  

Google Form ผ่่านการสแกน QR Code บนช่่องทาง Line and Facebook  

โดยมีีการระบุขุ้อ้จำกัดัของตััวผู้�ตอบแบบสอบถาม คืือ กลุ่่�มที่่�เป็น็ลููกค้า้และผู้้�บริิโภค 

ที่่�มีกีารซื้้�อเสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่่พิิเศษผ่่านหน้้าร้า้น และช่่องทางออนไลน์์ทั่่�วประเทศไทย

ไม่่เกิิน 1 ปีี ซึ่่�งจากทฤษฎีีความสามารถด้้านความจำพบว่่า ความจำในระยะยาว 

จะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อเป็็นข้้อมููลที่่�ผู้้�บริิโภคได้้รัับบริิการด้้วยความใส่่ใจที่่�เพีียงพอ  

หรืือได้้รัับการตอกย้้ำหลายครั้้�งอาจจะเป็็นข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาเมื่่�อไม่่นาน เช่่น 2-3 วััน  

1-2 ปีี หรืือ 10 ปีี แต่่ยัังคงสามารถจดจำเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างชััดเจน  
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(สม สุุจีีรา, 2559).  สำหรัับช่่วงระยะเวลาในการเก็็บแบบสอบถามตั้้�งแต่่เดืือน 

กุุมภาพัันธ์์ ถึึงเดืือน มีีนาคม ปีี พ.ศ. 2566

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ โดยสามารถจััดองค์์ประกอบใหม่่

ซึ่่�งจะมีีจำนวนองค์์ประกอบที่่�ลดลง และได้้องค์์ประกอบที่่�มีีความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�ม

เดีียวกััน ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรม SPSS เพ่ื่�อทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (ประกฤติิยา 

ทัักษิิโณ, 2558). เชิิงสำรวจเพื่่�อตรวจสอบองค์์ประกอบร่่วมทุุกตััวว่่ามีีความสััมพัันธ์์ 

หรืือเป็็นอิิสระต่่อกััน

ผลการวิิจััย

1. 	ผ ลการศึกึษาองค์ป์ระกอบของการตลาดธุุรกิจิเสื้้�อผ้า้ขนาดใหญ่่พิเิศษ

สำหรัับเพศหญิิง

	ผ ลการวิิจััยองค์์ประกอบการตลาดพบว่่าข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนมาก มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีี - ไม่่เกิิน 30 ปีีและอายุุตั้้�งแต่่ 30 ปีี -  

ไม่่เกิิน 40 ปีี มีีการศึึกษาระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี โดยส่่วนมากประกอบอาชีีพ 

ทำธุุรกิิจส่่วนตััว/ค้้าขายและพนัักงานบริิษััทเอกชน/ลููกจ้้างประจำ และส่่วนมาก 

มีีรายได้้ตั้้�งแต่่ 15,000 บาท - ไม่่เกิิน 30,000 บาท และรายได้้ตั้้�งแต่่ 30,000 บาท 

- ไม่่เกิิน 45,000 บาท

2. 	ผ ลการเสนอแนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับ

เพศหญิิงในประเทศไทย

	ผ ลการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิิงสำรวจในการลดจำนวนองค์ป์ระกอบ 

การตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่พิิเศษ จาก 35 องค์์ประกอบ เหลืือ  

10 องค์์ประกอบ และนำมาพััฒนาเป็็นแนวทางการตลาด นำเสนอได้้ดัังนี้้�

	 1)	 องค์์ประกอบที่่�  1 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�นำเสนอการบริิการเหนืือ 

ความคาดหมาย หมายถึึง ลููกค้้าได้้รัับการบริิการ และได้้รัับสิินค้้าที่่� เหนืือ 

ความคาดหมาย ทั้้�งด้้านคุุณภาพ การแนะนำสิินค้้าภายในร้้าน หรืือพนักงาน

สามารถแก้้ไขชุุดให้้เหมาะกัับแต่่ละบุุคคลได้้ เป็็นการบริิการที่่�ให้้ความประทัับใจ 



40 แนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย
Marketing Strategies for the Women’s Plus-Size Clothing Industry in Thailand 

เหนืือความคาดหมายของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งองค์ป์ระกอบน้ี้�สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจ

เสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่พิิเศษได้้ร้้อยละ 28.284

		  แนวทางการตลาดที่่� 1 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผล 

การวิิจััยองค์์ประกอบที่่� 1 ด้้านการนำเสนอการบริิการเหนืือความคาดหมายร่่วมกัับ

การวิิเคราะห์ ์และสังัเคราะห์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มทางการจัดัการของธุุรกิจิ จากการใช้โ้อกาส 

ด้้านปััจจุุบัันในประเทศไทยมีีจำนวนคนที่่�มีีน้้ำหนัักเกิินเกณฑ์์มาตรฐานเพิ่่�มมากขึ้้�น 

ทำให้้หลายแบรนด์์เริ่่�มมองเห็็นโอกาส และเริ่่�มออกผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อเจาะตลาดลููกค้้า 

รวมถึึงด้้านบริิการเพื่่�อสร้้างความประทัับใจสำหรัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเพิ่่�มมากขึ้้�น 

	 2)	 องค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมความงาม หมายถึึง 

เสื้้�อผ้้าที่่�เมื่่�อสวมใส่่แล้้ว จะช่่วยทำให้้ผู้้�สวมใส่่ดููมีีความมั่่�นใจในตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 

ทำให้้รู้้�สึึกสวมใส่่แล้้วสวยงาม ด้้วยเสื้้�อผ้้าที่่�มีีคุุณภาพ รวมไปถึึงมีีอายุุการใช้้งาน 

ที่่�นาน ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่

พิิเศษได้้ร้้อยละ 10.028

		  แนวทางการตลาดที่่� 2 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผล

การวิิจััยองค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมความงามร่่วมกัับการวิิเคราะห์์

และสัังเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการจััดการของธุุรกิิจจากการใช้้โอกาสด้้านปััจจุุบััน 

ผู้้�คนหัันมาให้้ความสำคััญในด้้านเครื่�องแต่่งกาย และภาพลักษณ์์ของตนเอง 

มากยิ่่�งขึ้้�น จึึงต้้องการเสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมความงาม

	 3)	 องค์์ประกอบที่่� 3 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมภาพลักษณ์์ หมายถึึง 

เสื้้�อผ้้าที่่�เมื่่�อสวมใส่่แล้้วจะช่่วยส่่งเสริิมการเป็็นภาพลัักษณ์์เสมืือนของแบรนด์์นั้้�น ๆ 

อาทิิ แบรนด์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือ แบรนด์์มีีความเป็็นนัักกีีฬา ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ 

ที่่�แสดงถึึงตััวตนจะช่่วยส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ของผู้้�ที่่�ใส่่ชุุดแบรนด์์นั้้�น ๆ อีีกด้้วย  

ซึ่่�งองค์์ประกอบน้ี้�สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่พิิเศษ 

ได้้ร้้อยละ 6.087

		  แนวทางการตลาดที่่� 3 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผล 

การวิิจััยองค์์ประกอบที่่� 3 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ 

และสังัเคราะห์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มทางการจัดัการของธุุรกิิจจากการใช้โ้อกาส ในปััจจุบันัผู้้�คน

หัันมาให้้ความสำคััญในด้้านเครื่่�องแต่่งกาย และภาพลัักษณ์์ของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น  

จึึงต้้องการเสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์



41วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.17 (2) ก.ค. - ธ.ค. 67

	 4)	 องค์์ประกอบที่่� 4 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว หมายถึึง 

เสื้้�อผ้า้ที่่�มีเีอกลักัษณ์์เฉพาะตัวั ด้ว้ยวัตัถุุดิบิที่่�มีีคุณภาพ และการออกแบบเฉพาะของ

แบรนด์์นั้้�น ๆ จะแสดงถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ เมื่่�อผู้้�บริิโภคภายนอกมองมาจะรู้้� 

ได้ท้ันัทีีว่า่นี่่�คืือ แบรนด์อ์ะไร ซึ่่�งองค์ป์ระกอบนี้้�สามารถอธิบิายการตลาดธุรุกิจิเสื้้�อผ้า้

ผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่พิิเศษได้้ร้้อยละ 5.116

		  แนวทางการตลาดที่่� 4 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผล

การวิิจััยองค์์ประกอบที่่� 4 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการจััดการของธุุรกิิจจากการใช้้โอกาสด้้านการนำ

เทคโนโลยีี AI มาช่่วยในการออกแบบ ผลิิต และจำหน่่าย เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ให้้กัับสิินค้้า และสร้้างสรรค์์ความคิิดใหม่่ๆ เพ่ื่�อนำไปสู่่�ความเป็็นเอกลัักษณ์์ของ

แบรนด์์ 

	 5)	 องค์์ประกอบที่่� 5 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ หมายถึึง 

เสื้้�อผ้า้ที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มแตกต่่างกััน

ออกไป รวมไปถึึงมีีคำแนะนำวิิธีีการดููแลใช้้งานที่่�แตกต่่างกัันออกไปตามประเภท

เสื้้�อผ้้า ซึ่่�งองค์์ประกอบน้ี้�สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่

พิิเศษได้้ร้้อยละ 4.206

		  แนวทางการตลาดที่่� 5 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผลการ

วิิจััยองค์์ประกอบที่่� 5 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการจััดการของธุุรกิิจจากการใช้้โอกาส การนำเทคโนโลยีี 

AI มาช่่วยในการออกแบบ ผลิติ และจำหน่่าย เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กับัสิินค้้า และ

สามารถตอบโจทย์์ตามไลฟ์์สไตล์์ของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้มากที่่�สุุด 

	 6)	 องค์์ประกอบที่่� 6 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีความคุ้้�มค่่า หมายถึึง เสื้้�อผ้้า 

ที่่�สามารถใส่่ได้้หลากหลายโอกาส เช่่น สามารถใส่่ทำงาน หรืือเป็็นชุุดลำลอง  

ชุุดลำลอง หรืือชุุดออกงาน มีีความเป็็นแฟชััน และทัันสมััย มีีหลากหลายราคา 

ให้้เลืือกสรร ซึ่่�งองค์์ประกอบน้ี้�สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิง 

ขนาดใหญ่่พิิเศษได้้ร้้อยละ 3.889

		  แนวทางการตลาดที่่� 6 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผลการ

วิิจัยัองค์ป์ระกอบที่่� 6 ด้า้นเสื้้�อผ้า้ที่่�มีีความคุ้้�มค่า่ ร่ว่มกับัการวิิเคราะห์ ์และสังัเคราะห์์
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สิ่่�งแวดล้้อมทางการจััดการของธุุรกิิจจากการใช้้โอกาส ด้้านหน่่วยงานสนัับสนุุน 

งานวิิจััยและพััฒนาเกี่่�ยวกับวััสดุุที่่�ใช้้ในการทอผ้้า เพ่ื่�อนำไปใช้้ ในเชิิงพาณิิชย์ 

เพ่ื่�อพััฒนาวััตถุุดิิบของผ้้าให้้มีีความแข็็งแรงมากขึ้้�น และด้้านการนำเทคโนโลยีี AI 

มาช่่วยในการออกแบบ ผลิิต และจำหน่่าย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับสิินค้้า 

	 7)	 องค์์ประกอบที่่� 7 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีการบริิการที่่�ชััดเจน หมายถึึง 

ร้า้นค้า้หรืือผู้้�จำหน่า่ยสามารถแจ้ง้ราคาสินิค้า้ได้อ้ย่่างชัดัเจน วิิธีีการใช้ง้าน เลขพัสัดุุ

ในการขนส่่งได้้อย่่างปลอดภััย รวมถึงการแบ่่งประเภทสิินค้้าได้้อย่่างถููกต้้อง และ

ชััดเจน ซึ่่�งองค์์ประกอบน้ี้�สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่

พิิเศษได้้ร้้อยละ 3.735  

		  แนวทางการตลาดที่่� 7 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผล 

การวิิจััยองค์์ประกอบที่่� 7 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีการบริิการที่่�ชััดเจน ร่่วมกับการวิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการจััดการของธุุรกิิจจากการใช้้โอกาส ด้้านระบบ 

E-Commerce ที่่�เติิบโตในโลกอิินเตอร์์เน็็ต และแพลตฟอร์์มต่าง ๆ ที่่�ช่่วยในการ

โฆษณาสิินค้้าได้้ง่่ายขึ้้�น เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น รวมถึึงการแจ้้งข้้อมููลสิินค้้า 

ทั้้�งด้้านราคา การขนส่่ง การแจ้้งเลขพััสดุุในช่่องทางส่่วนตััว และอื่่�น ๆ  

	 8)	 องค์์ประกอบที่่� 8 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ใช่่สำหรัับคนบิ๊๊�กไซส์์ หมายถึึง  

เสื้้�อผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์ และแสดงถึึงตััวตนของผู้้�ที่่�สวมใส่่ได้้แตกต่่างกัันออกไป  

มีหีลากหลายแบบ และราคาให้เ้ลืือกสรร ซึ่่�งองค์ป์ระกอบนี้้�สามารถอธิบิายการตลาด

ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่พิิเศษได้้ร้้อยละ 3.346

		  แนวทางการตลาดที่่� 8 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผลการ

วิิจััยองค์์ประกอบที่่� 8 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ใช่่สำหรัับคนบิ๊๊�กไซส์์ ร่่วมกับการวิิเคราะห์์ และ

สัังเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการจััดการของธุุรกิิจจากการใช้้โอกาส การนำเทคโนโลยีี 

AI มาช่่วยในการออกแบบ ผลิติ และจำหน่่าย เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กับัสิินค้้า และ

นำไปสู่่�การสร้้างความประทัับใจ และความน่่าเชื่่�อถืือของแบรนด์์ 

	 9)	 องค์์ประกอบที่่� 9 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีหลายรููปแบบ หมายถึึง ร้้านค้้า

สามารถออกแบบและตััดเสื้้�อผ้้าที่่�หลากหลายประเภท หลากหลายสีี และรููปแบบ 

แต่่ยัังมีีเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์คงไว้้อยู่่� ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�สามารถอธิิบายการตลาด

ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิงขนาดใหญ่่พิิเศษได้้ร้้อยละ 2.966
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		  แนวทางการตลาดที่่� 9 แนวทางนี้้�เกิิดจากการประยุุกต์์ใช้้ผล

การวิิจััยองค์์ประกอบที่่� 9 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีหลายรููปแบบ ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ และ

สัังเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการจััดการของธุุรกิิจจากการใช้้โอกาส ด้้านตลาดเสื้้�อผ้้า

ขนาดใหญ่่พิิเศษจะเติิบโตขึ้้�นอีีกประมาณร้้อยละ 20.70 ของตลาดเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิง

ทั้้�งหมด ทำให้้เกิิดความต้้องการเสื้้�อผ้้าที่่�หลากหลายมากขึ้้�น 

	 10)	องค์์ประกอบที่่� 10 ด้า้นเสื้้�อผ้า้ที่่�นำเสนอราคาเหมาะสม หมายถึึง  

ร้้านค้้าสามารถตั้้�งราคาสิินค้้าได้้อย่่างเหมาะสม ราคาสิินค้้าสามารถจัับต้้องได้้  

ราคาไม่่สููงจนเกิินไป โดยสิินค้้านั้้�นๆ ยัังสามารถจััดโปรโมชัันได้้โดยไม่่ขาดทุุน หรืือ

เป็็นเสื้้�อผ้้าที่่�มีีตำหนิิ ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้�สามารถอธิิบายการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าผู้้�หญิิง

ขนาดใหญ่่พิิเศษได้้ร้้อยละ 2.879

		  แนวทางการตลาดที่่� 10 แนวทางนี้้�เกิดิจากการประยุกุต์์ใช้ผ้ลการ

วิิจััยองค์์ประกอบที่่� 10 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�นำเสนอราคาเหมาะสม ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ 

และสัังเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อมทางการจัดัการของธุุรกิิจจากการใช้อุุ้ปสรรค ด้า้นผู้้�บริโิภค 

มีีอำนาจการต่่อรองค่่อนข้้างสููง จากการที่่�ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษมีีปริิมาณ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น หรืือมีีหลายแบรนด์์ให้้เลืือกสรรมากขึ้้�น และผู้้�ประกอบการ หรืือ 

ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ที่่�กำลัังจะเข้้าสู่่�ตลาด ทั้้�งรายย่่อยและขนาดกลางขึ้้�นไป  

จากเหตุุผลที่่�ว่่า ปััจจุบัันคนไทยมีีน้้ำหนัักเกิินมาตรฐานเพิ่่�มมากขึ้้�น จึึงต้้องการ 

ขยายธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าเพิ่่�มขึ้้�น 

สรุุปและอภิิปรายผล

อภิิปรายแนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิง

ในประเทศไทยได้้ 10 แนวทาง ดัังนี้้�

แนวทางการตลาดที่่� 1 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�นำเสนอการบริิการเหนืือความ

คาดหมาย หมายถึึง ลููกค้า้ได้ร้ับัการบริิการและได้้รับัสินิค้า้ที่่�เหนืือความคาดหมาย  

ทั้้�งด้้านคุุณภาพ การแนะนำสิินค้้าภายในร้้าน หรืือพนักงานสามารถแก้้ไขชุุด 

ให้้เหมาะกัับแต่่ละบุุคคลได้้ สอดคล้้องกัับ อรอนงค์์ กลิ่่�นสุุวรรณ์์. (2564). ได้้ทำ 

การศึึกษา ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้า

สุภุาพสตรีีพลัสัไซส์ผ์่า่นออนไลน์ ์พบว่า่ ลููกค้า้ให้ค้วามสำคัญัทั้้�งในด้า้นของคุณุภาพ
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สิินค้้า และด้้านบริิการอย่่างมาก การนำเสนอสิินค้้าด้้วยความจริงใจจะส่่งผลให้้ 

ผู้้�บริิโภคกลัับมาซื้้�อซ้้ำ และการให้้บริิการหลัังการขายจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง

แนวทางการตลาดที่่� 2 ด้้านเส้ื้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริมความงาม หมายถึึง 

เสื้้�อผ้้าที่่�เมื่่�อสวมใส่่แล้้ว จะช่่วยทำให้้ผู้้�สวมใส่่ดููมีีความมั่่�นใจในตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้วยเสื้้�อผ้้าที่่�มีีคุุณภาพ และการออกแบบที่่�สวยงาม สอดคล้องกัับ กาญจพรรษ 

เมฆอรุุณ. (2561). ได้้ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ในการซื้้�อเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นสำเร็็จรููป พบว่่า การออกแบบเสื้้�อผ้้าที่่�ดีี จะต้้องช่่วยส่่งเสริิม

ความมั่่�นใจ และส่่งเสริิมภาพลักษณ์์ให้้ดููดีียิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากเสื้้�อผ้้าก็็เป็็นเสมืือน 

เครื่่�องประดัับชนิิดหนึ่่�ง การเลืือกเสื้้�อผ้้าให้้ถููกต้้อง และเหมาะจะยิ่่�งส่่งเสริิม 

ภาพลัักษณ์์ที่่�สวยงามยิ่่�งขึ้้�นไป

แนวทางการตลาดที่่� 3 ด้้านเส้ื้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริมภาพลักษณ์์ หมายถึึง  

เสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์ให้้ดููดีี มีีความมั่่�นใจ และปััจจุุบัันผู้้�คนหัันมาให้้ 

ความสำคัญัในด้า้นเครื่่�องแต่ง่กายและภาพลักัษณ์์ของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น จึงึต้อ้งการ

เสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมภาพลักษณ์์ สอดคล้องกัับ เบญจมาภรณ์์ รุ่่�นประพัันธ์์. (2566).  

ได้้ทำการศึึกษา ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นผ่่านแพลตฟอร์์ม 

สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์พบว่า่ การสร้้างความประทัับใจเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์ท์ี่่�น่า่จับัตามอง 

ในขณะนี้้� นอกจากสินิค้้าจะมีีความเป็็นแฟชั่่�น ความสวยงาม การบริกิารและภาพลักัษณ์์ 

ที่่�ดีีของแบรนด์์ก็็ส่่งผลต่่อยอดขายด้้วยเช่่นกััน ยิ่่�งภาพลักษณ์์ของแบรนด์์ทำให้้ 

ผู้้�บริโิภคสามารถรับัรู้้�ได้้มากเท่่าไหร่่ ก็ย็ิ่่�งสร้้างความประทับัใจให้้กับัลููกค้้าได้้มากเท่่านั้้�น

แนวทางการตลาดที่่� 4 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว หมายถึึง 

เสื้้�อผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ด้้วยวััตถุุดิิบที่่�มีีคุณภาพ และการออกแบบเฉพาะ

ของแบรนด์์นั้้�น ๆ จะแสดงถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ เม่ื่�อผู้้�บริิโภคภายนอกมองมา  

จะรู้้�ได้ท้ันัทีีว่านี่่�คืือ แบรนด์อ์ะไร สอดคล้อ้งกับั ปาริชิาติ ิวงษ์ท์องดีี. (2562). ได้ท้ำการ

ศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นของผู้้�บริิโภค 

ในตลาดนััดสวนจตุจัักร กรุุงเทพมหานคร พบว่่า การสร้้างจุุดเด่่น หรืือ 

ความเป็็นเอกลัักษณ์์ จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจ และการรัับรู้้�มากขึ้้�น  

ดัังนั้้�นแต่่ละแบรนด์์ควรมุ่่�งเน้้นในการหาจุุดเด่่นของตนเอง หรืือจุุดที่่�สร้้าง 

ความเป็็นเอกลัักษณ์์ และรวมไปถึึงโลโก้้ของแบรนด์์ที่่�ปัักอยู่่�บนเสื้้�อผ้้า
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แนวทางการตลาดที่่� 5 ด้้านเส้ื้�อผ้้าที่่�ตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ เสื้้�อผ้้า 

ที่่�ถููกออกแบบมาเพ่ื่�อตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริโิภคแต่่ละกลุ่่�มแตกต่่างกัันออกไป 

สอดคล้อ้งกับั อาทิิมา เอี่่�ยมอำอางค์.์ (2565). ได้้ทำการศึกึษาการวางแผนการตลาด

ของธุุรกิิจเสื้้�อผ้า้แบรนด์์ BOTH ผ่า่นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พบว่่า ผู้้�คนให้้ความสำคััญ

ของการเลืือกเสื้้�อผ้้า เครื่่�องประดัับ รวมถึึงรองเท้้าเป็็นอย่่างมาก การเลืือกเสื้้�อผ้้าที่่�มีี

ความเหมาะสมกับัตนเองนอกจากจะช่ว่ยเสริิมสร้า้งความมั่่�นใจแล้ว้ ยังัช่ว่ยส่ง่เสริมิ

ภาพลัักษณ์์และตอบโจทย์์ความเป็็นตััวตนของตนเอง

แนวทางการตลาดที่่� 6 ด้้านเส้ื้�อผ้้าที่่�มีีความคุ้้�มค่่า หมายถึึง เสื้้�อผ้้า 

ที่่�สามารถใส่่ได้้หลากหลายโอกาส อย่่างเช่่น สามารถใส่่ทำงานหรืือเป็็นชุุดลำลอง 

และมีีความเป็็นแฟชั่่�นและทัันสมััย มีีหลากหลายราคาให้้เลืือกสรร สอดคล้้องกัับ 

พรพิิมล สััมพััทธ์์พงศ์์. (2565). ได้้ทำการศึึกษา รููปแบบการจััดการตลาด SMEs 

4.0 เสื้้�อผ้้าแบรนด์์ไทยสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย พบว่่า ลููกค้้ามีีการเลืือกเสื้้�อผ้้า

ที่่�สามารถใส่่ได้้หลากหลายโอกาสมากกว่่าเสื้้�อผ้้าปกติิ ประหยััดเวลาในการเปลี่่�ยน

เสื้้�อผ้้าและรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าเมื่่�อซื้้�อสิินค้้า

แนวทางการตลาดที่่� 7 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีการบริิการที่่�ชััดเจน หมายถึึง  

ร้า้นค้า้หรืือผู้้�จำหน่า่ยสามารถแจ้ง้ราคาสินิค้า้ได้อ้ย่่างชัดัเจน วิิธีีการใช้ง้าน เลขพัสัดุุ 

ในการขนส่่งได้้อย่่างปลอดภััย รวมถึงการแบ่่งประเภทสิินค้้าได้้อย่่างถููกต้้องและ

ชััดเจน สอดคล้องกัับ ภััทรพล ชาญชวณิชย์. (2564). ได้้ทำการศึึกษา ปััจจััย 

การตลาดออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นไซส์์ใหญ่่ผ่่านเฟซบุ๊๊�กของ 

ผู้้�บริโิภคที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่า่ พฤติกิรรมของลููกค้้าส่่วนมากนิิยม

ให้้แจ้้งราคาสิินค้้าก่่อนอธิิบายคุุณภาพสิินค้้า เนื่่�องจากลููกค้้าจะสามารถมองเห็็น 

แค่่ภาพลักษณ์์ รููปทรงของเสื้้�อผ้้า แต่่จะไม่่สามารถสัมผัสเสื้้�อผ้้าได้้ สิ่่�งที่่�ลููกค้้า

ต้้องการ คืือ การแจ้้งราคาสิินค้้า การแจ้้งวีีธีีการขนส่่ง รวมถึงระยะเวลาการจััดส่่ง 

รองลงมา คืือ การอธิิบายคุุณสมบััติิของเนื้้�อผ้้าและวิิธีีการใช้้งาน 

แนวทางการตลาดที่่� 8 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�ใช่่สำหรัับคนบิ๊๊�กไซส์์ หมายถึึง  

เสื้้�อผ้้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์ และแสดงถึึงตััวตนขอผู้้�ที่่�สวมใส่่ มีีหลากหลายแบบ และ

ราคาให้้เลืือกสรร สอดคล้้องกัับ สุุธรรม พงศ์์สำราญ. (2562). ได้้ทำการศึึกษาปััจจััย 

ส่่วนประสมการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเสื้้�อผ้้าคนอ้้วนผ่่านระบบออนไลน์์  
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พบว่า่ ทางแบรนด์์ควรมีกีารเลืือกหุ่่�นนางแบบที่่�มีีความหลากหลาย เพ่ื่�อมาเป็็นแบบ

ในการสวมใส่เ่สื้้�อผ้า้แต่ล่ะประเภท รููปร่า่งที่่�แตกต่า่งกันัออกไป และสร้า้งความมั่่�นใจ

ในการเลืือกซื้้�อของผู้้�หญิิงได้้มากขึ้้�น

แนวทางการตลาดที่่� 9 ด้้านเสื้้�อผ้้าที่่�มีีหลายรููปแบบ ร้้านค้้าสามารถ

ออกแบบ และตััดเสื้้�อผ้้าที่่�หลากหลายประเภท หลากหลายสีี และรููปแบบ แต่่ยัังมีี

เอกลัักษณ์์ของแบรนด์์คงไว้้อยู่่� สอดคล้องกัับ ศุภุวิิชญ์ เหลืืองจารุุ. (2566). ได้้ทำการ

ศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และปััจจััยส่่วนประสม 

การตลาดในการเลืือกซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคออนไลน์์  

พบว่่า หากทางผู้้�ผลิิตสามารถผลิิตสิินค้้าได้้หลากหลายประเภท/รููปแบบ/สีีสััน  

จะยิ่่�งครอบคลุมความต้องการของลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ร้้านค้้าขายสิินค้้า 

ได้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากสามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้มากขึ้้�น 

แนวทางการตลาดที่่� 10 ด้า้นเสื้้�อผ้า้ที่่�นำเสนอราคาเหมาะสม หมายถึึง  

ร้้านค้้าสามารถตั้้�งราคาสิินค้้าได้้อย่่างเหมาะสม ราคาสิินค้้าสามารถจัับต้้องได้้  

ราคาไม่่สููงจนเกิินไป รวมถึงการจััดโปรโมชันสิินค้้าต่่าง ๆ เพ่ื่�อกระตุ้้�นยอดขาย 

สอดคล้อ้งกับั ตวิษิา ศรีีบุษุย์.์ (2566). ได้ท้ำการศึกึษา แผนธุุรกิจิ: ธุุรกิจิกางเกงยีีนส์ ์

แฟชั่่�นออนไลน์์ MISSME พบว่่า กลยุุทธ์์การตั้้�งราคาเพ่ื่�อกระตุ้้�นยอดขายสิินค้้า  

ยัังเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญอย่่างมากในปััจจุุบััน การที่่�สิินค้้ามีีความสวยงาม มีีคุุณภาพ

การตั้้�งราคาก็เ็ป็น็อีีกปัจัจัยัในการเลืือกสินิค้า้นั้้�น ๆ  รวมถึงการทำโปรโมชัน และอื่่�น ๆ

ข้้อเสนอแนะ

ผู้้�ประกอบการควรนำแนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษ

สำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้ในการผลิต และจำหน่่าย

เสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย ซึ่่�งมีีแนวทางทั้้�งหมด  

10 แนวทาง ได้้แก่่

แนวทางการตลาดที่่� 1 ผู้้�ประกอบการควรแนะนำสิินค้้าภายในร้้าน หรืือ 

พนัักงานสามารถแก้้ไขชุุดให้้เหมาะกัับแต่่ละบุุคคลได้้ เป็็นการบริิการที่่�ให้้ 

ความประทัับใจเหนืือความคาดหมายของผู้้�บริิโภค
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แนวทางการตลาดที่่� 2 ผู้้�ประกอบการควรเลืือกประเภทของผ้้า และ

ออกแบบเสื้้�อผ้้าที่่�เมื่่�อสวมใส่่แล้้วจะช่่วยทำให้้ผู้้�สวมใส่่ดููมีีความมั่่�นใจในตนเอง 

มากยิ่่�งขึ้้�น ทำให้้รู้้�สึึกสวมใส่่แล้้วสวยงาม ด้้วยเสื้้�อผ้้าที่่�มีีคุณภาพ รวมไปถึึงมีีอายุุ

การใช้้งานที่่�นาน

แนวทางการตลาดที่่� 3 ผู้้�ประกอบการควรออกแบบการนำเสนอ/ 

การโฆษณา เสื้้�อผ้้าที่่�เมื่่�อสวมใส่่แล้้วจะช่่วยส่่งเสริิมการเป็็นภาพลัักษณ์์เสมืือนของ

แบรนด์์นั้้�น ๆ อาทิิ แบรนด์์มีีความน่่าเชื่่�อถืือ แบรนด์์มีีความเป็็นนัักกีีฬา 

แนวทางการตลาดที่่� 4 ผู้้�ประกอบการควรมีีการออกแบบเสื้้�อผ้้าที่่�มีี

เอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ด้้วยวััตถุุดิิบที่่�มีีคุุณภาพ และการออกแบบเฉพาะของแบรนด์์

นั้้�น ๆ จะแสดงถึึงความเป็็นเอกลัักษณ์์ และช่่วยส่่งเสริิมความมั่่�นใจของผู้้�สวมได้้

มากยิ่่�งขึ้้�น

แนวทางการตลาดที่่� 5 ผู้้�ประกอบการควรตอบโจทย์์ไลฟ์์สไตล์์ของ 

ผู้้�บริิโภคแต่่ละกลุ่่�มที่่�แตกต่่างกัันออกไป รวมไปถึึงมีีคำแนะนำวิิธีีการดููแล และ 

ใช้้งานที่่�แตกต่่างกัันออกไป

แนวทางการตลาดที่่� 6 ผู้้�ประกอบการควรคำนึึกถึึง และออกแบบเสื้้�อผ้้า

ที่่�สามารถใส่่ได้้หลากหลายโอกาส อย่่างเช่่น สามารถใส่่ทำงาน หรืือเป็็นชุุดลำลอง 

ชุุดลำลอง หรืือชุุดออกงาน และมีีความเป็็นแฟชั่่�น และทัันสมััย มีีหลากหลายราคา

ให้้เลืือกสรร

แนวทางการตลาดที่่� 7 ผู้้�ประกอบการควรแจ้ง้ราคาสินิค้า้ได้อ้ย่า่งชัดัเจน 

วิิธีีการใช้้งาน เลขพััสดุุในการขนส่่งได้้อย่่างปลอดภััย รวมถึึงการแบ่่งประเภทสิินค้้า

ได้้อย่่างถููกต้้องและชััดเจน

แนวทางการตลาดที่่� 8 ผู้้�ประกอบการควรออกแบบเสื้้�อผ้า้ที่่�มีเีอกลัักษณ์์ 

และแสดงถึงึตัวัตนของผู้้�ที่่�สวมใส่ไ่ด้แ้ตกต่า่งกันัออกไป มีหีลากหลายแบบ และราคา

ให้้เลืือกสรร และสามารถส่่งเสริิมความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�ที่่�สวมใส่่

แนวทางการตลาดที่่� 9 “E” หรืือ Eligibility form of clothes ผู้้�ประกอบ

การควรออกแบบ และตััดเสื้้�อผ้้าที่่�หลากหลายประเภท หลากหลายสีี และรููปแบบ 

ตามความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย แต่่ยัังมีีเอกลัักษณ์์ของแบรนด์์คงไว้้อยู่่�
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แนวทางการตลาดที่่� 10 “S” หรืือ Specify price of clothes ผู้้�ประกอบ

การควรมีีการตั้้�งราคาสิินค้้าได้้อย่่างเหมาะสม  ราคาสิินค้้าสามารถจัับต้้องได้้  

ราคาไม่่สููงจนเกิินไป โดยสิินค้้านั้้�น ๆ ยัังสามารถจััดโปรโมชันได้้โดยไม่่ขาดทุุน  

หรืือเป็็นเสื้้�อผ้้าที่่�มีีตำหนิิ

โดยควรเริ่่�มจากแนวทางที่่� 1 เป็็นอัันดัับแรก เนื่่�องจากสามารถอธิิบาย

แนวทางการตลาดธุุรกิิจ เสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทย  

ได้ร้้อ้ยละ 28.284 และไล่ล่ำดับัคะแนนจากแนวทางที่่� 2 - 10 หรืือตามความเหมาะสม  

และสามารถนำแนวทางการตลาด 10 แนวทางไปพััฒนาเป็็นแบบสอบถาม  

เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค/ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายต่่อแนวทางการตลาด

ธุุรกิิจเสื้้�อผ้้าขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทยต่่างพื้้�นที่่� เพ่ื่�อยืืนยััน

องค์์ประกอบดัังกล่่าว 

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรนำองค์์ประกอบใหม่่ทั้้�ง 10 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ เสื้้�อผ้้าที่่�นำเสนอการ

บริิการเหนืือความคาดหมาย เสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมความงาม เสื้้�อผ้้าที่่�ช่่วยเสริิมภาพ

ลักัษณ์์ เสื้้�อผ้า้ที่่�มีเีอกลักัษณ์์เฉพาะตัวั เสื้้�อผ้า้ที่่�ตอบโจทย์ไ์ลฟ์์สไตล์ ์เสื้้�อผ้า้ที่่�มีีความ

คุ้้�มค่่า เสื้้�อผ้้าที่่�มีีการบริิการที่่�ชััดเจน เสื้้�อผ้้าที่่�ใช่่สำหรัับคนบิ๊๊�กไซส์์ เสื้้�อผ้้าที่่�มีีหลาย

รููปแบบ และเสื้้�อผ้า้ที่่�นำเสนอราคาเหมาะสมไปพัฒันาเป็น็แบบสอบถาม เพ่ื่�อศึึกษา

ความพึงพอใจของผู้้�บริิโภค/ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายต่่อแนวทางการตลาดธุุรกิิจเสื้้�อผ้้า

ขนาดใหญ่่พิิเศษสำหรัับเพศหญิิงในประเทศไทยต่่างพื้้�นที่่� เพ่ื่�อยืืนยัันองค์์ประกอบ
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