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บทคััดย่่อ

งานวิิจัยัน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) เพ่ื่�อศึกึษาพฤติิกรรมและระดับัความคิดเห็น็

เกี่่�ยวกับัส่ว่นประสมทางการตลาดในมุมุมองลูกูค้า้ การใช้บ้ริกิารซ้ำ้ และการบอกต่อ่ 

ของโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวัดขอนแก่่น 2) เพ่ื่�อกำหนดกลยุุทธ์์ในการ 

เพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น โดยใช้้แบบสอบถาม 

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลครั้้�งนี้้�ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา  

เพ่ื่�อให้้ทราบข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล พฤติิกรรมการใช้้บริิการห้้องพััก และปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดในการตััดสินิใจใช้้บริิการห้้องพัักโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ  

จัังหวัดขอนแก่่น โดยที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความสำคััญระดัับมาก จำนวน 18 ปััจจััย 

ระดัับมากที่่�สุุด จำนวน 19 ปััจจััย จากผลการศึึกษาและพฤติิกรรมผลการใช้้บริิการ

ซ้้ำพบว่่า เห็็นด้้วยกัับการบอกต่่อมากที่่�สุุด จากนั้้�นนำเอาปััจจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดในการตััดสิินใจใช้้บริิการห้้องพัักโรงแรมภููน้้ำฟ้้า แล้้วนำมาสู่่�การวางแผน 

การตลาดเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลูกค้า้โรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จังัหวัดขอนแก่่น  

จำนวน 3 โครงการ ได้้แก่่ 1) โครงการ โปรลัับ อััปเกรดห้้อง 2) โครงการบริิการ 

จองห้้องพัักล่่วงหน้้าผ่่านระบบ และ 3) โครงการ ห้้องปัันโปร  

คำสำคััญ : 	 กลยุุทธ์์ทางการตลาด การเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้า โรงแรมภููน้้ำฟ้้า 

วันัที่่�รับับทความ (received) 1 ก.ค. 66 วัันที่่�แก้้ไขสำเร็จ็ (revised) 30 ส.ค. 66 วัันที่่�ตอบรัับ (accepted) 30 ส.ค. 66

1นัักศึึกษาหลัักสููตรบริิหารธุุรกิิจมหาบััณฑิิต วิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น
2อาจารย์์ประจำ วิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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Abstract

The purpose of this study is two folds: 1) to explore and evaluate  

customer behaviors and perceptions concerning the marketing mix,  

particularly focusing on repeated service usage and word-of-mouth  

recommendations at Phu Nam Fah Hotel in Chum Phae District, Khon Kaen 

Province, and 2) to identify effective strategies for expanding the customer  

base of Phu Nam Fah Hotel within the same district and province. The  

methodology employed involves the administration of a questionnaire to  

a sample of 400 individuals, with subsequent data analysis utilizing  

descriptive statistics to uncover insights into both personal factors influencing 

room service usage and the marketing mix elements impacting the decision 

to utilize rooms at Phu Nam Fah Hotel. The results showed that the sample 

group attributed high importance to 18 factors, with 19 factors rated at  

the highest level. Additionally, findings suggest that word-of-mouth  

recommendations significantly influence customer behavior. The marketing  

mix factors impacting customers’ decisions to stay at this hotel were  

employed to create strategic marketing planning aimed at bolstering 

Phu Nam Fah Hotel’s customer base. Three key projects were proposed,  

including the Secret Room Upgrade Project, the Advance Room Reservation 

Service Project through automated systems, and the Pun Pro Room Project. 

Keywords:	 Marketing strategy, Customer base expansion, Phu Nam Fah  

	 Hotel.

ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ในปัจัจุบุันั อำเภอชุมุแพ จังัหวัดัขอนแก่น่ เป็น็เส้้นทางเชื่่�อมผ่า่นของหลาย

จัังหวััด และอยู่่�ในสำนัักงานบริิหารพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่� 8 (ขอนแก่่น) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�

รัับผิิดชอบ 5 จัังหวััดที่่�ล้้วนแล้้วมีีการเชื่่�อมต่่อกัับอำเภอชุุมแพ เช่่น จัังหวััดขอนแก่่น 
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จัังหวััดเลย จัังหวััดมหาสารคาม จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� และจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ซึ่่�งมีีสถานที่่� 

ท่อ่งเที่่�ยวต่าง ๆ  ที่่�น่า่สนใจ เน่ื่�องจากบริิเวณโดยรอบมีีสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวที่่�หลากหลาย

รููปแบบ เช่่น การท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย การท่่องเที่่�ยวเชิิงศาสนา และการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงธรรมชาติิ เป็็นต้้น โดยนัักท่่องเที่่�ยวจำนวนมากใช้้อำเภอชุุมแพเป็็นจุุด 

พักัระหว่างทาง เพ่ื่�อเดิินทางต่่อไปยังัสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว และนัักท่่องเที่่�ยวมีีความต้องการ 

ในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความแตกต่่างมากขึ้้�น (ธิิดาพร ลครพล และปานปั้้�น  

รองหานาม, 2565) กล่่าวว่่าการจััดการท่่องเที่่�ยวในอุุทยานแห่่งชาติิช่่วยกระตุ้้�น

เศรษฐกิิจ เน่ื่�องจากเกิิดการจ้้างงานที่่�มากขึ้้�น เกิิดธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและบริิการ 

ที่่�มากขึ้้�น ด้้วยสัังคมโดยรอบมีีการจััดการพื้้�นที่่�เชิิงท่่องเที่่�ยว พััฒนาพื้้�นที่่�โดยรอบ 

ให้้เป็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ทำให้้มีีนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางมา และมีีการจัับจ่่ายใช้้สอย  

ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบธุรุกิจิโรงแรมจำเป็น็ต้อ้งนำกลยุทุธ์์ทางการตลาดมาสนับัสนุนุกิจิการ  

เพ่ื่�อให้้โรงแรมสามารถดึึงดููดนักท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายกลุ่่�มนี้้�ได้้มากขึ้้�น ภายใต้้ 

การแข่่งขัันจากผู้้�ประกอบธุุรกิิจโรงแรมอื่่�นภายในอำเภอชุุมแพ  

ในปีี 2562 ประเทศไทยมีีแนวโน้้มเศรษฐกิิจชะลอตััวเน่ื่�องมาจาก

สถานการณ์์ที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา ราคาน้้ำมัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และการเกิิดสงคราม

ระหว่างประเทศ ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศไทยเกิิดการชะลอตััวลง 

ในช่่วงที่่�ผ่่านมา ภาคส่่วนของธุุรกิิจโรงแรมในประเทศไทยมีีภาพรวมตลาดที่่�ซบเซา  

จากการแพร่่ระบาดของโรคไวรััสโคโรนา ส่่งผลให้้ในปีี 2563 นัักท่่องเที่่�ยวระหว่่าง 

ประเทศลดลง ร้้อยละ 74 หรืือสามารถระบุุเป็็นจำนวนราว 1 พัันล้้านคน  

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2562 สาเหตุจากกฎข้้อจำกััดห้ามเดิินทางเกืือบทุุกประเทศทั่่�วโลก 

เพ่ื่�อควบคุมุการแพร่ร่ะบาด (Romeo et al., 2021) อันัเนื่่�องจากสถานการณ์ด์ังักล่า่ว  

ส่ง่ผลกระทบให้ก้ารท่อ่งเที่่�ยวภายในประเทศไทยถดถอยลงเป็น็อย่า่งมาก โดยเฉพาะ 

ธุุรกิิจโรงแรมที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยตรง เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวจำนวนมากยกเลิิก

แผนการเดิินทางเข้้าพัักทั้้�งหมด ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมขาดรายได้้ ทำให้ ้

ภาพรวมธุรกิิจโรงแรมมีีการหดตััวโดยไม่่สามารถหลบหลีีกได้้ และส่่งผลกระทบ 

ต่่อเน่ื่�องถึึงระบบการจ้้างงาน และการดำเนิินชีีวิิตของคนในชุุมชน ดัังนั้้�น 

ในการบริิหารธุุรกิิจโรงแรมในภาวะเศรษฐกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงสููง ผู้้�บริิหาร 
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ต้้องเตรีียมพร้อมเพ่ื่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวโดยการบริิหารความเสี่่�ยง และ

จััดการปััญหาภายใต้้สภาวะนี้้�  เนื่่�องจากในปััจจุุบัันธุุรกิิจโรงแรมเริ่่�มทยอยฟื้้�นตััว

เปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยว รััฐบาลได้้ประกาศว่่าโควิิด-19 นั้้�น เป็็นโรคประจำถิ่่�นทำให้้เกิิด 

โอกาสของธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจโรงแรมอีีกครั้้�งในช่่วงปีี 2565-2566  

คาดการณ์์ว่่าจะต้้องใช้้เวลาอย่่างน้้อย 4 ปีี จำนวนผู้้�เข้้าพัักชาวต่่างชาติิจึึงจะฟื้้�นตััว

กลับัมาเป็็นปกติิ ในขณะที่่�จำนวนผู้้�เข้า้พักัชาวไทยมีีแนวโน้้มฟื้�นตัวัเร็็วกว่า่เน่ื่�องจาก

การผลิิตและการนำวััคซีีนป้้องกัันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนาได้้นำ 

มาใช้ก้ันัอย่า่งแพร่ห่ลายเป็น็ปัจัจัยัหนุนุนำทำให้ภ้าวะทางเศรษฐกิจิทยอยฟื้้�นตัวัขึ้้�น  

อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจโรงแรมมีีการเร่่งการปรัับตััวเพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจยัังคงดำเนิิน 

ต่อ่ไปได้ใ้นสถานการณ์ท์ี่่�ไม่ส่ามารถควบคุมุ โดยให้ค้วามสำคัญักับัด้า้นสุขุภาพและ

อนามัยัมากขึ้้�น เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นระหว่างผ��พักโรงแรม มีกีารนำเทคโนโลยีีเข้า้มา 

ใช้ม้ากขึ้้�น และโรงแรมในต่่างจังัหวัดเริ่่�มมีกีารเปิิดจองห้้องพัักผ่า่นช่่องทางออนไลน์์

มากขึ้้�น ทำให้้การเข้้าถึึงการเข้้าพัักโรงแรมเป็็นเรื่่�องง่่าย (พุุทธชาด ลุุนคำ, 2564) 

ธุุรกิิจโรงแรมจำเป็็นต้้องสร้้างจุุดเด่่นที่่�แตกต่่างของที่่�พัักเพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับ 

ความต้้องการของผู้้�เข้้าพัักในแต่่ละประเภท ผู้้�ศึึกษาจึึงต้้องการทราบความคิิดเห็็น 

ของผู้้� เข้้าพัักเป็็นสิ่่�งสำคััญและคาดหวัังต่่อการรัับรู้้�ต่อการบริิการด้้านที่่�พััก 

ในอำเภอชุุมแพ เพ่ื่�อนำผลการศึึกษาวิิจััยมากำหนดแนวทางเพ่ื่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลูกค้้า

โรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น โดยธุุรกิิจโรงแรมภููน้้ำฟ้้ามีีลูกค้้า

ส่่วนใหญ่่เป็็นพนัักงานขาย จากผลกระทบทำให้้จำนวนผู้้�เข้้าพัักลดลง แต่่แนวโน้้ม 

จากการฟื้้�นตััวทำให้้โรงแรมต้้องทำกลยุุทธ์์รองรัับฟ้ื้�นตััว จึึงต้้องทำการศึึกษา  

โดยผู้้�ศึกึษาเป็น็ทายาทโรงแรมจึงึอยากศึกึษา และต้อ้งการทราบถึงึปัจัจัยัพฤติกิรรม 

และปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกโรงแรมที่่�พัักของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่อโรงแรม 

และทััศนคติิความพึึงพอใจ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับส่่วนประสม

ทางการตลาดในมุุมมองลููกค้้า การใช้้บริิการซ้้ำและบอกต่่อของโรงแรมภููน้้ำฟ้้า 

อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น
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2.	 เพ่ื่�อกำหนดกลยุุทธ์์ในการเพิ่่�มกลุ่่�มลูกค้า้โรงแรมภูนู้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ 

จัังหวััดขอนแก่่น

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1.	 แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาด

	 Ferrell, Hartline and Hochstein (2021) ได้้ให้้คำนิิยามกลยุุทธ์์

ทางการตลาดไว้้ว่่ากลยุุทธ์์ทางการตลาดเป็็นการวิิเคราะห์์ความต้องการของลููกค้้า 

และวางแผนเพ่ื่�อให้้เกิิดความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันระยะยาว โดยต้้องทำ 

ความเข้้าใจพื้้�นฐานและแรงจููงใจของกลุ่่�มลูกค้้า สรุุปได้้ว่่า การจััดทำกลยุุทธ์์ 

ทางการตลาด ประกอบด้้วย การวิิจััยทางการตลาด การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม  

การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด การกำหนดเป้้าหมายทางการตลาด การกำหนด 

แผนปฏิิบััติิการ และการวิิเคราะห์์รููปธรรมของการวางแผน โดยในขั้้�นตอน 

การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดนั้้�นเครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้ คืือ ส่่วนประสม 

ทางการตลาด อัันประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่� การส่่งเสริิมการตลาด 

ผู้้�ให้บ้ริกิารลักัษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อ้ม และกระบวนการสำหรับอาหาร 

ปลอดภััยถืือเป็็นส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถส่งมอบ

คุุณค่่าให้้ผู้้�บริิโภคได้้ เมื่่�อดำเนิินกลยุุทธ์์ทางการตลาดแล้้วองค์์กรสามารถวัดผล 

การดำเนิินงานได้้ทั้้�งในด้้านการเงิิน และด้้านที่่�ไม่่ใช่่การเงิิน

2.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	 Weinstein (1994) ได้้ให้้คำนิิยาม พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง 

กระบวนการหรืือพฤติิกรรมการตััดสิินใจ เลืือกซื้้�อ เลืือกใช้้สิินค้้าและบริิการของ

แต่่ละบุุคคล มีีความสำคััญต่่อการซื้้�อสิินค้้าและบริิการในปััจจุุบัันและอนาคต  

และพฤติกิรรม หมายถึงึ การกระทำที่่�แสดงออกมาภายนอกและรวมถึงึจิติใจ ทั้้�งรู้้�ตัวั 

และไม่่รู้้�ตัว สามารถรับรู้้�ได้้โดยผู้้�คนรอบข้้าง แต่่พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หมายถึึง  

การกระทำที่่�แสดงออกในการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อ คัดัสรรประเภทของสินิค้า้และบริกิาร 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�จำเป็็น และตอบสนองความพึึงพอใจ
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3.	ส่่วนป ระสมทางการตลาดในมุุมมองลููกค้้า (7C’s) 

	 แนวคิดิส่ว่นประสมการตลาดในมุมุมองลูกูค้า้ คืือ ธุรุกิจิการให้บ้ริกิาร 

ที่่�ต้้องตอบสนองความต้องการของลููกค้้าในการเลืือกใช้้บริิการซึ่่�งการให้้บริิการ

ทางการตลาดในธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จต้้องวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสม 

ทางการตลาดในมุุมมองลููกค้้า Pride and Ferrell (2019) 1. ด้้านคุุณค่่าที่่�ลููกค้้า

จะได้้รัับ 2. ด้้านต้้นทุุนและราคา 3. ด้้านความสะดวก 4. ด้้านการสื่่�อสารทางการ

ตลาด 5. ด้้านการดููแลเอาใจใส่่ 6. ด้้านความสำเร็็จในการตอบสนองความต้้องการ 

7. ด้้านความสบาย

4.	 การตััดสิินใจของผู้้�เข้้าพััก การใช้้บริิการซ้้ำและบอกต่่อ

	 การตััดสิินใจ หมายถึึง บุุคคลที่่�มีีค่่านิิยม และความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่� รวมถึึง 

พฤติิกรรมการเลืือกซึ่่�งเป็็นเรื่่�องของปััจเจกบุุคคลและสามารถข้้ามไปสู่่�สิ่่�งที่่� 

พึึงปรารถนา Stokes and Lomax (2002) ให้้ความหมายกระบวนการตััดสิินใจ คืือ  

ลำดัับขั้้�นตอนการตััดสินใจใช้้บริิการ โดยมีีการสำรวจรายงานของผู้้�ใช้้บริิการ 

จำนวนมาก พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการผ่่านกระบวนการทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1.การรัับรู้้� 

ถึงึความต้อ้งการหรืือการรับัรู้้�ปัญัหา 2. การสืืบค้น้ข้อ้มูลู 3. การประเมินิผลทางเลืือก 

4. การตััดสิินใจซื้้�อ 5. พฤติิกรรมภายหลัังการใช้้บริิการ

5.	 การตลาดออนไลน์์ในธุุรกิิจโรงแรม

	 Batinic (2015) ได้้ให้้คำนิิยามการตลาดออนไลน์์ในธุุรกิิจโรงแรมว่า 

เป็็นการจััดการการตอบสนองต่่อความคิิดเห็็นเฉพาะ หรืือข้้อร้้องเรีียนในบทวิิจารณ์์

ของผู้้�บริิโภค แสดงว่่า โรงแรมนั้้�น ผู้้�จััดการให้้ความสำคััญกัับลููกค้้าอย่่างจริิงจััง  

ด้้วยศัักยภาพในการปรัับปรุุงบทวิิจารณ์์ของลููกค้้า ความพึงพอใจของลููกค้้า และ 

ท้า้ยที่่�สุดุ คืือ ความสามารถในการทำกำไรของโรงแรม และมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเพิ่่�มโอกาส

ที่่�ผู้้�บริิโภคจะแนะนำโรงแรม และจะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้าในอนาคต

6.	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการตลาด (PESTE Analysis)

	 PESTE Analysis เป็น็เครื่�องมืือที่่�จะเป็น็ประโยชน์ในการวิิเคราะห์แ์ละ

ทำความเข้้าใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ที่่�กำลัังจะเข้้าไปดำเนิินงาน 

ด้้านธุุรกิิจ และคิิดเกี่่�ยวกับโอกาส และภััยคุุกคามที่่�อยู่่�ภายในพื้้�นที่่�ธุุรกิิจใหม่่  
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ต้้องอาศััยการค้้นคว้าข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้อม 

ในพื้้�นที่่�ใหม่ ่และต้อ้งมีกีารคิดิวางแผนเพ่ื่�อหาประโยชน์จ์ากโอกาส และความพยายาม 

ลดภััยคุุกคามลงให้้ได้้

7.	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการแข่่งขััน (Five Forces Model)

	 แรงกดดัันทั้้�ง 5 คืือ การหาปััจจััยทั้้�งหมดที่่�มีีผลกระทบต่่อแรงกดดััน 

แต่่ละอย่่าง วิิธีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทางการแข่่งขััน มีีดัังนี้้� 1. คู่่�แข่่งรายใหม่่ 

ของธุุรกิิจ 2. อำนาจการต่่อรองลููกค้้า 3. สิินค้้าทดแทน 4. ผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ  

5. การแข่่งขัันภายในกลุ่่�มธุุรกิิจ

8.	 การวิิเคราะห์์จุุดอ่่อน จุุดแข็็ง ภััยคุกคาม และโอกาส (SWOT 

Analysis) 

	 Sarsby (2016) ได้้ทำการวิิเคราะห์์ SWOT และให้้คำนิิยามว่่า คืือ  

การระบุุปัจัจัยัต่่าง ๆ  กำหนดกลยุุทธ์์ของบริิษัทัตามจุดแข็็งของบริิษัทัอย่่างเป็็นระบบ  

จุุดอ่่อน โอกาส ภััยคุุกคามในการสัังเกตการตลาดภายนอก และภายในสิ่่�งแวดล้้อม 

จำเป็็นต้้องพิิจารณาปััจจััยภายนอก และภายในเป็็นส่่วนสำคััญของการวิิเคราะห์์ 

SWOT 

9.	 การวิิเคราะห์์ทาวน์์เมทริิกซ์์ (TOWS Matrix)

	 การวิิเคราะห์์ TOWS Matrix เป็็นรูปูแบบหนึ่่�งของการวิเิคราะห์์ SWOT 

เป็็นการกลั่่�นกรองข้้อค้้นพบของการตรวจสอบภายในและภายนอกที่่�ดึึงความสนใจ 

ไปที่่�จุุดแข็็งและจุุดอ่่อน ที่่�สำคััญขององค์์กร และโอกาส ภััยคุุกคาม ที่่�บริิษััท 

เผชิิญอยู่่� การจััดทำ TOWS Matrix เพื่่�อประเมิินความแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น ตั้้�งแต่่เริ่่�มด้้วย 

การระบุุภััยคุุมคามและโอกาสของบริิษััท ดัังนั้้�นจึึงพิิจารณาจุุดแข็็งและจุุดอ่่อน

ภายในบริิบทของปััจจััยทางการตลาดที่่�สร้้างโอกาสและภััยคุุกคาม หมายความ 

ว่่าเป็็นการวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์ แนวทางน้ี้�จะช่่วยให้้ระบุุภััยคุุกคามที่่�ต้้องแก้้ไข

ผ่่านการลดจุดอ่อนและใช้้จุุดแข็็งของบริิษััทตลอดจนการระบุุโอกาสที่่�สามารถใช้้

ประโยชน์์ได้้ หากมีีการแก้้ไขจุุดอ่่อนและใช้้จุุดแข็็งของบริิษััทโดยกลยุุทธ์์ TOWS 

Matrix 4 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์เชิิงรุุก กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข และ

กลยุุทธ์์เชิิงตั้้�งรัับ 
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วรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อัชัฌา โนนเพีีย (2563) ได้ศ้ึกึษาเรื่่�อง กลยุทุธ์์ทางการตลาด และพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภคหลัังวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการธุุรกิิจ

โรงแรมในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้วิิธีีศึึกษาการวิิจััยแบบผสม กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คืือ ผู้้�ใช้บ้ริิการโรงแรมในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวนรวม 400 คน 

เครื่่�องมืือการเก็็บรวบรวมโดยแบบสอบถาม สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ความถี่่� 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยได้้แก่่ อายุุผู้้�เข้้าพััก และรายได้ ้

ต่่อเดืือนส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเข้้าพัักโรงแรม อีีกประการ คืือ มีีการใช้้กลยุุทธ์์ 

ทางการตลาด ด้า้นราคาสิินค้า้และบริิการ ด้า้นการส่่งเสริิมทางการตลาด ด้า้นช่อ่งทาง 

ในการจัดัจำหน่าย เหล่า่นี้้�ล้ว้นมีผีลกระทบต่่อการตััดสินใจเข้า้พักัธุรุกิจิโรงแรมภายใน

กรุุงเทพมหานคร และเหตุการณ์์หลัังจากผ่่านวิิกฤตสถานการณ์์การแพร่ระบาด 

ของโควิิด-19 ไปแล้้วนั้้�น พบว่่า พฤติิกรรมของผู้้�เข้้าพัักส่่วนใหญ่่ที่่�มาใช้้บริิการ  

จะเข้้าพัักแบบครอบครััว ทั้้�งประเภทห้้องเตีียงคู่่� และเตีียงเดี่่�ยว โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 

คืือ การท่่องเที่่�ยว มัักจะทำการสำรองห้้องพัักจากสื่่�อออนไลน์์ เช่่น Facebook Line 

เป็น็ต้น้ ผลสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ประกอบการพบว่า่ ผู้้�ประกอบการมีนีโยบายการเปลี่่�ยนแปลง

ด้้านกลยุุทธ์์เพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนมากขึ้้�น และเน้้นการจััดเลี้้�ยงสำหรัับผู้้�ใช้้

บริิการเพื่่�อติิดต่่อธุุรกิิจ

พันัธกิจิ ท้า้วทอง (2562) ได้ศึ้ึกษาเรื่่�อง การศึกึษาส่ว่นประสมทางการตลาด 

ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการโรงแรมราคาประหยััดในจัังหวััดเชีียงใหม่่  

จากการศึึกษาผ่่านนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เข้้าพัักในราคาประหยัด ภายในจัังหวัดเชีียงใหม่่ 

จำนวน 400 คน พบว่า่เจ้้าของกิจิการพึงึให้ค้วามสำคัญักัับกลยุทุธ์์ทางด้า้นการตลาด 

การบริิการ ด้้านราคา ด้้านพนัักงาน เพื่่�อดึึงดููดความสนใจเนื่่�องจากเป็็นเหตุุผลหลััก

ในการดึึงดููด และตััดสิินใจเข้้ารัับบริิการ

ปิิยะพร เอกสิินธุ์์�เสริิม (2561) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�มีีผล

ในการเลืือกใช้้โรงแรม โดยเป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และเปิิดรัับ 

คำถามปลายเปิดิ ในกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวนทั้้�งหมด 30 คน โดยแบ่ง่เป็น็ Generation X  

จำนวน 15 คน และ Generation Y จำนวน 15 คน เช่่นกััน โดยผลงานการวิิจััยพบว่่า  

ผู้้�เข้า้พัักส่ว่นใหญ่ม่ักัเลืือกเข้้าพักัจากโรงแรมที่่�ตนรู้้�จักัแบรนด์น์ั้้�น ๆ  วัตัถุุประสงค์ห์ลักั  
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คืือ การพัักเพ่ื่�อท่่องเที่่�ยว ปััจจััยการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจเลืือกเข้้าพััก คืือ 

ปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดการเลืือกใช้้สิินค้้าบริิการทดแทน ปััจจััยการซื้้�อซ้้ำ การทำบััตร

สมาชิิก ปััจจััยการสื่่�อสารทางการตลาด และปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย เป็็นต้้น 

จุุฑารััตน์์ เกีียรติิรััศมีี (2558) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้า 

ผ่่านทางแอปพลิเคชัันออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล

โดยเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวอย่า่งจําํนวน 405 คน ผ่า่นทางแบบสอบถามทางออนไลน์์  

และนํําข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ผลค่่าทางสถิิติิตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย 

ด้้วยโปรแกรมสําเร็็จรูป ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า 

ผ่่านทางแอปพลิเคชัันออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล

อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีจํํานวน 4 ปััจจััย โดยเรีียงลํําดัับจาก 

มากไปน้้อย ดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการจััดจํําหน่่าย และการยอมรัับ

เทคโนโลยีี 2) ปััจจััยด้้านความปลอดภัยและความน่าเช่ื่�อถืือ 3) ปััจจััยด้้านราคา 

คุุณภาพและความหลากหลายของสิินค้้าในแอปพลิิเคชััน และความตรงต่่อเวลา 

ในการจััดส่่งสิินค้้า 4) ปััจจััยด้้านการประชาสััมพัันธ์์ การสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค และ

ความมีีชื่่�อเสีียงของแอปพลิิเคชััน

วรนุุช ทองนาม และวิิเชีียร วรพุุทธพร (2564) ได้้ศึึกษาแนวทางการ

เพิ่่�มยอดขายผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ 

เชิงิพรรณนา และการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทั่่�วไปของธุุรกิจิ สภาพการแข่่งขันัของ

อุตุสาหกรรม สภาพแวดล้อ้มภายนอกและภายใน และการกำหนดกลยุทุธ์์ทางเลืือก 

พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างซื้้�อสิินค้้า 1-2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก มีีสิ่่�งดึึงดููด  

คืือ ราคาสิินค้า้ มีีรูปูแบบการซื้้�อที่่�เปลี่่�ยนตราแต่่ไม่บ่่อ่ย ความพึงพอใจ  คืือ สามารถ

สั่่�งซื้้�อได้้สะดวกหลากหลายช่่องทาง ปััจจััยที่่�ทำให้้ตััดสิินใจ คืือ  คุุณภาพผลิิตภััณฑ์์์� 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดค่่าเฉลี่่�ยรวมด้้านผลิิตภััณฑ์์์� ด้้านราคา อยู่่�ในระดัับ

สำคััญมากที่่�สุุด ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด อยู่่�ใน

ระดัับสำคััญมาก

สุุจิิตรา แสงจัันดา (2556) ได้้ศึึกษาส่ื่�อสัังคมออนไลน์์และกระบวนการ

ตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ของผู้้�บริิโภคออนไลน์์ในประเทศไทย เป็็นการศึกึษาเชิิงปริมิาณที่่�ใช้ ้

แบบสอบถามออนไลน์์ กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง 
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มีีพฤติิกรรมการใช้ง้านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ประเภทเฟซบุ๊๊�ก  มากที่่�สุดุ เพ่ื่�อติิดต่อ่ 

กัับคนรู้้�จััก ช่่วงเวลาที่่�ใช้้งาน คืือ 20.01-24.00 น. มีีประสบการณ์์ในการใช้้งาน

มากกว่่า 4 ปีี โดยมีีระยะเวลาในการใช้้ 4 - 5 ชั่่�วโมงต่่อวััน และมีีความถี่่�ในการ

ใช้้งานทุุกวััน กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการใช้้เฟซบุ๊๊�กในขั้้�นตอนการตระหนัักถึึง

ปัญัหา และขั้้�นตอนข้อ้มููลตอบกลับั โดยมีีการใช้ง้านกููเกิลิ (Google) ในด้า้นขั้้�นตอน 

การค้้นหา ข้้อมููล และขั้้�นตอนการประเมิินทางเลืือก

		

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การศึึกษาปััญหาและการกำหนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าในการ 

ให้้บริิการธุุรกิิจโรงแรม โดยได้้กำหนดวิิธีีการตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร

ประชากรสำหรับัการศึกึษาในครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริโิภคที่่�มาใช้บ้ริกิารโรงแรมภููน้้ำ

ฟ้้าที่่�ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน

กลุ่่�มตััวอย่่าง

เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากร จึึงได้้ใช้้การคำนวนในการระบุุจำนวน

กลุ่่�มตััวอย่่าง อ้้างอิิงจากสููตรไม่่ทราบประชากรของ Cochran (1977) โดยกำหนด

ระดัับของความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 95 และมีีค่่าความคลาดเคลื่�อนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5 

(กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2561) โดยคำนวณตามสููตรดัังนี้้�

โดยกำหนดให้้

n แทน ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ

P แทน สััดส่่วนของประชากรที่่�กำลัังสุ่่�ม (0.5)

Z แทน ระดัับของความเชื่่�อมั่่�นที่่�กำหนดไว้้ในการศึึกษา Z ที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดย Z มีีค่่าเท่่ากัับ 1.96 อยู่่�ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 
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d แทน สััดส่่วนของความคาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.05 

แทนค่่าลงในสููตรและทำการคำนวณตามสมการ

ผลที่่�ได้้จากสููตรการคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างตามค่่าที่่�ได้้ข้้างต้้นนี้้� ผลเป็็น  

384.16 ทำให้้ได้้ทราบว่่าการทำวิิจััยนี้้� จำเป็็นต้้องมีีกลุ่่�มตัวอย่่าง อย่่างน้้อย  

385 ตััวอย่่าง เพราะฉะนั้้�น จึึงได้้ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อให้้

ครอบคลุุมผู้้�ใช้้บริิการโรงแรมภููน้้ำฟ้้ามากที่่�สุุด

การสุ่่�มตััวอย่่าง

ผู้้�ศึึกษาได้้ทำการเก็็บข้้อมููลจากการเลืือกการสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้ ้

ความน่า่จะเป็็น (Non-probability Sampling) ซึ่่�งเป็็นการสุ่่�มแบบบังัเอิญิ (Accidental  

Sampling) จากลููกค้้าผู้้�เข้้าใช้้บริิการโรงแรมภููน้้ำฟ้้า จำนวน 400 ชุุด ในช่่วงเดืือน 

มกราคม ถึึง เดืือน มีีนาคม เป็็นเวลา 3 เดืือน จำนวน 400 ราย ซึ่่�งครบตามจำนวน

ตามที่่�ต้้องการหรืือ 400 ชุุด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ประยุุกต์์ข้้อคำถาม

รายข้้อ โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีีลัักษณะของคำถามปลายปิิด มีีคำตอบให้้เลืือกหลายตััวเลืือก (Multiple  

Choices) สำหรับัจำนวน 6 ข้อ้คำถาม ประกอบด้ว้ย เพศ อายุ ุอาชีีพ รายได้ต่้่อเดืือน 

ระดัับการศึึกษาสููงสุุด และค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน

ส่่วนที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้บริิการห้้องพัักรายวััน โรงแรมภููน้้ำฟ้้า ของ 

ผู้้�ตอบคำถาม โดยสามารถตอบเป็็นคำถามปลายปิิด แบบหลายตััวเลืือก เพ่ื่�อตอบ

คำถามพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 
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ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการใช้้บริิการห้้องพัักรายวัันโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น

โดยทำการแบ่่งข้้อคำถามเป็็น 7 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) คุุณค่่าที่่�ลููกค้้า 

จะได้้รัับ (Customer Value) จำนวน 6 ข้้อ 2) ต้้นทุุนหรืือราคา (Cost to Customer) 

จำนวน 3 ข้้อ 3) ความสะดวก (Convenience) จำนวน 7 ข้้อ 4) ด้้านการสื่่�อสาร

ทางการตลาด (Communication) จำนวน 3 ข้้อ 5) ด้้านการดููแลเอาใจใส่่ (Caring) 

จำนวน 4 ข้อ้ 6) ด้า้นความสำเร็จ็การตอบสนองความต้อ้งการ (Completion) จำนวน 

6 ข้้อ 7) ด้้านความสบาย (Comfort) จำนวน 5 ข้้อ

มีีลัักษณะคำถามประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) ตามรููปแบบของ 

ลิิเคิิร์์ท (Likert’s Scale) ซึ่่�งเลืือกคำตอบได้้เพีียงคำตอบเดีียว โดยทำการกำหนด

เกณฑ์์การให้้คะแนน 5 ระดัับ คืือ 

	 สำคััญน้้อยที่่�สุุด		  ให้้คะแนนเท่่ากัับ 1

	 สำคััญน้้อย				   ให้้คะแนนเท่่ากัับ 2 

	 สำคััญปานกลาง		  ให้้คะแนนเท่่ากัับ 3 

	 สำคััญมาก				   ให้้คะแนนเท่่ากัับ 4 

	 สำคััญมากที่่�สุุด		  ให้้คะแนนเท่่ากัับ 5

การกำหนดเกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยระดัับความสำคััญในการแปลผลโดยอาศััย 

สููตรคำนวณ ช่่วงกว้้างระหว่่างชั้้�นดัังนี้้� (กััลยา วานิิชย์์บััญชา, 2561) 

โดยการอธิิบายผลการวิิจััยของลัักษณะแบบสอบถามที่่�ใช้้ระดัับการวััด

ข้้อมููลประเภท อัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยดัังนี้้�



162 กลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมภููน้้ำฟ้้า ในอำเภอชุุมแพ  
จัังหวััดขอนแก่่น 

  มาตรา			  วััดค่่าเฉลี่่�ย	       แปลผล 

	 5			   4.21 – 5.00	 สำคััญมากที่่�สุุด

 	 4			   3.41 – 4.20	 สำคััญมาก

	 3			   2.61 – 3.40	 สำคััญปานกลาง

	 2			   1.81 – 2.60	 สำคััญน้้อย

	 1			   1.00 – 1.80	 สำคััญน้้อยที่่�สุุด

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล	

ผู้้�ศึึกษาทำการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุุด ซึ่่�งผู้้� 

ตอบคำถาม คืือ ผู้้�ใช้้บริิการห้้องพัักโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวัดขอนแก่่น  

โดยผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบถามผ่่านเครื่่�องมืือ Google Form หรืือสแกนคิิวอาร์์โคด  

(QR Code) และให้้ลููกค้้ากรอกแบบสอบถามด้้วยตนเอง

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ทราบข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลพฤติิกรรมการใช้้บริิการห้้องพััก และปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด ที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ การใช้้บริิการซ้้ำ และ 

การบอกต่อ่ของโรงแรมภูนู้้ำฟ้้า อำเภอชุมุแพ จังัหวัดัขอนแก่น่ โดยสามารถวิิเคราะห์์

ผลของแบบสอบถามโดยใช้้ โปรแกรม SPSS Version 19 ลิิขสิิทธิ์์�ของมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่นดัังนี้้�

แบบสอบถามตอนที่่� 1 ข้อ้มูลูส่ว่นบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ อาชีีพ รายได้้ต่่อ

เดืือน ระดับัการศึกึษาสูงูสุดุของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และที่่�อยู่่�อาศัยัแสดงผลตาราง

เป็็นความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percent)

แบบสอบถามตอนที่่� 2 ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้บริิการห้้องพััก แสดงผล

ตารางการวิิเคราะห์์เป็็นความถี่่�และร้้อยละ 

แบบสอบถามตอนที่่� 3 ทััศนคติิของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดใน

การตััดสิินใจบริิโภคใช้้บริิการห้้องพััก โดยแสดงผลตารางเป็็นความถี่่�และร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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แบบสอบถามตอนที่่� 4 การตััดสิินใจใช้้บริิการซ้้ำและบอกต่่อ วิิเคราะห์์

เป็็นความถี่่�และร้้อยละ 

สรุุปผลการวิิจััย

1.	 ผลการศึกึษาพฤติิกรรมและระดับัความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัส่่วนประสม 

ทางการตลาดในมุมมองลููกค้้า การใช้้บริิการซ้ำ้และบอกต่่อของโรงแรมภูนู้ำ้ฟ้้า  

อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น 

	 ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย  

จำนวน 253 คน (ร้้อยละ 63.25) มีีอายุุ 31-40 ปีี จำนวน 133 คน (ร้้อยละ 33.25)  

ส่่วนใหญ่่มีีระดัับการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 217 คน (ร้้อยละ 54.25) 

ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชนจำนวน 192 คน (ร้้อยละ 48.00) มีีภาระค่่าใช้้

จ่่ายต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 10,000 บาทจำนวน 157 คน (ร้้อยละ 39.25) ส่่วนใหญ่่เคยเข้้า

พักัโรงแรมภููน้้ำฟ้้า จำนวน 249 คน (ร้้อยละ 62.25) มีีวัตัถุปุระสงค์ใ์นการเดิินทางเข้า้

พักัเพ่ื่�อทำงานต่า่งจังัหวัดั จำนวน 181 คน (ร้อ้ยละ 45.25) ระยะเวลาพักัค้า้งคืืน 1 คืืน  

จำนวน 217 คน (ร้้อยละ 54.25) มีีความคิิดเห็็นต่่อราคาค่่าห้้องพัักต่่อคืืน ๆ ละ  

390 บาท จำนวน 153 คน (ร้้อยละ 38.25) รู้้�จัักโรงแรมภููน้้ำฟ้้าจากป้้ายทางเข้้า 

จำนวน 151 คน (ร้้อยละ 37.75) ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ต้้องการรัับรู้้�ข้้อมููล 

และข่่าวสารโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ ของโรงแรมภููน้้ำฟ้้าจากสื่่�อ Facebook Fan Page 

จำนวน 172 คน (ร้้อยละ43.00) ต้้องการให้้โรงแรมภููน้้ำฟ้้าเป็็นโรงแรมที่่�เงีียบสงบ

ให้้ความเป็็นส่่วนตััว จำนวน 271 คน (ร้้อยละ 67.75) ส่่วนใหญ่่ต้้องการให้้โรงแรม

มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก และบริิการเพิ่่�มเติิม คืือ ฟิิตเนส จำนวน 153 คน (ร้้อยละ 

38.25) และต้้องการให้้โรงแรมมีีบริิการเสริิมเสิิร์์ฟอาหารที่่�ห้้องพััก จำนวน 261 คน 

(ร้้อยละ 65.25) 

	ปั ัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในการตััดสิินใจใช้้บริิการห้้องพััก

โรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่นให้้ความสำคััญในระดัับมากที่่�สุุด 

ทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณค่่าที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ ด้้านราคา ด้้านความสะดวก ด้้านการ 

สื่่�อสารการตลาด ด้้านการดููแลเอาใจใส่่ ด้้านความสำเร็็จในการตอบสนอง 

ความต้้องการ และด้้านความสบาย เมื่่�อพิิจารณารายข้้อมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.80 - 4.40 
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จัังหวััดขอนแก่่น 

โดยที่่�กลุ่่�มตัวอย่่างให้้ความสำคััญระดัับมาก จำนวน 18 ปััจจััย ระดัับมากที่่�สุุด 

จำนวน 19 ปััจจััย ดัังนี้้�

	 1) 	ด้านคุุณค่่าที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ พบว่่า ภาพรวมด้านคุุณค่่าที่่�ลููกค้้า

จะได้้รัับ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4 ข้้อ ได้้แก่่  

การตกแต่่งห้้องพััก ความสะอาดและความเรีียบร้้อยภายในห้้องพััก ภาพพจน์์และ

ชื่่�อเสีียงของโรงแรม ความเหมาะสมของสิ่่�งอำนวยความสะดวกภายในห้้องพััก  

และความคิิดเห็็นที่่�ให้้ระดัับมาก 2 ข้้อ ได้้แก่่ มีีห้้องพัักให้้เลืือกหลากหลายตรงกัับ

ความต้้องการ และมีีความปลอดภััย และมีีความสะดวกเนื่่�องจากมีีพนักงานดููแล

ตลอด 24 ชั่่�วโมง

	 2) 	ด้้านราคา พบว่า่ ภาพรวมด้้านราคา อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด มีีความ

คิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 1 ข้้อ ได้้แก่่ มีีช่่องทางการชำระเงิินที่่�หลากหลาย และ

ความคิิดเห็็นที่่�ให้้ระดัับมาก 2 ข้้อ ได้้แก่่ ราคาห้้องพัักมีีความเหมาะสม และห้้องพััก

มีีราคาถููกเมื่่�อเทีียบกัับโรงแรมอื่่�น 

	 3) 	ด้านความสะดวก พบว่่า ภาพรวมด้้านความสะดวกอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุดุ มีีความคิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 5 ข้อ้ ได้แ้ก่่ ใกล้้สิ่่�งอำนวยความสะดวก  

(เทสโก้้ โลตััส มิินิิมาร์์ท ร้้านอาหาร) ทำเลที่่�ตั้้�งโรงแรมภููน้้ำฟ้้าเดิินทางสะดวก 

สถานที่่�จอดรถกว้้างขวาง สะดวกต่่อการเข้้าใช้้บริิการ ใกล้้จุุดหมายปลายทาง  

(สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ที่่�ทำงาน สถานศึึกษา อื่่�น ๆ  ) ความสะดวกในการเดินิทางเข้า้ที่่�พักั 

และความคิิดเห็็นที่่�ให้้ระดัับมาก 2 ข้้อ ได้้แก่่ สามารถสำรองห้้องพัักได้้หลากหลาย

ช่่องทาง และสถานที่่�ส่่วนกลางรองรัับผู้้�เข้้าพัักเพีียงพอ

	 4)	ด้ านการส่ื่�อสารทางการตลาด พบว่่า ภาพรวมด้านการส่ื่�อสาร

ทางการตลาดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ข้้อ ได้้แก่่ 

ข้้อมููลในเว็็บไซต์์ที่่�เพีียงพอ มีีโปรโมชัันส่่วนลดราคาห้้องพััก และความคิิดเห็็น 

ที่่�ให้้ระดัับมาก 1 ข้้อได้้แก่่ การประชาสััมพัันธ์์ผ่่าน Facebook Page

	 5)	ด้ ้านความสำเร็็จในการตอบสนองความต้องการพบว่่า ภาพรวม

ด้า้นความสำเร็็จในการตอบสนองความต้องการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีความคิดเห็็น

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ข้้อ ได้้แก่่ ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ บริิการมุุมพัักผ่่อน

ส่่วนกลางสำหรัับผู้้�เข้้าพััก และความคิิดเห็็นที่่�ให้้ระดัับมาก 2 ข้้อได้้แก่่ การอำนวย

ความสะดวกต่่อผู้้�เข้้าพััก และขั้้�นตอนการเช็็กอิิน และเช็็คเอาท์์ที่่�รวดเร็็ว
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	 6)	ด้ านการดููแลเอาใจใส่่ พบว่่า ภาพรวมด้านการดููแลเอาใจใส่่  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3 ข้้อ ได้้แก่่ พนัักงาน 

มีีการให้้คำแนะนำ ชี้้�แจงข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการเข้้าพััก และห้้องพัักได้้เป็็นอย่่างดีี  

พนักังานมีีบริกิารฝากสััมภาระก่่อนเข้้าพััก พนักังานมีีการให้้บริกิารได้้ถูกูต้้องรวดเร็็ว 

และความคิิดเห็็นที่่�ให้้ระดัับมาก 3 ข้้อ ได้้แก่่ พนัักงานเอาใจใส่่และรัับผิิดชอบ 

ในการบริิการ จำนวนพนัักงานในการให้้บริิการเพีียงพอ และพนัักงานมีีความสุุภาพ 

อ่่อนน้้อม เป็็นมิิตร ยิ้้�มแย้้ม แจ่่มใส

	 7)	ด้ านความสบายพบว่่า ภาพรวมด้้านความสบายอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2 ข้้อ ได้้แก่่ ภายในห้้องมีีสิ่่�งอำนวย

ความสะดวกที่่�เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ มีีพื้้�นที่่�ส่่วนกลางรัับรองที่่�เพีียงพอ และ 

ความคิิดเห็็นที่่�ให้้ระดัับมาก 3 ข้้อ ได้้แก่่ ที่่�จอดรถจอดสะดวกสบาย พื้้�นที่่�โรงแรม 

กว้้างขวาง สะอาด และบรรยากาศเงีียบสงบเป็็นกัันเอง

2.	 ผลการกำหนดกลยุุทธ์์ในการเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมภููน้้ำฟ้้า 

อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น

	จ ากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทั่่�วไป (PESTE Analysis)  

การวิิเคราะห์์แรงกดดััน 5 ประการ (Five Forces Model) การวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง  

จุุดอ่่อน โอกาส และภััยคุุกคาม (SWOT Analysis)  การวิิเคราะห์์ทาวน์เมทริิกซ์์  

(TOWS Matrix) ดัังตารางที่่� 1 ร่่วมกับผลการศึึกษา กลยุุทธ์์ทางการตลาด 

เพ่ื่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลูกค้้าโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวัดขอนแก่่น ทำให้้ผู้้�ศึึกษา

สามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้ประกอบในการวางแผนการตลาดเชิิงกลยุุทธ์์ 

เพ่ื่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลูกูค้า้โรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุมุแพ จังัหวัดัขอนแก่น่ คืือ เจ้า้ของกิิจการ

ให้้ความสำคััญกัับกลยุุทธ์์ทางด้้านการตลาด ด้้านการบริิการผู้้�เข้้าพััก ด้้านราคา 

ด้้านพนัักงาน เพ่ื่�อให้้ได้้รัับความสนใจเนื่่�องจากเป็็นเหตุุผลหลัักในการตััดสิินใจ 

เข้้าพััก และนำไปสู่่�การวางแผนดำเนิินงาน โดยตั้้�งเป้้าหมาย คืือ เพื่่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้า

โรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุมุแพ จังัหวัดัขอนแก่น่ ปรับัเปลี่่�ยนแผนกลยุทุธ์์ทางการตลาด

เพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้า และรัักษาฐานลููกค้้าเก่่า ลููกค้้าใหม่่ให้้กลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ และ 

การบอกต่่อของโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่นอีีกครั้้�งโดยมีี

โฆษณาผ่่านสื่่�อออนไลน์์ผ่่านเพจ Facebook ของโรงแรมภููน้้ำฟ้้า อำเภอชุุมแพ  
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จัังหวััดขอนแก่่น เพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้า และให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนเป็็นปััจจุุบัันแก่่ลููกค้้า

ภายในปีี 2566 ผู้้�ศึึกษาได้้เสนอการวางแผนโครงการแบ่่งการดำเนิินงานของธุุรกิิจ

ออกเป็็น 3 โครงการ 1) โครงการโปรลัับอััปเกรดห้้อง 2) โครงการบริิการจองห้้องพััก

ล่่วงหน้้าผ่่านระบบ และ 3) โครงการห้้องปัันโปร ซึ่่�งมีีเทคโนโลยีีที่่�เป็็นสื่่�อออนไลน์์ 

และโซเชีียลมีีเดีีย โดยจะมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน ทำให้้กระบวนการปฏิิบััติิ

งานเกิิดความสะดวกรวดเร็็ว และเป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารการตลาด การโฆษณา

สิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ครอบคลุมต่่อกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้ดีีรวมถึงช่่องทางการเงิิน

ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือ และ QR Code เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ประกอบการ 

 	 1.1	คว รศึึกษากลยุุทธ์์ 7’c เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสำหรับผู้้�ประกอบ 

การโรงแรม โดยนำข้้อมููลในองค์์กรมาวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ การตกแต่่งห้้องพััก  

มีีช่่องทางการชำระเงิินที่่�หลากหลาย สถานที่่�ส่่วนกลางรองรัับผู้้�เข้้าพัักเพีียงพอ  

การประชาสัมัพันัธ์์ผ่า่น Facebook Page พนักังานมีีความสุภุาพ อ่อ่นน้อ้ม เป็็นมิติร  

ยิ้้�มแย้้ม แจ่่มใส การเช็็คอินที่่�รวดเร็็ว และด้้านความสบาย บรรยากาศเงีียบสงบ  

เพื่่�อวางแผน กลยุุทธ์์ทางการตลาดและเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้า

	 1.2	คว รนำข้อ้มููลที่่�ได้ไ้ปปฏิิบัตัิใินองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้องกับัธุรุกิจิโรงแรม 

เพ่ื่�อให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารได้ร้ับัความพึงึพอใจสูงูสุดุ และส่ง่ผลต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นในการบริกิาร 

และกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำ

	 1.3	คว รตั้้�งเป้้าหมายด้้านธุุรกิิจให้้ชััดเจน เพ่ื่�อกำหนดกลยุุทธ์์ 

การจััดการเฉพาะขององค์์กร ด้้านสภาพแวดล้้อม กฎหมาย และการเมืือง  

ด้า้นเศรษฐกิจิ ด้า้นสังัคมและวััฒนธรรม ด้า้นเทคโนโลยีี เพ่ื่�อการพััฒนารูปูแบบธุรุกิจิ

โรงแรมและการบริิการที่่�ดีีในภาคอุุตสาหกรรมบริิการได้้

2.	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�ทำวิิจััยต่่อไป 

      	2.1	 ศึึกษาด้้านกฎหมายและการเมืืองมาปรัับใช้้ก่่อนลงมืือปฏิิบััติิ 

เพ่ื่�อใช้้เป็็นการศึึกษาแนวทางให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดและลดการผิิดพลาดระหว่่าง

ดำเนิินการธุุรกิิจ
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   	 2.2	คว รศึึกษาและทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างทางธุุรกิิจของ

โรงแรมที่่�หลากหลายอย่่าง เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการดำเนิินและพััฒนาธุุรกิิจในอนาคต 

  	 2.3	 ศึึกษาการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการจัดัการด้้านธุุรกิิจโรงแรม และมีีส่ว่นช่่วยในการทำงานวิิจัยัให้้สัมัฤทธิ์์�ผลลุุล่ว่ง

ได้้เป็็นเป็็นอย่่างดีี
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