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บทคัดัย่่อ

การศึึกษาครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบธุุรกิิจของร้้านเกษตร

ช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้สมบููรณ์์ โดยศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

ในการรัับชมวิดีีโอบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม และ

ศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตร 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ และรวบรวมข้อมููลเชิิงลึึก 

ด้้วยวิิธีีการสำรวจข้้อมููลจากพฤติิกรรมการรัับชมวิิดีีโอของผู้้�ใช้้งานบนแพลตฟอร์์ม

ยููทููบและแพลตฟอร์์ม เฟซบุ๊๊�ก ร่่วมกัับการใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายบุุคคลและ

สัังเกตจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�ขายสิินค้้าเกษตร จำนวน 5 ราย และผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

ซึ่่�งซื้้�อสิินค้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์จำนวน 10 ราย ตรวจสอบ

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลโดยหลัักการแบบสามเส้้า ผลการศึึกษาพบว่่า ภาพรวม

ข้อ้มููลเชิิงลึึกของแพลตฟอร์์มยูทูบูมีีจำนวนผู้้�ติดิตามเพิ่่�มขึ้้�นจากการที่่�มีกีารเผยแพร่ 

คลิิปวิิดีีโออย่่างสม่่ำเสมอและจำนวนการรัับชมต่อคลิิปวิิดีีโอที่่�มีีการตอบสนอง 

มากที่่�สุุด เป็็นวิิดีีโอที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ และ
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ภาพรวมของแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กมีีจำนวนผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�นจากความต้้องการ 

สั่่�งซ้ื้�อสินิค้า้เกี่่�ยวกัับการเกษตร โดยปัจัจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่อ่การเลืือกซื้้�อสินิค้า้ 

เกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พบว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักให้้ความสำคััญ

ระดัับมากที่่�สุุดคืือ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์ ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านช่่องทาง 

การจััดจำหน่่าย และปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบธุุรกิิจ 

ร้้านเกษตรช่่างเหลิมิ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายได้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการรายย่่อม กลุ่่�มเกษตรกร  

กลุ่่�มวััยทำงานและกลุ่่�มคนที่่�ช่ื่�นชอบการทำสวน ด้้วยการนำเสนอคุุณค่่าเกี่่�ยวกัับ 

การให้้ความรู้้� ความสะดวกในการซื้้�อสิินค้้า และคุุณภาพสินค้าที่่�มีีคุณภาพ 

ปลอดสารเคมี ีโดยมีช่ี่องทางในการสั่่�งซื้้�อหลากหลายช่่องทางบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์  

โดยสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี โดยการสร้้างสื่่�อความรู้้�ที่่�มีีคุณภาพ พัันธมิิตรหลััก 

ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ บริิษััทขนส่่งสิินค้้าและผู้้�สนัับสนุุนในการโฆษณาสิินค้้า 

คำสำคััญ : 	 รูปูแบบธุุรกิจิ ความรู้้� แพลตฟอร์์มออนไลน์  

Abstract

The purpose of this study is to develop a comprehensive business 

model for the Kaset Chang Lim store on online platforms. It delves into 

consumer behavior while watching the store’s video clips on Kaset Chang 

Lim’s online platforms and explores market factors influencing the decision 

to purchase agricultural products online. Employing qualitative methods, the 

study gathers in-depth insights by surveying users’ video viewing habits on 

YouTube and Facebook platforms, complemented by individual interviews 

and observations of five key agricultural product sellers and ten key buyers  

on online platforms. The reliability of the data was checked using the  

triangulation principle. The findings revealed that on YouTube, consistent 

video distribution led to increased subscribers, with content focused on 

knowledge transfer and experiential sharing garnering the most engagement. 

Meanwhile, Facebook saw a rise in followers due to increased demand for 

ordering agricultural products. Market factors affecting product selection  
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online included product features, pricing, distribution channels, and  

marketing promotions, as indicated by key informants. The developed  

business model canvas for Kaset Chang Lerm store targets small  

entrepreneurs, farmers, working-age individuals, and gardening enthusiasts, 

emphasizing educational value, purchasing convenience, and chemical-free 

high-quality products. Various online ordering methods are facilitated,  

bolstered by the creation of high-quality knowledge media. Primary partners 

are online platforms, to foster strong partnerships with online platforms, 

shipping companies, and product advertising sponsors.

Keywords: 	 Business Model, Knowledge, Online platforms

บทนำ

ประชากรส่่วนใหญ่่ในประเทศไทยเริ่่�มเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สูงอายุุต้ั้�งแต่่ปีี 2548 

ขณะที่่�สััดส่่วนการเกิิดใหม่่ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้ประชากรวััยทำงานลด

น้้อยลง จากข้้อมููลของกรมการแพทย์์กระทรวงสาธารณสุุข (2565) กล่่าวว่่าการใช้้

ชีีวิตของผู้้�คนเริ่่�มเปลี่่�ยนแปลงไปในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดเชื้้�อโรคโควิิด 

19 ซึ่่�งเกิิดจากไวรััสโคโรนาช่่วงปลายปีี 2564 ส่่งผลให้้อััตราการเกิิดประชากรของ

ประเทศไทยมีีแนวโน้้มลดลง โดยข้้อมููลจากสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ (2566) รายงานว่่าในปีี 2566 ประชากรประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สัังคม

ผู้้�สูงูอายุอุย่า่งสมบูรูณ์์แบบ โดยมีปีระชากรช่ว่งอายุตุั้้�งแต่ ่60 ปีขีึ้้�นไป เพิ่่�มขึ้้�นปีลีะ 1  

ล้า้นคนโดยเฉลี่่�ย รวมถึงอายุุโดยเฉลี่่�ยของประชากรประเทศไทยมีีอััตราที่่�สูงูขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง พบว่่าผู้้�สููงอายุุโดยส่่วนใหญ่่อยู่่�อาศััยกัับครอบครััวและทำกิิจกรรมร่วมกัับ

ครอบครััว สำหรัับผู้้�สููงอายุุที่่�มีีความสามารถเฉพาะด้้าน ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีโอกาสนำ

ความรู้้�ไปถ่่ายทอดให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา

โดยพื้้�นฐานของประเทศไทยเป็็นแหล่่งภููมิิประเทศของเกษตรกรรม ทำให้้

ประชากรส่่วนใหญ่่มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านเกษตรกรรมสามารถประกอบเป็็น

อาชีีพหลัักและอาชีีพเสริิมได้้ ซึ่่�งการดำรงชีีวิตเข้้าสู่่�รููปแบบใหม่่น้ี้�ต้้องปรัับเปลี่่�ยน

ให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดเวลา พร้้อมกัับการพลิิกวิิกฤติิให้้เกิิด 
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เป็็นโอกาสอยู่่�เสมอ (กิิติิศัักดิ์์� ทองมีีทััพย์์, 2564) ซึ่่�งธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม  

เป็็นธุุรกิิจประเภทหนึ่่�งที่่�ส่่งเสริิมพััฒนาต่่อยอดเกี่่�ยวกัับเกษตรกรรม โดยเกิิดขึ้้�น

มาจากครอบครััวหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีสมาชิิกภายในครอบครััวที่่�กำลัังเข้้าสู่่�วััยผู้้�สููงอายุุหรืือ 

วััยเกษีียณอายุุการทำงาน และมีีประสบการณ์์ความรู้้�และความสามารถเฉพาะ

ด้า้นเกี่่�ยวกัับการเกษตรและด้้านการช่า่งพื้้�นฐาน เน่ื่�องจากเป็็นการเริ่่�มต้นทำภายใน

ครอบครััวจึงึยัังไม่ม่ีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกัับการจััดการด้้านการตลาดและการออกแบบธุุรกิิจ 

จากปััญหาและความสำคััญข้้างต้้นนี้้� ผู้้�ศึกึษาเห็็นถึงโอกาสและความสำคััญ 

ในการออกแบบและพััฒนาธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ให้้มีีความสมบููรณ์์ เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมก่่อนเข้้า

วััยเกษีียณอายุุหรืือก่่อนเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุ โดยพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนแปลง 

ไปตลอดเวลา รวมถึึงการถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์และผลผลิิตทางการเกษตร 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างมีีคุุณภาพ ดัังน้ั้�นผู้้�ศึึกษาจึึงทำ 

การศึกึษาพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิดิีีโอออนไลน์แ์ละปัจัจััยทางการตลาด 

ที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์  

(Online Platform) จากน้ั้�นนำข้้อมููลมาพััฒนาให้้ธุุรกิิจดัังกล่่าวสามารถตอบสนอง

ความต้องการและสร้้างสรรค์์สื่่�อที่่�เป็็นประโยน์์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคในรูปแบบของธุุรกิิจ 

แคนวาส (Business Model Canvas)

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิดีีโอบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม

2. 	 เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อสินิค้า้เกี่่�ยวกัับ

การเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

3. 	 เพ่ื่�อกำหนดรูปูแบบธุุรกิจิร้้านเกษตรช่า่งเหลิมิบนแพลตฟอร์์มออนไลน์

  

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

การศึึกษาการออกแบบรููปแบบธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ ผู้้�ศึึกษาสามารถสรุุปแนวคิิดเพ่ื่�อเป็็น แนวทางในการศึึกษาแสดงเป็็น 

กรอบแนวคิิด ดัังภาพที่่� 1
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แนวคิิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

พฤติิกรรมการบริิโภคของผู้้�บริิโภคคืือการศึึกษารููปแบบของกลุ่่�มและ 

รายบุุคคล หรืือนวััตกรรมที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค สามารถ

ทำการสัังเกตจากพฤติิกรรมการแสดงออกรููปแบบต่่าง ๆ (Hoyer, Maclnnis, and 

Pieters, 2012) จากการศึึกษาและการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ทราบถึึง 

คุุณลัักษณะและพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้า ซึ่่�งผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญ 

เรื่่�องของปััจจััยส่่วนบุุคคลร่วมกัับคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ เนื่่�องจากปััจจััย 

ทางเศรษฐกิิจจะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของแต่่ละบุุคคลของผู้้�บริิโภค

การใช้้เครื่่�องมืือช่่วยในการวิิเคราะห์์และวางแผนทางการตลาด โดยการ

ค้น้หาลัักษณะของพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคได้อ้ย่า่งเหมาะสม เครื่่�องมืือที่่�เรีียกว่า่ 6 W 1 H 

เพ่ื่�อการเข้้าถึงึและเจาะกลุ่่�มลูกค้า้เป้า้หมาย โดยการออกแบบสอบถาม ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยรายละเอีียดมีีดัังต่่อไปนี้้� 

1)	 ใครคืือกลุ่่�มเป้้าหมาย (Who) หมายถึึง คำถามเพ่ื่�อทำให้้ทราบถึึง 

ส่่วนประกอบของกลุ่่�มเป้้าหมายว่่ามีีอะไรบ้้าง ซึ่่�งเป็็นการค้้นหากลุ่่�มเป้้าหมาย 

ที่่�มีีความต้้องการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

2)	 อะไรคืือสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้อ้งการ (What) หมายถึึง เม่ื่�อทราบว่่ากลุ่่�มลูกค้า้ 

เป้้าหมายคืือใคร จากนั้้�นจึึงเป็็นคำถามเพ่ื่�อทำให้้ทราบถึึงประเภทสิินค้าและ 

บริิการ โดยทราบถึึงว่่าอะไรคืือสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการจากสิินค้้าและบริิการ 

3) 	 ทำไมผู้้�บริโิภคต้อ้งซื้้�อ (Why) หมายถึงึ เหตุผุลที่่�ผู้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อสินิค้า้

และบริิการ ทราบถึึงแรงจููงใจในการซ้ื้�อหรืือวััตถุุประสงค์์ของการซ้ื้�อสิินค้าและบริิการ 

4) 	 ผู้้�มีีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจ (Whom) หมายถึงึ เมื่่�อซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร

แล้ว้ผู้้�ที่่�ซื้้�ออาจจะไม่่ใช่ผู่้้�ใช้ง้านหรืือผู้้�บริโิภคโดยตรง โดยสร้้างแรงจููงใจให้้แก่่ผู้้�บริโิภค

ที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 

5)	 ผู้้�บริิโภคจะใช้้บริิการเมื่่�อไหร่่ (When) หมายถึึง ทราบถึึงช่่วงเวลาของ

การใช้้สิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภค เพ่ื่�อทราบถึึงโอกาสในการนำเสนอสิินค้าและ

บริิการสามารถส่่งเสริิมการขายให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
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6) 	 ผู้้�บริิโภคสามารถซื้้�อสิินค้าและบริิการได้้ที่่�ไหน (Where) หมายถึึง 

สถานที่่�เข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยเป็็นช่่องทาง 

ที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถซื้้�อสินิค้า้และบริกิาร เพ่ื่�อให้ผู้้้�บริิโภคได้้เลืือกสินิค้า้ได้อ้ย่า่งสะดวก 

7)	 ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าอย่่างไร (How) หมายถึึง เงื่่�อนไขใน 

การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคก่่อนที่่�จะตััดสิินใจซื้้�อ โดยอาจตััดสิินใจ ด้้วยเง่ื่�อนไข 

ด้้านราคาสิินค้้าและบริิการ

จากการทบทวนบทความทางการศึึกษาดัังกล่่าวพบว่่า เคร่ื่�องมืือ 6W1H 

สามารถช่่วยในการค้้นหาคำตอบของกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายของสิินค้าและบริิการ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถช่่วยส่่งเสริิมกลยุทธ์์ทางการตลาดของการออกแบบ

ธุุรกิิจ ส่่งเสริิมด้้านโอกาสและความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันสููง ซึ่่�งหลัักการวิิเคราะห์์

ของเครื่่�องมืือนี้้�ประกอบไปด้้วย 6W ได้้แก่่ Who What Why Whom Where และ 

1H คืือ How

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ปัจัจััยส่่วนประสมทางการตลาดบริิการ เป็็นปัจัจััยที่่�สำคััญในการวิิเคราะห์์

และวางแผนด้้านการตลาดบริิการ ช่่วยในการสื่่�อสารโต้้ตอบกัันภายในองค์์กร 

เป็็นตััวแปรทางการตลาดที่่�สามารถควบคุุมได้้ภายในองค์์กร ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นเกี่่�ยวกัับ

การทำการตลาดของผลิิตภััณฑ์ให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์ ราคา  

ช่่องทางการจำหน่่าย และการส่่งเสริิมการตลาด (Sejati, 2021) ซึ่่�งรายละเอีียด

สามารถอธิิบายได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

1) 	ผ ลิิตภััณฑ์์ (Product) หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�เป็็นรููปธรรม 

สามารถจัับต้้องได้้ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�นำเสนอขายหรืือสิ่่�งที่่�ตอบสนองความต้้องการใช้้งาน

ของผู้้�บริิโภค 

2) 	 ราคา (Price) หมายถึึง การสร้้างมููลค่่าหรืือคุุณค่าให้้แก่่สิินค้า 

หรืือบริิการที่่�ต้้องการเสนอขายให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งการต้ั้�งราคาต้้องเหมาะสมควรค่่า 

แก่่การจ่่ายโดยต้้องคำนึึงถึึงต้้นทุุนสิินค้้าและบริิการ คุุณค่่าที่่�ส่่งมอบแก่่ผู้้�บริิโภค

3) 	 ช่่องทางการจำหน่่าย (Place) หมายถึึง สิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีช่่องทาง

หรืือสถานที่่�เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงได้้ย่่างง่่ายและรวดเร็็ว 

เมื่่�อผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อสิินค้้า 
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4) 	 การส่่งเสริิมทางการตลาด (Promotion) หมายถึึง กิิจกรรมช่่วย 

ในการส่ื่�อสาร โฆษณาสิินค้้าและบริิการ สร้้างแรงบัันดาลใจและแรงจููงใจ 

ให้้ผู้้�บริิโภคสนใจสิินค้้าและบริิการมากที่่�สุุด 

จากการทบทวนบทความทา งการศึึกษาดัังกล่่าวพบว่่า ส่่วนผสมทางการ

ตลาดเป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดเพ่ื่�อสามารถตอบโจทย์์ความต้องการและ 

บรรลุุเป้้าหมายทางการตลาดของผู้้�บริิโภค 

การออกแบบรููปแบบธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

การออกแบบรููปแบบธุุรกิิจเป็็นการวางแผนก่อนการเริ่่�มดำเนิินการทำธุุรกิิจ 

ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้มองเห็็นภาพรวมในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยการนำเสนอคุุณค่่าจาก

สิินค้้าและบริิการ ได้้แก่่ การจำหน่่ายสิินค้้าและบริิการให้้ใคร ช่่องทางการจำหน่่าย

สิินค้าและบริิการช่่องทางใด รวมถึงกำไรจากการขายสิินค้าและบริิการแบบไหน 

เป็็นต้้น (Imke, 2016) ขณะที่่� แพลตฟอร์์มออนไลน์์ เป็็นช่่องทางบริิการที่่�นำเสนอ

แก่่ผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ต เปรีียบเสมืือนศููนย์์กลางระหว่่างผู้้�บริิโภคและผู้้�ผลิิต 

(Valente, 2021) การออกแบบรููปแบบธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มออนไลน์จึึงเกี่่�ยวข้อง

กัับการสร้้างคุุณค่่าและการดำเนิินธุุรกิิจบนช่่องทางออนไลน์์ โดยสามารถอำนวย

ความสะดวกและเชื่่�อมโยงสิินค้้าและบริิการระหว่่างผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค 

(Srinivasan, 2021) 

งานวิิจััยเกี่่�ยวที่่�ข้้อง

จากการศึึกษางานวิจััยเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มออนไลน์ โดย รััฐพงศ์์  

จั่่�วแจ่่มใส (2560) ทำการศึึกษาทััศนคติิ พฤติิกรรมและปััจจััยที่่�มีีผลต่อแนวโน้้ม 

ของผู้้�บริิโภคบนวิดีีโอออนไลน์์ โดยตอบสนองต่่อการโฆษณาสิินค้้ารููปแบบวิิดีีโอ

ออนไลน์์ ส่่วนของความบัันเทิิง ความรู้้�และความน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งปััจจััยที่่�สามารถ

ดึึงดููดความน่าสนใจของสิินค้าที่่�สำคััญคืือ ผู้้�นำเสนอสิินค้้าที่่�มีีประสบการณ์์ และ

จุุฑามาศ ทองแก้้ว (2560) ทำการศึึกษาเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ อััตลัักษณ์์ของวััยรุ่่�น 

ในมิิติิสัังคม พบว่่าการเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเพ่ื่�อแสดงตััวตนหรืือ 

การเข้้ามาแสดงความคิิดเห็็นของมิิติิทางสัังคม ในด้้านรููปแบบการดำเนิินชีีวิิต และ

ปััจจััยด้้านรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหา
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จากการศึึกษางานวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า  

โดยผลสุขุ บริริัักษ์ส์ัันติกิุลุ (2559) ทำการศึกึษาเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้า้

เกษตร ซึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญได้้แก่่ ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความหลากหลายตรงตาม

ความต้้องการของลููกค้้า ปััจจััยด้้านราคาที่่�มีีความเหมาะสมกัับปริิมาณและปััจจััย

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�มีีบริิการเพิ่่�มเติิมจากการขาย คืือ การบริิการจััดส่่ง

สิินค้้าถึึงที่่� และกมลศรีี ศรีีวััฒน์์ (2560) ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการซื้้�อสิินค้้า 

เกษตรอิินทรีีย์์ ปััญหาที่่�พบบ่่อยในการจำหน่่ายสิินค้าเกษตรอิินทรีีย์์ คืือ สิินค้า 

มีีความหลากหลายค่่อนข้้างน้้อย และการควบคุุมผลผลิิตที่่�ไม่่ได้้มาตราฐาน  

ซึ่่�งโดยภาพรวมของผู้้�ประกอบการมีรีะดัับความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญระดัับสูงูและปัจัจััย

ด้้านผลิิตภััณฑ์์มีีความโดดเด่่นด้านความปลอดสารเคมีี และพััชริินทร์์ สุุภาพัันธ์์ 

(2560) ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�เหมาะสำหรัับช่่องทางการ 

จััดจำหน่่ายสิินค้้าเกษตรอิินทรีีย์ ปััจจััยที่่�สำคััญได้้แก่่การส่่งเสริิมการตลาด 

โดยการจััดกิิจกรรมลดราคาสิินค้า้ช่ว่งเทศกาลสำคััญ ร่ว่มกัับการโฆษณาสิินค้า้และ 

การประชาสััมพัันธ์ของหน่่วยงานต่่าง ๆ และจริิยา ศรีีจรููญ (2564) ทำการศึึกษา

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้าผ่่านสื่�อออนไลน์ ซึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญในการซ้ื้�อสิินค้า

ได้้แก่่ คุุณภาพสินค้า ความหลากหลายและความสะดวกในการเข้้าถึึงร้้าน รวมถึง

การได้้รัับบริิการที่่�ดีี

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

1. การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิิดีีโอบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม   

    แหล่่งข้้อมููลและวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา ผู้้�ศึึกษา

ทำการศึึกษาแหล่่งข้้อมููลจากการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิิดีีโอ

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ผู้้�ศึึกษามุ่่�งเน้้นการศึึกษารููปแบบงาน 

เชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความต้องการของกลุ่่�ม 

ผู้้�ซื้้�อสิินค้าเกี่่�ยวกัับการเกษตร ผู้้�ศึึกษาเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือในการศึึกษาเป็็นเคร่ื่�องมืือ 

การสัังเกต (Observation) โดยการเข้้าถึึงฐานข้อมูลูเชิิงลึึก (Insights) บนแพลตฟอร์์ม   

ยููทููบ (YouTube) และแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ของธุุรกิิจร้้านเกษตร 

ช่่างเหลิิม สามารถจำแนกข้้อมููลออกมาได้้ดัังต่่อไปนี้้�
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	ส่ ่วนของแพลตฟอร์์มยูทููบ ผู้้�ศึึกษาเข้้าถึึงฐานข้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับ

แหล่่งที่่�มาของการเข้้าชม (ยอดผู้้�ติิดตามที่่�เข้้าชม ยอดผู้้�ชมที่่�กลัับมาชมซ้้ำ และ 

ยอดผู้้�เข้้าชมที่่�ไม่่ได้้กดติิดตาม) ช่่วงอายุุและเพศของผู้้�รัับชม รวมถึงเนื้้�อหาวิิดีีโอ

ที่่�ผู้้�รัับชมได้้รัับชมมากที่่�สุุด ผู้้�ศึึกษาแบ่่งช่่วงเวลาในการศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกต้ั้�งแต่่

ช่่วงที่่�เผยแพร่่วิิดีีโอแบ่่งออกเป็็น 4 ช่่วงคืือ ช่่วงที่่� 1 เดืือนเมษายนถึึงเดืือนมิิถุุนายน 

2565 ช่ว่งที่่� 2 เดืือนกรกฎาคมถึงึเดืือนกัันยายน 2565 ช่ว่งที่่� 3 เดืือนตุลุาคมถึงึเดืือน

ธัันวาคม 2565 และช่่วงที่่� 4 เดืือนมกราคมถึึงเดืือนมีีนาคม 2566 

	ส่ ่วนของแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก ผู้้�ศึึกษาเข้้าถึึงฐานข้้อมููลเชิิงลึึกส่่วน 

ของยอดการเข้้าถึึงโพสต์์ และยอดของการโพสต์์ที่่�ผู้้�ชมมีีส่วนร่วมเท่่านั้้�น เน่ื่�องจาก 

การเข้า้ถึงึข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับผู้้�ชมมีเีงื่่�อนไขว่า่ต้อ้งมียีอดผู้้�ติดิตามอย่า่งน้้อย 100 ผู้้�ติดตาม  

ซึ่่�งร้้านเกษตรช่่างเหลิมิที่่�เปิิดผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์ไม่่ถึงึเงื่่�อนไขที่่�ทางแพลตฟอร์์ม 

ตั้้�งไว้้จึึงไม่่สามารถเข้้าชมเกี่่�ยวกัับผู้้�ติิดตามได้้ ผู้้�ศึึกษาแบ่่งช่่วงเวลาในการศึึกษา

ข้้อมููลเชิิงลึึกต้ั้�งแต่่เดืือนที่่�เผยแพร่ข้้อมููลช่่วงปีี 2566 ระหว่่างเดืือนมกราคมจนถึง

เดืือนมีีนาคม 

2. การศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

เกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 การสััมภาษณ์์เชิงิลึกึรายบุคุคล ผู้้�ศึกึษาทำการออกแบบแนวคำถามด้วย  

6 W 1 H โดยใช้รู้ปูแบบคำถามปลายเปิดิซึ่่�งเป็น็การสััมภาษณ์์รูปูแบบไม่เ่ป็น็ทางการ 

ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจากร้้านค้้าที่่�จำหน่่ายสิินค้าเกี่่�ยวกัับการเกษตร

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์และผู้้�ที่่�เคยซื้้�อสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ โดยการสืืบค้้นและรวบรวมรายชื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายไว้้ล่่วงหน้้าก่่อนแล้้ว 

จากนั้้�นทำการสืืบค้้นรายละเอีียดการประกอบกิิจการของแต่่ละรายอย่่างละเอีียด 

จากแหล่ง่ข้อ้มูลูออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่แพลตฟอร์ม์เฟซบุ๊๊�ก รวมถึงึกลุ่่�มที่่�คาดว่า่จะซื้้�อสินิค้า้ 

และสอบถามถึงึความสะดวกในการให้้สััมภาษณ์ ์เพ่ื่�อให้้ทราบข้้อมููลเชิงิลึึกรายบุคุคล

ทั้้�งสองกลุ่่�มที่่�ชััดเจนและมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด ผู้้�ศึึกษาแบ่่งคำถามเป็็น 2 ชุุด 

สำหรัับกลุ่่�มร้้านค้้าขายสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรจำนวน 5 ราย และกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้า

เกี่่�ยวกัับการเกษตรจำนวน 10 ราย ซึ่่�งผู้้�ศึกึษาแบ่ง่ประเด็น็คำถามและส่ว่นประกอบ

ของแบบสััมภาษณ์์รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�



36 การออกแบบรููปแบบธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 แบบคำถามสััมภาษณ์์ชุุดที่่� 1 คำถามสำหรัับกลุ่่�มร้้านค้้าขายสิินค้้า

เกี่่�ยวกัับการเกษตร บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 แบบคำถามสััมภาษณ์ชุ์ุดที่่� 2 คำถามสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้า้เกี่่�ยวกัับ

การเกษตร บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 โดยการออกแบบแบบสััมภาษณ์์มีีการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ 

โดยการต้ั้�งประเด็็นคำถามลัักษณะปลายเปิิด ซึ่่�งออกแบบลัักษณะคำถามเพ่ื่�อให้้

สามารถเรีียบเรีียงความสมเหตุุสมผลของแต่่ละคำตอบได้้ เพื่่�อคััดกรองบางคำตอบ

หรืือบางจุุดที่่�ไม่่สมเหตุุสมผล หรืือมีีความขััดแย้้งกัันในเชิิงตรรกศาสตร์์ออกไปได้้  

จากกระบวนการกลั่่�นกรองข้้อมููลดิิบที่่�ได้้รัับมานั้้�นทำให้้ทราบว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก

กลุ่่�มประชากรกลุ่่�มนี้้�นั้้�นมีีความสอดคล้้องกัันและตอบประเด็็นวิจััยต่่าง ๆ ได้้เป็็น

อย่่างดีี

	 เมื่่�อได้้ข้้อมููลผู้้�ศึึกษาและทำการออกแบบสััมภาษณ์์ทำการสอบถาม 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์เพ่ื่�อทำการนััดหมายช่่วงวัันเวลาสถานที่่�ในการให้้สััมภาษณ์์และ

ส่่งแบบสััมภาษณ์์ให้้แก่่ผู้้�สััมภาษณ์์ล่่วงหน้้า เพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมก่่อนเข้้าไป

สััมภาษณ์์จริงิ โดยผู้้�ศึกึษาใช้เ้วลาในการสััมภาษณ์์ระยะเวลาประมาณ 15 - 30 นาทีี 

ต่่อผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ร่่วมกัับการบัันทึึกข้้อมููลโดยการบัันทึึกเสีียงผ่่านโทรศััพท์์ และ 

การจดบัันทึกึผ่า่นอุปุกรณ์์แท็บ็เล็ต็ เนื่่�องจากผู้้�ให้ส้ััมภาษณ์์บางรายไม่ส่ะดวกนััดเจอ 

ผู้้�ศึึกษาจึึงทำการสััมภาษณ์์ผ่่านทางโทรศััพท์ จากน้ั้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้สรุุปผลและ

ประเด็็นที่่�สำคััญ 

	 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูและการสัังเคราะห์์ผล วิธิีีการหลัักที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ 

และตรวจสอบความน่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููลนั้�น ผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููล

แบบสามเส้้า (Triangulation) เป็็นเคร่ื่�องมืือช่่วยในการอธิิบายข้้อมููลที่่�แตกต่่างกััน 

ในแต่ล่ะประเด็น็ โดยการตรวจสอบจากแหล่ง่ที่่�มาของข้้อมูลู 3 แหล่ง่คืือ การตรวจสอบ 

แหล่ง่เวลา การตรวจสอบแหล่่งสถานที่่� และการตรวจสอบแหล่่งรายบุุคคล โดยการหา 

ความแตกต่่างกัันของข้้อมููล จากนั้้�นนำข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์และตรวจสอบ

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
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3.  การกำหนดรููปแบบธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ 

	 ผู้้�ศึึกษานำผลการศึึกษาจากการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค 

ในการรัับชมวิดีีโอบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม และ 

ผลการศึกึษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าเกี่่�ยวกัับการเกษตร

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ โดยผู้้�ศึึกษาใช้้เครื่่�องมืือหลััก 2 อย่่าง ได้้แก่่ การสัังเกต  

และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกรายบุุคคล เพ่ื่�อทำการรวบรวมข้้อมููลมาออกแบบรููปแบบ

ธุุรกิิจบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้อ้มในการแข่ง่ขััน การวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มและศัักยภาพ และการออกแบบ

ภาพรวมของธุุรกิิจ ร้้านธุุรกิิจเกษตรช่่างเหลิิม โดยใช้้เครื่่�องมืือเรีียกว่่าแบบจำลอง

ธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มลููกค้้าของร้้าน 2) คุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ลููกค้้า 3) ช่่องทาง

ของร้้าน 4) ความสััมพัันธ์กัับลููกค้า้ 5) รายได้้หลัักของร้้าน 6) ทรััพยากรหลัักของร้้าน  

7) กิจิกรรมหลัักของร้า้น 8) พัันธมิติรของร้า้น 9) โครงสร้า้งต้น้ทุนุของร้า้น  (Osterwalder  

and Pigneur, 2010)

ผลการวิิจััย

1.	ผล การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิิดีีโอบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม   

	 จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิิดีีโอบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม ส่่วนของแพลตฟอร์์มยููทููบของ 

ธุุรกิจิร้้านเกษตรช่่างเหลิมิเริ่่�มต้นขึ้้�นมาเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์์หลััก คืือ การถ่่ายทอดความรู้้� 

ประสบการณ์์ด้้านเกษตรและด้้านช่่างทั่่�วไป ดัังภาพที่่� 2 โดยข้้อมููลภาพรวมของ 

ช่ว่งเหตุกุารณ์์เดืือนมกราคม 2565 ถึงึเดืือนมีีนาคม 2566 จำนวน 12 เดืือน มีจีำนวน

ผู้้�ติิดตามทั้้�งหมด 327 คน และมีีจำนวนคลิิปวิิดีีโอท้ั้�งหมด 397 วิิดีีโอ โดยจำนวน 

ผู้้�ติิดตามเพิ่่�มขึ้้�นจากการเผยแพร่สื่่�อวิิดีีโออย่่างสม่่ำเสมอและมีีเนื้้�อหาวิิดีีโอที่่�ตรง

ต่่อความต้องการรัับชมของผู้้�ใช้้งานจึงสามารถดึงดููดผู้้�ติดตามใหม่่ และข้้อมููลเชิิง

ลึึกแหล่่งที่่�มาในการรัับชม ได้้แก่่ จำนวนผู้้�รัับชมวิดีีโอที่่�กดติิดตามช่่องมีีจำนวน 

ที่่�รัับชมน้อยกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับจำนวนผู้้�รัับชมวิดีีโอที่่�ไม่่ได้้กดติิดตาม จำนวนผู้้�ชม 
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ที่่�กลัับมาชมซ้้ำก็ม็ีจีำนวนน้อยกว่่าจำนวนผู้้�ชมรายใหม่่ กลุ่่�มเป้้าหมายของธุุรกิจิเกษตร 

ช่่างเหลิิมจากข้้อมููลเชิิงลึึกได้้แก่่ ช่่วงอายุุที่่�มีีการเข้้าถึึงมากที่่�สุุด คืือ 45-54 ปีี และ

ส่ว่นมากเพศชายจะมีจีำนวนการเข้า้ถึงึมากกว่า่เพศหญิงิ ผู้้�ติดิตามผ่า่นแพลตฟอร์ม์

เฟซบุ๊๊�กเพีียง 21 คน มีีจำนวนคลิิปวิิดีีโอทั้้�งหมด 37 วิิดีีโอ โดยจำนวนผู้้�ติดตาม 

เพิ่่�มขึ้้�นจากการต้้องการสั่่�งซื้้�อสิินค้าผ่่านร้านเกษตรช่่างเหลิิม ซึ่่�งเงื่่�อนไขของทาง 

เฟซบุ๊๊�กต้้องมีีผู้้�ติิดตามจำนวน 100 ผู้้�ติิดตาม จึึงสามารถเข้้าฐานข้้อมููลเชิิงลึึก 

ส่่วนของรายละเอีียดข้้อมููลผู้้�ชมได้้ 

2.	ผล การศึึกษาปัจัจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้

เกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

	 สรุุปการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าเกี่่�ยวกัับ

การเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรเลืือก

ซื้้�อผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์แ์ละกลัับมาซื้้�อสินิค้า้ใหม่ม่าจากกลุ่่�มลูกูค้้าใหม่ล่องซื้้�อ

สิินค้้าแล้้วเกิิดความประทัับใจจึึงกลัับมาซื้้�อซ้้ำ สามารถแบ่่งออกเป็็นสี่่�ปััจจััยดัังนี้้�

        2.1 	ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์ ออกแบบผลิิตภััณฑ์ที่่�มีีคุุณภาพผลผลิิต

ที่่�ม�มาตรฐานมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�บริิโภคโดยผลผลิิตปลอดสารเคมีี และมีีสิินค้า 

หลากหลายครอบคลุุมสิินค้้าด้้านการเกษตรทุุกประเภท

	 2.2 	ปั ัจจััยด้้านราคา โดยการระบุุราคาและรายละเอีียดของสิินค้้า 

ซึ่่�งมีกีารเสนอราคาอย่่างเหมาะสมกัับสินิค้า้ ในส่วนของด้า้นปริมิาณสินิค้า และด้้าน

คุุณภาพที่่�สอดคล้้องกัับราคา การแสดงรายละเอีียดของสิินค้้าและราคาที่่�ชััดเจน 

	 2.3 	ปั ัจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย การนำเสนอและโฆษณา

สิินค้้าผ่่านสื่่�อออนไลน์์รููปแบบต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอ รููปภาพและข้้อความ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ซื้้�อ

สิินค้้าสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและสามารถตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ

ของสิินค้้าได้้จากการรีีวิิวสิินค้้าจากลููกค้้าที่่�เคยซื้้�อสิินค้้า ดัังภาพที่่� 2

	 2.4 	ปั จัจััยด้า้นการส่ง่เสริมิการตลาด โดยการจััดลดราคาช่ว่งเทศกาล

สำคััญหรืือการสร้้างความไว้้วางใจให้้แก่่ลููกค้้าโดยการสมััครสมาชิิกร้้านเพ่ื่�อรัับ

ส่่วนลดสิินค้า มีีช่่องทางการติิดต่่อและสิินค้าหลากหลายบนแพลตฟอร์์มออนไลน์

ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ซื้้�อสิินค้้า 
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3.    ผลการศึึกษาการกำหนดรููปแบบธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์

        3.1	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน 

 		  การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน หรืือการวิิเคราะห์์

ความสามารถในการทำกำไร ซึ่่�งในการประกอบธุุรกิิจจะมีีสภาพแวดล้้อม 

ในการแข่่งขัันหรืือแรงผลัักดััน 5 ประการในการแข่่งขัันธุุรกิิจ สามารถสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยเคร่ื่�องมืือการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

ในการแข่่งขััน (Michael, 1980) ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 5 ส่่วนดัังนี้้�

       	 3.1.1 	 อำนาจต่อ่รองจากผู้้�ซ้ื้�อ จากสถานการณ์์ของการแข่ง่ขััน

ธุุรกิิจร้้านค้าขายสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตร มีีจำนวนผู้้�ประกอบการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

และประชากรของประเทศไทยส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพเกษตรกร เน่ื่�องจากมีีการ

เข้้าถึึงช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ส่่งผลให้้อำนาจต่่อรองของลููกค้้าสููง กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้า 

มีีทางเลืือกในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าจำนวนมาก 

       	 3.1.2 	 อำนาจต่่อรองจากผู้้�จำหน่่ายวััตถุุดิิบ สิินค้าเกี่่�ยวกัับ

การเกษตรมีีหลากหลายรููปแบบและเป็็นสินค้าเฉพาะทาง เน่ื่�องจากการผลิิตสิินค้า

หรืือวััตถุุดิิบให้้แก่่ผู้้�ประกอบการมีีจำนวนมาก ส่่งผลให้้อำนาจต่่อรองจากการ

จำหน่่ายวััตถุุดิิบอยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งผู้้�ซื้้�อสิินค้้าสามารถเลืือกซ้ื้�อวััตถุุดิิบจากร้้านอื่�น 

ได้้ง่่าย 

        	 3.1.3 	 การเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ ธุุรกิิจร้้านค้้า 

ขายสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรมีีการเข้้ามาของผู้้�ประกอบการรายใหม่่จำนวนมาก  

มีกีารแข่ง่ขัันค่อ่นข้า้งสูงู การเข้า้มาทำธุุรกิจิจำเป็น็ต้อ้งให้ค้วามสำคััญต่อ่การเรีียนรู้้� 

เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลารวมถึงการศึึกษาความต้องการ

ของกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้า เพื่่�อขายสิินค้้าให้้ตรงตามความต้้องการตลาด ดัังนั้้�นการเข้้ามา

ของผู้้�ประกอบการรายใหม่่มีีโอกาสเข้้ามาในธุุรกิิจเกษตรได้้ไม่่ยาก 

       	 3.1.4 	 การคุกุคามจากสินิค้าทดแทน ธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับการเกษตร

เติิบโตเป็็นจำนวนมาก การนำสิินค้้ามาแปรรููปทางการเกษตรเพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อ

ความต้อ้งการและความสะดวก โดยสร้า้งเอกลัักษณ์์และความหลากหลายให้สิ้ินค้า้

เพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้าให้้ดูนู่า่ดึึงดูดู การคุุกคามจากสิินค้าทดแทนเกี่่�ยวกัับสิินค้าการเกษตร
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ประเภทของปุ๋๋�ยมููลไส้้เดืือน เช่่น น้้ำหมัักชีีวภาพ ได้้จากการหมัักเศษซากพืืชและ

ซากสััตว์์ ซึ่่�งมีีประโยชน์์กัับการปลููกต้้นไม้้เหมืือนกััน ส่่งผลให้้การคุุกคามของสิินค้้า

ทดแทนของผลผลิิตทางการเกษตรมีีจำนวนมาก 

        	 3.1.5 	 การแข่่งขัันของผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาดเดิิม จากการแข่่งขััน

ของธุุรกิิจร้้านค้้าที่่�อยู่่�ในตลาดเดิิมมีีจำนวนค่อนข้้างสููง เนื่่�องจากการเข้้ามาของ

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ สามารถประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้ผู้้�ที่่�ต้้องการเข้้ามาใหม่่ต้้องทำการตลาดแข่่งขัันสูงเพ่ื่�อสร้้าง

ความน่่าเชื่่�อถืือแก่่สิินค้้า 

	 3.2 	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพ 

             	 จากผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพปัจจััยท้ั้�ง  

4 ด้้าน ของธุุรกิิจร้้านค้้าเกษตรช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

             ปััจจััยด้้านจุุดแข็็ง เจ้้าของธุุรกิิจร้้านค้้าบริิหารกิิจการด้้วยตนเอง

และมีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านเกษตร สามารถให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ที่่�สนใจเริ่่�มต้น 

การทำเกษตรและศึึกษาต่่อยอดด้้านการเกษตร มีีพื้้�นที่่�ผลิิตสิินค้้าที่่�ปลอดสารเคมีี

             ปััจจััยด้้านจุุดอ่่อน การจำหน่่ายสิินค้้าไม่่มีีการเปิิดขายหน้้าร้้าน 

และด้้านผลผลิิตสิินค้าเกษตรในแต่่ละปีีความเสถีียรภาพยัังไม่่คงที่่� เน่ื่�องจากการ

ผลิติสิินค้าเป็็นการผลิติตามฤดููกาล สินิค้าบางอย่่างไม่่สามารถบริิหารจััดการให้้เพีียง

พอต่่อความต้้องการของลููกค้้า สิ่่�งสำคััญที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการของ

กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อคืือสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกประเภทสิินค้้า

             ปััจจััยด้้านโอกาส ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสามารถส่่งเสริิม

ให้ผู้้้�ที่่�สนใจสามารถเข้้าถึงึสินิค้า้ได้อ้ย่า่งรวดเร็็ว ส่ง่ผลให้้เกิดิโอกาสในการสร้้างภาพ

ลัักษณ์์ สร้้างธุุรกิิจของตััวเองเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นสิินค้้าเฉพาะด้้าน อาจมีีการ

ส่่งเสริิมการตลาดให้้เข้้าถึึงผู้้�ใช้้บางรายแบบเฉพาะเจาะจง ธุุรกิิจร้้านค้าขายสิินค้า

เกี่่�ยวกัับการเกษตรจึึงต้อ้งปรัับเปลี่่�ยนสินิค้า้ให้เ้ข้า้กัับความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้านและ

เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ 

    		ปั  ัจจััยทางด้้านภาวะคุุกคาม เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพ

แวดล้้อมที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผลผลิิต ด้้านการ

จััดส่่งสิินค้้าให้้แก่่ขนส่ง โดยการรัักษาคุุณภาพสินค้าก่่อนถึงลููกค้้า เน่ื่�องจากเป็็น 
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สิินค้้าทางการเกษตร ผู้้�คนส่่วนใหญ่่จึึงพอมีีพื้้�นฐานทางด้้านเกษตรหากมีีพื้้�นที่่�

และความรู้้�สามารถผลิิตสิินค้้าเกษตรเพ่ื่�อใช้้ในชีีวิตประจำวัันได้้ และสิ่่�งสำคััญคืือ 

การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีเข้้ามาอย่่างรวดเร็็วและบุุคลากรปรัับตััวช้้า

 	 3.3 	 การออกแบบร้า้นธุุรกิจิเกษตรช่า่งเหลิิมบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 

โดยใช้้แบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส 

             	 การออกแบบธุุรกิิจผู้้�ศึึกษานำผลของการศึึกษาพฤติิกรรม 

การรัับชมวิิดีีโอบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม โดยศึึกษา

ข้้อมููลเชิิงลึึกจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์สองช่่องทางของร้้านเกษตรช่่างเหลิิม  

ผลการศึึกษาจากปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตร 

บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มร้านค้าขายสินิค้าและกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสินิค้า 

เกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

ในการแข่่งขัันและผลการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพของธุุรกิิจร้า้นเกษตร

ช่่างเหลิิม เพ่ื่�อช่่วยในการวางแผนธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบบนแพลตฟอร์์มออนไลน์  

โดยใช้้เครื่่�องมืือที่่�เรีียกว่่าแบบจำลองธุุรกิิจแคนวาส พััฒนาภาพรวมของธุุรกิิจ 

ร้้านเกษตรช่่างเหลิิมจากเริ่่�มแรกจำหน่่ายสิินค้ารููปแบบออฟไลน์เปลี่่�ยนมาเป็็น 

รูปูแบบออนไลน์บนแพลตฟอร์์มต่า่ง ๆ  รวมถึงการถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ และการจำหน่่ายสินิค้าที่่�มีคีรอบคลุุมทุกประเภท เพ่ื่�อตอบ

สนองต่่อความต้องการของกลุ่่�มลูกค้้าในวงกว้้าง ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบ 9 ส่ว่น ดัังตารางที่่� 1

สรุุปและอภิิปรายผล

จากข้อ้มููลเชิงิลึึกบนแพลตฟอร์์มทั้�งสองพบว่า่การเข้า้ถึงึแหล่่งข้้อมููลเชิงิลึึก 

เป็็นโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจเป็็นอย่่างมากเน่ื่�องจากสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของ 

การรัับชมและการตอบสนองต่อ่วิดิีีโอในแต่่ละวิดิีีโอมีคีวามแตกต่่างกัันอย่่างเห็น็ได้้ชััด  

และสามารถช่่วยกระตุ้้�นเพิ่่�มยอดขายสิินค้้าโดยการเข้้าถึึงวิิดีีโอและสามารถช่่วย

ดึึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมายรายใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษา

ของ รััฐพงศ์์ จั่่�วแจ่่มใส (2560) กล่่าวว่่าผู้้�บริิโภคมีีการใช้้สื่่�อออนไลน์์จำนวนมาก  

โดยส่่วนมากจะรัับชมรููปแบบของวิิดีีโอออนไลน์์ มัักชมบนแพลตฟอร์์มยููทููบ
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จากผลการศึกึษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่อ่การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้า้เกี่่�ยว

กัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อกลัับมาซื้้�อ

สินิค้า้เกษตรบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่ปัจัจััยด้า้นผลิติภััณฑ์ ์ผู้้�ให้ก้ารสััมภาษณ์์

ข้้อมููลเชิิงลึึกให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของผลผลิิตที่่�มีีมาตรฐานมีีความปลอดภััย

ต่่อผู้้�บริิโภคโดยผลผลิิตปลอดสารเคมีี สิินค้าทางร้้านครอบคลุุมสินค้าทุุกประเภท 

ได้แ้ก่ ่สินิค้า้ประเภทผลผลิติสดและสิินค้า้แปรรููป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึกึษาของ    

กมลศรีี ศรีีวััฒน์์ (2560) ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์ต้้องมีีความโดดเด่่นเรื่่�องของ 

การส่่งเสริิมสุุขภาพหรืือสิินค้้าที่่�มีีมาตรฐานปลอดสารเคมีี 

ปััจจััยด้้านราคา ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึกให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับ 

เรื่่�องของการระบุุราคาที่่�ตรงกัับสิินค้าอย่่างชััดเจนและรายละเอีียดของสิินค้า 

ซึ่่�งมีีการเสนอราคาอย่่างเหมาะสมในด้้านปริิมาณของสิินค้้าและด้้านคุุณภาพกัับ

ราคา ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับผลการศึกึษาของ ผลสุขุ บริริัักษ์ส์ัันติกิุลุ (2559) กล่า่วว่า่ปัจัจััย 

ที่่�สำคััญในการตััดสินิใจเลืือกซ้ื้�อสินิค้า้คืือ ปัจัจััยด้้านผลิติภััณฑ์ท์ี่่�มีคีวามหลากหลาย

ตรงตามความต้้องการของลููกค้้าและการตั้้�งราคาที่่�เป็็นมาตรฐานสมเหตุุสมผล 

กัับปริิมาณคุุณภาพของสิินค้้า และลููกค้้าสามารถยอมรัับได้้ 

ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ผู้้�ให้้การสััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิงลึึก 

ให้ค้วามสำคััญเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของผลิติสื่่�อโฆษณาสินิค้าผ่า่นรูปแบบของวิดิีีโอ รูปูภาพ

และข้้อความ โดยสามารถให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนและหลัังการซื้้�อสิินค้้า  

ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ซื้้�อสิินค้้าสามารถเข้้าถึึงสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยสร้้างการเข้้าถึึงระหว่่าง

กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อและร้้านค้าในการค้้นหาและเข้้าถึึงข้้อมููลร้านค้าได้้อย่่างง่่ายและหลากหลาย

ช่อ่งทาง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของ จุฑุามาศ ทองแก้ว้ (2560) กล่า่วว่า่ช่อ่งทางการ 

จััดจำหน่่ายเปรีียบเสมืือนการแสดงตััวตนหรืือการเข้้ามาแสดงความคิิดเห็็น ปััจจััย

ที่่�สำคััญคืือรููปแบบการนำเสนอเนื้้�อหา

ปััจจััย ด้้านการส่่ง เส ริิมการตลาด ผู้้� ใ ห้้สััมภาษณ์์ข้้อมููลเชิิ ง ลึึก 

ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับเรื่่�องของการจััดราคาสิินค้้าพิิเศษช่่วงเทศกาลสำคััญหรืือ 

การสมััครสมาชิิกของร้้านเพ่ื่�อรัับส่่วนลดสิินค้้า การรัับข้้อมููลข่าวสารสิินค้าใหม่่ 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์และการให้้ความรู้้�ผ่านรูปแบบวิดิีีโอ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึกึษา 

ของ พััชริินทร์์ สุุภาพัันธ์ (2560) กล่่าวว่าการส่่งเสริิมการตลาดเร่ื่�องของการจััด

กิิจกรรมลดราคาสิินค้้าหรืือแจกของสมนาคุุณ หรืือให้้ลููกค้้าทดลองใช้้ผลิิตภััณฑ์ 
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ถืือเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มลููกค้้าได้้ทดลองใช้้สิินค้้าจริิงและสร้้างความประทัับ

ใจแรกให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้า

จากการออกแบบธุุรกิจิโดยแบบจำลองธุุรกิจิแคนวาสของร้า้นธุุรกิจิเกษตร

ช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ผู้้�วิจััยพััฒนาโดยการค้้นหากลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 

ที่่�มีคีวามต้องการซ้ื้�อสินิค้า้เกี่่�ยวกัับเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ได้้แก่ ่ผู้้�ประกอบ

การรายย่่อม กลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มวััยทำงาน และกลุ่่�มคนที่่�ชื่่�นชอบการทำสวน โดยข้้อมูลู 

ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของกลุ่่�มร้้านค้้าและกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตร

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พััฒนาส่่วนของคุุณค่่าที่่�มอบให้้แก่่ลููกค้้า ได้้แก่่ นำเสนอ

สื่่�อความรู้้�และประสบการณ์์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมให้้สามารถตอบสนอง

ต่อ่ผู้้�รัับชมมากที่่�สุดุ ร่ว่มกัับการผลิติสิินค้า้เกษตรให้้มีีมาตรฐานและควบคุุมผลผลิติ

ที่่�มีีคุณภาพปลอดสารเคมีี ส่่วนช่่องทางของร้้านผู้้�วิจััยเพิ่่�มความสะดวกในการซ้ื้�อ

สินิค้า้และการจำหน่า่ยสินิค้า้ที่่�มีีคุณุภาพครอบคลุมุทุกุประเภท ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับผล

การศึึกษาของ จริิยา ศรีีจรููญ (2564) กล่่าวว่่าปััจจััยที่่�สำคััญที่่�มีีผลต่่อการเลืือกซื้้�อ

สินิค้า้คืือการตระหนัักถึงึคุณุภาพสินิค้า้และการเข้า้ถึึงสินิค้า้ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

สะดวก และสอดคล้อ้งกัับผลการศึกึษาของพิริััชย์ชญา คล่อ่งกำไร และจุมุพฎ บริริาช 

(2562) พบว่่าปััจจััยด้้านความเข้้าใจ ด้้านความรู้้�สึึก และด้้านพฤติิกรรม มีีผลต่อ 

การตััดสิินใจในการซ้ื้�อ นอกจากน้ี้�สิ่่�งสำคััญคืือการกำหนดโครงสร้้างต้้นทุนของ

ธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิม เนื่่�องจากการพััฒนาภาพรวมในการจำหน่่ายสิินค้้า 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์ให้้มีีประสิิทธิิภาพต้องคำนึึงถึึงต้้นทุนของอุุปกรณ์์ในการ

สร้้างสื่่�อวิิดีีโอคอนเทนต์์ และความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าจากการสร้้างสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพ

และการติิดตามผลตอบรัับจากลููกค้้าเพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนารููปแบบธุุรกิิจ 

ให้้ตอบสนองต่่อกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ 

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

   การให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถด้้านการ

ตลาดออนไลน์ข์องพนัักงานขาย เพ่ื่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่ง่ขัันบนแพลตฟอร์ม์

ออนไลน์์
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2. 	 ข้้อเสนอแนะเชิงิปฎิบิัตัิขิองธุรุกิจิร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์

   	 2.1	ร้ ้านค้าขายสิินค้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ควรให้้ความสำคััญ

เกี่่�ยวกัับการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความเหมาะสมแก่่การใช้้งาน มีีความสวยงาม

และสื่่�อถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ ร่่วมกัับการควบคุุมคุุณภาพสิินค้้า 

   	 2.2 	ร้ ้านค้าขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ ควรให้้ความสำคััญ

เกี่่�ยวกัับช่่องทางการจััดจำหน่่ายที่่�หลากหลาย มีีความสะดวกต่่อการซื้้�อสิินค้้า และ

สามารถตอบสนองต่่อกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 

3. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 3.1	 การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์ของธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมเพีียงอย่่างเดีียว เพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้อมููล 

ในแต่่ละด้้านมาวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิิดีีโอ ดัังนั้้�นการ

ศึึกษาในครั้้�งต่่อไปผู้้�ศึึกษาควรศึึกษาข้้อมููลเชิิงลึึกบนแพลตฟอร์์มของธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับ 

ร้้านเกษตรในแต่่ละด้้านเพิ่่�มเติิม 

	 3.2	 การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเท่่าน้ั้�น ดัังนั้้�นการศึึกษา 

ในคร้ั้�งต่่อไปผู้้�ศึกึษาควรเก็็บข้อ้มูลูโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึกึจากกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่  

และกลุ่่�มผู้้�ซื้้�อสิินค้้าเกี่่�ยวกัับการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ที่่�ครอบคลุุม 

ทุุกประเภทของสิินค้้าเกษตร 
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