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บทคัดัย่่อ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความต้้องการ และปััจจััยที่่�ใช้้ 

ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อขนมสุุนััข และแมวของผู้้� เลี้้�ยงในเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดขอนแก่่น และกำหนดรููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนััข และแมวของแบรนด์์  

มายบููบาร์์ค โดยการเก็็บข้้อมููลด้วยแบบสอบถาม สุ่่�มกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยสถิติิเชิิงพรรณนา ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่เ่ป็็นเพศหญิงิ ช่่วงอายุรุะหว่า่ง 20 - 30 ปี ีรายได้ต้่อ่เดืือนระหว่า่ง 10,001 - 

20,000 บาท พฤติกิรรมการเลืือกซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนุัขั และแมว เคยซ้ื้�อผลิตภัณัฑ์์

ประเภทขนมแมวเลีียมาจาก E-Marketplace เช่่น Shopee Lazada โดยเฉลี่่�ย

เป็็นมููลค่่า 101 - 200 บาท มีีความถี่่�ในการซื้้�อขนมสุุนััข และแมวต่่อเดืือน 2 ครั้้�ง  

ผลการศึกึษารูปูแบบธุุรกิจิของผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนัุัข และแมว ของแบรนด์ม์ายบูบูาร์ค์  

โดยกลุ่่�มลููกค้้าเป็็นกลุ่่�มคนเลี้้�ยงสุุนััข และแมว และซื้้�อขนมประเภททำจากเนื้้�อสััตว์์ 

การเสนอคุณุค่า่เป็็นการให้คุ้ณุค่า่กับัวัตัถุุดิบิที่่�มีีคุณภาพเกรดคนทานได้้ ราคาคุ้้�มคา  
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พกพาได้้ มีีการนำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสััตว์์เลี้้�ยงที่่�เนื้้�อหาดีี จำหน่่ายผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์ และออฟไลน์ ความสััมพันัธ์กับัลูกูค้้าโดยการจััดโปรโมชัันสร้างความสััมพันัธ์ 

กัับลููกค้้าเดิิม การตอบข้้อสงสััยหรืือคำแนะนำ และติิดตามผลลััพธ์จากลููกค้้า 

เพ่ื่�อนำมาปรัับให้้ตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น ทรััพยากรหลััก ได้้แก่่ ทรััพย์์สิิน 

ทางปััญญา ทรััพยากรบุุคคล เงิินทุุน และทรััพยากรการจััดการสต็็อก โดยมีีกิิจกรรม

หลััก คืือ การผลิิตและพััฒนาสิินค้้า ทำการตลาด ขยายช่่องทางการจำหน่่าย 

พัันธมิิตรหลััก ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ และหน้้าร้้านที่่�ฝากขาย บริิษััทขนส่่ง  

รวมถึึงร้้านจำหน่่ายวััตถุุดิิบ ส่่วนกระแสรายได้้มาจากการจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์  

จะมีีกระแสรายได้้ทั้้�งหมด 62,816 บาทต่่อเดืือน และโครงสร้างต้้นทุนวัตถุุดิิบ  

บรรจุุภััณฑ์์ และค่่าดำเนิินการ เป็็นเงิินทั้้�งหมด 23,537 บาท 

คำสำคัญั : 	รู ปูแบบธุุรกิจิ ขนมสุนัุัขและแมว จังัหวัดัขอนแก่่น

Abstract

The purposes of this study are to examine the purchasing  

decision-making process and needs of pet owners in Muang district, Khon 

Kaen province, specifically regarding dog and cat snacks and to propose  

a business model of My BooBark, a brand specializing in these snacks. 

Data were collected using a questionnaire distributed to 400 respondents 

and analyzed using descriptive statistics. The findings revealed that the 

majority of respondents were female, aged between 20 and 30 years, with  

a monthly income ranging from 10,001 to 20,000 Baht. Their buying behavior  

predominantly involved purchasing cat snack products from E-Marketplaces 

such as Shopee and Lazada, with average spending of 101 to 200 Baht and 

a frequency of two purchases per month. Regarding the business model, 

my BooBark’s customers were dog and cat owners and mainly bought  

meat-based snacks. For value proposition, the snacks should emphasize the 

use of high-quality, human-grade ingredients, affordability, portability, and 

the provision of informative content about pets. These products should be 



3วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.17 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 67

available for sale through both online and offline channels. The brand should 

engage with customers through promotions with existing customers, and 

also emphasize responsiveness to inquiries and feedback to tailor products  

accordingly. Key resources encompass intellectual property, human  

capital, financial resources, and inventory management. Core activities 

include production, product development, marketing, and expanding  

distribution channels, with key partners including online platforms,  

consignment stores, transportation companies, and raw material suppliers. 

Revenue is generated through product sales, with an estimated monthly total 

of 62,816 Baht, while costs primarily include raw materials, packaging, and 

operational expenses, totaling 23,537 Baht.

Keywords: 	 Business Model, Dog and Cat Snacks, Khon Kaen Province

บทนำ

ปััจจุุบัันประชากรส่่วนใหญ่่เริ่่�มมีีการแต่่งงานช้้าลง และครองโสด 

เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยข้้อมููลการจดทะเบีียนสมรสและการจดทะเบีียนหย่่าของ 

กรมการปกครอง พบว่่า จำนวนการจดทะเบีียนสมรสของคนไทยลดลง ส่่วนคู่่�รััก 

ก็็มีีแนวโน้้มการตััดสิินใจไม่่มีีบุุตร ด้้วยเหตุุผลที่�หลากหลาย เช่่น กัังวลเร่ื่�องของ 

สภาพสังัคมสิ่่�งแวดล้อ้ม และสภาพของเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันั พร้อ้มกับัการที่่�อยากได้ ้

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพก่่อน ทำให้้ประชากรที่่�อยู่่�ในประเทศไทยลดลง แต่่จำนวน

ของสัตัว์เ์ลี้้�ยงกลับัเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะในช่ว่งที่่�มีีการระบาดของไวรัสั COVID-19 

ผู้้�คนเริ่่�มปรัับตััวในการใช้้ชีีวิิต มีีการทำงานที่�บ้้าน หรืืออยู่่�บ้้านมากขึ้้�น เนื่่�องจาก 

มีีการใช้้ชีีวิิตอยู่่�บ้านมากกว่่าเดิิม จึึงทำให้้ผู้้�คนเริ่่�มหาสััตว์์เลี้้�ยงเพ่ื่�อเป็็นเพ่ื่�อนคลาย

ความเหงา ไม่่ใช่่แค่่วััยทำงานเท่่านั้้�นแต่่ยัังมีีกลุ่่�มสัังคมผู้้�สููงวััย ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 20 

ของประชากรทั้้�งประเทศ อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป (Adminsection9, 2022) ในการหาสััตว์์

เลี้้�ยงมาช่ว่ยคลายเหงา ให้ก้ลับัมามีีชีีวิติชีีวา จนเกิดิเป็น็ปรากฎการณ์์ท่ี่�เจ้า้ของเลี้้�ยง

ดููสััตว์์เลี้้�ยงแบบบุุตร ทั้้�งเรื่่�องของอาหาร ของใช้้ รวมทั้้�งการดููแลสุุขภาพ เรีียกได้้ว่่า

ดูแูลไม่่ต่า่งจากมนุุษย์์ ด้ว้ยความรััก เอาใจใส่่ และทะนุุถนอมของเจ้้าของ (รชต สนิทิ,  
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2565) จึึงส่่งผลให้้มีีค่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวกับสััตว์์เลี้้�ยงเพิ่่�มมากขึ้้�นไปด้้วย ปััจจััย

ทั้้�งหมดเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�คนจำนวนมากเลี้้�ยงสััตว์์เลี้้�ยงในฐานะสมาชิิกในครอบครััว  

ตลาดอาหารสััตว์์เลี้้�ยงจึึงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้จะเจอสถานการณ์์วิิกฤต 

COVID-19 ผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกับสััตว์์เลี้้�ยงโดยเฉพาะสุุนััขและแมวกำลัังได้้รัับ 

ความนิิยมไปทั่่�วโลก รวมทั้้�งอาหาร ของเล่่น และขนมต่่าง ๆ ในภาพรวมของ 

ตลาดสััตว์์เลี้้�ยงผู้้�ประกอบการหลายรายในตลาดอาหารสััตว์์เลี้้�ยงทั่่�วโลกเริ่่�มคิิดค้้น 

พััฒนา และเร่่งพััฒนา การแข่่งขัันในตลาดพร้้อมแย่่งชิิงส่่วนแบ่่งการตลาดมููลค่่า

มหาศาล ในอนาคตธุุรกิิจขนมแมวและสุุนััข โดยแนวคิดที่่�ดััดแปลงมาจากขนม

คน ขนมสุุนััขและแมว เป็็นอีีกหนึ่่�งไอเทมยอดนิิยมท่ี่�คนรักสััตว์์ต้้องซ้ื้�อติิดไม้้ติิดมืือ

กลัับไปเลี้้�ยงน้้องหมาและน้้องแมวเป็็นประจำ เพ่ื่�อให้้เป็็นรางวััลและอาหารว่่าง 

แต่่ขนมสำหรัับสุุนััขและแมวก็็มีีหลายรููปแบบเช่่นกัน เรีียกได้้ว่่าเป็็นเรื่่�องมหััศจรรย์์

ที่่�เราสามารถทำให้้แมวและสุุนััขแสนซนของเรากลายเป็็นเด็็กดีีได้้ วิ่่�งไปรอบบ้้าน 

เพื่่�อกลัับมาต้้องยอมจำนนต่่อขนมชิ้้�นเล็็ก ๆ ที่่�มีีเพีียงชิ้้�นเดีียวในมืือ ทำให้้สุุนััขและ

แมวรีีบทำตามคำสั่่�ง แต่่ทั้้�งเจ้้าของและสััตว์์เลี้้�ยงก็็พึึงพอใจ ถึึงกา รฝึึกจะสนุุกไม่่น่่า

เบื่่�อแต่ต่ัวันายเองก็็ต้อ้งเตรีียมพร้อม เพราะเม่ื่�อเราเริ่่�มให้ข้นมเป็็นรางวััลตามรายงาน

ข้อ้มูลูสัตว์์เลี้้�ยงขอนแก่่น พบว่่า สุนุัขัมีีเจ้้าของร้้อยละ 98.93 ไม่่มีีเจ้้าของร้้อยละ 1.07  

แมวมีีเจ้า้ของร้อ้ยละ 96.06 ไม่ม่ีีเจ้า้ของร้อ้ยละ 3.94 (สำนักังานป้อ้งกันัควบคุมุโรคที่่� 7  

จัังหวััดขอนแก่่น, 2566) โดยธรรมชาติิแล้้วสััตว์์เลี้้�ยงมัักชอบเคลื่่�อนไหวตลอดเวลา 

หากจำกััดอยู่่�ในพื้้�นที่่�เดิิม ๆ ก็็จะเกิิดอาการเบ่ื่�อ หรืือหากเคล่ื่�อนไหวน้อยเกิินไป 

ก็็จะส่่งผลต่อพฤติิกรรมท่ี่�ก้้าวร้าวได้้ การได้้ออกไปเท่ี่�ยวหรืือออกนอกบ้้านจะทำให้้

ลดความเครีียดได้้ และหากมีีกิิจกรรมเพิ่่�มเติิม เช่่น วิ่่�งเล่่น เก็็บลููกบอล หรืือกิิจกรรม

ที่่�มีีการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย และมีีการให้้รางวััล ก็็จะทำให้้สััตว์์เลี้้�ยงผ่่อนคลาย 

มากขึ้้�น (Alongkon, 2022)

ดัังนั้้�นผู้้�ศึึกษาจึึงได้้สนใจท่ี่�จะศึึกษาพฤติิกรรมการซ้ื้�อขนมสุุนััขและแมว 

ของผู้้�เลี้้�ยง ปััจจััยทางการตลาดในการตััดสิินใจซ้ื้�อขนมสุุนััขและแมว ตลอดจน 

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจขนมสุุนััขและแมว จนสามารถนำข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากการศึกึษา 

เพื่่�อมาออกแบบธุุรกิิจและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมว มายบููบาร์์ค เพื่่�อจัับ

กลุ่่�มเป้้าหมายสำหรัับผู้้�เลี้้�ยงสุุนััขและแมวที่�ต้้องการขนมท่ี่�มีีประโยชน์ต่่อสััตว์์เลี้้�ยง 
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ไม่่มีีส่วนผสมหรืือสารปรุุงแต่่งที่่�เป็็นผลเสีียต่่อสััตว์์เลี้้�ยง เพ่ื่�อพััฒนาเป็็นขนมสุุนััข

และแมวที่่�มีีประโยชน์ ใช้ใ้นการพัฒันาต่อ่ยอดจนกลายเป็น็ที่่�รู้้�จักัในกลุ่่�มของผู้้�เลี้้�ยง

สุุนััขและแมวทั่่�วประเทศ

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั

1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อขนมสุุนััข

และแมวของผู้้�เลี้้�ยงในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

2. 	 เพื่่�อกำหนดรููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนััขและแมวของแบรนด์์ มายบููบาร์์ค

  

กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

การศึึกษาออกแบบรูปูแบบธุุรกิจิขนมสุนัุัขและแมว มายบูบูาร์์ค ในอำเภอเมืือง  

จัังหวััดขอนแก่่น ผู้้�ศึึกษาได้้กำหนดกรอบแนวคิิด ดังัภาพที่่� 1

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1. 	พ ฤติิกรรมผู้้�บริิโภค เป็น็การศึกึษาวิธิีีการซื้้�อและการจัดัการสิินค้า บริกิาร  

ประสบ การณ์์ หรืือความคิิดของบุุคคล กลุ่่�ม และในองค์์กร เพื่่�อสนองความต้้องการ

ของบุคุคล ซึ่่�งผ่า่นการจัดัการข้อ้มูลู และการใช้้กระบวนการในการดำเนินิการนำไปสู่่� 

ความประทัับใจในความต้้องการนั้้�น พฤติิกรรมการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคมีีปัจจััย 

หลายอย่่างที่่�เชื่่�อว่่ามีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าในระดัับหนึ่่�ง เพ่ื่�อที่่�จะ 

สร้้างกลยุทธ์์การตลาดเพ่ื่�อสร้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภคการตััดสิินใจของ 

ผู้้�บริิโภคต้้องใช้้ประสบการณ์์ที่่� เ ก่ี่�ยวกัับการตััดสิินใจต่่อบริิการและสิินค้้า  

ซึ่่�งนัักการตลาดต้้องศึึกษาหาคำตอบของบริิการและสิินค้้าที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจ  

(Kotler and Keller, 2016) การบรรจุุภััณฑ์์ หมายถึึง การนำเอาวััสดุุต่่าง ๆ  

มาประกอบกัันเป็็นภาชนะ หรืือโครงสร้างใด ๆ  ที่่�ใช้เ้พ่ื่�อการบรรจุุห่อ่หุ้้�มป้้องกัันสินิค้า 

ที่่�อยู่่�ภายใน เพ่ื่�อนำส่่งให้้ถึึงมืือผู้้�บริิโภค โดยจะต้้องมีีความแข็็งแรง สวยงาม  

สะดวกต่อ่การขนส่ง่เคลื่่�อนย้า้ย และต้อ้งสร้า้งภาพพจน์ท์ำให้ลู้กูค้้าเกิดิความพึงึพอใจ 

จากผู้้�ซื้้�อสิินค้า (รััตนวารีี นันัท์ชัยัพฤกษ์,์ 2560) การจััดจำหน่า่ย หมายถึงึ โครงสร้าง

ของช่่องทางท่ี่�ใช้้เพ่ื่�อเคล่ื่�อนย้ายสิินค้าจากธุุรกิิจไปยัังตลาด ตััวกลางทางการตลาด
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เป็็นธุุรกิิจที่่�ช่่วยเสริิม ช่่วยขายและจำหน่่ายสิินค้้าไปยัังผู้้�ซื้้�อขั้้�นสุุดท้้ายประกอบด้้วย 

คนกลาง ธุุรกิิจท่ี่�ทำหน้้าที่่�กระจายสินิค้า ธุุรกิิจท่ี่�ให้้บริิการทางการตลาด และสถาบันั

การเงิิน (Pairoa, 2022)

2.	 แนวคิดิแบบจำลองธุุรกิจิ เป็น็การสร้า้งพร้อ้มส่ง่มอบคุณุค่า่ไปสู่่�ลูกูค้า้ 

ซึ่่�งใช้้การออกแบบโมเดลของธุุรกิิจด้้วยการเขีียนลงบนกระดาษ จากนั้้�นทำการ 

นำเสนอด้้วยการเล่่า และวิิเคราะห์์ (สุุธีี ปิิงสุุทธิิวงศ์์, 2558) ซึ่่�งแบ่่งได้้ดัังนี้้�

	 1) 	 กลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segments: CS) กลุ่่�มคนที่�ต้อ้งการเพ่ื่�อท่ี่�จะ 

ทำการตอบสนองความต้้องการ โดยแบ่่งลููกค้้าออกตามความต้้องการ เพ่ื่�อการ 

กระจายสิินค้้าและบริิการกลุ่่�มลููกค้้า 

	 2) 	 การเสนอคุุณค่่า (Value Propositions: VP) เป็็นการพยายาม

แก้ไ้ขปัญัหาลููกค้า้เพ่ื่�อช่่วยตอบสนองสิ่่�งที่่�ต้อ้งการหรืือแก้้ปัญัหานั้้�น การเสนอคุุณค่า่

จะสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าโดยผ่่านการรวมองค์์ประกอบหลายอย่่างเข้้าด้้วยกััน 

ได้้แก่่ ความแปลกใหม่่ เพ่ื่�อเสนอสิ่่�งที่่�ลููกค้้าไม่่เคยทราบมาก่่อนว่่าเคยมีี เพ่ื่�อตอบ

สนองความต้้องการแบบใหม่่ ประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อการพััฒนาบริิการ และผลิิตภััณฑ์์

ให้้ตรงความต้้องการและให้้ทัันสมััยขึ้้�น การออกแบบ เป็็นการเสนอคุุณค่่าที่่�สำคััญ 

เนื่่�องจากจะทำให้้ผลิิตภััณฑ์์น่่าสนใจ แบรนด์์ สถานะ ความเป็็นที่่�นิิยม หากลููกค้้า 

ได้้ใช้้ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ จะเสริมความมั่่�นใจได้้ ราคาของการนำเสนอท่ี่�มีี 

ราคาต่่ำกว่า่ที่่�ลูกูค้า้อาจดึงึดูดูการตอบสนองได้ ้แต่อ่าจกระทบกับัส่ว่นอื่่�นของธุุรกิจิ  

การลดความเสี่่�ยง ต้้นทุุน เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ การเข้้าถึึงสิินค้้า 

ได้ง้่า่ยกว่า่เดิมิ ความสะดวก เข้า้ใจง่า่ย การทำให้ก้ารบริกิารและตัวัผลิติภัณัฑ์น่์่าใช้้ 

มากยิ่่�งขึ้้�น มีีความสะดวกต่่อการใช้้งาน ในการนำเสนอคุณุค่่าดังักล่่าว ผู้้�ประกอบกิจิการ  

จะต้อ้งคำนึงึถึงึการออกแบบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้

แต่่ละกลุ่่�ม 

	 3) 	ช่ องทาง (Channels: CH) เป็็นการนำเสนอคุุณค่า่ที่่�ให้ลู้กูค้า้ได้ร้ับั

รู้้�เกี่่�ยวกับัตัวัผลิติภัณัฑ์ ์เพ่ื่�อให้ลู้กูค้า้มีีช่องทางในการเลืือกซื้้�อ ซึ่่�งช่อ่งทางการกระจาย

สิินค้านั้้�น มีีความสำคััญยิ่่�งในการส่่งมอบคุุณค่่า การเสนอคุุณค่่า การหาวิิธีีที่�ดีีจะ

ช่่วยในเรื่่�องของกำไรอีีกด้้วย โดยช่่องทางการสื่่�อสารนี้้�จะช่่วยสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกับ

สิินค้้าและบริิการ ทำให้้ลููกค้้าประเมิินตััวสิินค้้า สามารถหาซื้้�อ พร้้อมทั้้�งการส่่งมอบ
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ประโยชน์ให้้แก่่ลููกค้้า รวมถึึงการสร้างความน่่าประทัับใจหลัังการขายได้้ ช่่องทาง 

เหล่่านี้้�อาจรวมถึึงขั้้�นตอนและช่่องทางท่ี่�องค์์กรส่ื่�อสาร และเข้้าถึึงลููกค้้า 

เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ 

	 4) 	 ความสััมพัันธ์กัับลููกค้้า (Customer Relationships: CR) คืือ  

การท่ี่�องค์์กรมีีการรัักษาความสััมพัันธ์กัับลููกค้้าในรูปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง พร้้อมกัับ 

รวมเข้้าธุุรกิิจ ความช่่วยเหลืือเป็็นการส่่วนตััว ความสััมพัันธ์รููปแบบนี้้� เป็็นการ 

มีีสัมพัันธ์์กัับลููกค้้าโดยตรง การบริิการตััวเอง โดยท่ี่�องค์์กรจะไม่่มีีความสััมพัันธ์ ์

กัับลููกค้้า แต่่เน้้นให้้ลููกค้้าช่่วยเหลืือตััวเอง ชุุมชน เน้้นการสร้้างเครืือข่่ายหรืือ 

กลุ่่�มชุุมชนให้้ลููกค้้าเข้้ามาแลกเปล่ี่�ยนความคิิดเห็็นถึงปััญหา และแก้้ปััญหา 

เพ่ื่�อให้้ได้้ความต้้องการของลููกค้้า ในความสััมพัันธ์กัับลููกค้้า ว่่าเพ่ื่�อเป็็นการรัักษา

ลููกค้้าเก่่า พร้้อมกัับการหาลููกค้้าใหม่่ องค์์กรระบุุความสััมพัันธ์์ กัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม

ให้้ชััดเจน 

	 5) 	 กระแสรายได้้ (Revenue Streams: RS) หมายถึึงรููปแบบของ 

รายได้้ที่่�ธุุรกิิจจะได้้รัับกลัับมา มีีหลายรููปแบบ ซึ่่�งเราจะต้้องมองให้้ออกว่่ารายได้ ้

จะเข้า้มาด้ว้ยวิิธีีการใด เช่น่ ค่า่สมาชิกิ ค่า่เช่า่สัญัญาณ ค่า่สินิค้า้ ค่า่บริกิาร รวมไปถึงึ 

ค่่าโฆษณาด้้วย ยกตััวอย่่างเว็็บไซต์์ที่่�เปิิดให้้คนเข้้าชมได้้ฟรีี รายได้้ท่ี่�เข้้าเว็็บไซต์ ์

จึึงมาจากการขายพื้้�นที่่�โฆษณา จากค่่าสมาชิิก หรืือจากค่่าโฆษณา เป็็นต้้น

	 6) 	 ทรัพัยากรหลักั (Key Resources: KR) ทรัพัยากรที่่�สําํคัญักับธุุรกิจิ 

ทรัพัยากร หมายรวมทั้้�งคน เคร่ื่�องจัักร เงิินทุนุ ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา ที่่�ดินิ ฯลฯ สิ่่�งที่่�เรา

ควรเขีียนในช่อ่งนี้้�ควรจะแยกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ ทรัพัยากรส่ว่นที่�เรามีีอยู่่� และทรัพัยากร

ส่่วนที่่�เราต้้องมีี การมองหาสิ่่�งที่่�เรามีี จะต้้องกลัับไปย้้อนดูว่่าลููกค้้าของเราเป็็นใคร 

อะไรคืือคุณุค่า่ที่่�เราจะนําํเสนอแก่ลู่กูค้า้และสิ่่�งที่่�เรามีีอยู่่�จะสามารถสร้า้งคุณุค่า่นั้้�น ๆ

	 7) 	กิ จกรรมหลักั (Key Activities: KA) เป็น็กิจกรรมท่ี่�ทำให้้รู้้�ขอบเขต

ความชัดัเจนว่า่ธุุรกิจิต้อ้งดำเนินิอย่า่งไรให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากที่่�สุุด ซึ่่�งแต่ล่ะกิจิกรรม

ก็็แตกต่่างกัันไป เพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้ได้้เห็็นภาพใหม่่ ๆ ในการเลืือกบริิการและผลิิตภััณฑ์์ 

ที่่�ทางบริิษััทต้้องทำเพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าให้้ลููกค้้า (สุุธีี ปิิงสุุทธิิวงศ์์, 2558)

	 8)	พั ันธมิิตรหลััก (Key Partners: KP) เป็็นการทำกิิจกรรมที่่�ดำเนิิน

การร่่วมกัับคนอื่่�น ต้้องพึ่่�งพาบุุคคลอื่่�นในการดำเนิินการ เพ่ื่�อช่่วยให้้องค์์กรเรามีี
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ประสิทิธิภิาพในการทำงานมากขึ้้�น ประหยัดัเวลา ได้พ้ันัธมิติร และช่ว่ยในการกระจาย 

ความเสี่่�ยง 

	 9)	 โครงสร้้างต้้นทุุน (Cost Structure: CS) คืือ ส่่วนประกอบต่่าง ๆ 

ของโมเดลธุุรกิิจที่่�ส่่งผลให้้เกิิดโครงสร้้างต้้นทุุน และเป็็นต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�นใน

ระหว่่างดำเนิินการ โดยที่่� Business Model Canvas ซึ่่�งจััดได้้ว่่าสำหรัับผู้้�ประกอบ

กิิจการใหม่่ที่่�กำลัังคิิดอยากที่่�จะเริ่่�มลงทุุน ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการปรัับปรุุงธุุรกิิจที่่�มีี

อยู่่�ให้้ดีีกว่่าเดิมิหรืือเริ่่�มธุุรกิิจใหม่่ เพ่ื่�อท่ี่�จะช่่วยให้้การทำธุุรกิิจให้้เห็น็ถึงภาพรวมของ

งาน และการลดความเสี่่�ยงของกิิจการให้้ดีีมากขึ้้�น 

ขนมสุุนััขและแมวประเภททำจากเนื้้�อสััตว์์แท้้อบแห้้ง ขนมประเภทนี้้� 

จะเสริมิโปรตีีน เพิ่่�มเติมิจากอาหารหลักั ขนมที่่�ผลิติจากเนื้้�อสัตัว์์แท้้จะมีโีปรตีนีสูงู  

ผู้้�เลี้้�ยงจึงึต้อ้งจำกัดัจำนวนและปริมิาณการให้สุ้นุัขัและแมวต่อ่วันัให้เ้หมาะสม

ควรให้้ขนมสุุนััขในช่่วงกลางวััน ไม่่ควรเกิิน 30% ของมื้้�ออาหารหลััก หลีีกเลี่่�ยง 

การให้้ขนมก่่อนนอนเพื่่�อป้้องกัันการสะสมของเศษขนมที่่�อาจเกิิดการหมััก

ของโปรตีีน เกิิดแบคทีีเรีียในช่่องปาก ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของคราบหิินปููนและโรค 

ในช่อ่งปาก ที่่�สำคัญัควรมีีน้้ำสะอาด ไว้ใ้ห้ส้ัตัว์ด์ื่่�มหลังัจากทานเสร็จ็ (Hector, 2019) 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

การศึึกษาการออกแบบรููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนััขและแมว มายบููบาร์์ค  

ในอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น มีีขั้้�นตอนและวิิธีีการดำเนิินการศึึกษา  

ตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาดัังนี้้�

1. 	 ศึกึษาพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อขนมสุนัุัข 

และแมวของผู้้�เลี้้�ยง ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

	 1.1 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

		  ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�ที่่�เลี้้�ยงสุุนััข แมว หรืือเลี้้�ยง

ทั้้�งสุุนััขและแมวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น เน่ื่�องมาจากผู้้�วิิจััยต้้องการ 

ทำธุุรกิิจขนมสำหรัับสุุนััขและแมว เพ่ื่�อตอบสนองกลุ่่�มลููกค้้าในเขตอำเภอเมืือง 

จัังหวััดขอนแก่่น 
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		  การหาขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ใช้้การคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ตามสูตูร ไม่่ทราบจำนวนประชากรของ (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2559) โดยกำหนด

ระดัับของความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ที่� ร้้อยละ 95 และค่่าของความคลาดเคล่ื่�อนอยู่่�ที่� 

ร้้อยละ 5 จึึงใช้้สููตรดัังนี้้�

n = P(1-P) Z2

d2

		  เมื่่�อ n แทน ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ P แทน สััดส่่วน

ของประชากรที่่�ต้อ้งการศึกึษา (0.5) d แทน ระดับัความคาดเคลื่่�อนของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ที่่�ยอมให้้เกิิดได้้ Z แทน ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�ศึึกษากำหนดไว้้ (ระดัับความเชื่่�อมั่่�น

ร้้อยละ 95 หรืือ ระดัับนััยสำคััญ 0.05 มีีค่่า Z = 1.96) แทนค่่าได้้ดัังนี้้�

n = 0.5(1 - 0.5) (1.96)2 = 3.84.16

	 (0.05)2

		  จากสููตรผลที่�ได้้มีีค่าเท่่ากัับ 384.16 ต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น อย่่างน้้อย 385 ตััวอย่่าง เพ่ื่�อให้้ครอบคลุุม ป้้องกัันข้้อผิิดพลาด

ของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง และให้ส้ะดวกต่อ่การคำนวณมากขึ้้�น ดังันั้้�น จึงึได้ใ้ช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.2 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

		  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซึ่่�งสร้างมาจากการศึึกษา ตััวอย่่างแบบสอบถามจากทฤษฎีี แนวคิด และงานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบบสอบถามแบ่่งออกเป็็น 3 ส่่วน  ดัังต่่อไปนี้้�

		ส่  ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีคำถามจำนวน 

7 ข้้อได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) ระดัับที่่�สำเร็็จการศึึกษา 4) อาชีีพ 5) รายได้้ต่่อเดืือน 
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6) ท่่านมีีสััตว์์เลี้้�ยงชนิิดใดบ้้าง และ 7) จำนวนสััตว์์เลี้้�ยงที่่�ท่่านเลี้้�ยง ลัักษณะคำถาม

เป็็นปลายปิิดแบบนามบััญญััติิ (Nominal Scale)

		ส่  วนที่่� 2 พฤติิกรรมและความต้้องการในการเลืือกซื้้�อขนมสุุนััข

และแมว 7 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ท่่านเคยซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวประเภทใดบ้้าง  

2) ท่่านซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวจากที่่�ไหน 3)โดยทั่่�วไปจำนวนเงิินที่่�ใช้้ 

ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวในแต่่ละครั้้�ง 4) โดยทั่่�วไปความถี่่�ในการ

ซื้้�อขนมสุุนััขและแมวต่อเดืือน 5) แบรนด์ของขนมสุุนััขและแมวที่�ท่่านเลืือกซ้ื้�อ  

6) เหตุผุลในการตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนัุัขและแมว และ 7) โปรโมชันั ส่ง่เสริมิ 

การขายผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวที่่�ช่ื่�นชอบ ลัักษณะคำถามเป็็นปลายปิิด 

แบบนามบััญญััติิ (Nominal Scale) 

		ส่  วนที่่� 3 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในการตััดสิินใจ 

ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนัุัขและแมว มีีคำถามจำนวน 22 ข้อ้ ประกอบด้ว้ยด้้านผลิติภัณัฑ์์ 

7 ข้้อ ด้้านราคา 5 ข้้อ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 6 ข้้อ และด้้านส่่งเสริิมการตลาด 

จำนวน 4 ข้้อ โดยใช้้มาตรวััดที่่�กำหนดระดัับคะแนนความสำคััญ (Rating Scales) 

ที่่�แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� 

		  5 หมายถึึง 	มีีผลต่ ่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและ 

					     แมวมากที่่�สุุด 

		  4 หมายถึึง 	มีีผลต่ ่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและ 

					     แมวมาก 	

		  3 หมายถึึง 	มีีผลต่ ่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและ 

					     แมวปานกลาง                        

		  2 หมายถึึง 	มีีผลต่ ่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและ 

					     แมวน้้อย 

		  1 หมายถึึง 	มีีผลต่ ่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและ 

					     แมวน้้อยที่่�สุุด

	 1.3 	 การทดสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

		  จากการตรวจสอบแบบสอบถาม หลัังจากสร้้างแบบสอบถาม

เสร็็จแล้้วนำไปให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาตรวจสอบความถููกต้้อง ความสอดคล้้องของ
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คำถามกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาและภาษาที่่�เหมาะสม จากนั้้�นนำไปทดสอบ 

กัับผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ จำนวน 30 คน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

ด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบััค (α - Coefficient) ตามเกณฑ์์ของ 

Sekaran and Bougie (2020) ดังันี้้� หากค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่ครอนบัคัน้อ้ยกว่า่ 0.60 

นำไปใช้้ไม่่ได้้ (Poor) 0.70 ยอมรัับได้้ (Acceptable) และมากกว่่า 0.80 คุุณภาพดีี 

(Good) ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบััค ของข้้อคำถามทั้้�งฉบัับ มีีผลรายด้้านของ

แบบสอบถาม ดัังตารางที่่� 1

		  จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบััค พบว่่า 

แบบสอบถามมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าครอนบััคของแบบสอบถามด้้านผลิตภััณฑ์์

เท่่ากัับ 0.74 อยู่่�ในเกณฑ์์ยอมรัับได้้ ด้้านราคาเท่่ากัับ 0.77 อยู่่�ในเกณฑ์์

ยอมรัับได้้ ด้้านช่องทางการจััดจำหน่่ายเท่่ากัับ 0.81 อยู่่�ในเกณฑ์์คุุณภาพดีี  

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด เท่่ากัับ 0.76 อยู่่�ในเกณฑ์์ยอมรัับได้้ ภาพรวมทั้้�งฉบัับ

เท่่ากัับ 0.87 แสดงให้้เห็็นว่่าแบบสอบถาม สามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้

	 1.4	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

		  การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การเก็็บรวบรวมข้้อมููลของผู้้�ศึึกษา 

ทำการรวบรวมข้้อมููลจากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

กัับผู้้�ที่่�เลี้้�ยงสุุนััข แมว หรืือเลี้้�ยงทั้้�งสุุนััขและแมวในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น  

ด้้วยการนำแบบสอบถามให้้กัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยผู้้�ตอบต้้องกรอก

แบบสอบถามผ่่านฉบัับจริิงหรืือผ่่านช่องทางออนไลน์โดยใช้้ Google Form  

ด้้วยตนเอง ซึ่่�งทำการแจกแบบสอบถามตามร้้านขายอาหารและอุุปกรณ์์สััตว์์เลี้้�ยง 

และสถานที่�ที่่�ผู้้�คนนำสััตว์์ไปเดิินเล่่น เช่่น บึึงสีีฐาน ในเขตอำเภอเมืืองขอนแก่่น  

โดยเก็็บแบบสอบถามผ่่านฉบัับจริิง จำนวน 100 ฉบัับ เก็็บข้้อมููลบริิเวณคอมเพล็็กซ์์ 

บึึงสีีฐาน ร้้านขายสิินค้้าสััตว์์เลี้้�ยง และผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยใช้้ Google Form 

จำนวน 300 ฉบัับ โดยเก็็บจากกลุ่่�มชมรมคนรักสุุนััข แมว ขอนแก่่น กลุ่่�มคนรัก

หมาขอนแก่่น และคนรู้้�จัักที่่�สามารถให้้ข้้อมููลสััตว์์เลี้้�ยงได้้ ได้้จำนวนแบบสอบถาม 

ที่่�มีีความสมบููรณ์์ครบจำนวน 400 ตัวัอย่่าง ระหว่่างช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566 ถึงึ 

เดืือนเมษายน พ.ศ. 2566  
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	 1.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

		  ผู้้�ศึึกษาเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม (Questionnaire) จากนั้้�น

ตรวจสอบความถููกต้้อง และความสมบููรณ์์ของแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 ชุุด แล้้ว

นำเข้้ารหััสข้อมููลด้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิติิสำหรัับการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ 

คืือ IBM SPSS PREMIUM v.28  แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�

		ส่  ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ทำการวิิเคราะห์์

โดยใช้ส้ถิติเิชิงิพรรณนา และนำเสนอข้อ้มููลแบบตารางแจกแจงความถ่ี่� (Frequency) 

และสรุุปผลเป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage)

		ส่  วนที่่� 2 พฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์ข์นมสุุนัขัและแมว การ

วิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา โดยทำการวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููลด้้วยความถี่่� และ

สรุุปผลเป็็นค่่าร้้อยละ

		ส่  วนที่่� 3 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในการตััดสิินใจซ้ื้�อ

ผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนุัขัและแมว การวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิพรรณนา โดยทำการวิิเคราะห์แ์ละ

นำเสนอข้้อมูลูด้วยความถ่ี่� และร้้อยละ ค่า่เฉล่ี่�ย (Mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

		  การแปลผลระดัับการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมว 

ใช้้เกณฑ์์ในการหาช่่วงความกว้้างของอัันตรภาคชั้้�น เพ่ื่�อกำหนดระดัับความสำคััญ

และแปลผลจากค่่าเฉลี่่�ยที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้เกณฑ์์การแปลผลของแต่่ละ

ช่ว่งคะแนนโดยใช้สู้ตูรการหาค่า่เฉลี่่�ยแบบอันัตรภาคชั้้�นในแต่ล่ะช่ว่งคะแนน (กัลัยา 

วานิิชย์์บััญชา, 2559)

		  ระดัับคะแนนเฉลี่่�ย	 =   (คะแนนสููงสุุด - คะแนนต่่ำสุุด)

							           จำนวนชั้้�น

						       =   (5 -1)

		      				             5

						       =   0.8
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		  จากช่ว่งคะแนนดังกล่า่วสามารถแปลค่าเฉล่ี่�ยแบบอัันตรภาคชั้้�น  

ได้้ดัังนี้้�

		  คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.00 - 1.80 หมายถึึง มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อขนมสุุนััขและแมวในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

		  คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.81 - 2.60 หมายถึึง มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อขนมสุุนััขและแมวในระดัับน้้อย 

		  คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.61 - 3.40 หมายถึึง มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อขนมสุุนััขและแมวในระดัับปานกลาง 

		  คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.41 - 4.20 หมายถึึง มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อขนมสุุนััขและแมวในระดัับมาก 

		  คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 - 5.00 หมายถึึง มีีผลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�อขนมสุุนััขและแมวในระดัับมากที่่�สุุด

2.	 กำหนดรูปูแบบธุรุกิิจขนมสุนุัขัและแมวของแบรนด์์ มายบูบูาร์ค์

	 2.1	ข้ ้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

		  แหล่ง่ข้อ้มูลูจากการศึกึษาเชิงิสำรวจจากวัตัถุปุระสงค์ก์ารศึึกษา 

ความต้้องการและปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อขนมสุุนััขและแมวของผู้้�เลี้้�ยง 

ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ใช้้ผลจากการสำรวจแบบสอบถาม และข้้อมููล

การค้้นคว้้าเอกสาร (Documentary Research)

	 2.2 	 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน (Five Forces 

Model) 

		  ผู้้�ศึึกษาทำการวิิเคราะห์์การคุุกคามของผู้้�เข้้ามาใหม่่ (Threat of 

New Entrants to the Market) ความรุุนแรงของการแข่่งขัันในอุุสาหกรรม (Rivalry 

Among Existing Competitors) อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ (Bargaining Power of 

Buyers) การคุกุคามของสินิค้า้หรืือบริกิารทดแทน (Threat of Substitute Products 

or Service) และอำนาจต่่อรองของผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต (Bargaining Power of 

Suppliers)
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	 2.3	 การวิเิคราะห์จ์ุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาส และภัยัคุกุคาม (SWOT  

Analysis)

		  ทำการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอกและสภาพแวดล้้อม

ภายในของกิิจการ ณ เวลาปััจจุุบััน และเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้สามารถกำหนด 

จุุดแข็็ง (S) จุุดอ่่อน (W) จากสภาพแวดล้้อมภายใน และเป็็นการกำหนดโอกาส (O) 

ภััยคุุกคาม (T) จากสภาพแวดล้้อมภายนอก

	 2.4	 การออกแบบเชิิงคุุณค่่า (Value Proposition Design) 

		  ผู้้�ศึกึษาทำการออกแบบเชิิงคุณุค่า่ ทดสอบสร้างผลิตภัณัฑ์ข์นม

สุุนััขและแมว มายบููบาร์์ค ส่่วนที่่� 1 Customer Segment แผนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ลููกค้้า ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ ศึึกษาความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของลููกค้้าจาก

สิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการ (Customer Job) ศึึกษาปััญหาความกัังวลใจหรืือความยุ่่�งยาก 

ที่่�ลููกค้้ากำลัังเผชิญ (Pains) และความคาดหวัังพิิเศษ (Gain) ส่่วนที่� 2 Value  

Proposition แผนการวิิเคราะห์์เก่ี่�ยวกัับคุุณสมบััติิและคุุณค่่าของสิินค้้าและบริิการ  

ประกอบไปด้้วย 3 ส่่วน ได้้แก่่ คุุณค่่าที่่�สิินค้้าหรืือบริิการนำเสนอให้้แก่่ลููกค้้า  

(Product or Service) ป้้องกััน แก้้ไข หรืือบรรเทาปััญหาของลููกค้้า (Pain Reliever) 

สร้้างความประทัับใจด้้วยสิ่่�งพิิเศษ (Gain Creator) 

	 2.5. 	การออกแบบรููปแบบธุุรกิิจ 

		  ออกแบบรููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนัขัและแมว มายบููบาร์์ค ในอำเภอเมืือง  

จังัหวััดขอนแก่่น โดยวิิเคราะห์์กลุ่่�มลููกค้้าขององค์์กร (Customer Segments)  คุณุค่่า 

ที่่�จะมอบให้้กัับลููกค้้า ช่่องทางที่่�จะเข้้าถึึงลููกค้้า (Channels) ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  

(Customer Relationships) รายได้้หลัักขององค์์กร (Revenue Streams)  

ทรััพยากรหลัักขององค์์กร (Key Resources) กิิจกรรมหลัักท่ี่�ใช้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

(Key Activities) พัันธมิิตรหรืือหุ้้�นส่่วน (Key Partners) และต้้นทุุนการดำเนิินงาน

ทั้้�งหมด (Cost Structure)
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ผลการวิิจััย

1.	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ

ขนมสุุนััขและแมวของผู้้�เลี้้�ยงในเขต อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

	 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากท่ี่�สุุด  

มีีช่วงอายุรุะหว่า่ง 20 – 30 ปี ีสำเร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี มีีอาชีีพเป็็นพนักังาน

บริิษััทเอกชน มีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001 – 20,000 บาท มีีสัตว์์เลี้้�ยงเป็็น 

แมวมากที่่�สุุดและมีีสััตว์์เลี้้�ยงจำนวน 1 ตััว

	พ ฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุ นััขและแมว ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เคยซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวประเภทขนมแมวเลีีย 

มาจาก E-Marketplace เช่่น Shopee Lazada โดยเฉลี่่�ยเป็็นมููลค่่า 101 - 200 บาท 

มีีความถี่่�ในการซื้้�อขนมสุนุัขัและแมวต่อ่เดืือน 2 ครั้้�ง มีีการเลืือกซื้้�อขนมสุนุัขัและแมว

ของแบรนด์ส์มาร์ท์ฮาร์ท์ ส่ว่นใหญ่่ตัดัสินิใจซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนัุัขและแมวเนื่่�องจาก

เป็็นรสชาติิที่่�สุุนััขและแมว และโปรโมชััน ส่่งเสริิมการขายผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและ

แมวที่่�ชอบมากที่่�สุุดคืือแบบส่่วนลด

	ปั ัจจััยในการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ข์นมสุุนัขัและแมว มีีผลการศึึกษา

ดัังนี้้�

	ด้ ้านผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ

ระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความสวยงามของบรรจุุภััณฑ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ 

คุุณค่่าทางโภชนาการท่ี่�มีีประโยชน์์ต่่อสััตว์์ ความง่่ายในการพกพา และความง่่าย 

ในการเก็็บรัักษา ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับมาก ได้้แก่่  

ชื่่�อของผลิิตภััณฑ์์ กลิ่่�นของผลิิตภััณฑ์์ 

	ด้ ้านราคา พบว่่า ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับ 

มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ราคาตามปริิมาณ การติิดป้้ายราคา และการชำระเงิินโดย Mobile 

Banking ปัจัจัยัที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้ค้วามสำคัญัระดับัมาก ได้แ้ก่ ่การชำระเงินิ

ด้้วยบััตรเครดิิต ปััจจััยท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับปานกลาง ได้้แก่่ 

การตั้้�งราคาที่่�ลงท้้ายด้้วยเลข 9 

	ด้ ้านช่องทางการจััดจำหน่่าย พบว่่า ปััจจััยท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ให้้ความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การจััดจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์  
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การวางขายในร้านจำหน่่ายอาหารและสิินค้าสััตว์์เลี้้�ยงทั่่�วไป การติิดต่่อสะดวก 

และตอบคำถามรวดเร็็ว และการเข้้าถึึงร้้านค้้าได้้ง่่าย ปััจจััยท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ให้้ความสำคััญระดัับมาก ได้้แก่่ การขายผ่่านพนัักงาน

	ด้ ้านส่งเสริิมการตลาด พบว่่า ปััจจััยท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ให้้ความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การมีีพนัักงานขายให้้ความรู้้�และคำแนะนำ 

การมีีบริกิารหลังัการขาย การมีีโปรโมชันั และการมีีส่ว่นลดสำหรับัการซื้้�อจำนวนมาก

	 ในด้้านของการวิิเคราะห์์ Five Forces Model และ SWOT ได้้ผลการ

วิิเคราะห์์ดัังตารางที่่� 2 และตารางที่่� 3

2. 	รู ูปแบบธุุรกิิจขนมสุุนััขและแมวของแบรนด์์ มายบููบาร์์ค

	 ผู้้�ศึึกษาดำเนิินการวิิเคราะห์์ Five Forces Model และ SWOT  

(ดัังตารางที่่� 2 และตารางที่่� 3) พร้้อมดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่าง ๆ เพื่่�อกำหนด 

รููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนััขและแมว โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1)	 กลุ่่�มลููกค้้า (Customer Segments: CS) เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าเฉพาะ 

(Niche Market) ที่่�เป็็นกลุ่่�มคนเลี้้�ยงสุุนััขและแมว จากการสำรวจพบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวประเภททำจากเนื้้�อสััตว์์แท้้อบแห้้ง 

ร้้อยละ 52 และมีีความถี่่�ในการซื้้�อขนมสุุนััขและแมวต่่อเดืือน 2 ครั้้�ง ร้้อยละ 43  

จึึงกำหนดเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าของขนมสุุนััขและแมวของแบรนด์์ มายบููบาร์์ค ของเขต

อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�เลี้้�ยงสุุนััขและแมว ที่่�ต้้องการ

ซื้้�อขนมสุุนััขและแมว 

	 2) 	 การเสนอคุณุค่า่ (Value Propositions: VP) คุณุค่า่ของผลิติภัณัฑ์์ 

ที่่�นำเสนอต่่อลููกค้้า ได้้แก่่ คุุณค่่าของผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ขนมสุุนััขและแมวของ

แบรนด์์ มายบููบาร์์ค โดยการดููความต้้องการที่่�แท้้จริิงของลููกค้้า ซึ่่�งลููกค้้าต้้องการ

ขนมสุุนััขและแมวที่่�ทำมาจากเนื้้�อสััตว์์ ไม่่ใช่่ผลพลอยได้้ของเนื้้�อสััตว์์ กลิ่่�นหอม  

มีีกลิ่่�นหอม ขนาดชิ้้�นไม่่ส่่งผลเสีียต่่อการกิินและมีีประโยชน์ต่่อสุุนััขและแมว จึึงให้้

คุุณค่่าของวััตถุุดิิบท่ี่�ใช้้ทำขนมสุุนััขและแมวที่�ทำมาจากเนื้้�อสััตว์์แท้้ 100% มีีการ

ทำขนาดชิ้้�นของขนมในขนาดที่่�ไม่่ใหญ่่จนเกิินไป ราคาถููก พกพาได้้ และการสร้้าง

ประโยชน์์ใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้า ผ่่านการนำเสนอข้้อมููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับสุุนััขและแมว 

เพ่ื่�อเป็็นการนำเสนอข้้อมููลที่่�ดีีและนอกเหนืือจากสิ่่�งที่่�ได้้รัับ ให้้ลููกค้้าเห็็นถึงคุุณค่่า
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เพิ่่�มเติมิ คืือ มีีคอนเทนต์เกี่่�ยวกับอาหารท่ี่�มีีประโยชน์ ทริิกในการดููแล เอาใจใส่่ สุนุัขั

และแมว และมีีการให้้คำแนะนำต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับสุุนััขและแมวอีีกด้้วย

	 3) 	ช่ ่องทาง (Channels: CH) จากการสำรวจพบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนัุัขและแมวจากช่อ่งทางออนไลน์ ช้อ้ปปี้้� ลาซาด้า้  

เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม และบััญชีีไลน์เพ่ื่�อธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงตััว

ผลิิตภััณฑ์์ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และติิดต่่อสอบถามข้้อมููลได้้อย่่างง่่ายดาย เนื่่�องจาก

การจำหน่่ายทางช่่องออนไลน์์ใช้้ต้้นทุุนต่่ำ แถมยัังเข้้าถึึงลููกค้้าได้้จำนวนมาก และ

ร้้านจำหน่่ายอาหารและสิินค้้าสััตว์์เลี้้�ยงทั่่�วไป

	 4)	 ความสัมัพันัธ์กับัลูกูค้้า (Customer Relationships: CR) ความสัมัพันัธ์ 

กัับลููกค้้าของแบรนด์์มายบููบาร์์ค จากการสำรวจผู้้�ตอบแบบสอบถามชอบโปรโมชััน 

ส่่งเสริิมการขายผลิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวแบบส่่วนลด และแบบของแถมสร้าง

ฐานลููกค้้าเพิ่่�มจากการเรีียกลููกค้้าใหม่่ ๆ ให้้มาทดลองใช้้สิินค้้า สร้้างความสััมพัันธ์์

กับัลููกค้้าเดิิม เสริมสร้างภาพลักัษณ์์ของแบรนด์ในตลาด และมีีการสร้างสััมพัันธ์ที่่�ดีี 

ให้้กัับลููกค้้า คืือ การตอบคำถามหรืือข้้อสงสััยต่่าง ๆ จากลููกค้้าด้้วยความเต็็มใจ 

รวดเร็็ว และมีีการบริิการที่่�น่่าประทัับใจ เพ่ื่�อเป็็นการสร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีรวมถึึง 

การใส่่ใจต่่อลููกค้้า เป็็นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าเป็็นคนสำคััญ  

เกิิดเป็็นความประทัับใจ ติิดตามผลลััพธ์จากลููกค้้า โดยทำการติิดตามจากการ 

เริ่่�มรีีวิิวจากลููกค้้าก่่อนและมีีพนัักงานคอยสอบถามผลลััพธ์์หลัังการใช้้ และการรัับ

การตอบกลัับ (Feedback) จากลููกค้้า การรีีวิิวจะทำให้้ได้้รัับความคิิดเห็็นโดยตรง 

จากลููกค้้าบ่่อยครั้้�งมัักจะมีีความคิิดเห็็นดีี ๆ เพ่ื่�อนำไปพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้าและ

บริิการ 

	 5) 	 ทรััพยากรหลััก (Key Resources: KR) ทรััพยากรหลัักที่่�สำคััญ

ของผลิิตภััณฑ์์สุุนััขและแมว ของแบรนด์์มายบููบาร์์ค ได้้แก่่ ทรััพย์์สิินทางปััญญา 

ทรััพยากรบุุคคล ทรััพยากรด้้านเงิินทุุน และทรััพยากรในด้้านการจััดการสต็็อก 

	 6) 	กิ จกรรมหลััก (Key Activities: KA) กิิจกรรมหลัักท่ี่�สำคััญของ

ผลิตภััณฑ์์สุุนััขและแมว ของแบรนด์มายบููบาร์์ค ได้้แก่่ การพััฒนาสิินค้าให้้ดีีขึ้้�น  

การผลิตขนมสุุนััขและแมวให้้มีีมาตรฐานของแบรนด์ และมีีจำนวนพอในการจำหน่่าย  

การถ่่ายรููปสิินค้้าให้้มีีความสวยงาม และน่่าสนใจ พร้้อมกัับการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา 

ที่่�ดีี การทำการตลาด และการขยายช่่องทางการจััดจำหน่่าย 
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การออกแบบรููปแบบธุุรกิิจ กรณีีศึึกษาขนมสุุนััขและแมว มายบููบาร์์ค 
อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

	 7)	พั นธมิตรหลััก (Key Partners: KP) พัันธมิตรหรืือหุ้้�นส่วนหลััก

ที่่�สำคััญของผลิตภััณฑ์์สุุนััขและแมว ของแบรนด์มายบููบาร์์ค ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ที่่�เป็็นสื่่�อกลางในการซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ ช้้อปปี้้� ลาซาด้้า เฟซบุ๊๊�ก  

อินิสตาแกรม และบัญัชีีไลน์เ์พ่ื่�อธุุรกิจิ รวมทั้้�งร้า้นจำหน่า่ยอาหารและสินิค้า้สัตัว์เ์ลี้้�ยง

ทั่่�วไป บริิษััทขนส่่ง และร้้านจำหน่่ายวััตถุุดิิบอาหารสด

	 8)	 กระแสรายได้้ (Revenue Streams: RS) กระแสรายได้ข้องผลิติภัณัฑ์์

ขนมสุุนััขและแมว แบรนด์มายบููบาร์์ค มาจากการจำหน่่ายขนมสุุนััขและแมว 

สููตรต่่าง ๆ ให้้กัับผู้้�เลี้้�ยงสััตว์์ โดยราคาในแต่่ละสููตร มีีดัังนี้้� สููตรไก่่ ถุุงเล็็ก 39 บาท  

ถุงุใหญ่่ 99 บาท สููตรตัับ ถุุงเล็็ก 55 บาท ถุงุใหญ่่ 160 บาท สููตรปลา ถุุงเล็็ก 39 บาท  

ถุุงใหญ่่ 99 บาท ซึ่่�งมีีขนาดให้้เลืือกและราคาไม่่แพง โดยมีีการจำหน่่ายผ่่านทาง

ช่่องทางออนไลน์์และฝากหน้้าร้้าน ซึ่่�งตอบโจทย์์ผู้้�ตอบแบบสอบถามซื้้�อผลิตภััณฑ์์

ขนมสุุนััขและแมวต่อครั้้�งโดยเฉลี่่�ยเป็็นมููลค่่า 101 - 200 บาท มากที่่�สุุด จากผู้้�

ตอบแบบสอบถาม 400 คน หากผู้้�ตอบแบบสอบถามซื้้�อผลิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและ

แมวประเภททำจากเนื้้�อสััตว์์แท้้อบแห้้ง 208 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 52 โดยมีีความถี่่� 

ในการซื้้�อขนมสุนุัขัและแมวต่อ่เดืือน 2 ครั้้�ง มากที่่�สุดุ จะมีีกระแสรายได้ ้โดยการคิดิ

ค่า่เฉลี่่�ยของมูลูค่า่การซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนุัขัและแมวต่อ่ครั้้�ง ดังันั้้�นการซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

ขนมสุุนััขและแมวต่่อครั้้�งโดยเฉลี่่�ยเป็็นมููลค่่า 151 บาท 208 คน ซื้้�อเดืือนละ 2 ครั้้�ง 

	 9)	 โครงสร้างต้้นทุุน (Cost Structure: CS) โครงสร้างต้้นทุน 

ของผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมว แบรนด์์มายบููบาร์์ค อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น  

มีีต้นทุนุวัตัถุุดิบิ บรรจุภุัณัฑ์ ์และค่า่ดำเนินิการ ได้แ้ก่ ่ค่า่พนัักงาน ค่า่สาธารณูปูโภค 

ค่า่เช่า่สถานที่่� และค่า่ใช้จ้่า่ยอื่่�น ๆ  เป็น็เงินิ 23,537 บาทต่อ่รอบการผลิติ ดังัตารางที่่� 4

สรุุปและอภิิปรายผล

จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อขนม

สุุนััขและแมวของผู้้�เลี้้�ยงในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น เพศที่่�ให้้ความสนใจ

ในการเลืือกซื้้�อส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับผลการศึึกษานวภััทร 

สาหร่่าย (2562) มีีช่วงอายุุระหว่่าง 20 - 30 ปีี สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชนมีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001 - 20,000 บาท 
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มีีสััตว์์เลี้้�ยงเป็็นแมวมากที่่�สุุดและมีีสััตว์์เลี้้�ยงจำนวน 1 ตััว พฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อ

ผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมว ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เคยซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ขนม

สุุนััขและแมวประเภทขนมแมวเลีีย มาจาก E-Marketplace เช่่น Shopee Lazada 

โดยเฉลี่่�ยเป็็นมููลค่่า 101 - 200 บาท มีีความถี่่�ในการซื้้�อขนมสุุนััขและแมวต่่อเดืือน  

2 ครั้้�ง มีีการเลืือกซื้้�อขนมสุุนััขและแมวของแบรนด์์สมาร์์ทฮาร์์ท ส่่วนใหญ่่ตััดสิินใจ

ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์นมสุนัุัขและแมวเนื่่�องจากเป็น็รสชาติทิี่่�สุนุัขัและแมวชอบ สอดคล้อ้ง

กับัผลการศึกึษาของ Donfrancesco and Koppel (2017) และการส่่งเสริมการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวที่่�ชอบมากที่่�สุุด คืือ แบบส่่วนลด

ปััจจััยในการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมว สรุุปและอภิิปราย

ได้้ดัังนี้้�

ด้้านผลิตภััณฑ์์ พบว่่า ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ 

ระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความสวยงามของบรรจุุภััณฑ์์สอดคล้้องกัับผลการศึึกษา 

ของนวภััทร สาหร่่าย (2562) ความน่่าเชื่่�อถืือของผลิิตภััณฑ์์ คุุณค่่าทางโภชนาการ

ที่่�มีีประโยชน์ต่่อสััตว์์ ความง่่ายในการพกพา และความง่่ายในการเก็็บรัักษา  

ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับมาก ได้้แก่่ ชื่่�อของผลิิตภััณฑ์์ 

กลิ่่�นของผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา พบว่่า ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ

ระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ราคาตามปริิมาณ การติิดป้้ายราคา และการชำระเงิินโดย 

Mobile Banking ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับมาก ได้้แก่่  

การชำระเงิินด้้วยบััตรเครดิิต ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญ 

ระดัับปานกลาง ได้้แก่่ การตั้้�งราคาที่่�ลงท้้ายด้้วยเลข 9 ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

พบว่่า ปััจจััยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ การจััด

จำหน่า่ยผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ซ์ึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษาของ Schleicher, Cash, 

and Freeman (2019)  การวางขายในร้านจำหน่า่ยอาหารและสินิค้าสัตัว์เ์ลี้้�ยงทั่่�วไป 

การติิดต่่อสะดวก และตอบคำถามรวดเร็็ว และการเข้้าถึึงร้้านค้้าได้้ง่่าย ปััจจััยที่่� 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับมาก ได้้แก่่ การขายผ่่านพนัักงาน 

ด้้านส่งเสริมการตลาด พบว่่า ปััจจััยท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญระดัับ 

มากที่่�สุดุ ได้้แก่ ่การมีีพนักังานขายให้ค้วามรู้้�และคำแนะนำ การมีีบริกิารหลังัการขาย  

การมีีโปรโมชััน และการมีีส่่วนลดสำหรัับการซ้ื้�อจำนวนมาก และสอดคล้้องกัับ 
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ผลการศึึกษาของนิิชาภา วงศ์์สำแดง และอััจฉริิยะ อุุปการกุุล (2564) พบว่่า สิินค้้า 

ที่่�มีีคุณภาพและตรงกัับภาพถ่ายของร้้าน ร้้านมีีความน่่าเช่ื่�อถืือ การให้้บริิการของ 

ร้้านดีีทั้้�งในการให้้รายละเอีียดสินิค้าชัดัเจน การจััดส่่งสินิค้าเร็ว็ และการจััดทำโปรโมชััน  

เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญในการจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ รวมถึึงปััจจััยด้้านเจ้้าของ

ร้้านมีีความจริิงใจ และมีีการให้้บริิการหลัังการขาย

รููปแบบธุุรกิิจของผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมว ได้้ทำขึ้้�นตามวััตถุุประสงค์์

ข้้อแรก โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มคนเลี้้�ยงสุุนััขและแมว ในอำเภอเมืือง  

จัังหวััดขอนแก่่น ที่่�เคยซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ขนมสุุนััขและแมวประเภททำจากเนื้้�อสััตว์์แท้้  

ไม่่ใช่่ผลพลอยได้้ของเนื้้�อสััตว์์ กลิ่่�นหอม มีีกลิ่่�นหอม ขนาดชิ้้�นไม่่ส่่งผลเสีียต่่อ 

การกิินและมีีประโยชน์์ต่่อสุุนััขและแมว อบใหม่่ทุุกรอบ ซึ่่�งทั้้�งหมดถืือเป็็นจุดแข็็ง

ของผลิติภัณัฑ์ ์โดยผลิติภัณัฑ์ม์ีีให้เ้ลืือกทั้้�งหมด 3 สูตูร ได้แ้ก่ ่สูตูรไก่ ่ถุุงเล็ก็ 39 บาท  

ถุงุใหญ่่ 99 บาท สููตรตัับ ถุุงเล็็ก 55 บาท ถุงุใหญ่่ 160 บาท สููตรปลา ถุุงเล็็ก 39 บาท 

ถุุงใหญ่่ 99 บาท ซึ่่�งมีีขนาดให้้เลืือก และราคาไม่่แพง ซึ่่�งตอบโจทย์์ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

ขนมสุนุัขัและแมวต่อ่ครั้้�งโดยเฉลี่่�ยเป็น็มูลูค่า่ 101 – 200 บาท โดยมีีความถี่่�ในการซื้้�อ 

ขนมสุุนััขและแมวต่่อเดืือน 2 ครั้้�ง ในรอบการผลิิตจะมีีต้้นทุุนของขนมสุุนััขและแมว  

แบรนด์์มายบููบาร์์คเป็็นเงิิน 23,537 บาทต่่อรอบการผลิิต ช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

จะมีีช่อ่งทางออนไลน์ ์ช้อ้ปปี้้� ลาซาด้า้ เฟซบุ๊๊�ก อินิสตาแกรม และบััญชีีไลน์เพ่ื่�อธุุรกิจิ  

เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงตััวผลิิตภััณฑ์์ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง และติิดต่่อตอบถาม

ข้้อมููลได้้อย่่างง่่ายดาย เน่ื่�องจากการจำหน่่ายทางช่่องทางออนไลน์ใช้้ต้้นทุนต่่ำ  

แถมยัังเข้้าถึึงลููกค้้าได้้จำนวนมาก สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Schleicher, 

Cash and Freeman (2019) และร้้านจำหน่่ายอาหารและสิินค้าสััตว์์เลี้้�ยงทั่่�วไป  

มีีการจััดโปรโมชันัแบบส่ว่นลดและของแถมเพิ่่�มยอดขายในระยะสั้้�น โดยการกระตุ้้�น 

ให้้ลููกค้้าทำการซื้้�อเร็็วขึ้้�น และซื้้�อในปริิมาณที่่�มากขึ้้�นแล้้ว ยัังสามารถใช้้สร้าง

ประโยชน์ระยะยาวได้้ด้้วย เช่่น สร้้างฐานลูกค้้าเพิ่่�มจากการเรีียกลููกค้้าใหม่่ ๆ  

ให้้มาทดลองใช้้สิินค้า สร้้างความสััมพัันธ์กัับลููกค้้าเดิิม เสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ของ

แบรนด์์ในตลาด พร้้อมกัับการตอบคำถามหรืือข้้อสัังสััยต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

และการรัับการตอบกลัับ เพื่่�อนำไปพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้า และบริิการ สอดคล้้องกัับ 

Kim (2020) นอกจากนี้้�ผู้้�ศึกึษาต้อ้งทำการศึกึษากลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ใหญ่่ขึ้้�นและทำการ

ตลาดที่่�มากขึ้้�น แล้้วนำมาต่่อยอดธุุรกิิจต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะ 

การศึกึษาครั้้�งนี้้�นำเสนอแนวทางสำหรับัผู้้�ที่่�สนใจในการศึกึษาเกี่่�ยว

กัับการทำธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับขนมสุุนััขและแมว ผู้้�ศึึกษามีีข้้อเสนอแนะที่่�สำคััญ

ไว้้ 2 ข้้อ ดัังนี้้� ข้้อแรก ข้้อเสนอแนะสำหรัับธุุรกิิจ จากผลการศึึกษาพฤติิกรรมและ

ปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อขนมสุุนััขและแมวของผู้้�เลี้้�ยงในเขตอำเภอเมืือง 

จังัหวััดขอนแก่่น ด้า้นผลิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการท่ี่�จำหน่่ายขนมสุุนััขและแมว ควรให้้ 

ความสำคััญกัับเรื่่�องบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีความสวยงาม รสชาติิท่ี่�สุุนััขและแมวชื่�นชอบ  

มีีประโยชน์ต์่อ่สััตว์เ์ลี้้�ยงและเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือศึึกษาและทำตาม 

กลุ่่�มลููกค้้าของแต่่ละพื้้�นที่� ด้้านราคา ผู้้�ประกอบการที่่�จำหน่่ายขนมสุุนััขและแมว  

ควรให้้ความสำคััญกับเร่ื่�องการติิดป้้ายราคาท่ี่�ชััดเจน ราคาเหมาะสมกัับปริิมาณ 

ด้้านการจััดจำหน่่าย ควรมีีการจััดจำหน่่ายหลากหลายช่่องทาง ทั้้�งออนไลน์์และ

หน้้าร้้าน เพื่่�อให้้ทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ได้้ง่่ายขึ้้�น หน้้าร้้านควรครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 

ช่่องทางออนไลน์ควรมีีความรวดเร็็วในการตอบข้้อซัักถาม และการจััดส่่งสิินค้า 

ไปยัังลููกค้้า และควรศึึกษารููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนััขและแมวประเภทอื่่�น ๆ ด้้วย เช่่น 

ประเภทขนมแมวเลีีย ประเภทคุุกกี้้�และบิิสกิต เพ่ื่�อขยายฐานกลุ่่�มลููกค้้าให้้เพิ่่�มขึ้้�น 

ข้้อที่่�สอง ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาต่่อไป การศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาขนมสุุนััข

และแมวประเภทอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้เข้้าถึึงความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มอื่่�นและ

ควรศึึกษาเรื่่�องของการวางแผนกลยุทธ์ก์ารตลาดเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายขนมสุุนัขัและแมว 
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อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

  ส่่วนประสมทางการตลาดในการ

  ตััดสิินใจ ซื้้�อขนมสุุนััขและแมว 

  มายบููบาร์์ค        

  1. ด้้านผลิิตภััณฑ์ ์ 		          

  2. ด้้านราคา			 

  3. ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย	

  4. ด้้านส่่งเสริิมการตลาด

รููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนััขและแมว มายบููบาร์์ค 

ในอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

  1. กลุ่่�มลููกค้้าขององค์์กร (Customer Segments) 

  2. คุุณค่่าที่่�จะมอบให้้กัับลููกค้้า (Value Propositions) 

  3. ช่่องทางที่่�จะเข้้าถึึงลููกค้้า (Channels) 

  4. ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer Relationships) 

  5. รายได้้หลัักขององค์์กร (Revenue Streams) 

  6. ทรััพยากรหลัักขององค์์กร (Key Resources) 

  7. กิิจกรรมหลัักที่่�ใช้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กร (Key Activities) 

  8. พัันธมิิตรหรืือหุ้้�นส่่วน (Key Partners) 

  9. ต้้นทุุนการดำเนิินงานทั้้�งหมด (Cost Structure)

พฤติิกรรมการซื้้�อขนมสุุนััขและแมว 

มายบููบาร์์ค

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการศึึกษา

ตารางที่่� 1 	 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาครอนบััค (α – Coefficient) ของคำถามปััจจััย 

	ส่ ่วนประสมทางการตลาดในการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ขนมสุุนััข 

	 และแมว

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

ขนมสุนัขและแมว

จำนวนข้้อ
ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟาครอนบัคั

(α - Coefficient)

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 7 0.74

ด้้านราคา 5 0.77

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 6 0.81

ด้้านส่่งเสริิมการตลาด 4 0.76

ภาพรวมทั้้�งฉบัับ 22 0.87
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ตารางที่่� 2 	 การวิิเคราะห์์แรงกดดััน 5 ประการ (Five Forces Model)

วิิเคราะห์์แรงกดดััน 5 ประการ ผลการวิิเคราะห์์

การคุุกคามของผู้้�เข้้ามาใหม่่ ปานกลาง

ความรุุนแรงของการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรม ปานกลาง

อำนาจการต่่อรองของผู้้�ซื้้�อ สููง

การคุุกคามของสิินค้้าหรืือบริิการทดแทน สููง

อำนาจต่่อรองของผู้้�ขายปััจจััยการผลิิต ต่่ำ

ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์  SWOT ของขนมสุุนััขและแมวแบรนด์์ มายบููบาร์์ค

สภาพแวดล้้อม

ภายใน

จุุดแข็็ง (S - Strengths)

- ใช้้วััตถุุดิิบที่่�มาจากเนื้้�อสััตว์์แท้้

- โปรตีีนสููง ไขมัันต่่ำ

- ไม่่ปรุุงรส และไม่่มีีส่่วนผสม

   ที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตราย

- มีีหลากสููตรให้้เลืือก

- ขนาดพกพาได้้ง่่าย

- ราคาคุ้้�มค่่า

จุุดอ่่อน (W - Weaknesses)

- เก็็บได้้ไม่่นาน

- บรรจุุภััณฑ์์เรีียบง่่าย 

  ไม่่ค่่อยโดดเด่่น

- ขนาดชิ้้�นยัังไม่่เท่่ากััน

- ต้้องเก็็บไว้้ในที่่�แห้้ง

- รููปแบบของขนมไม่่ค่่อยมีี

  ความแตกต่่างกัันมากนััก 

  อาจจะทำให้้เลีียนแบบกัันได้้ง่่าย

สภาพแวดล้้อม

ภายนอก

โอกาส (O - Opportunities)

- มีีผู้้�ขายน้้อยราย

- ตลาดยัังมีีการเติิบโตได้้อีีกหลายปีี

- มีีช่องทางการจำหน่่ายท่ี่�หลากหลาย

ภััยคุุกคาม (T - Threats)

- มีีบริิษััทรายใหญ่่ระดัับประเทศ

  ครองส่่วนแบ่่งทางการตลาด

- ราคาวััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการผลิิต

  มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น

- ผู้้�บริิโภคมีีทางเลืือกมากขึ้้�น 

  หากผลิิตภััณฑ์์ไม่่โดดเด่่น 

  ผู้้�บริิโภคอาจะซื้้�อสิินค้้า

  ทดแทนอื่่�น ๆ
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อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

ตารางที่่� 4 	 ประมาณการโครงสร้า้งต้น้ทุนุของขนมสุนัุัขและแมว แบรนด์ม์ายบูบูาร์ค์

ลำดัับที่่� โครงสร้างต้นทุนต่อรอบการผลิต
จำนวนเงิิน 

(บาท)

1 ต้นทุนวัตถุดิบและบรรจุภัณฑ์ 21,587

2 ค่าพนักงาน	 1,200

3 ค่าสาธารณูปโภค 	 200

4 ค่าเช่าสถานที่	 400

5 ค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ	 150

รวม 23,537


