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บทคััดย่่อ

การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจ

โรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น โดยวิิเคราะห์์

ใน 4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ ด้้านตลาด เทคนิค การจััดการ และการเงิิน โดยวิิเคราะห์์ 

ผ่่านแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุุด และใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบสะดวก  

เมื่่�อวิิเคราะห์์อุุปสงค์์ด้้านการตลาด พบว่า กลุ่่�มผู้�เล้ี้�ยงสุุนััขจำนวน 397 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 99.30 มีีความสนใจใช้้บริิการโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกสมายล์์  

ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ด้้านเทคนิิคยืืนยัันว่่าควรเลืือกทำเลที่่�ตั้้�งที่่� 

เหมาะสมและเดิินทางได้้สะดวก ด้้านการจััดการ พบว่่าธุุรกิิจควรกำหนดโครงสร้้าง

องค์์กรแบบเจ้้าของคนเดีียว และแบ่่งหน้้าที่่�ความรับผิดชอบที่่�ชััดเจน ด้้านการเงิิน 

เมื่่�อประเมินิผลตอบแทนจากการลงทุนุจำนวน 1,500,000 บาท พบว่า่มีีมููลค่า่ปัจัจุบุันั
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สุุทธิิ (NPV) เท่่ากัับ 1,032,034 บาท ภายในระยะเวลา 3 ปีี ระยะเวลาคืืนทุุน 2 ปีี  

2 เดืือน และอััตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่่ากัับร้้อยละ 35.40 จากผล 

การวิิเคราะห์์ทั้้�ง 4 ด้้าน สรุุปภาพรวมได้้ว่่า การลงทุุนในธุุรกิิจโรงเรีียนฝึึกสุุนััข 

บ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น มีีความเหมาะสมและคุ้้�มค่่า

ต่่อการลงทุุน

คำสำคััญ:	 การศึึกษาความเป็็นไปได้้ การลงทุุน โรงเรีียนฝึึกสุุนััข

Abstract

This study aims to investigate the feasibility of investing in the Bok 

Bok Smile Dog Training School in Mueang District, Khon Kaen Province, 

by examining four key dimensions: market, technical, management, and 

financial. The analysis involved distributing 400 questionnaires and using 

convenience sampling. When analyzing market demand, it was found that 

397 dog owners, accounting for 99.30%, are interested in the Bok Bok Smile 

Dog Training School business in the Mueang District, Khon Kaen Province. 

The technical analysis confirmed the suitability and accessibility of the  

selected location. In terms of management, it was found that the business 

should adopt a sole proprietorship structure with clear organizational 

structure and divide tasks according to responsibilities. Financial results 

revealed an initial investment of 1,500,000 baht, an NPV of 1,032,034 baht 

within three years, a payback period of two years and two months, and an 

IRR of 35.40%. Overall, the investment in the Bok Bok Smile dog training 

school in the Mueang District, Khon Kaen Province, is deemed feasible and 

financially viable.

Keywords: 	 Feasibility Study, Investment, Dog Training School
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บทนำ

โรงเรีียนฝึึกสุุนััขเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความน่่าสนใจในการลงทุุนในยุุคปััจจุุบััน 

เนื่่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�คนสนใจที่่�จะเล้ี้�ยงสุุนัขัมากขึ้้�นและยัังมีีพฤติกิรรมการเล้ี้�ยง

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปโดยต้้องการเลี้้�ยงให้้สุุนััขมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีี จึึงส่่งผลทำให้้มููลค่่า

ตลาดของธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับสุุนััขมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตขึ้้�นเร่ื่�อย ๆ โดยมีี 

การคาดการณ์์ไว้้ว่า่จะมีีมููลค่่าในการเติบิโตปีีละ 7.2% (CAGR) และในประเทศไทย

เองก็็สอดคล้้องกัับตลาดโลกที่่�มีีมููลค่่าตลาดเพิ่่�มสููงขึ้้�น 8.4% (CAGR) (Marketeer, 

2022).

จากจำนวนประชากรสุุนััขในจังหวััดขอนแก่่นที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

โดยมีีจำนวนสุุนััข 36,708 ตััว จำนวนนี้้�เป็็นสุุนััขมีีเจ้้าของจำนวน 35,501 ตััว หรืือ

คิิดเป็็น 96.91% ซึ่่�งจากการสำรวจโรงเรีียนฝึึกสุุนััขในอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น 

มีีโรงเรีียนฝึึกสุุนััขเพีียงแห่่งเดีียวซึ่่�งไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  

จึึงถืือเป็็นโอกาสสำคััญในการลงทุุนของธุุรกิิจโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ 

เพ่ื่�อตอบสนองต่อ่แนวโน้ม้การเติบิโตในกลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารน้ี้�ที่่�ต้้องการให้สุุ้นััขมีีคุณภาพ

ชีีวิตที่่�ดีีและในการตั้้�งช่ื่�อโรงเรีียนผู้�ศึึกษามีีแรงบัันดาลใจมาจากเสีียงเห่่าของสุุนััข 

ซึ่่�งถืือว่า่เป็็นชื่่�อที่่�สามารถจดจำได้ง้่า่ย (ศููนย์บ์ัญัชาการเพ่ื่�อการเฝ้า้ระวังัโรคพิษิสุนุัขั

บ้้า, 2562).

จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่า ในประเทศไทยโดยส่่วนใหญ่่ได้้ศึึกษา 

เพีียงด้า้นใดด้้านหนึ่่�งของการทำธุุรกิิจโรงเรีียนฝึกึสุุนัขั เช่่น ด้า้นเทคนิควิธิีีการฝึกึสุุนัขั  

ศตพล จัันทร์ณรงค์์. (2567). กล่่าวว่่า การจััดหลัักสููตรการฝึึกสุุนััขแบ่่งออกเป็็น  

2 หลักัสููตร คืือ หลัักสููตรเช่ื่�อฟัังคำสั่่�งพื้้�นฐานในสายจููง (Basic obedience on leash) 

และการฝึกึขั้้�นสููง (Advance Level) วิโิรจน์์ เจษฎาลักัษณ์.์ (2561). กล่่าวว่า่ กลยุุทธ์์

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการร้้านคาเฟ่่หมาใหญ่่ใจดีี  

ใช้้ทฤษฎีีทำเลที่่�ตั้้�ง และทฤษฎีี PESTEL Analysis สุุจิิตรา เทศศรีีเมืือง. (2567).  

กล่่าวว่า กรณีีศึึกษาขนมสุนััขและแมวมายบููบาร์์ค ใช้้ทฤษฎีีด้้านการตลาด คืือ  

การศึึกษาพฤษติิกรรมผู้้�บริิโภค และทฤษฎีี Five Forces Model เบญจพร อุุทััยผล. 

(2559). กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์ต้้นทุุน และความอ่่อนไหวของธุุรกิิจศููนย์์สััตว์์เล้ี้�ยง  

ใช้้ทฤษฎีีด้้านการเงิิน ได้้แก่่ งบกำไรขาดทุุน งบกระแสเงิินสด มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ 
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อััตราผลตอบแทนภายใน ระยะเวลาคืืนทุุน และความอ่อนไหวของโครงการ และ 

นนทิตา เปรมแปลก. (2564). พบว่า กลยุุทธ์การปรัับตัวัในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-19  

ของธุุรกิิจคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยง ใช้้ทฤษฎีี ได้้แก่่ การบริิหารโครงสร้้างองค์์กร การบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคล จะเห็็นได้้ว่่ามีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีการศึึกษาที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 4 ด้้าน

ด้้วยสาเหตุุดัังกล่่าวจึงมีีแนวคิด และต้้องการศึึกษาความเป็็นไปได้ ้

ในการเปิดิธุุรกิจิโรงเรีียนฝึกึสุนุัขับ๊อ๊กบ๊อ๊กสมายล์ ์ในเขตอำเภอเมืือง จังัหวััดขอนแก่น่ 

โดยโรงเรีียนฝึกึสุนุัขับ๊อ๊กบ๊อ๊กสมายล์ ์มีีความตั้้�งใจจะให้เ้ป็น็สถานที่่�ที่่�สามารถฝึกึสุนุัขั 

ได้้ในทุุกรููปแบบอย่่างครบวงจร และต้้องการเริ่่�มธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ที่่�เกิิดจาก 

ความสนใจในธุุรกิิจโรงเรีียนฝึึกสุุนััข ด้้วยเงิินลงทุุน 1,500,000 บาท และต้้องการ

อััตราผลตอบแทนร้้อยละ 5 ระยะเวลาในการคืืนทุุนภายใน 3 ปีี

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพ่ื่�อศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อก 

สมายล์์ ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

แนวคิดิ ทฤษฎี ีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านตลาด

1.	 การศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	 Kotler and Keller. (2016). ได้้อธิิบายความหมายของพฤติิกรรม 

ผู้้�บริิโภคเป็็นการศึึกษาวิิธีีการซื้้�อและการจััดการสิินค้า บริิการ ประสบการณ์์ หรืือ

ความคิิดของบุุคคล กลุ่่�ม และในองค์์กร เพื่่�อสนองความต้้องการของบุุคคล ซึ่่�งผ่่าน

การจัดัการข้้อมููล และการใช้้กระบวนการในการดำเนินิการซึ่่�งนำไปสู่่�ความประทับัใจ 

ในความต้้องการนั้้�น พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคมีีปััจจััยหลายอย่่างที่่�เชื่่�อว่่ามีีผล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าในระดัับหนึ่่�ง เพื่่�อที่่�จะสร้้างกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อสร้้าง 

ความพึงพอใจให้้แก่่ผู้้�บริิโภค การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคต้้องใช้้ประสบการณ์์ 

ที่่�เกี่่�ยวกับการตััดสินิใจต่่อบริการและสิินค้า้ ซ่ึ่�งนักัการตลาดต้องศึกึษาหาคำตอบของ

บริิการและสิินค้้าที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจ
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	น อกจากน้ี้� Hirohiko. (2023). ได้อ้ธิิบายความหมายของทฤษฎีี 6W1H 

คืือ หลัักการที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ซื้้�อ โดยพิิจารณาจาก 

	 ใครคืือกลุ่่�มเป้า้หมาย (Who) ทำการวิเิคราะห์ ์และวางแผนเพ่ื่�อกำหนด

ลัักษณะของกลุ่่�มประชากรเป้้าหมาย (Occupants) ซึ่่�งต้้องประกอบด้้วย (1) ด้้าน

ประชากรศาสตร์์ (2) ด้้านภููมิิศาสตร์์ (3) ด้้านจิิตวิิทยา (4) ด้้านพฤติิกรรมศาสตร์์

	 1) กลุ่่�มเป้้าหมายต้้องการอะไร (What) เป็็นการหาว่่าสิ่่�งที่่�กลุ่่�ม 

เป้า้หมายต้อ้งการซื้้�อ (Objects) คืือ สินิค้าและบริกิาร โดยการวิเิคราะห์ค์วามต้องการ

ของพวกเขาเพื่่�อให้้รู้้�ว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย หรืือกลุ่่�มผู้้�บริิโภคมีีความต้้องการต่่อสิินค้้า 

หรืือบริิการอย่่างไร 

	 2) กลุ่่�มเป้้าหมายอยู่่�ที่่�ไหน (Where) เป็็นการหาช่่องทาง หรืือ 

แหล่่ง (Outlets) ที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายใช้้ซื้้�อหรืือเห็็นสิินค้้าและการให้้บริิการ โดยไม่่

พิิจารณาแค่่หน้้าร้้านที่่�เปิิด แต่่ยัังรวมถึึงแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่างๆ ที่่�มีีอยู่่�ด้้วย

	 3) กลุ่่�มเป้า้หมายซื้้�อสินิค้าหรืือใช้บ้ริกิารเมื่่�อไหร่ ่(When) เป็น็การหา 

โอกาสการซื้้�อ (Occasions) ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ตััวอย่่างเช่่น หาว่่ากลุ่่�มเป้้าหมาย

ซื้้�อสิินค้าหรืือใช้้บริการในช่วงเดืือนหรืือช่่วงฤดููกาลไหนในช่วงปีี ช่่วงวัันไหน 

ในช่่วงเดืือน เพื่่�อนำมาวางแผนการตลาดในช่่วงที่่�ลููกค้้าต้้องการได้้มากที่่�สุุด

	 4)ท ำไมกลุ่่�มเป้้าหมายถึึงต้้องเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการจากคุุณ 

(Why) เป็็นการหาวััตถุุประสงค์ใ์นการซื้้�อ (Objectives) โดยการวิเิคราะห์ว์่า่สินิค้า้หรืือ

บริกิารจากเราสามารถตอบโจทย์ห์รืือแก้ไ้ขปัญัหาให้ก้ับักลุ่่�มเป้า้หมายได้้ มีกีารศึึกษา 

วิิเคราะห์์เรื่่�องที่่�มีีอำนาจต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อสิินค้าหรืือบริการ ได้้แก่่  

ปััจจััยภายใน ปััจจััยแวดล้้อมหรืือสัังคมและวััฒนธรรม ปััจจััยเฉพาะบุุคคล เป็็นต้้น

	 5) ใครที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อสำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย (Whom)  

การหาบทบาทของกลุ่่�มต่่างๆ (organizations) ที่่�มีีอำนาจต่่อผลของการเลืือก 

ซื้้�อสิินค้้าหรืือการใช้้บริิการ เพ่ื่�อนำมาปรัับแผนการตลาดในหลายๆ กลยุุทธ์์ เช่่น  

การตลาดโดยใช้้กลุ่่�ม Influencer เพ่ื่�อทำให้้เกิิดผลตอบรัับจากลููกค้้าที่่�มากยิ่่�งขึ้้�น  

เพราะในบางครั้้�งลููกค้้าไม่่ได้้เชื่่�อในประสิิทธิภาพของสิินค้้าหรืือบริิการเท่่านั้้�น  

แต่่ยัังเชื่่�อในคำบอกเล่่า หรืือการรีีวิิวจากผู้้�ใช้้งานจริิงด้้วย
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	 6) กลุ่่�มเป้า้หมายตัดัสินิใจซื้้�อ หรืือใช้บ้ริกิารอย่่างไร (How) การที่่�กลุ่่�ม 

เป้้าหมายมีีขั้้�นตอนในการตััดสิินใจซื้้�อ (Operation) ขั้้�นตอนที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ของลููกค้้า ต้้องมองถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ซื้้�อแล้้วนำปััญหาดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์ ์

เพ่ื่�อแก้ด้้ว้ยสินิค้า้ หรืือบริกิารของธุุรกิจิ การดููผลตอบรับัของลููกค้้าหลัังจากที่่�ใช้สิ้ินค้า้ 

หรืือบริกิารของธุุรกิจิ การวััดและประเมินิผลความพึงพอใจของลููกค้า้ ซึ่่�งจะทำให้เ้ห็น็

วิิธีีการ และขั้้�นตอนทั้้�งหมดของการซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการนั่่�นเอง

2.	อุ ุปสงค์์และอุุปทาน

	จิ ินตวััฒน์์ จัันทร์์ผ่่องใส. (2565). ได้้อธิิบายความหมายของอุุปสงค์์ 

(Demand) หมายถึึงปริิมาณความต้้องการซื้้�อสิินค้าและบริิการของตลาด และ

อุุปทาน (Supply) หมายถึึง ปริิมาณความต้้องการเสนอขายสิินค้้าและบริิการ

3. การวิิเคราะห์์ PESTEL Analysis

	ว าทิิต อิินทุุลัักษณ์์. (2565). ได้้อธิิบายความหมายของการวิิเคราะห์์

สภาพแวดล้อมภายนอกไว้้ว่่าเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ ณ ปััจจุุบัันที่่�เกิิดขึ้้�น  

อาจจะเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบกับทุุกธุุรกิิจในวงกว้้างแต่่ไม่่สามารถเห็็นถึง

สาเหตุุที่่�เกิิดผลกระทบนั้้�นได้้โดยตรงว่่ามีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกัันอย่่างไร ซึ่่�งโดยทั่่�วไป

แล้้วจะประกอบด้้วยปััจจััยต่่าง ๆ คืือ

	 1)	 ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ (Economic factors/economic climate) 

เป็็นการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิิจประเทศของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ในธุุรกิิจ โดยจะวิิเคราะห์์ข้อ้มููลการเปลี่่�ยนแปลงแยกเป็็นพื้้�นที่่� ตามช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่่�ง และวิิเคราะห์์ภาพรวมของสิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

	 2)	 ปัจัจััยทางด้า้นการเมืืองและกฎหมาย (political and legal) ได้แ้ก่่ 

การศึึกษาข้้อมููลบทกฎหมายของประเทศหรืือพื้้�นที่่�ต่่างๆ ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอยู่่� ในแต่่ละ

พื้้�นที่่�ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกัันออกไป ผลกระทบที่่�ได้้รัับมีีมากมีีน้้อย

ขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบระบบกฎหมายการเมืืองในแต่่ละพื้้�นที่่� 

	 3)	 ปัจัจัยัทางด้า้นเทคโนโลยีี (Technology) ผู้้�ประกอบการต้้องศึกึษา 

เพ่ื่�อพััฒนาความรู้�เรื่่�องเทคโนโลยีีให้้ทัันในระดัับโลก และในระดัับสัังคมของ 

กลุ่่�มผู้้�บริิโภค เนื่่�องจากเทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตของคนในปััจจุุบัันมาก
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ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

	 4)	 ปัจัจััยทางด้า้นสังคมและวััฒนธรรม (social and cultural dimen�-

sions) โดยมองจากสัังคมที่่�ธุุรกิิจกำลัังดำเนิินอยู่่�ว่่าในสัังคมนั้้�นๆ มีีความเชื่่�อหรืือ

นัับถืือแบบไหน การศึึกษาของคนในสัังคม ขนบธรรมเนีียมประเพณีีและวััฒนธรรม

ที่่�ปฏิิบััติิสืืบต่่อกัันมา มุุมมองความคิิดของคนส่่วนใหญ่่ในสัังคมมีีแนวโน้้มเป็็นไป 

ในทิิศทางไหน สภาพความเป็็นอยู่่�หรืือความสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น 

	 5)	 เหตุุการณ์์และแนวโน้้มระหว่่างประเทศ (International event 

and trends) สถานการณ์์ของทุุกประเทศในโลกสร้้างปรากฏการณ์์ที่่�ทำให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ และทำให้้ธุุรกิิจหลายธุุรกิิจวิิเคราะห์ค์วามเปลี่่�ยนแปลง 

ไปได้้ยากมากยิ่่�งขึ้้�น 

4.	 การวิิเคราะห์์ Five Forces Model

	 อััครเดช อุุดมปัญญาวิิทย์. (2564). ได้้อธิิบายความหมายของ 

การวิิเคราะห์ก์ารแข่่งขันัในธุุรกิจิเดีียวกันสามารถพิจารณาได้จ้าก 5 ปัจัจััย ว่า่ในธุุรกิจิ 

ของคู่่�แข่่ง หรืือของเราเองมีีจุุดอ่่อน จุุดแข็็งตรงไหน และการแข่่งขัันในธุุรกิิจ 

ที่่�เราทำอยู่่�มีีคู่่�แข่่งอยู่่�จำนวนกี่่�ราย โอกาสในการผููกขาดสร้้างกำไรให้้กัับธุุรกิิจ

สามารถทำได้แ้ค่่ไหน ดังันั้้�นผู้�ประกอบการจึึงควรจะต้อ้งศึกึษาทั้้�ง 5 ปัจัจััยให้้ชัดัเจน 

เพ่ื่�อที่่�ผู้้�ประกอบการเองจะสามารถวิเคราะห์์เพ่ื่�อวางแผนการดำเนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้

อย่่างดีี ปััจจััยดัังกล่่าว ได้้แก่่

	 1) การแข่่งขัันกัันภายในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน (Industry Rivalry)  

ในธุุรกิิจเดีียวกันต้้องดููว่่ามีีจำนวนกี่่�ธุุรกิิจ และดููขีีดความสามารถของธุุรกิิจเราเอง

เปรีียบเทีียบกัับธุุรกิิจคู่่�แข่่งเพื่่�อวิิเคราะห์์ว่่ามีีการแข่่งขัันที่่�สููงแค่่ไหน 

	 2)	 ภััยคุุกคามจากผู้้�แข่่งขัันรายใหม่่ (Threat of New Entrants)  

การเกิิดใหม่่ของธุุรกิิจเดีียวกัันจะทำให้้ส่่วนแบ่่งทางการตลาด (market share)  

น้้อยลง กล่่าวคืือจำนวนผู้�บริโภคที่่�มีีเท่่าเดิิมแต่่จำนวนผู้�ขายมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นทำให้้ 

ธุุรกิิจมีีตััวหารในการขายสิินค้้าหรืือการให้้บริิการมากขึ้้�นตามจำนวนผู้้�ขาย 

	 3) อำนาจต่่อรองของลููกค้้า (Bargaining Power of Customers)  

ผู้้�ประกอบการควรทำให้้อำนาจต่่อรองของผู้้�บริโภคต่่ำ เพราะเม่ื่�อไหร่่ที่่�อำนาจการ 

ต่่อรองของผู้้�บริิโภคต่่ำจะทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีอิสระในการตั้้�งราคาขายของสิินค้้า

และการให้้บริิการที่่�เป็็นการผููกขาดกัับผู้้�บริิโภคเลยว่่าไม่่ว่่าราคาเท่่าไหร่่ผู้้�บริิโภค 

ก็็ต้้องซื้้�อ 
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	 4)	 อำนาจต่่อรองของซััพพลายเออร์์ (Bargaining Power of  

Suppliers) การมีีอำนาจต่่อรองของซัพัพลายเออร์ม์ากจะทำให้ผู้้้�ประกอบการดำเนินิ

ธุุรกิิจลำบาก เพราะราคาที่่�ไม่่สามารถต่อรองได้้ จะเกี่่�ยวเนื่่�องไปถึึงต้้นทุุนการผลิิต 

ก็็จะสููงขึ้้�นตามและกำไรก็็จะลดลง

	 5)	 ภัยัคุกุคามจากสินิค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or 

Services) ผู้้�ขายการต้อ้งศึกึษาข้อ้มููลเพ่ื่�อวิเิคราะห์ว์่า่ผู้้�บริโิภคสามารถซื้้�อผลิติภัณัฑ์์

มาทดแทนสิินค้้าของธุุรกิิจตนได้้หรืือไม่่ และต้้องพิิจารณาอีีกว่่าในอนาคตจะมีี

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถนำมาทดแทนได้้หรืือไม่่และจะมีีมากหรืือน้้อยเพีียงใด

ด้้านเทคนิิค 

1.	ท ำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 

	ธนพ งศ์์ วงศ์์ชิินศรีี. (2566). ได้้อธิิบายความหมายของทำเลที่่�ตั้้�งไว้้ว่่า 

มีีปัจจััยในการเลืือกทำเลที่่�ตั้้�งด้้วยกััน 6  ปััจจััย คืือ 1. กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย  

2. ค่่าเช่่าที่่� 3. สััญญาเช่่า 4. การมองเห็็นและการเข้้าถึึง 5. การแข่่งขัันและคู่่�แข่่ง 

ในพื้้�นที่่� และ 6. ที่่�จอดรถ เป็็นต้้น

2.	 การจััดหลัักสููตรการฝึึกสุุนััข

	ศ ตพล จัันทร์ณรงค์์. (2567). กล่่าวว่า การจััดหลัักสููตรการฝึึกสุุนััข 

แบ่่งออกเป็็น 2 หลัักสููตร คืือ หลัักสููตรเชื่่�อฟัังคำสั่่�งพื้้�นฐานในสายจููง และการฝึึก 

ขั้้�นสููง ดัังนี้้�

 	 1)	 หลักัสููตรเชื่่�อฟัังคำสั่่�งพื้้�นฐานในสายจููง คืือ การสอนคำสั่่�งพื้้�นฐาน

ให้ก้ับัสุนุัขัเป็น็ขั้้�นตอนแรกที่่�สำคัญัในการฝึกึฝนพฤติกิรรมเบื้้�องต้น้และความเชื่่�อฟััง 

โดยคำสั่่�งที่่�ใช้้ฝึึก ได้้แก่่ นั่่�ง นอน และอยู่่�นิ่่�ง

	 2)	 การฝึกึขั้้�นสููง คืือ การขยับัไปสู่่�คำสั่่�งขั้้�นสููง เป็น็ขั้้�นตอนที่่�จะช่ว่ยให้้

เจ้้าของสุุนััขสามารถควบคุมพฤติิกรรมได้้ดีีในสถานการณ์์ต่่างๆ โดยคำสั่่�งที่่�ใช้้ฝึึก 

ได้้แก่่ การใช้้ห้้องน้้ำ การตอบสนองที่่�เหมาะสม มา หยุุด และเงีียบ

ด้้านการจััดการ

1.	 การบริิหารโครงสร้้างองค์์กร 

	ว าทิติ อินิทุุลักัษณ์.์ (2565). ได้อ้ธิบิายความหมายของโครงสร้า้งองค์์กร

ไว้้ว่่า คืือ โครงร่่างลำดัับชั้้�นของบทบาททีีมงาน และพนัักงานของบริิษััท โครงสร้้าง
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องค์์กรอธิิบายว่่าพนักงานทำอะไร รายงานใคร และตััดสินใจอย่่างไรในธุุรกิิจ 

อย่า่งน้อ้ยที่่�สุดุโครงสร้า้งองค์ก์รของคุุณควรมีตีำแหน่ง่พนักังานและลำดัับขั้้�นพื้้�นฐาน

2.	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

	ว าทิิต อิินทุุลัักษณ์์. (2565). ได้้อธิิบายความหมายของการบริหาร

ทรััพยากรมนุษย์์ไว้้ว่่าจะต้้องปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่� และหน้้าที่่�เชิิงกลยุุทธ์ โดย 

4 บทบาท ได้้แก่่ ผู้้�เป็็นหุ้้�นส่วนทางกลยุุทธ์์ ผู้้�เป็็นปากเป็็นเสีียงแทนพนักงาน  

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการ และผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง เป็็นต้้น

ด้้านการเงิิน  

1.	 งบกำไรขาดทุุน

	สิ ิทธิินัันท์์ พลวิิสุุทธิ์์�ศัักดิ์์�. (2564). ได้้อธิิบายความหมายของงบกำไร

ขาดทุุน หมายถึึง งบที่่�แสดงผลดำเนิินงานของกิิจการที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างงวดบัญชีี 

รายเดืือน รายไตรมาส รายครึ่่�งปีี หรืือรายปีี ทำให้้ทราบถึงกำไร หรืือขาดทุุนเป็็น

จำนวนเท่่าไหร่่จากงบกำไรขาดทุุน

2.	 งบกระแสเงิินสด

	สิ ทิธินิันัท์ ์พลวิสิุทุธิ์์�ศักัดิ์์�. (2564). ได้อ้ธิบิายความหมายของงบกระแส

เงิินสด หมายถึึง งบกระแสเงิินสดต้้องแสดงกระแสเงิินสดในระหว่่างรอบระยะเวลา 

โดยจำแนกเป็็นกระแสเงิินสด จากกิจิกรรมดำเนินิงาน กิจิกรรมลงทุนุ กระแสเงินิสด

จากการลงทุุน และกิิจกรรมจััดหาเงิิน

3.มูู ลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ (NPV) 

	สุ ุรััตน์์ ลีีรััตนชััย. (2565). ได้้อธิิบายความหมายของงบกระแสเงิินสด

ไว้ว้่า่ มููลค่่าปััจจุบุันัของผลตอบแทนสุทธิหิมายถึึง ผลต่า่งระหว่่างมููลค่่าปัจัจุบุันัของ

กระแสผลตอบแทน กัับมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสต้้นทุุนในแต่่ละปีีตลอดอายุุของ

โครงการภายใต้้อััตราคิิดลด หรืืออััตราดอกเบี้้�ยที่่�เหมาะสมที่่�นำมาพิิจารณา

	มูู ลค่่าปััจจุุบััน = กระแสเงิินสดรัับ - กระแสเงิินสดจ่่าย

4.อั ัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

	สุ รุัตัน์ ์ลีีรัตันชัยั. (2565). ได้อ้ธิบิายความหมายของอััตราผลตอบแทน

ที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับคืืน โดยโครงการที่่�จะเลืือกลงทุุนนั้้�นจะพิิจารณาจาก โครงการ

ที่่�มีีอััตราผลตอบแทนมากกว่่าเงิินทุุนหรืือต้้นทุุนที่่�ใช้้ไป รวมถึึงการพิิจารณาเลืือก

โครงการที่่�มีีอััตราผลตอบแทนสููงที่่�สุุด หากมีีมากกว่่าหนึ่่�งโครงการ 
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5. ระยะเวลาคืืนทุุน (Payback Period)

	ธนพ งศ์์ วงศ์์ชิินศรีี. (2566). ได้้อธิิบายความหมายของระยะเวลาคืืน

ทุนุ (Payback Period) หมายถึึง ระยะเวลาของการลงทุุนที่่�กระแสเงิินสดรับัสุทุธิจิาก

โครงการเท่่ากัับกระแสเงิินสดจ่ายสุุทธิพอดีี หรืืออีีกนััยหนึ่่�งคืือ ในการลงทุุนธุุรกิิจนั้้�น

ไม่ม่ีขีาดทุนุ และไม่ม่ีไีด้ก้ำไร ระยะเวลาในการคืืนทุนุเป็น็การดููแนวโน้ม้ความเป็น็ไป

ได้ข้องธุุรกิจิ ซึ่่�งสามารถพิจิารณาได้ด้้ว้ยความรวดเร็ว็และไม่ซ่ับัซ้อ้น ซึ่่�งไม่เ่หมาะกับั

การลงทุุนที่่�มีีเงิินลงทุุนจำนวนมหาศาล

ระยะเวลาคืืนทุุน (ปีี) = เงิินลงทุุนเริ่่�มแรก / เงิินสดรัับสุุทธิิต่่อปีี

6.คว ามอ่่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)

	สุ ุรััตน์์ ลีีรััตนชััย. (2565). ได้้อธิิบายความหมายของความอ่่อนไหว

ของโครงการ หมายถึึง การวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอกที่่�มีีผลกระทบต่อต้้นทุุน และ 

ผลตอบแทนของโครงการ ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิเคราะห์์ความอ่อนไหวของ

โครงการจะทำให้้ผู้้�ประเมิินโครงการทราบว่่า หากมีีตััวแปรใดที่่�ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาด

การณ์์ไว้้จะส่่งผลกระทบต่่อผลตอบแทนสุุทธิิของโครงการอย่่างไรบ้้าง ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อที่่�

จะได้้หาแนวทางการควบคุุมป้้องกัันตัวแปรต่่างๆ เหล่่านั้้�นเพ่ื่�อให้้ดํําเนิินงานของ

โครงการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ผลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์จะแสดงให้้เห็็นว่่า

โครงการมีีความคล่่องตััว และทนต่่อความเสี่่�ยงได้้มากน้้อยแค่่ไหน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

การศึึกษาความเป็็นไปได้้ในการลงทุุนธุุรกิิจโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อก 

สมายล์์ ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ผู้้�ศึึกษาสามารถสรุุปแนวคิิดเพ่ื่�อเป็็น

แนวทางในการศึึกษาแสดงเป็็นกรอบแนวคิิด ดัังภาพที่่� 1

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาพบว่า ในประเทศไทยโดยส่่วนใหญ่่ได้้ศึึกษางาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจโรงเรีียนฝึึกสุุนััข เช่่น ด้้านเทคนิิควิิธีีการฝึึกสุุนััข โดยวิิโรจน์์ 

เจษฎาลักัษณ์.์ (2561). กล่า่วถึงึ กลยุทุธ์ก์ารสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัของ

ผู้้�ประกอบการร้้านคาเฟ่่หมาใหญ่่ใจดีี โดยใช้้ทฤษฎีีทำเลที่่�ตั้้�ง และทฤษฎีี PESTEL 
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Analysis ส่่วนสุุจิิตรา เทศศรีีเมืือง. (2567). ศึึกษาถึึงกรณีีศึึกษาขนมสุุนััขและ 

แมวมายบููบาร์์ค โดยใช้้ทฤษฎีีด้้านการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภค และทฤษฎีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการแข่่งขััน เช่่น Five Forces 

Model มาวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� เบญจพร อุุทััยผล. (2559). ได้้ศึึกษาถึึง 

การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและความอ่่อนไหวของธุุรกิิจศููนย์์สััตว์์เลี้้�ยง โดยใช้้ทฤษฎีี 

ด้้านการเงิิน ได้้แก่่ งบกำไรขาดทุุน งบกระแสเงิินสด มููลค่่าปััจจุุบัันสุทธิ อััตรา 

ผลตอบแทนภายใน ระยะเวลาคืืนทุุน และความอ่่อนไหวของโครงการ ส่่วนนนทิิตา  

เปรมแปลก. (2564). ได้้ใช้้ทฤษฎีี การบริิหารโครงสร้้างองค์์กร และการบริิหาร

ทรััพยากรบุุคคลมาประยุุกต์์ใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์การปรัับตััวของธุุรกิิจคาเฟ่ ่

สััตว์์เลี้้�ยง และ Hengyuan, Lu, and Wangyi (2022). ใช้้ทฤษฎีีอุุปสงค์์และอุุปทาน

ดำเนิินการวิิเคราะห์์แนวโน้้มการพััฒนาในอนาคตของอุุตสาหกรรมสััตว์์เลี้้�ยง

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

ผู้้�ศึึกษาได้้กำหนดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้ตารางของเครซี่่�และมอร์์แกน 

ในการคำนวณ (Krejcie & Morgan, 1970). การเก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ใช้้แบบสอบถามปลายปิิด โดยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างจากบุุคคลที่่�ต้้องการฝึึกสุุนััข 

ได้้ทั้้�งหมด 400 ตััวอย่่าง จากการคำนวณโดยใช้้สููตรคำนวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ของทาโร ยามาเน 

สรุตัน์ ลรีตันชยั. (2565). ไดอ้ธบิายความหมายของอตัราผลตอบแทนที9ผูล้งทุนจะไดร้บัคนื โดยโครงการ
ที9จะ 

เลอืกลงทุนนั )นจะพจิารณาจาก โครงการที9มอีตัราผลตอบแทนมากกว่าเงนิทุนหรอืตน้ทุนที9ใชไ้ป รวมถงึการพจิารณา
เลอืกโครงการที9มอีตัราผลตอบแทนสงูที9สดุ หากมมีากกวา่หนึ9งโครงการ  

5) ระยะเวลาคนืทนุ (Payback Period) 
ธนพงศ์ วงศ์ชนิศร.ี (2566). ได้อธบิายความหมายของระยะเวลาคนืทุน (Payback Period) หมายถึง 

ระยะเวลา 
ของการลงทุนที9กระแสเงนิสดรบัสุทธจิากโครงการเท่ากบักระแสเงนิสดจ่ายสุทธพิอด ีหรอือกีนัยหนึ9งคอื ในการลงทุน
ธุรกจินั )นไมม่ขีาดทุน และไมม่ไีดก้ําไร ระยะเวลาในการคนืทุนเป็นการดแูนวโน้มความเป็นไปไดข้องธุรกจิ ซึ9งสามารถ
พจิารณาไดด้ว้ยความรวดเรว็และไมซ่บัซอ้น ซึ9งไมเ่หมาะกบัการลงทนุที9มเีงนิลงทนุจาํนวนมหาศาล 

ระยะเวลาคนืทนุ (ปี) = เงนิลงทนุเริ9มแรก / เงนิสดรบัสทุธติ่อปี 
6) ความออ่นไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) 

สุรตัน์ ลรีตันชยั. (2565). ไดอ้ธบิายความหมายของความอ่อนไหวของโครงการ หมายถงึ การวเิคราะห์
ปจัจยั 

ภายนอกที9มผีลกระทบต่อตน้ทุน และผลตอบแทนของโครงการ ประโยชน์ที9ไดร้บัจากการวเิคราะหค์วามอ่อนไหวของ
โครงการจะทําให้ผู้ประเมินโครงการทราบว่า หากมีตวัแปรใดที9ไม่เป็นไปตามที9คาดการณ์ไว้จะส่งผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนสทุธขิองโครงการอยา่งไรบา้ง ทั )งนี)เพื9อที9จะไดห้าแนวทางการควบคุมป้องกนัตวัแปรต่างๆ เหล่านั )นเพื9อให้
ดําเนินงานของโครงการเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ ผลที9ได้จากการวเิคราะห์จะแสดงให้เห็นว่าโครงการมคีวาม
คลอ่งตวั และทนต่อความเสี9ยงไดม้ากน้อยแคไ่หน 
 
งานวิจยัทีKเกีKยวข้อง 

จากการศกึษาที9ผ่านมาพบว่า ในประเทศไทยโดยส่วนใหญ่ไดศ้กึษางานวจิยัที9เกี9ยวขอ้งกบัธุรกจิโรงเรยีนฝึก
สุนัข เช่น ด้านเทคนิควธิกีารฝึกสุนัข โดยวโิรจน์ เจษฎาลกัษณ์. (2561). กล่าวถงึ กลยุทธ์การสรา้งความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการรา้นคาเฟ่หมาใหญ่ใจด ีโดยใชท้ฤษฎทีาํเลที9ตั )ง และทฤษฎ ีPESTEL Analysis ส่วน
สจุติรา เทศศรเีมอืง. (2567). ศกึษาถงึกรณศีกึษาขนมสนุขัและแมวมายบบูารค์ โดยใชท้ฤษฎดีา้นการตลาดที9เกี9ยวขอ้ง
กบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และทฤษฎีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนั เช่น Five Forces Model มา
วเิคราะหธ์ุรกจิ นอกจากนี) เบญจพร อุทยัผล. (2559). ไดศ้กึษาถงึการวเิคราะหต์น้ทุนและความอ่อนไหวของธุรกจิศนูย์
สตัว์เลี)ยง โดยใชท้ฤษฎีด้านการเงนิ ได้แก่ งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงนิสด มูลค่าปจัจุบนัสุทธ ิอตัราผลตอบแทน
ภายใน ระยะเวลาคนืทุน และความอ่อนไหวของโครงการ ส่วนนนทติา เปรมแปลก. (2564). ไดใ้ชท้ฤษฎ ีการบรหิาร
โครงสรา้งองคก์ร และการบรหิารทรพัยากรบุคคลมาประยุกต์ใชใ้นการกําหนดกลยุทธก์ารปรบัตวัของธุรกจิคาเฟ่สตัว์
เลี)ยง และ Hengyuan, Lu, and Wangyi (2022). ใชท้ฤษฎอีุปสงคแ์ละอุปทานดําเนินการวเิคราะหแ์นวโน้มการพฒันา
ในอนาคตของอุตสาหกรรมสตัวเ์ลี)ยง 

 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 ผูศ้กึษาไดก้ําหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซี9และมอรแ์กนในการคาํนวณ (Krejcie & Morgan, 1970). 
การเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอยา่งใชแ้บบสอบถามปลายปิด โดยใชก้ารสุม่ตวัอยา่งจากบุคคลที9ตอ้งการฝึกสนุขัไดท้ั )งหมด 400 
ตวัอยา่ง จากการคาํนวณโดยใชส้ตูรคาํนวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งของทาโร ยามาเน  
 

𝒏𝒏 =
𝐍𝐍

𝟏𝟏	 + 𝐍𝐍𝒆𝒆𝟐𝟐
 

 
เมื9อ 

n = จาํนวนตวัอยา่งที9ตอ้งการ  
N = จาํนวนประชากร  

เมื่่�อ

	 n 	 = 	 จํํานวนตััวอย่่างที่่�ต้้องการ 

	 N 	 = 	 จํํานวนประชากร 

	 e 	 = 	 ค่่าคลาดเคลืือนของการประมาณค่่า
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ด้้านการตลาด นำเทคนิิคแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 

6W1H เพื่่�อต้้องการศึึกษาว่่าบริิการที่่�ต้้องการเสนอขายนั้้�นใครคืือผู้้�บริิโภค (Who?) 

ผู้้�บริิโภคซื้้�ออะไร (What?) ทำไมจึึงซื้้�อ (Why?) ซื้้�ออย่่างไร (When?) ซื้้�อเมื่่�อไหร่่ 

(Where?) ซื้้�อที่่�ไหน (How?) ซื้้�อและใช้้บ่่อยครั้้�งเพีียงใด เพื่่�อค้้นหาคำตอบเกี่่�ยวกัับ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค รวมถึึงการวิิเคราะห์์อุุปสงค์์เพ่ื่�อทราบปริิมาณความต้้องการซื้้�อ

สิินค้าหรืือบริการ และอุุปทานเพ่ื่�อทราบปริิมาณความต้องการเสนอขายสิินค้าหรืือ

บริกิาร และการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้อ้มภายนอก (PESTEL Analysis) เป็น็เครื่่�องมืือ 

ในการวิิเคราะห์์เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ ณ ปััจจุุบัันที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อหาแนวทาง 

ในการรับัมืือจากเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ในปัจจัยัแต่่ละด้้าน ตลอดจนการวิเิคราะห์์ 

สภาพแวดล้้อมในอุุตสาหกรรม (Competitive Environment: Five Forces 

Model) เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์แรงผลัักดัันเพื่่�อให้้ทราบถึึงสภาวะการแข่่งขััน 

ในอุุตสาหกรรมโรงเรีียนฝึึกสุุนััข รวมถึึงมีีปััจจััยใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อการทำธุุรกิิจ

ด้้านเทคนิค วิิธีีการจััดวางผัังของโรงเรีียนฝึึกสุุนััขโดยจะคำนึึงถึึงความ

ปลอดภััยของสุุนััข และความสะดวกสบายของลููกค้้า รวมถึึงการออกแบบหลัักสููตร

การฝึกึสุุนัขัโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีรููปแบบการฝึกึให้ก้ับัลููกค้า้ได้้เลืือกตามความเหมาะสม 

ของสุุนััข

ด้้านการจััด การวิิเคราะห์์การบริหารโครงสร้้างองค์์กรโดยใช้้โครงสร้้าง

องค์์กรแนวนอนหรืือแบน (Horizontal / Flat Structure) เพื่่�อให้้องค์์กรมีีรููปแบบใน

การทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างเหมาะสม และการวิิเคราะห์์การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

โดยการกำหนดคุุณสมบััติิ และลัักษณะงานของบุุคคลากรที่่�มีีความเหมาะสมกัับ 

รููปแบบการบริิหารงานขององค์์กร

ด้า้นการเงิิน การวิิเคราะห์ก์ารเงิินเพ่ื่�อดููความเป็็นไปได้ใ้นการลงทุนุโดยแบ่่ง

การวิิเคราะห์์ออกเป็็นงบกำไรขาดทุุน งบกระแสเงิินสด มููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิ โดยต้้อง

มีีอัตัราผลตอบแทนภายใน ระยะเวลาในการคืืนทุนุ และความอ่อ่นไหวของโครงการ

เป็น็ไปตามที่่�ได้ก้ำหนดไว้้ว่า่เงินิลงทุุน 1,500,000 บาท อัตัราผลตอบแทนไม่่ต่่ำกว่า่

ร้้อยละ 5 และระยะเวลาในการคืืนทุุนภายใน 3 ปีี
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ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

ผลการวิิจััย

ในการลงทุุนโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ ในเขตอำเภอเมืือง  

จังัหวัดัขอนแก่น่ จากการศึกึษาทั้้�ง 4 ด้า้น คืือ ด้า้นตลาด ด้า้นการจัดัการ ด้า้นเทคนิคิ 

และด้้านการเงิิน ดัังนี้้� 

1.	 ด้้านตลาด

	ผู้ ้�ศึึกษาได้้ทำการศึึกษาด้้านความสนใจเข้้ามาใช้้บริิการโรงเรีียน 

ฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ของกลุ่่�มผู้�เลี้้�ยงสุุนััข รวมทั้้�งศึึกษาอุุปสงค์์และอุุปทาน 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้ทำการศึึกษาและวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมในการแข่่งขััน

และวิเิคราะห์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มภายนอก พบว่า่ มีีปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลทั้้�งด้า้นลบและบวกต่อ่ธุุรกิจิ

โรงเรีียนฝึึกสุุนััข เมื่่�อได้้ทำการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้อุุปสงค์์มากกว่่าอุุปทาน

ของตลาด พบว่า ปััจจััยส่่วนใหญ่่ให้้การสนัับสนุุนต่อโครงการเป็็นอย่่างดีี ได้้แก่่  

แนวโน้้มการเติิบโตของธุุรกิิจโรงเรีียนฝึกึสุุนัขั พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค ความก้าวหน้้า

ของเทคโนโลยีีด้้านการให้้บริิการ ความก้้าวหน้้าของสื่่�อออนไลน์์ สภาพแวดล้้อม 

ทางกายภาพ เพราะฉะนั้้�น โรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์จึึงใช้้รููปแบบ 

ด้้านการจััดการ และด้า้นเทคนิค เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่างจากร้้านค้าปลีีกอ่ื่�น ๆ  รวมถึง 

สร้้างความดึึงดููดต่่อผู้้�บริิโภคให้้เกิิดความสนใจเลืือกใช้้บริิการร้้านค้าปลีีก รวม

ถึึงสร้้างกํําไรให้้กัับธุุรกิิจ ด้้วยเหตุุน้ี้�ผู้้�ศึึกษาจึึงสรุุปว่่า โครงการมีีความเป็็นไปได้้ 

ด้้านตลาด

2.	 ด้้านเทคนิิค

	 โครงการมีีทำเลที่่�ตั้้�งอยู่่�ถนนเลี่่�ยงเมืือง เขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัขอนแก่่น 

มีีที่่�จอดรถสำหรัับลููกค้้า นอกจากนี้้�ทางด้้านโครงสร้้างของอาคารมีีขนาดใหญ่่

สามารถรองรัับการฝึึกของสุุนััขได้้ มีีการแบ่่งสััดส่่วนที่่�ชััดเจน ทางด้้านอาคารมีีการ

ออกแบบที่่�ทัันสมััยมีีความปลอดภััยกัับสุุนััข โครงการมีีการออกแบบโดยคํํานึึงถึึง

ความสะดวกสบายในการใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค ดัังภาพที่่� 2

	น อกจากน้ี้�การออกแบบควรคำนึงึถึึงความสะดวกสบายในการนำสุนุัขั

มาฝึกึ ภายในตัวอาคารทั้้�ง 3 หลังัจะออกแบบให้้ดููเรีียบง่ายทัันสมัยั ภายในอาคารที่่� 1  

อาคารรัับรองลููกค้้าเป็็นกระจกรอบทิิศทาง และมีีการติิดเครื่่�องฟอกอากาศ และ 



81วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.18 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 68

ด้้านหน้้าของอาคารรัับรองลููกค้้าจะเป็็นสนามหญ้้าสำหรัับสุนััขไว้้วิ่่�งเล่่น หรืือ 

ขัับถ่่าย ดัังภาพที่่� 3 และอาคารที่่� 2 อาคารห้้องพัักระหว่่างการฝึึกของสุุนััขมีีการติิด

พััดลม และเครื่่�องปรัับอากาศภายในตััวอาคารทั้้�ง 3 ห้้อง และอาคารที่่� 3 อาคาร 

สำหรัับฝึึกสุุนััข ดัังภาพที่่� 4 รวมถึงการรัับมืือกัับปัจจััยวิิกฤตที่่�สามารถควบคุมได้้  

ได้้แก่่ 1) กรณีีที่่�จำนวนครููฝึึกไม่่เพีียงพอ อาจมีีการว่่าจ้้างครููฝึึกสุุนััขแบบชั่่�วคราว

เพ่ื่�อควบคุมุจำนวนครููฝึกึสุนุัขัให้ม้ีจีำนวนที่่�พอเหมาะกับัจำนวนสุนัุัขที่่�ต้้องการเข้า้ฝึึก

ในช่่วงแรก มีีการพยากรณ์์จำนวนสุุนััขที่่�ต้้องการเข้้าฝึึกต่่อจำนวนครููฝึึก เพื่่�อจััดการ

ทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสมในแต่่ละช่่วงเวลา 2) ความผิิดพลาดในการจอง

คอร์์สฝึึกสุุนััขโดยได้้นำ Buddy Booking เป็็น Software ระบบจอง ซึ่่�งสามารถนำ

มาปรัับใช้้ในการจองคอร์์สฝึึกสุุนััขได้้ เพ่ื่�อลดความผิดพลาดที่่�มัักเกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง 

Human error ลงไป โดยจะมีีการจััดเก็็บข้อมููลการจอง เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการดำเนิิน

งาน และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ และความรวดเร็็วในการทำงานให้้ดีีขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� 

ผู้้�ศึึกษาจึึงสรุุปว่่า โครงการมีีความเป็็นไปได้้ด้้านเทคนิิค 

3.	 ด้้านการจััดการ

	 โครงการมีีการใช้้รููปแบบโครงสร้้างองค์์กรแนวนอนหรืือแบน มีีการ

บริหิารงานที่่�ไม่ซ่ับัซ้อน ในช่วงเริ่่�มแรกกิจิการจะมีีพนักังานทั้้�งหมด 6 คน ประกอบไป

ด้้วย หััวหน้้าพนัักงาน 1 ตำแหน่่ง ครููฝึึก 2 ตำแหน่่ง พนัักงานดููแลสุุนััข 1 ตำแหน่่ง 

พนัักงานต้้อนรัับ 1 ตำแหน่่ง และแม่่บ้้าน 1 ตำแหน่่ง ในส่่วนด้้านการบริิหารจััดการ

ทรััพยากรมนุษย์์ โครงการจะมีีกระบวนการสรรหา และคััดเลืือกคนที่่�มีีคุณสมบัติิ 

ที่่�เหมาะสม ให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม รวมทั้้�งมีีการบริิหารในรููปแบบครอบครัว  

ซึ่่�งจะทำให้้ พนัักงานในองค์์กรเกิิดความรััก และภัักดีีต่อองค์์กรและเพ่ื่�อนร่่วมงาน  

รวมถึึงกิิจการมีีการแบ่่งหน้้าที่่� ในการทำงานของบุุคลากรที่่�ชััดเจน สามารถป้้องกััน

ปััญหาความขััดแย้้งระหว่่างพนัักงานปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ นอกจากน้ี้�โครงการได้้ 

คาดการณ์์ปััญหา หรืืออุุปสรรคที่่�มีีโอกาสเผชิิญในอนาคต เพื่่�อหาแนวทาง ป้้องกััน

และรัับมืือกัับอุุปสรรคต่่างๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ศึึกษาจึึงสรุุปว่่า โครงการ

มีีความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ
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ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

4.	 ด้้านการเงิิน

	 จากการตั้้�งสมมติิฐานด้้านการเงิิน ได้้แก่่ สมมติิฐานด้้านค่าใช้้จ่่าย 

ต้้นทุุน และรายได้้ เพ่ื่�อนํํามาประเมิินการลงทุุนของโครงการ ในระยะเวลา 3 ปีี  

พบว่า มีีมููลค่่าปััจจุุบัันสุทธิอยู่่�ที่่� 1,032,034 บาท ซึ่่�งมีีค่่าเป็็นบวก ร้้อยละของ 

อััตราผลตอบแทนภายในอยู่่�ที่่� 35.40 ซึ่่�งมีีอัตราผลตอบแทนมากกว่่าที่่�ผู้้�ประกอบ

การกำหนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 5 โดยมีีระยะเวลาคืืนทุุน 2 ปีี 2 เดืือน ซึ่่�งถืือว่่าคืืนทุุนเร็็วกว่่า 

ที่่�ผู้้�ประกอบการคาดหวัังไว้้ และการวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหวของโครงการ จำแนก

ได้้เป็็น 2 กรณีี กรณีีที่่� 1 รายได้้ลดลง เน่ื่�องจากยอดขายลดลงร้้อยละ 8 และ 

ร้้อยละ 20.305 จะมีีอััตราผลตอบแทนจากการลงทุุนเท่่ากัับร้้อยละ 20.95 และ 

ร้้อยละ 5  ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 1

เมื่่�อเทีียบแล้้วยังัสููงกว่่าอััตราผลตอบแทนขั้้�นต่่ำที่่�เจ้า้ของโครงการต้้องการ 

กรณีีที่่� 2 มีีค่า่ใช้จ้่า่ยต่่อปีีเพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 30 และร้อ้ยละ 69.53 จะมีีอัตัราผลตอบแทน

จากการลงทุุนเท่่ากัับร้้อยละ 22.64 และร้้อยละ 5 ตามลำดัับ ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ศึึกษาจึึง

สรุุปว่่า โครงการมีีความเป็็นไปได้้ด้้านการเงิิน ดัังตารางที่่� 2

สรุุป และอภิิปรายผล

ด้้านตลาด จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมในการแข่่งขันั พบว่า การแข่่งขันั

ในตลาดมีเีพีียงเจ้้าเดีียว จึงึทำให้้ผู้้�บริโภคมีีอำนาจในการต่่อรองต่่ำ รวมทั้้�งการศึึกษา

อุุปสงค์์และอุุปทานในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น พบว่า มีีอุุปสงค์์มากกว่่า

อุปุทาน จึงึสรุปุได้้ว่่ามีีความเป็็นไปได้้ด้้านตลาด สอดคล้องกับั สุุจิิตรา เทศศรีีเมืือง. 

(2567). และด้้านการตลาดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และทฤษฎีี 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้อมในการแข่่งขันั มาวิเิคราะห์์ธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อง

กับัสัตว์์เล้ี้�ยง เช่่นเดีียวกับ Hengyuan et al. (2022). ที่่�ได้น้ำทฤษฎีีอุปุสงค์์และอุุปทาน

มาวิิเคราะห์์แนวโน้้มการพััฒนาในอนาคตของอุุตสาหกรรมสััตว์์เลี้้�ยง

ด้้านเทคนิค พบว่าการวางผัังร้้านควรให้้มีีรููปแบบอาคารเป็็นอาคารชั้้�นเดีียว 

ทั้้�ง 3 อาคาร โดยออกแบบคำนึึงถึึงความสะดวกสบายการนำสุุนััขมาฝึึก ภายใน 

ตััวอาคารทั้้�ง 3 หลัังจะออกแบบให้้ดููเรีียบง่ายทัันสมััย สอดคล้องกัับ วิิโรจน์์  

เจษฎาลักัษณ์์. (2561). ที่่�ได้้นำ ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกับัทำเลที่่�ตั้้�งมาวิเิคราะห์์เพ่ื่�อศึึกษา
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กลยุุทธ์การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการร้้านคาเฟ่่หมาใหญ่่

ใจดีี 

ด้้านการจััดการ พบว่าโครงการควรมีีกระบวนการสรรหา และคััดเลืือกคนเข้้า

มาทำงาน มีกีารให้้ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม รวมทั้้�งมีกีารบริหิารในรููปแบบครอบครัวั  

ซึ่่�งจะทำให้้พนักงานในองค์์กรเกิิดความรัก และภัักดีีต่อองค์์กรและเพ่ื่�อนร่วมงาน 

รวมถึึงกิิจการมีีการแบ่่งหน้้าที่่�ในการทำงานของบุุคลากรที่่�ชััดเจน สอดคล้องกัับ 

นนทิิตา เปรมแปลก. (2564). ที่่�ได้้นำทฤษฎีีการบริิหารโครงสร้้างองค์์กรและ 

การบริิหารทรัพยากรบุุคคลมาประยุุกต์์ใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์การปรัับตััวของ 

ธุุรกิิจคาเฟ่่สััตว์์เลี้้�ยง 

ด้้านการเงิิน พบว่าผู้้�ประกอบการโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อกสมายด์์ 

ควรตััดสิินใจลงทุุน เนื่่�องจากมููลค่่าปััจจุุบัันสุุทธิิมีีค่่าเป็็นบวก อััตราผลตอบแทน 

ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 5 และระยะเวลาในการคืืนทุุนภายใน 3 ปีี ซ่ึ่�งถืือว่่าตรงตามที่่� 

ผู้้�ประกอบการคาดหวัังไว้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ เบญจพร อุุทััยผล. (2559).  

ที่่�ได้น้ำทฤษฎีีด้า้นการเงิิน ได้แ้ก่่ งบกำไรขาดทุุน งบกระแสเงิินสด มููลค่่าปัจัจุบุันัสุทุธิิ  

อััตราผลตอบแทนภายใน ระยะเวลาคืืนทุุน และความอ่อนไหว มาวิิเคราะห์์ต้้นทุุน

และความเป็็นไปได้้ในการดำเนิินธุุรกิิจศููนย์์สััตว์์เลี้้�ยง 

ข้้อเสนอแนะ 

1.	 ในการศึกึษาความเป็น็ไปได้ด้้า้นตลาด หากโรงเรีียนฝึกึสุนุัขับ๊อ๊กบ๊อ๊ก

สมายล์ท์ำการศึกึษาในครั้้�งต่อ่ไป ควรหาข้อ้มููลและทำการศึกึษาพฤติกิรรมผู้�บริโภค

อยู่่�เสมอ เน่ื่�องจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และ 

มีีปัจจัยัภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุมุได้้ เพราะฉะนั้้�นโรงเรีียนฝึึกสุุนัขับ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ 

ควรศึกึษาหาความรู้�เพิ่่�มเติมิ เพ่ื่�อมาใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ และหาแนวทางป้้องกันั

อุุปสรรคต่่างๆ ที่่�มีีโอกาสเผชิิญในอนาคต และเรีียนรู้้�ที่่�จะรัับมืือกัับสถานการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนไปอยู่่�เสมอ

2.	 ในการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านเทคนิค หากโรงเรีียนฝึึกสุุนััข 

บ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ทำการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป ควรหาข้้อมููลเพ่ื่�อพััฒนาในเร่ื่�อง 

การปรัับหลัักสููตรการฝึึกอบรมสุุนััข และการต่่อเติิมขยายโรงเรีียน
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ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

3.	 ในการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการจััดการ หากโรงเรีียนฝึึกสุุนััข 

บ๊๊อกบ๊๊อกสมายล์์ทำการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป ควรสำรวจปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นที่่�ผ่่านมา 

ด้้านการบริหารจััดการทรัพยากรบุุคคลในปัจจุุบัันขององค์์กร เพ่ื่�อนำรููปแบบ 

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลและการบริิหารโครงสร้้างมาแก้้ไขกัับปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น

4. ในการศึึกษาความเป็็นไปได้้ด้้านการเงิิน หากโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊

อกสมายล์์ทำการศึึกษาในครั้้�งต่่อไป ควรสำรวจระยะเวลาในการคืืนทุุน ณ ปััจจุุบััน

ว่า่เป็น็ไปตามแผนทางการเงินิที่่�วางไว้ใ้นตอนแรกหรืือไม่ ่ถ้า้ไม่เ่ป็น็ไปตามแผนต้อ้ง

ทำการตรวจสอบบัญัชีีว่ามีีจุดุไหนที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามแผนบ้า้งเพ่ื่�อมาปรับัแผนด้้านการ

เงิิน ณ ปััจจุุบััน

5.	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�นำเสนอแนวทางการลงทุุนธุุรกิิจสำหรัับผู้�ที่่�สนใจใน

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการทำธุุรกิิจโรงเรีียนฝึึกสุุนััข
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ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการศึึกษา

ภาพที่่� 2  แบบจำลองตััวอย่่างด้้านหน้้าโรงเรีียนฝึึกสุุนััขบ๊๊อกบ๊๊อกบ๊๊อกสมายด์์
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ภาพที่่� 3  แบบจำลองตััวอย่่างด้้านหน้้าอาคารที่่� 1 อาคารรัับรองลููกค้้า

ภาพที่่� 4  แบบจำลองตััวอย่่างด้้านหน้้าอาคารที่่� 2 อาคารห้้องพััก 

         และอาคาร 3 อาคารสำหรัับฝึึกสุุนััข
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ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์ความไว กรณีีรายได้้ลดลงและต้้นทุุนคงที่่�

ตารางที่่� 2 	 การวิิเคราะห์์ความไว กรณีีต้้นทุุนเพิ่่�มขึ้้�นและรายได้้คงที่่�


