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อากาศโดยการพยากรณ์์ย้้อนหลััง

A Strategic Policy Formulation for Air Transport  
by Backcasting Approach
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บทคัดัย่่อ  

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์ตลาดการขนส่่ง 

ทางอากาศในประเทศไทย และกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรับการขนส่่ง 

ทางอากาศของประเทศไทย (AirTrans’30 ค.ศ. 2021-2030) เก็็บข้้อมููลโดยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้างและการสนทนากลุ่่�ม โดยมีีจำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน  

29 คน และวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาและการพยากรณ์์ย้้อนหลัง ผลการวิิจััยพบว่่า

สถานการณ์์ตลาดการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย มีีปัจจััย 9 ปััจจััยเป็็นตััว 

ขัับเคลื่�อนที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่อดีีต-ปััจจุุบััน  และพบอุุปสรรค หรืือ 

ข้้อจำกััดที่่�สำคััญในการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย และมีีปัจจััย 

ขัับเคลื่�อนอนาคตที่่�มีีความสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในตลาดของ 

การขนส่่งทางอากาศ สำหรัับผลการกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการขนส่่ง

ทางอากาศของประเทศไทย กำหนดองค์์ประกอบหลัก 7 องค์์ประกอบเพ่ื่�อใช้้พััฒนา

นโยบายเชิงิกลยุุทธ์์ เช่่น การยกระดัับขีีดความสามารถด้านการบริหิารนโยบาย และ

การกำกับัดูแูล การแข่่งขััน และสิิทธิ์์�ผู้้�บริโิภค และการมีีส่่วนร่่วมของสาธารณะ และ

กำหนดเส้้นทางนโยบาย โดยการแบ่่งช่่วงระยะของการใช้้นโยบายเชิิงกลยุุทธ์์เป็็น  

2 ช่่วงระยะหลััก ได้้แก่่ (1) ระยะที่่� 1 (ค.ศ. 2021-2025) แบ่่งเป็็น ระยะที่่� 1.1  
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การกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการขนส่่งทางอากาศโดยการพยากรณ์์ย้้อนหลััง 

(ค.ศ. 2021-2022) ครอบคลุม 80 มาตรการ และระยะที่่� 1.2 (ค.ศ. 2023-2025) 

ครอบคลุุม 74 มาตรการ (2) ระยะที่่� 2  (ค.ศ. 2026-2030) ครอบคลุุม 73 มาตรการ

คำสำคััญ :	 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การกำหนดนโยบาย นโยบายการขนส่่ง 

	 ทางอากาศ การพยากรณ์์ย้้อนหลััง

Abstract  

The purpose of this research is to analyze the current state of 

the air transport market in Thailand and formulate a strategic policy for air 

transport in Thailand (AirTrans’30: 2021-2030). Data were collected through 

semi-structured in-depth interviews and focused groups, engaging 29  

informants. The collected data were analyzed by content analysis and  

backcasting approach. The research results revealed nine key change  

drivers that have shaped the air transport market in Thailand from the past 

to the present. Major were uncovered regarding the liberalization of air  

transport in Thailand. Moreover, several future key drivers emerged as crucial 

for reshaping the air transport market landscape and guiding strategic policy 

formulation for air transport in Thailand. Seven key elements were defined 

for strategic policy development, including policy maker and regulator  

capacity building, competition and consumer rights, and public participation. 

The policy path was constructed by dividing the period of strategic policy  

implementation into two main phases, namely (1) Phase 1 (2021-2025), 

divided into Phase 1.1 (2021-2022) covering 80 measures and Phase 1.2 

(2023-2025) covering 74 measures (2) Phase 2 (2026-2030) covering 73 

measures.

Keywords: 	 Strategic Planning, Policy Formulation, Air Transport Policy,  

	 Backcasting Approach
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บทนำ

การขนส่่งทางอากาศมีีบทบาทสำคััญในกระบวนการบููรณาการการเช่ื่�อมโยง 

ระหว่างประเทศ และยัังส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจในภาคส่วนอื่่�น  

การขนส่่งทางอากาศที่่�สามารถลดระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเดิินทางไปยัังจุุดหมาย 

ที่่�ห่า่งไกลถืือเป็็นปััจจััยสำคัญัในการช่่วยลดต้น้ทุนุการขนส่่งโดยรวม และการขนส่่ง

ผู้้�โดยสารทางอากาศนั้้�นมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาภาคการท่่องเที่่�ยวระหว่าง

ประเทศ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�ห่่างไกล ผู้้�โดยสาร และการขนส่่งสิินค้้าทางอากาศยัังมีี

ความสำคัญัในการสร้า้ง และรักัษาความสัมัพันธ์์ทางธุรุกิจิทางการค้า้ และเศรษฐกิิจ

ระหว่างพื้้�นที่่�ที่่�มีีระยะทางห่่างไกลกััน ผู้้�คนเดิินทางไปยัังประเทศที่่�ทำการนำเข้้า 

เพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ทางการค้้า เช่่น การหาผู้้�นำส่่งปััจจััยนำเข้้า (Supplier)  

ที่่�เหมาะสม หรืือจำนวนผู้้�โดยสารระหว่างสองประเทศที่่�สููงขึ้้�น ยัังช่่วยลดต้้นทุุน 

ทางธุุรกรรม (Transaction Cost) ทั้้�งต้้นทุุนของข้้อมููล (Information Cost) และ

ต้้นทุุนในการบัังคัับใช้้ (Enforcement Costs) ลงและยัังช่่วยส่่งเสริิมการค้้าอีีกด้้วย 

(Piermartini & Rousova, 2008) 

สำหรัับประเทศไทย ได้้มีีการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศอย่่างค่่อยเป็็น 

ค่่อยไปตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2003 โดยลดการป้้องกััน และจำกััดสิิทธิิของสายการบิิน 

ในเส้น้ทางบิินหลักัภายในประเทศ อีีกทั้้�งยกเลิกิการกำหนดราคาขั้้�นต่่ำที่่�ส่ง่ผลให้้เกิดิ 

รููปแบบธุุรกิิจสายการบิินใหม่่ในประเทศ การเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศ 

ส่ง่ผลกระทบต่่อประเทศอย่่างมาก โดยจำนวนผู้้�โดยสารภายในประเทศและระหว่า่ง

ประเทศมีีการเติิบโตอย่า่งรวดเร็็ว ในช่่วง 16 ปีีที่่�ผ่่านมา (ค.ศ. 2004 - 2019) มีีอััตรา

การเติิบโตเฉลี่่�ยสะสมต่่อปีี 6.71% สำหรัับตลาดเส้้นทางการบิินระหว่างประเทศ 

และ 8.20% สำหรับตลาดเส้้นทางการบิินภายในประเทศ หรืือเพิ่่�มขึ้้�นถึึงสามเท่่า 

ในช่่วงสิิบปีีที่่�ผ่่านมา (Kongsamutr, 2020) ดููภาพที่่� 1 นอกจากนั้้�นสมาคมขนส่่ง 

ทางอากาศระหว่่างประเทศ (International Air Transport Association: IATA)  

ได้ศ้ึกึษาเกี่่�ยวกับัผลกระทบทางเศรษฐกิจิของการขนส่ง่ทางอากาศของประเทศไทย

ในปีี ค.ศ. 2014 โดยประมาณการว่่าอุตุสาหกรรมการขนส่่งทางอากาศ จะมีีส่ว่นช่่วย

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ในปีี ค.ศ. 2014 ถึึง 

9.4 พันัล้า้นดอลลาร์์ และการใช้้จ่า่ยของนัักท่อ่งเที่่�ยวต่างชาติิมีีส่ว่นช่ว่ยสร้้างมูลูค่า่
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เพิ่่�มให้้กัับ GDP มากกว่่า 39 พัันล้้านดอลลาร์์ ซึ่่�งหมายความว่่ากว่่าร้้อยละ 12 ของ 

GDP ประเทศนั้้�นเป็็นผลจากภาคการขนส่่งทางอากาศ และนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่างชาติิ

ที่่�เดิินทางเข้้ามาใช้้จ่่ายโดยผ่่านการใช้้บริิการการขนส่่งทางอากาศ (IATA, 2016) 

ซึ่่�งการศึึกษา และคาดการณ์์ของ IATA แสดงถึึงบทบาทที่่�สำคััญในการขัับเคลื่�อน

เศรษฐกิิจของภาคการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย

อย่่างไรก็็ตาม ท่่ามกลางการเติิบโตของปริิมาณการขนส่่งทางอากาศ

ของประเทศกลัับพบว่่าอุุตสาหกรรมท่่าอากาศยานและบริิการเกี่่�ยวเนื่่�องซึ่่�งให้้

บริิการโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับอากาศยาน และผู้้�โดยสาร และสิินค้้า อีีกทั้้�งรายได้้ 

ส่่วนใหญ่่มาจากผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นหน่่วยงานของรััฐมีีระดัับกำไรสุุทธิิสููงที่่�สุุด 

มากกว่า่ร้อ้ยละ 30 ในทางตรงกันัข้า้ม อุตุสาหกรรมการขนส่ง่ทางอากาศเชิงิพาณิชิย์์  

(สายการบิิน) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ให้้บริิการขนส่่งผู้้�โดยสาร และสิินค้้าโดยตรงกลัับมีี

อััตรากำไรสุุทธิิต่่ำที่่�สุุด และขาดทุุนถึึง 4 ใน 5 ปีี ตลอดช่่วงระยะเวลาการศึึกษา  

(พ.ศ. 2557- 2561) ซึ่่�งสะท้้อนปััญหาของการกระจุุกตััวของผลประโยชน์์ทาง

เศรษฐกิิจซึ่่�งจำเป็็นที่่�ภาคนโยบาย และกำกัับดููแลควรต้้องให้้ความสำคััญ  

นอกจากนั้้�นผลการสำรวจความคิดเห็น็ต่อ่นโยบาย และการกำกัับดูแูลด้้านการขนส่่ง

ทางอากาศของประเทศ สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความต้องการการปรัับปรุุงทั้้�งในระบบ 

การบริิหารนโยบายกฎหมาย และการกำกัับดููแลรวมถึงบทบาทที่่�สำคััญที่่�นอกเหนืือ

จากการกำกัับดููแลของภาครััฐในด้้านการคมนาคมขนส่่งทางอากาศ โดยเฉพาะ

ประเด็็นด้้านการมีีส่่วนร่่วม และการติิดตาม และประเมิินผลทั้้�งในระดัับนโยบาย

กฎหมาย และการกำกัับดููแลเพ่ื่�อทำให้้เกิิดกระบวนการของการปรัับปรุุง และพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�นเป็็นที่่�ชััดเจนว่่าภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการการบิินพลเรืือน 

ในประเทศยัังเห็็นว่่าเป็็นประเด็็นเร่่งด่่วนที่่�ต้้องดำเนิินการ (นวทััศน์์  ก้้องสมุุทร  

และคณะ, 2563)

ดัังนั้้�นการศึึกษาเพ่ื่�อนำสู่่�การพััฒนาข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการพััฒนา 

การขนส่่งทางอากาศของประเทศจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�งที่่�สามารถช่่วยภาครััฐ 

ในการกำหนดนโยบาย และแนวทางทางเลืือกที่่�จะทำให้้ประเทศได้้รัับประโยชน์

ตลาดการขนส่่งทางอากาศที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับทั้้�งผู้้�ประกอบการ และ

สาธารณะ รวมถึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ของภาครััฐ 

ให้้มากขึ้้�นได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย
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วัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั

1.	 เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์ตลาดการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย 

2.	 เพ่ื่�อกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการขนส่่งทางอากาศของ

ประเทศไทย (AirTrans’30 ค.ศ. 2021-2030) โดยใช้้วิิธีีการพยากรณ์์ย้้อนหลััง

แนวคิดิ ทฤษฎี ีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง   

1.	 การกำหนดนโยบาย (Policy Formulation)

	 Organization for Economic Cooperation and Development หรืือ 

OECD (2020) ได้้เผยแพร่เอกสารสำคััญเพ่ื่�อใช้้เป็น็แนวทางสำหรับกรอบการบริิหาร

นโยบาย (Policy Framework) โดยได้อ้้า้งถึึงบทบาทรัฐับาลไม่ใ่ช่ผู่้้�มีอีำนาจตัดัสิินใจ

แบบเบ็็ดเสร็็จ ดัังนั้้�น การกำหนดนโยบายจึึงเป็็นกระบวนการเปิิดโอกาสให้้รััฐบาล 

ได้้ร่่วมมืือกัับประชาชน ธุุรกิิจ และองค์์กรภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อคิิดค้้น และ 

ให้บ้ริกิารสาธารณะที่่�ดีีขึ้้�น ผลลััพธ์์ตัวัอย่า่งของการร่ว่มผลิติ และร่ว่มตัดสินิใจตั้้�งแต่่

การอ้้างอิิงถึึงกระบวนการปรึึกษาหารืือที่่�พััฒนา และพิิจารณาแนวทางปฏิิบััติิกัับ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และกลุ่่�มตััวแทนที่่�หลากหลาย (OECD, 2011) กระบวนการนี้้�

สามารถจััดทำร่่างกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับการจััดสรรทรััพยากร หรืือแนวทาง 

และกรอบการเจรจาในอนาคตให้้ละเอีียดยิ่่�งขึ้้�น การกำหนดนโยบายจึึงรวมถึง 

การระบุุการประเมิิน การอภิิปราย และการร่่างทางเลืือกนโยบายเพ่ื่�อตอบสนอง 

ความต้้องการของสัังคม และความท้้าทาย

	ส่ ่วนสำคััญประการหนึ่่�งของขั้้�นตอนการกำหนดนโยบาย คืือ  

การออกแบบซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้องกัับการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือทางนโยบาย (Policy Instrument) 

ที่่�เหมาะสม เช่น่ กฎหมาย แผนงาน บังัคับัใช้ก้ฎหมายและแผนงาน การติดิตามและ

ประเมิินผล ตามหลักการแล้้วข้้อมููลทั้้�งทางการเมืือง และทางเทคนิคที่่�หลากหลาย 

ถููกใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� รััฐบาลที่่�มาจากการเลืือกตั้้�ง เจ้้าหน้าที่่�และผู้้�บริิหารระดัับสููง 

เป็็นผู้้�ตััดสิินใจว่่าเครื่่�องมืือทางนโยบายใดที่่�ถููกใช้้ และควรจััดสรรทรััพยากร 

ทางการเงิิน และทรััพยากรบุุคคลใดเพ่ื่�อดำเนิินการ และบัังคัับใช้้นโยบาย  

การแปลงวิิสััยทััศน์์ และแผนงานเหล่่านี้้�ให้้เป็็นนโยบายที่่�บรรลุุผลได้้ถืือเป็็นหนึ่่�ง 
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ในความท้้าทายที่่�ยิ่่�งใหญ่ที่่�สุุดในการกำหนดนโยบาย ในทำนองเดีียวกันรััฐบาล 

ควรพิจิารณากลไกการประเมินิกฎระเบีียบ และนโยบายใหม่ใ่นการกำหนดนโยบาย 

และขั้้�นตอนการออกแบบข้อ้บังัคับัเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้อง ผู้้�มีอีำนาจตัดสินิใจต้องตัดัสินิใจ 

เลืือกตััวเลืือกที่่�หลากหลายที่่�มาจากที่่�ปรึึกษาด้้านนโยบาย (Policy Advisor)  

ทั้้�งจากข้้าราชการ และบุุคคลภายนอก เช่่น ผู้้�แทนภาคเอกชน กลุ่่�มที่่�ปรึึกษา หรืือ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ องค์ก์รภาคประชาชน คลังัความคิดิ สถาบันัการศึกึษา หรืือพรรคการเมืือง 

ซึ่่�งกำลัังมีีบทบาทมากขึ้้�นในการกำหนดนโยบาย และสามารถช่วยให้้มีีการกำหนด

นโยบายที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น (OECD, 2017) 

2.	 การวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Planning) เครื่่�องมืือทางการ

จััดการเพื่่�อการกำหนดนโยบาย

	 แนวปฏิิบััติิด้้านการวางแผนที่่�ดีีสามารถเป็็นเครื่�องมืือในการแปลง

ความมุ่่�งมั่่�น และฉัันทามติิทางการเมืืองสู่่�แผนกลยุุทธ์์ระยะยาว/ระยะกลาง และ 

แผนปฏิบัิัติริาชการตามแนวทางการทำงานของรััฐบาล ดังันั้้�นการวางแผนเชิงิกลยุุทธ์์

จึงึถืือเป็น็กุญุแจสำคัญัในการปรัับนโยบายในประเทศให้ต้รงกับัวิิสััยทัศัน์์การพััฒนา

ประเทศ เมื่่�อรวมเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในระดัับสากลเข้้ากัับแผนยุุทธศาสตร์์

การพััฒนาประเทศ รััฐบาลจำเป็็นต้้องต่่อสู้้�กัับความเป็็นจริิง และข้้อจำกััดของ

ประเทศรวมถึึงข้้อผููกพัันระหว่่างประเทศที่่�มีีอยู่่� (OECD, 2019)

	 การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ถืือกำเนิิดขึ้้�นในช่่วงกลางทศวรรษที่่� 1950 

ตััวอย่่างหนึ่่�งของกระบวนการแรกที่่�นำมาใช้้ คืือ Planning, Programming and 

Budgeting Systems (PPBS) การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ท่่ามกลางการวิิพากษ์์ทั้้�งความล้้มเหลวที่่�ปรากฏควบคู่่�ไปกัับความสำเร็็จ นัักปฏิิบััติิ

ด้า้นการวางแผนเชิงิกลยุทุธ์์ส่ว่นใหญ่ต่ระหนักัถึึงคุณุค่า่ของกระบวนการในฐานะวิิธีี

การสร้้างแบบแผนให้้กัับกิิจกรรมการวางแผน ใช้้การคิิดเชิิงวิิพากษ์์กัับสถานการณ์์

ทางธุรุกิจิและเป็น็กระบวนการที่่�ใช้น้ำทางให้อ้งค์ก์รเดินิทางไปไกลที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทำได้้ 

(Webster, Reif & Bracker, 1989) 

	 ตามกระบวนการสร้า้งกลยุทุธ์์ของ Mintzberg การวางแผนเชิงิกลยุทุธ์์ 

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของสำนัักคิิดด้้านกลยุุทธ์์ ทั้้�งสำนัักการออกแบบ การวางแผน และ

การวางตำแหน่่งเชิิงยุุทธศาสตร์์โดยเป็็นศาสตร์์ที่่�เน้้นความเป็็นเหตุุเป็็นผล และ 
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ขั้้�นตอนที่่�ถููกกำหนดของกระบวนการ การวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ถืือเป็็นกระบวนการ 

เพ่ื่�อการกำหนดกลยุุทธ์์ ถููกพััฒนาขึ้้�นโดยใช้้จุุดร่่วมของและการประเมิินสภาพ

แวดล้อ้มภายนอกทั้้�งจากภัยัคุกุคาม และโอกาสที่่�องค์ก์รเผชิญิ และสภาพแวดล้อ้ม

ภายในองค์์กร (Mintzberg, 2000) จากการทบทวนวรรณกรรม การวางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์ถููกกำหนดไว้้เป็็นขั้้�นตอนหนึ่่�งในกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์หลัก 

ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบพื้้�นฐาน 4 ประการ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม  

การกำหนดกลยุุทธ์์ การปฏิิบััติิตามกลยุุทธ์์ การประเมิิน และการควบคุุม 

เชิิงกลยุุทธ์์ (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2016; Mintzberg, 2005; Wheelen & 

Hunger, 2012)  

3.	 แนวคิิดและทฤษฎีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์

	 ในการจััดการกัับความซัับซ้้อน และความไม่่แน่่นอนของอนาคต 

เครื่่�องมืือแบบดั้้�งเดิิมมีีข้อจำกััดในระดัับหนึ่่�ง เนื่่�องด้้วยภายใต้้การพิิจารณาการ

รวบรวมการวิิจััยจำนวนมากเพ่ื่�อหาแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในการจััดการ

กัับความซัับซ้้อนและความไม่่แน่่นอนที่่�เกี่่�ยวข้องในการศึึกษาการพััฒนาระยะยาว

ของกระบวนการต่่าง ๆ ความสำคััญของวิิธีีการ คืือ การใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม เช่่น 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ (Scenario analysis) หรืือ แนวทางการมีีส่่วนร่่วมของ

สาธารณะในการตััดสิินใจ ฯลฯ ในการวิิจััยอนาคตมีีมุุมมองที่่�ว่่า “อนาคตมีีการคาด

การณ์์ไว้้ล่่วงหน้้าเสมอ” และ “สัังคมเป็็นผู้้�สร้้างอนาคต” เมื่่�อการศึึกษากระทำอย่่าง

เป็็นระบบบนพื้้�นฐานของ “การเลืือกและสร้้างผลลััพธ์์ในอนาคตที่่�พึึงปรารถนามาก

ที่่�สุดุ” ในการตััดสินิใจการกระทำบางอย่่างอาจทำให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต 

ส่ง่ผลต่่อผลลััพธ์์ที่่�น่า่พึึงพอใจมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญัสำหรับผู้้�กำหนดนโยบายใน

การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการออกนโยบายและการกระทำต่่าง ๆ เพ่ื่�อกำหนดผลลััพธ์์ที่่�

ต้้องการ (Renn & Thomas, 2002) 

	 ‘สถานการณ์์’ ถููกใช้้ในการวิิเคราะห์์โดยมีีวิิธีีการในการวิิเคราะห์์ 2 วิิธีี 

ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ด้้วยการพยากรณ์์ (Forecasting Approach) และ

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ด้้วยการพยากรณ์์ย้้อนกลัับ (Backcasting Approach)  

(Giaoutzi, Stratigea, Leeuwen & Nijkamp, 2012) โดยการวิิเคราะห์์สถานการณ์์
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ด้้วยการพยากรณ์์ย้้อนกลัับ หมายถึึง การวิิเคราะห์์ สถานการณ์์จากการสร้้าง

มาตรฐาน/การกำหนดสถานการณ์์ โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของวิิธีีการมองย้้อนกลัับ 

“โดยไม่่เป็็นการมุ่่�งเน้้นว่่าในอนาคตนั้้�นจะเกิิดสถานการณ์์ใด แต่่เป็็นการมุ่่�งเน้้นว่่า 

จะมีีการกำหนดอย่่างไรให้้ได้้สถานการณ์์ในอนาคตที่่�คาดหวััง” (Robinson, 1990) 

ด้้วยการสร้้างบรรทััดฐาน และค่่านิิยมจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย หรืือการสำรวจ 

จากแบบสอบถาม โดยมุ่่�งหวังให้้ผู้้�กำหนดนโยบาย และสาธารณะชน ได้้เข้้าใจ 

ฉากทััศน์์แห่่งอนาคตที่่�เป็็นเบื้้�องหลัังของการตััดสิินใจในเชิิงนโยบาย (Börjeson,  

Höjer, Dreborg, Ekvall & Finnveden, 2006) โดยส่่วนมากแล้้วการวางแผน

สถานการณ์์ด้้วยการมองย้้อนกลัับนั้้�นมัักจะเริ่่�มต้นจากปััญหา หรืือการขัับเคลื่่�อน

สถานการณ์์ด้้วยปััญหา ซ่ึ่�งฉากทััศน์์แห่่งอนาคตนั้้�นได้้รวบรวมการกำหนดวิิธีีการ

ต่่าง ๆ ที่่�สามารถใช้้แก้้ปััญหาที่่�สำคััญได้้

4.	 ผลกระทบจากการใช้้นโยบายเปิิดเสรีีการบิิน

	 ในการศึึกษาจากหลากหลายภููมิิภาค กระบวนการในการเปิิดเสรีี 

การขนส่ง่ทางอากาศ (การผ่อ่นปรนกฏระเบีียบ และการเปิดิเสรีีการขนส่ง่ทางอากาศ

ในระหว่่างประเทศ) มีีความน่่าสนใจในเรื่่�องของผลกระทบ โดยพบว่่า ตลาดภายใน

ประเทศหลายแห่ง่ทำให้ม้ีกีารเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนที่่�นั่่�ง แต่ก่ลับัมีีจำนวนของเส้น้ทางบินิ 

ที่่�ให้้บริิการลดลง ในทางกลัับกััน ตลาดระหว่างประเทศมีีการเปลี่่�ยนแปลง 

ทั้้�งจำนวนที่่�นั่่�ง และเส้้นทางบิินที่่�มีีการให้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�มีีข้้อโต้้แย้้ง 

ในด้้านลบสำหรัับการผ่่อนปรนกฎระเบีียบเช่่นกัันในประเทศแคนาดา เนื่่�องจาก

ลัักษณะทางภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ค่่อนข้้างแตกต่่าง โดยในปีีที่่� 5 หลัังจากการผ่่อนปรน 

กฎระเบีียบ สายการบิินของประเทศแคนาดาได้้เกิิดวิิกฤติิการณ์์ต้้องเผชิญิกัับโอกาส

การล่ม่สลายของอุตุสาหกรรมสายการบินิภายในประเทศ จากการเปิดิตลาดภายใน

ประเทศที่่�สำคััญให้้กัับสายการบิินต่่างชาติิเข้้ามาให้้บริิการ (Lelieur, 2003)

	 Hooper (1998) ได้้แสดงให้้เห็็นความแตกต่่างที่่�สำคััญในการเปิิด

เสรีีการขนส่่งทางอากาศ ระหว่่างประเทศที่่�พััฒนาแล้้ว และประเทศที่่�กำลัังพััฒนา 

คืือ ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วนั้้�นมีีโอกาส และความสามารถที่่�สำคััญในการดำเนิินการ

ประเมิินผล ก่่อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบาย และสามารถตรวจสอบประสิิทธิิภาพ

ของกฎระเบีียบต่า่ง ๆ  ได้ม้ากกว่า่ประเทศที่่�กำลังัพัฒันา ในขณะที่่�รัฐับาลของประเทศ
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ที่่�กำลัังพัฒันานั้้�นมีกีารตอบสนองต่่อพลวััตของตลาดในเชิงิตั้้�งรับัโดยขาดการประเมิิน

ทางเลืือกเพ่ื่�อประโยชน์สาธารณะอย่่างเต็็มที่่� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในตลาดที่่�มีีความ

หลากหลาย อย่่างในภููมิิภาคเอเชีีย แต่่ละประเทศมีีความแตกต่่างในหลาย ๆ ด้้าน 

เช่น่ เศรษฐกิิจ สังัคม ขนาดของประเทศ และนโยบายทางด้า้นการบินิ อย่่างไรก็็ตาม

ประเทศที่่�กำลัังพััฒนานั้้�นสามารถเรีียนรู้้� และปฏิิบััติิตามการเปิิดเสรีีการขนส่่งทาง

อากาศ จากประสบการณ์์ของสายการบิิน และประสบการณ์์การเปิิดเสรีีการขนส่่ง

ทางอากาศของประเทศที่่�พััฒนาได้้ เช่่น สหรััฐอเมริิกา และสหภาพยุุโรป

	 การเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศเป็็นหนึ่่�งในตััวขับเคลื่่�อนหลักของ

การเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องของการจราจรทางอากาศ และมาตรการที่่�ทำให้้ตลาด

ขยายตััว และเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสำหรัับการขนส่่งทางอากาศ ซึ่่�งได้้ส่่งผลให้้เกิิด 

การเชื่่�อมโยงจากการเดิินทางมากขึ้้�น พร้้อมกัับผลประโยชน์์ที่่�สอดคล้้องกัับ 

การพััฒนาเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในระดัับรััฐ และระดัับภููมิิภาค เกิิดการตื่่�นตััว 

ของสายการบิิน และสนามบินเพ่ื่�อให้้บริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�โดยสารมากขึ้้�น  

มากไปกว่า่นั้้�นการเปิดิเสรีีการขนส่ง่ทางอากาศทำให้ม้ีกีารใช้น้่า่นฟ้้า และใช้ป้ระโยชน์ ์

น่่านฟ้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมถึงการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นด้้านราคาของ 

สายการบิิน และตััวเลืือกในการขนส่่งทางสาธารณะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (ICAO, 2016)

	 นอกจากนั้้�น จากผลการศึึกษาเร่ื่�อง “Policy development  

framework for aviation strategic planning in developing countries” Itani (2015) 

พบว่า่ นโยบายด้้านการบิินพลเรืือนสำหรับประเทศกำลัังพัฒันามัักไม่ไ่ด้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 

ของกระบวนการวางแผนระดัับชาติิ ดัังนั้้�น ประเทศต่่าง ๆ ควรมีีกรอบนโยบาย 

การบิินที่่�มีีโครงสร้้าง ซึ่่�งครอบคลุุมองค์์ประกอบการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ และ 

ได้ร้ับัการออกแบบบนพื้้�นฐานของความสามารถระดับัชาติขิองประเทศในการพัฒันา  

และรัักษาประสิิทธิิภาพการทำงานของภาคการขนส่่งทางอากาศ พร้้อมทั้้�งระบุุ 

จุดุอ่อ่น และแนวทาง เพ่ื่�อช่ว่ยในการเผชิญิกัับภัยัคุกุคามผ่า่นการป้อ้งกัันเชิงินโยบาย  

หรืือการดำเนิินการแก้้ไข แผนยุุทธศาสตร์์การบิินจึึงเป็็นโครงสร้้างสำหรับ 

การพััฒนาการบิินพลเรืือนในช่่วงเวลาที่่�กำหนด ซ่ึ่�งรวมถึงการบริิหาร กฎระเบีียบ  

การปฏิิบััติิการ โครงสร้้างพื้้�นฐาน และการเงิิน และแผนยุุทธศาสตร์์การบิิน

ไม่่ใช่่แผนแบบแยกส่่วน เพ่ื่�อให้้เป็็นแนวทางในการลงทุุนด้้านการบิินพลเรืือน 
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อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพ่ื่�อสะท้้อนความสนใจ และลำดัับความสำคััญของชาติิ  

การวางแผนกลยุุทธ์์การบิินจะต้้องเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการวางแผนนโยบาย

ระดัับชาติิสำหรัับการขนส่่ง บริิบทที่่�แผนยุุทธศาสตร์์การบิินเหมาะสมหรืือไม่่นั้้�น 

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายด้้านการบิินพลเรืือนควบคู่่�ไปกัับนโยบายที่่�มุ่่�งสู่่�การพััฒนา 

ภาคการขนส่่งอื่่�น ๆ เช่่น ทางบก ทางน้้ำ และทางราง ซึ่่�งเป็็นนโยบายด้้านคมนาคม

ร่่วมกัับนโยบายระดัับชาติิอ่ื่�น ๆ ที่่�มุ่่�งสู่่�การพััฒนาทางสัังคม เศรษฐกิิจ และ 

สิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยเหตุนี้้� นโยบายหรืือแผนแม่่บทสำหรับการบิินพลเรืือนในประเทศ  

จะช่่วยช้ี้�นำให้้ประเทศสามารถพัฒนาบริิการขนส่่งทางอากาศให้้มีีความปลอดภััย 

และมีีประสิิทธิิภาพ และดููแลให้้มีีการพััฒนา และบำรุุงรัักษาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ที่่�เหมาะสม เพื่่�อรองรัับการขนส่่งทางอากาศในอนาคต

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

อ้้างอิิงวััตถุุประสงค์์งานวิิจััยข้้อ “1) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์ตลาด 

การขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย” ดำเนิินการวิิจััยโดยใช้้การเก็็บข้้อมููล 

ทั้้�งจากแหล่่งปฐมภููมิิโดยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกึ่่�งโครงสร้้าง และการสนทนากลุ่่�ม 

โดยกำหนดประชากรเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิหาร และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่่วยงาน 

ภาครััฐที่่�มีีภารกิิจเกี่่�ยวข้้องกัับการกำกัับดููแล และส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมสายการบิิน  

และนโยบายด้้านเศรษฐกิิจขอประเทศ ได้้แก่่ สำนัักงานการบิินพลเรืือนแห่่ง

ประเทศไทย และสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจ และสัังคมแห่ง่ชาติ ิและสายการ

บินิเอกชน 7 ราย รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 29 คน (ดููตารางที่่� 1) ด้ว้ยวิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่ใ่ช้ ้

ความน่่าจะเป็็น (Non-probability Sampling) และกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมายโดยใช้้วิิธีี

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้ก้ารวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis)  

เพ่ื่�อบ่่งชี้้�ปััจจััยขัับเคลื่่�อนสถานการณ์์ตลาดการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย 

ที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่อดีีต-ปััจจุบััน อุุปสรรค หรืือข้้อจำกััดที่่�สำคััญ 

ในการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย และปััจจััยขัับเคลื่่�อนอนาคต 

ที่่�มีีความสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในตลาดของการขนส่่งทางอากาศ

และสำหรัับวััตถุุประสงค์์ “ข้้อ 2) กำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับ 

การขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย (AirTrans’30 ค.ศ. 2021-2030)” ดำเนิิน



181วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.17 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 67

การวิิจััยโดยใช้้การเก็็บข้้อมููลทั้้�งจากแหล่่งปฐมภููมิิโดยวิิธีีการสนทนากลุ่่�มร่่วม 

กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 6 คน ครอบคลุุมความเชี่่�ยวชาญ 4 ด้้าน (ดูตูารางที่่� 2) 

ตามกระบวนการวิิเคราะห์์พยากรณ์์ย้้อนหลัง และใช้้การเก็็บข้้อมููล

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งจากแหล่่งทุุติิยภููมิิ วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

เพ่ื่�อกำหนดเป้้าหมายของนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ กำหนดชุุดฉากทััศน์์อนาคตสำหรับ

การสร้้างนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ กำหนดองค์์ประกอบเชิิงบริิบท และองค์์ประกอบ

เชิิงกลยุุทธ์์ และผลการกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ ได้้รัับการทดสอบยืืนยัันผลสรุุป  

(Verification) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนโยบาย และแผน จำนวน 2 ท่่าน จากสำนัักงาน

การบิินพลเรืือนแห่่งประเทศไทย 

สำหรับัการวางแผนสถานการณ์์ด้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์์พยากรณ์์ย้อ้นกลับันั้้�น 

เริ่่�มต้้นโดย Robinson (1982) วิิธีีการออกแบบสถานการณ์์เฉพาะ เป็็นสถานการณ์์

ที่่�ถููกเลืือกขึ้้�นมา เพ่ื่�อจะสะท้้อนถึึงการออกแบบการพััฒนาที่่�ต้้องเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 

การวางแผนสถานการณ์์ด้้วยการวิิเคราะห์์พยากรณ์์ย้้อนกลัับเป็็นกรณีีที่่�น่่าสนใจ 

เนื่่�องจากพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อศึึกษาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาระยะยาวเพ่ื่�อการแก้้ไขปััญหา

สำคััญของสัังคม หรืือเพ่ื่�อการกำหนดนโยบายเกี่่�ยวข้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ที่่�สำคััญ (POSSUM-Project, 1998; VIBAT-Project, 2009) ซ่ึ่�งมีีส่่วนสำคััญ คืือ  

การสร้้างโครงสร้้างของภาพแห่่งอนาคต (Image of the future) และการออกแบบ

กลุ่่�มประเภทนโยบาย (policy packages and measures) รวมถึึงการออกแบบ

แนวทางของนโยบาย (Policy paths) ที่่�จะขัับเคลื่่�อนระบบภายใต้้การศึึกษา 

จากสถานการณ์์ปััจจุบััน การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย และภาพในอนาคตได้้อย่่าง

สอดคล้้องกััน (ดัังภาพที่่� 2) โดยส่่วนประกอบการวางแผนสถานการณ์์ด้้วยวิิธีี 

การวิิเคราะห์์พยากรณ์์ย้้อนกลัับ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� (1) การระบุุ และ 

จััดลำดัับความสำคััญของปััญหา (2) การจััดโครงสร้้างของสถานการณ์์อ้้างอิิง  

(3) การออกแบบภาพแห่่งอนาคต และ (4) การเลืือกมาตรการเชิงินโยบาย โครงสร้้าง

ของกลุ่่�มประเภทนโยบาย และการออกแบบแนวทางของนโยบายที่่�จะเป็น็กรอบของ

นโยบายในการนำจากสถานการณ์์ในปัจัจุบุันัไปยังัสถานการณ์ใ์นอนาคต (Giaoutzi 

et al., 2012)
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ผลการวิิจััย

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และสนทนากลุ่่�ม

ผู้้�บริิหาร และผู้้�เชี่่�ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐและสายการบิิน ทั้้�ง 29 คน และ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และสร้้างข้้อสรุุปใน 3 ประเด็็นสำคััญ 

ได้้แก่่ (1120) สถานการณ์์ตลาดการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย และปััจจััย 

เป็็นตััวขัับเคลื่�อนที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่อดีีต-ปััจจุุบััน (2) อุุปสรรค  

หรืือข้้อจำกััดในการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย และ (3) ปััจจััย

ขัับเคลื่่�อนอนาคตที่่�มีีความสำคััญที่่�จะทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงในตลาดของ 

การขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย โดยมีีผลสรุุปดัังนี้้�

สถานการณ์์ตลาดการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย และปััจจััย

เป็็นตััวขัับเคลื่�อนที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตั้้�งแต่่อดีีต-ปััจจุบััน มีีทั้้�งสิ้้�น 

9 ปััจจััย ได้้แก่่

1)	 นโยบายการเปิดิเสรีีการขนส่ง่ทางอากาศ ความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ

ของรััฐบาลไทย และรััฐบาลประเทศภาคีีทำให้้เกิิดนโยบายการขนส่่งทางอากาศ 

ที่่�สามารถเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศได้้อย่่างอิิสระ เปิิดโอกาสให้้สายการบิิน 

ในการเปิิดเส้้นทางบิินไปยัังจุุดหมายต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะการเพิ่่�มขึ้้�น 

ของจำนวนสายการบิิน และเที่่�ยวบิินจากประเทศในภููมิิภาคตะวัันออกกลาง เช่่น 

สายการบิินการ์์ตา และสายการบิินเอมิิเรตส์์ ซ่ึ่�งมีีความเข้้มแข็็งทางการเงิิน และ

ขนาดฝููงบิิน รวมถึึงมีีโครงข่่ายเส้้นทางบิินที่่�เช่ื่�อมต่่อศููนย์์กลางการบิินหลััก และ

ศูนูย์ก์ลางการบินิรองทั่่�วโลกโดยใช้ข้้อ้ได้เ้ปรีียบด้า้นภูมูิศิาสตร์ท์ี่่�ตั้้�งของประเทศ และ

ท่่าอากาศยานในตำแหน่่งกึ่่�งกลางของซีีกโลกตะวัันออกและตะวัันตก

2)	คว ามร่วมมืือการค้้าระหว่างประเทศ ความร่วมมืือการค้้าระหว่าง

ประเทศของรััฐบาลในระดัับประเทศ และระดัับภููมิิภาค ให้้เกิิดข้้อตกลง หรืือ 

ความสัมพันธ์์ที่่�ส่่งเสริิมต่่อการค้้าขาย หรืือการทำธุุรกิิจ ส่่งผลให้้เกิิดการเดิินทาง 

เพ่ื่�อประกอบธุุรกิิจที่่�มากขึ้้�น ซ่ึ่�งรวมไปถึึงนโยบายภาครัฐต่า่ง ๆ  ที่่�ส่ง่เสริิมในการเปิิดเสรีี 

การขนส่่งทางอากาศเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกรอบการเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศด้้วย
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3)	 นโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว นโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวจากภาครัฐั  

ทำให้้เกิิดความร่่วมมืือกัันในแต่่ละภาคส่่วน หรืือหน่วยงานที่่�กระจายไปตามเมืือง

ต่่าง ๆ ในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวการพััฒนาเมืืองต่่าง ๆ ให้้มีีจุุดเด่่นในแต่่ละเมืือง

ซึ่่�งทำให้ก้ลายเป็น็เมืืองท่อ่งเที่่�ยวที่่�สามารถดึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ม้ากขึ้้�น ส่ง่ผลให้เ้กิดิ

การเดิินทางทางอากาศ และการเติิบโตของผู้้�โดยสารที่่�มากขึ้้�น โดยในช่่วง 10 ปีีหลััง  

หลายประเทศให้้ความสนใจกระตุ้้�นเศรษฐกิิจด้้วยธุุรกิิจการให้้บริิการจากการ

ท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น ตััวอย่่างของประเทศชั้้�นนำด้้านอุุตสาหกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์ ์

อย่่างประเทศญี่่�ปุ่่�นได้้ดำเนิินนโยบาย Free VISA เพ่ื่�อที่่�จะดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว 

ให้เ้ข้า้มาในประเทศ จึงึทำให้้เกิิดความต้องการการเดิินทางเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวทั้้�งตลาด 

ท่่องเที่่�ยวขาเข้้าและขาออก

4)	 การพััฒนาเทคโนโลยีี การพััฒนาเทคโนโลยีีส่งผลต่่ออุุตสาหกรรม

การบิิน การพััฒนาสมรรถนะของอากาศยาน การพััฒนาเครื่่�องยนต์์ หรืือโครงสร้้าง

อากาศยานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทำให้้อากาศยานมีีศัักยภาพในการทำการบิิน 

ที่่�ไกลขึ้้�น และการใช้้เชื้้�อเพลิงที่่�ประหยัดมากขึ้้�น เทคโนโลยีีด้านการจััดการจราจร

ทางอากาศ หรืือเส้น้ทางบิินที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากกว่่าในอดีีต ทำให้้ระบบการจัดัการ

สามารถรองรัับจำนวนอากาศยานได้้มากขึ้้�น และคงพื้้�นฐานด้้านความปลอดภััย  

นอกจากนี้้� เทคโนโลยีียังส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของคนที่่� เปลี่่�ยนไปตามยุคสมััย  

(Generation) ทำให้้การเดิินทางทางอากาศแต่่เดิิมที่่�มีีการจำกััดเฉพาะกลุ่่�ม

เปลี่่�ยนแปลงการเดิินทางทางอากาศในรููปแบบของการเดิินทางสาธารณะ เกิิดการ

รัับรู้้�ในวงกว้้างมากขึ้้�น รวมถึึงจำนวนสายการบิินที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น จากตลาดการขนส่่ง

ทางอากาศที่่�มีกีารแข่ง่ขันักันัมากขึ้้�น ส่ง่ผลต่อ่ราคาค่า่โดยสารที่่�ถูกูลง และสามารถ

จัับต้้องได้้ 

5)	 การเติิบโตของสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ จากผลของนโยบายการส่่งเสริิม 

ต่่าง ๆ ในด้้านการท่่องเที่่�ยว การผ่่อนคลายกฎระเบีียบ และด้้านเทคโนโลยีี  

รวมไปถึึงกลุ่่�มลูกค้า้ที่่�ไม่่เพีียงแต่เ่ปลี่่�ยนไปแต่่ยัังได้้กระตุ้้�นให้้เกิดิตลาดกลุ่่�มใหม่ขึ้้�น  

สายการบิินต้้นทุุนต่่ำจึึงเติิบโตขึ้้�นอย่่างมาก ซ่ึ่�งการเข้้ามามีีบทบาทของสายการบิิน 

ต้้นทุุนต่่ำนี้้� ทำให้้การเดิินทางทางอากาศเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายขึ้้�น ประชาชน

สามารถเข้้าถึึง และเดิินทางทางอากาศได้้เพิ่่�มมากขึ้้�นเช่่นกััน
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การกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการขนส่่งทางอากาศโดยการพยากรณ์์ย้้อนหลััง 

6)	 โครงสร้้างพื้้�นฐานของท่่าอากาศยาน และการขนส่่ง โครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ระบบต่่าง ๆ ของประเทศ การพััฒนาของท่่าอากาศยานที่่�สามารถมีีศักยภาพ 

ในการรองรัับอากาศยานได้้มากขึ้้�นตามจำนวนของปริิมาณการจราจรทางอากาศ 

รวมไปถึึงระบบขนส่่งต่่าง ๆ ทำให้้เกิิดการเข้้าถึึงการเดิินทางทางอากาศได้้ง่่ายขึ้้�น  

เนื่่�องจากระบบการขนส่่งต่่าง ๆ ที่่� เชื่่�อมต่่อกัับท่่าอากาศยานที่่� เกื้้�อหนุุนต่่อ 

การเดิินทางของผู้้�โดยสารให้้เกิิดการเดิินทางที่่�มากขึ้้�น ที่่�ทำให้้การพััฒนามีีศักัยภาพ

ในการขนส่่งที่่�มากขึ้้�น 

7)	 กฎหมายและกฎระเบีียบ กฎหมายเกี่่�ยวกัับการก่่อตั้้�งสายการบิิน 

เง่ื่�อนไขด้้านทุุนจดทะเบีียน และส่่วนของความเป็็นเจ้้าของกิิจการสายการบิิน 

ของบุุคคลผู้้�ไม่่มีีสััญชาติิไทยสามารถถืือหุ้้�นในสััดส่่วนสููงถึึงร้้อยละ 49 ทำให้้ 

สายการบิินต่่าง ๆ เข้้าสู่่�ตลาดของสายการบิินได้้ง่่ายขึ้้�น ส่่งผลให้้สายการบิิน 

ต้้นทุุนต่่ำเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะสายการบิินที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นในรููปแบบร่่วมทุุน 

(Joint Venture) ระหว่างสายการบิินต้น้ทุนุต่่ำรายใหญ่จากต่่างประเทศกัับผู้้�ร่ว่มทุนุ

ท้้องถิ่่�นสััญชาติิไทย ได้้แก่่ สายการบิินไทยแอร์์เอเชีีย สายการบิินไทยไลอ้้อน และ

สายการบิินไทยเวีียดเจ็็ท เมื่่�อประเทศไทยมีีสายการบิินเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้ผู้้�โดยสาร 

มีีทางเลืือกมากขึ้้�น รวมถึึงการแข่่งขัันในตลาดการขนส่่งทางอากาศที่่�รุุนแรงมากขึ้้�น 

ส่่งผลให้้ระดัับราคาบััตรโดยสารลดต่่ำลง ทำให้้สายการบิินของไทยที่่�ให้้บริิการ 

ในตลาดอยู่่�เดิิมจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ และยุุคสมััย

8)	 การเติิบโตของภาคอุุตสาหกรรมการผลิิต ในช่่วงระยะ 10 ปีีที่่�ผ่่านมา 

อุตุสาหกรรมการผลิติเกิิดการกระจายทรััพยากรออกจากประเทศผู้้�ผลิต โดยกระจาย

การตั้้�งฐานการผลิิตไปในทั่่�วทุุกทวีีป และภููมิิภาคต่่าง ๆ เช่่น บริิษััทผลิิตอากาศยาน 

ที่่�มีีฐานการผลิิตในแต่่ละภููมิิภาค แน่่นอนว่่าเป็็นการลดต้้นทุุนของการใช้้ทรััพยากร 

ในการผลิติ และยังัเป็น็การสร้า้งความต้อ้งการในการเดินิทางแบบธุรุกิจิไปทั่่�วทุกุทวีีป

ทุกุภููมิภิาคได้ ้ไม่เ่พีียงแต่อุ่ตุสาหกรรมการบินิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมไปถึงึทุกุอุตุสาหกรรม

การผลิิตต่่าง ๆ ด้้วย

9)	ปั ัจจััยในการขัับเคลื่่�อนอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�ปััจจััยอื่่�น ๆ ในการขัับเคลื่่�อน เช่่น  

การส่ื่�อสารต่่าง ๆ ที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�คนได้้มากขึ้้�น ช่่องทางในการจััดจำหน่่าย 

ตั๋๋�วโดยสาร การจำหน่่ายบััตรโดยสารออนไลน์์ที่่�เป็็นการกระตุ้้�นการขายได้้มากกว่่า
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การขายแบบผ่า่นผู้้�แทนจำหน่ายบัตัรโดยสารแบบดั้้�งเดิมิ ทำให้ส้ามารถค้นหาข้อ้มูลู 

วางแผน เปรีียบเทีียบ และตัดัสิินใจซื้้�อบััตรโดยสารได้้ง่า่ย รวดเร็็ว และสะดวกมากขึ้้�น 

ไม่่ว่่าจะอยู่่�ที่่�ใด ทำให้้เกิิดการขนส่่งทางอากาศเป็็นเรื่่�องที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 

ผลสรุุปข้้างต้้นในมุุมมองของหน่วยงานภาครัฐ และผู้้�ประกอบการสาย

การบินิสอดคล้อ้งกับัหลักัการสำคัญัในการกำหนดนโยบายที่่�ต้อ้งนำสู่่�การออกแบบ 

และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือทางนโยบายที่่�เหมาะสม (OCED, 2011) เพ่ื่�อให้้สามารถ 

เพิ่่�มโอกาสในการสร้้างผลลััพธ์์ได้้ตามเป้้าหมายนโยบาย ในกรณีีนโยบายการ

เปิิดเสรีีการบิินที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงของโครงสร้้างตลาดโดยมีีจำนวน 

ผู้้�ประกอบการสายการบิินทั้้�งสััญชาติิไทย และสายการบิินจากต่่างประเทศเพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างชััดเจน ทำให้้เกิิดการแข่่งขััน และเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้ในที่่�สุุด

อุุปสรรค หรืือข้้อจำกััดในการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศของ

ประเทศไทย 5 ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่

1)	 โครงสร้้างพื้้�นฐานของท่่าอากาศยาน ทั้้�งที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ในเขตปฏิิบััติิการบิิน (Airside) และโครงสร้้างพื้้�นฐานนอกเขตปฏิิบััติิการบิิน  

(Landside) ซึ่่�งรวมถึงึสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่า่ง ๆ  และการเชื่่�อมโยงกับัท่า่อากาศยาน  

การรองรัับผู้้�โดยสาร หรืือการใช้้อากาศยานเป็็นไปได้้อย่่างไม่่เต็็มประสิิทธิิภาพ 

เมื่่�อเทีียบกัับระดัับสากล ส่่งผลทำให้้ไม่่สามารถรองรัับความต้้องการสายการบิิน 

ต่่าง ๆ ทั้้�ง ๆ ที่่�สายการบิินมีีสิิทธิิ และเสรีีในการบิินจากการเปิิดเสรีีการขนส่่ง 

ทางอากาศที่่�มีีความต้้องการที่่�จะทำการบิินเข้้ามายัังประเทศไทย โดยเฉพาะ

ประเด็็นคุุณภาพการบริิการที่่�สะท้้อนจากผลการจััดอัันดัับท่่าอากาศยานระดัับโลก 

ที่่�ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิได้้รัับการจััดอัันดัับลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

2)	 การจััดการจราจรทางอากาศ ระบบการจััดการจราจรทางอากาศ 

ในปััจจุุบัันมีีศัักยภาพที่่�มากพอในการให้้บริิการห้้วงอากาศในประเทศไทย แต่่เนื่่�อง

ด้้วยลัักษณะของภููมิิประเทศ และการกำหนดพื้้�นที่่�หวงห้้ามหรืือพื้้�นที่่�ทางการทหาร

ที่่�มีีมากเกิินไป ทำให้้การจััดการพื้้�นที่่�ห้้วงอากาศมีีข้้อจำกััด และส่่งผลต่่อการจราจร

ทางอากาศเป็็นไปในลัักษณะคอขวด ทำให้้ความสามารถในการรองรัับเที่่�ยวบิิน 

ไม่่สามารถรองรัับได้้อย่่างเต็็มความสามารถ ซ่ึ่�งขััดแย้้งกัันกัับนโยบายการเปิิดเสรีี

การขนส่่งทางอากาศที่่�ส่่งผลให้้จำนวนเที่่�ยวบิินเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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3)	 นโยบายการเปิิดเสรีีที่่�ไม่่สมบููรณ์์ และไม่่เป็็นธรรม นโยบายของ 

ภาครัฐบางประการมีีความไม่่สมบููรณ์์อย่่างเช่่น กฎระเบีียบในแต่่ละภาคส่วน  

หรืือในแต่่ละหน่่วยงานที่่�ไม่่สอดคล้องกััน รวมไปถึึงนโยบายที่่�ไม่่เป็็นธรรมที่่�เกิิดขึ้้�น 

กัับบางผู้้�ประกอบกิิจการสายการบิิน ที่่�เกิิดการเสีียเปรีียบในเรื่่�องของการได้้รัับสิิทธิ ิ

ในการบิินไปยัังประเทศต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการแบ่่งสรรปัันส่่วนของสิิทธิ ิ

ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน ซึ่่�งไม่่เป็็นไปตามจุุดประสงค์์ของการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศ 

รวมถึงการไม่่ปกป้้องสิิทธิิของสายการบิินสััญชาติิไทยจากการที่่�หน่วยงานรััฐของ 

คู่่�ประเทศที่่�ร่่วมข้้อตกลงสิิทธิิการบิินใช้้กลวิิธีีในการหน่่วงเหนี่่�ยวการอนุุมััติิเที่่�ยวบิิน  

หรืือไม่่อนุุมััติิให้้ทำการบิินโดยใช้้ข้้ออ้้าง ข้้อจำกััดของการจััดสรรเวลาการบิิน  

ในขณะที่่�หน่่วยงานรััฐฝั่่�งประเทศไทยจััดสรรเวลาการบิิน และอนุุมััติิการบิิน 

อย่่างรวดเร็็วให้้กัับสายการบิินต่่างชาติิจากคู่่�ประเทศ เป็็นต้้น

4)	 การกำกัับดููแลที่่�ยัังขาดความครอบคลุมและสอดคล้้องกัับบริิบท  

และพฤติิกรรมการแข่่งขััน การกำกัับดููแล และควบคุุมการกระทำที่่�ไม่่ยุุติิธรรมและ

ไม่่ทั่่�วถึึง บางสายการบิินไม่่ได้้ปฏิิบััติิต่่อกฎขั้้�นพื้้�นฐาน และการกำกัับดููแลที่่�ยัังคงมีี

การเพิกิเฉย และไม่ม่ีกีารตรวจสอบการดำเนินิงานของผู้้�ประกอบกิจิการสายการบินิ

อย่่างครบถ้้วน และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของการดำเนิินงานของสายการบิิน เช่่น 

การตั้้�งราคาบััตรโดยสารต่่ำกว่่าต้น้ทุุนของสายการบิินบางรายทำให้้เกิดิสงครามราคา

ในตลาดเส้้นทางการบิินภายในประเทศ สายการบิินที่่�มีีพฤติิกรรมเหล่านั้้�นไม่่ถูกูตรวจ

สอบโดยหน่ว่ยงานกำกับัดูแูล ส่ง่ผลให้ส้ายการบินิที่่�ดำเนินิธุรุกิจิตามกติกิาไม่ไ่ด้ร้ับั

ความเป็็นธรรม และสููณเสีียความสามารถในการทำกำไร

5)	สั ดัส่ว่นของสายการบิินสัญัชาติไิทย-ทุนุท้อ้งถิ่่�น (Thai’s local Airlines)  

เช่่น สายการบิินไทย สายการบิินกรุุงเทพ สายการบิินนนกแอร์์ กัับสายการบิิน 

สััญชาติิไทย-ร่่วมทุุนต่่างชาติิ (Thai-Joint Venture Airlines) เช่่น สายการบิินไทย

แอร์เ์อเชีีย สายการบิินไทยไลอ้้อน และสายการบิินเวีียดเจ็็ท ปัจัจุบุันัมีีสัดส่ว่นจำนวน 

ที่่�ใกล้้เคีียงกััน แต่่สายการบิินสััญชาติิไทย-ร่่วมทุุนต่่างชาติิใช้้ความได้้เปรีียบ 

ด้า้นต้น้ทุนุขยายส่ว่นแบ่ง่การตลาดในหลายเส้น้ทางบินิภายในประเทศ ทั้้�งนี้้�เป็น็ผล

มาจากการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศ และการผ่่อนปรนกฎหมายที่่�เปิิดกว้้างมาก

เกิินไป ไม่่คำนึึงถึึงผลกระทบที่่�จะมีีต่่อสายการบิินสััญชาติิไทย-ทุุนท้้องถิ่่�น
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ปััจจัยัขัับเคลื่่�อนอนาคตที่่�มีคีวามสำคัญัที่่�จะทำให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลง 

ในตลาดของการขนส่่งทางอากาศทั้้�งสิ้้�น 5 ปััจจััย ได้้แก่่

1)	 นโยบาย และกฎระเบีียบของภาครััฐ กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวกัับการกำกัับ

ดููแลที่่�ดีี และมีีการตรวจสอบที่่�ทั่่�วถึึง จะเป็็นรากฐานสำคััญในการพััฒนาโครงสร้้าง

ในตลาดการขนส่่งทางอากาศที่่�ดีีและยั่่�งยืืนขึ้้�น รวมไปถึึงนโยบายของภาครััฐ 

ที่่�สนับัสนุนุในเรื่่�องของโครงสร้า้งพื้้�นฐานต่า่ง ๆ  ทั้้�งในท่า่อากาศยาน และระบบขนส่ง่ 

ที่่�มีีความเช่ื่�อมต่อกััน เพ่ื่�อให้้เกิิดการเดิินทางได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ ผนวกรวมทุก ๆ  

โหมดของระบบการขนส่่ง การส่่งเสริิมกันของภาคส่วนต่่าง ๆ และการร่่วมมืือกััน 

ระหว่างรััฐบาลและเอกชน ทำให้้มีีการทำงานที่่�สอดคล้องกััน และส่่งเสริิมกััน 

มากขึ้้�น เพ่ื่�อที่่�จะทำให้้ทุกุภาคส่วนสามารถดำเนิินการกัับการขนส่่งต่า่ง ๆ  ที่่�สามารถ

เข้้าถึึงได้้ในทุุกจุุดสำคััญ

2)	สิ่่ �งอำนวยความสะดวกของท่่าอากาศยาน เป็็นตััวช่่วยในการรองรัับ 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�มากขึ้้�น รวมไปถึึงการเพิ่่�มศัักยภาพในการรองรัับการเติิบโต 

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในตลาดการขนส่่งทางอากาศในอนาคต

3)	พ ฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญมากต่่อตลาด 

การขนส่่งทางอากาศในด้้านการขนส่่งผู้้�โดยสาร ซึ่่�งพฤติิกรรมนี้้�จะส่่งผลต่่อ 

การดำเนิินงานของสายการบิิน ไม่่เพีียงแต่่พฤติิกรรมเท่่านั้้�นอาจรวมไปถึึงการเกิิด 

ขึ้้�นใหม่่ของกลุ่่�มผู้้�โดยสารในอนาคตได้้ ซึ่่�งสายการบิินนั้้�นก็็ต้้องปรัับตััวไปตาม

พฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริิโภคเพื่่�อที่่�จะสามารถดำเนิินกิิจการต่่อไปได้้

4)	 การตั้้�งเป้้าหมายของการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทยที่่�ชััดเจน 

จะสามารถทำให้้ไปถึึงเป้้าหมายได้้เร็็วขึ้้�น เป็็นการแสดงถึึงศัักยภาพในการขนส่่ง 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งถืือว่่าจำเป็็นมากต่่อตลาดการขนส่่งทางอากาศในอนาคต

5)	 การรักัษาสมดุลผลประโยชน์ระหว่างผู้้�ผลิตและผู้้�บริิโภค ตลาดการขนส่่ง 

ทางอากาศในอนาคตนั้้�น การรัักษาความสมดุลกัันระหว่างผู้้�ผลิตและผู้้�บริิโภค

ส่่งผลให้้การแข่่งขัันเป็็นไปได้้อย่่างสมดุุล ไม่่เกิิดการล้้นตลาด หรืือขาดแคลน 

การให้้บริิการในบางตลาดเส้้นทางบิินเช่่นในปััจจุุบััน
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ผลการกำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ 

ในขั้้�นตอนน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ในการกำหนดเป้้าหมายของ Airtrans’2030 

(การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของระบบการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย) ได้้รัับ 

การคััดเลืือก และคำนึงึถึงึผลลัพัธ์์ตามขั้้�นตอนข้า้งต้น้ ภายใต้พ้ื้้�นฐานของวัตัถุุประสงค์์ 

การกำหนดเป้้าหมายของนโยบาย เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพของนโยบาย จากการ

ประเมิินสถานการณ์์ในอนาคต (Policy Scenarios) ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 

ในการแสวงหาความยั่่�งยืืนของภาคการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย 

AirTrans’2030 ได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ 6 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ความปลอดภััยและ 

การรัักษาความปลอดภััย (2) ขีีดความสามารถและประสิิทธิิภาพ (3) คุุณภาพและ

ต้้นทุุน (4) การแข่่งขัันและการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (5) การพััฒนาเศรษฐกิิจ และ  

(6) สิ่่�งแวดล้้อม

ผลการออกแบบภาพแห่่งอนาคต

1)	 องค์์ประกอบเชิิงบริิบท (Contextual elements)

	 การสร้้างภาพแห่่งอนาคตของ AirTrans’2030 สะท้้อนให้้เห็็นถึึง

สมมติฐิานที่่�ใช้เ้กี่่�ยวกับการตั้้�งค่า่ตามบริิบท (Contextual Setting) ใน Airtrans’2030 

กำหนด 3 ทางเลืือกองค์์ประกอบเชิิงบริิบทที่่�แตกต่่างกััน ซึ่่�งมาจากการพิิจารณา

บริิบทในมิิติิต่่าง ๆ ตามแนวคิิดข้้างต้้น ดัังต่่อไปนี้้�

	 - 	 ‘Top-Down’ Politics: ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�เล่่นในตลาดเป็็น 

สิ่่�งสำคััญ เพ่ื่�อให้้เกิิดการค้้าเสรีี คำนึึงถึึงปััญหาสภาพแวดล้้อม สอดคล้้องกัับ 

ความร่ว่มมืือในระดับัท้อ้งถิ่่�นและภูมูิภิาค เนื่่�องจากมีกีารขับัเคลื่่�อนจากนักัการเมืือง

เป็น็มติริะดับัชาติ ิหรืือตัวัแทนภาครัฐัระดับัสูงู เริ่่�มโฟกัสัปัญัหามากขึ้้�น และเป็น็ผู้้�นำ

ในการออกมาตรการนโยบายในการขัับเคลื่่�อนในทางเลืือกนี้้�

	 - 	 ‘Combined’ Politics: ผู้้�เล่่นและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในตลาดเข้้ามา 

มีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุน เป็็นผู้้�ริิเริ่่�ม และกำหนดเป้้าในระดัับท้้องถิ่่�น ภููมิิภาค และ

ระดัับชาติิ เกิิดความร่่วมมืือระหว่่าง “Bottom-Up” And “Top-Down” Politics

	 - 	 ‘Bottom-Up’ Politics: นโยบายส่่วนใหญ่่ขัับเคลื่่�อนจากความคิิด 

ริิเริ่่�มในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับภููมิิภาค การเมืืองในระดัับท้้องถิ่่�นและภููมิิภาค 

มีีความสำคััญในวาทะทางการเมืือง ในขณะที่่�วาทะการเมืืองระดัับชาติิเริ่่�มลด 
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บทบาทลง สะท้้อนไปยัังผู้้�เล่่นในตลาด เช่่น สายการบิินแห่่งชาติิ สายการบิิน 

ที่่�ให้้บริิการเต็็มรููปแบบ สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ แยกบทบาทออกจากกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง 

เช่่น การใช้้กฎระเบีียบ และมีีแนวโน้้มที่่�จะปกป้้องตลาดของตนเองจากการแข่่งขััน

ภายนอก

2)	 องค์์ประกอบเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Elements)

	ถู ูกใช้้ในการสร้้างชุุดภาพอนาคต และนโยบายการทำงานแบบ 

ย้้อนกลัับของ Airtrans’2030 โดยกำหนดให้้องค์์ประกอบเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญที่่�ใช้้ 

ในการสร้้างภาพอนาคตประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ความเหมืือนกััน

ของตลาดเป้้าหมาย (Market Commonality) ระหว่างสายการบิินที่่�ให้้บริิการ 

เต็็มรููปแบบ และสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ และ 2) ความสามารถของหน่วยงาน 

การกำกับัดูแูล (Regulator Competency) ในการปรับัเปลี่่�ยนทิศิทางตลาดการขนส่ง่

ทางอากาศของประเทศไทย เพื่่�อให้้เกิิดภาพของ Airtrans’2030 ตรงตามเป้้าหมาย 

รวมกัับภายในสภาพแวดล้้อมการตััดสิินใจที่่�แตกต่่างกััน

	 องค์์ประกอบเชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�ง 2 องค์์ประกอบข้้างต้้น ถููกวิิเคราะห์์ 

เพ่ื่�อการสร้้างชุุดภาพแห่่งอนาคตสำหรับ AirTrans’2030 โดยสร้้างขึ้้�นจากการ

ผสมผสานระหว่่างองค์์ประกอบเชิิงบริิบท และองค์์ประกอบเชิิงกลยุุทธ์์ สมมติิฐาน 

ที่่�แตกต่่างกัันระหว่าง ระดัับความเหมืือนกัันของตลาดเป้้าหมาย และระดัับ 

ความสามารถของหน่่วยงานกำกัับดููแลในปััจจุบัันและอนาคต (ปีี ค.ศ.2030)  

โดยกำหนดระดัับเป็็น 3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับน้้อย (+) ระดัับปานกลาง (++) และ

ระดัับมาก (+++) นำไปสู่่�การผสมผสานชุุดภาพแห่่งอนาคตเป็็น 9 สถานการณ์์ 

ที่่�แตกต่่างกัันตามระดัับขององค์ป์ระกอบเชิงิกลยุุทธ์์ทั้้�ง 2 องค์ป์ระกอบที่่�แตกต่่างกััน  

และรููปแบบขององค์์ประกอบเชิิงบริิบททั้้�ง 3 รููปแบบ ดัังแสดงผลการสร้้างชุุดภาพ

ทั้้�ง 9 สถานการณ์์ดัังตารางที่่� 3 

	ผ ลจากการประชุมุเชิงิปฏิิบัตัิกิาร ผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งจะจัดัขึ้้�นหลังัจากการ

ส่่งรายงานนี้้� ได้้กำหนดเลืือก MR2 เป็็นภาพตัวแทนในอนาคตที่่�แสดงถึึงรููปแบบ 

การขับัเคลื่่�อนนโยบายแบบ Combined และมีีปัจัจัยัขับัเคลื่่�อน 2 ปัจัจัยัที่่�อยู่่�ในระดับั

ปานกลาง คืือ มีีระดัับของความเหมืือนกัันของตลาดปานกลาง (++) และองค์์กร 

กำกัับดููแลมีีขีีดความสามารถในการกำกัับดููแลในระดัับปานกลาง (++) ทำให้้ 
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เห็็นภาพแห่่งอนาคต และทำการประเมิินในแง่่ของความสอดคล้้อง ความน่่าเชื่่�อถืือ  

ประสิิทธิิภาพของวััตถุุประสงค์์ของ AirTrans’2030 โดยกำหนดองค์์ประกอบหลััก 

(Key Elements) ที่่�จำเป็น็ต้อ้งได้ร้ับัการเปลี่่�ยนแปลงเพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุเป้า้หมาย 

ตามวััตถุุประสงค์์ของ AirTrans’2030 ไว้้ทั้้�งสิ้้�น 7 องค์์ประกอบ ซึ่่�งถููกใช้้เป็็น 

กรอบการพััฒนานโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ต่่อไป ได้้แก่่ 1) การยกระดัับขีีดความสามารถ 

ด้า้นการบริิหารนโยบาย และการกำกัับดูแูล 2) การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรับ

การขนส่่งทางอากาศ 3) มาตรฐานด้้านสุุขอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 4) การแข่่งขััน 

และสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภค 5) การยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ/ 

ผู้้�ให้้บริิการสััญชาติิไทย 6) การมีีส่่วนร่่วมของสาธารณะ และ 7) การเจรจา และ 

การค้้าระหว่่างประเทศ 

ผลการกำหนดนโยบายเชิงิกลยุทุธ์ส์ำหรับัการขนส่ง่ทางอากาศของ

ประเทศไทยในปีี ค.ศ.2030 (AirTrans’2030)

จากผลการกำหนดวััตถุุประสงค์์สำหรัับนโยบายเชิิงยุุทธศาสตร์์  

AirTrans’2030 ในกรอบระยะเวลาตั้้�งแต่่ ค.ศ. 2021- 2030 และการจััดทำภาพ

อนาคตอ้้างอิิงเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายของการพััฒนาตามวััตถุุประสงค์์ 

นโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ ภาพอนาคตภายใต้้องค์์ประกอบเชิิงบริิบทที่่�มีีรููปแบบ 

การขัับเคลื่�อนเชิงินโยบายโดยมีีองค์ป์ระกอบเชิงิกลยุุทธ์์ทั้้�งระดัับความเหมืือนกัันของ

ตลาด และระดับัความสามารถของหน่วยงานกำกับัดููแลอยู่่�ในระดับัปานกลาง ทำให้้

สามารถพััฒนานโยบายเชิิงกลยุุทธ์์จากการจััดประชุุมระดมสมองของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

โดยใช้้ผลจากการศึึกษาสถานการณ์์ตลาดการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย  

ทั้้�งปััจจััยขัับเคลื่่�อนในอดีีต-ปััจจุุบััน อุุปสรรคและข้้อจำกััด และปััจจััยขัับเคลื่่�อน

อนาคต ผ่า่นการวิิเคราะห์์จำแนกข้้อมูลูตามขั้้�นตอนของการพยากรณ์์ย้้อนกลัับ และ

นำสู่่�การกำหนดกลุ่่�มนโยบายตามเป้้าหมายทั้้�งสิ้้�น 7 ด้า้น ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับวััตุปุระสงค์์

นโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ ภายใต้้เป้้าหมายแต่่ละด้้านถููกกำหนดชุุดนโยบาย (Policy  

Package) และกำหนดมาตรการนโยบาย (Policy Measures) ภายใต้้แต่่ละชุุด

นโยบายที่่�สอดคล้้องกััน และนำสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายตามวััตถุุประสงค์์นโยบายเชิิง 

กลยุทุธ์์ได้ ้โดยชุดุนโยบาย 26 ชุดุ และมาตรการนโยบาย 227 มาตรการ โดยกำหนด
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เส้น้ทางนโยบาย จากการแบ่่งช่่วงระยะของการใช้้นโยบายเชิงิกลยุุทธ์์เป็น็ 2 ช่ว่งระยะ

หลััก เพื่่�อให้้แต่่ละเส้้นทางนโยบายสอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะในรอบระยะเวลา 5 ปีี 

รวมระยะเวลาทั้้�งสิ้้�น 10 ปีี ได้้แก่่ 

1)	 ระยะที่่� 1 (ค.ศ. 2021-2025) คืือ ช่่วงระยะหลัังจากสถานการณ์์ 

การแพร่ร่ะบาดเชื้้�อไวรัสั COVID-19 (Post COVID-19 Policy Path) โดยช่ว่งระยะที่่� 1 นี้้�  

ถููกแบ่่งเป็็น 2 ช่่วงระยะรอง เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวโน้้มการคลี่่�คลายของ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส COVID-19 ได้้แก่่

	 ระยะที่่� 1.1 (ค.ศ. 2021-2022) ระยะฟ้ื้�นฟููจากวิิกฤตโควิิต-19  

(Restoration Scheme) ครอบคลุุม 80 มาตรการ

	 ระยะที่่� 1.2 (ค.ศ. 2023-2025) ระยะการวางรากฐานให้้กับัการพัฒันา

ที่่�ยั่่�งยืืน (Foundation for Sustainability Scheme) ครอบคลุุม 74 มาตรการ

2)	 ระยะที่่� 2 (ค.ศ. 2026-2030) คืือ ช่่วงระยะการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Continuous Improvement for Sustainability) ครอบคลุม 73 

มาตรการ

สรุุปและอภิิปรายผล

จากวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1 “วิิเคราะห์์สถานการณ์์ตลาดการขนส่่ง

ทางอากาศในประเทศไทย” สรุุปปััจจััยขัับเคลื่�อนที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

ในอุุตสาหกรรมการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทยตั้้�งแต่่อดีีต-ปััจจุุบััน ที่่�ค้้นพบ 

ทั้้�งสิ้้�น 9 ปััจจััย โดยส่่วนใหญ่เป็็นผลจากการดำเนิินนโยบาย เเละใช้้กฎหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในระดัับรััฐบาล และหน่วยงานราชการที่่�ทำให้้เกิิดการปรัับตััวเชิิง

โครงสร้้างของตลาดสายการบิิน โดยเฉพาะในฝั่่�งอุปุทานที่่�เปิิดโอกาสให้้เกิิดการเข้้า

สู่่�ตลาดของผู้้�เล่่นรายใหม่ได้้คล่องตััวขึ้้�น เกิิดการพััฒนาสายการบิินที่่�มีีตัวแบบทาง

ธุุรกิิจรููปแบบใหม่ เช่่น สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ สนัับสนุุนการพััฒนาเส้้นทางการบิิน 

ทั้้�งในประเทศ และระหว่างประเทศ รวมถึงการเติิบโตของภาคเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ 

ที่่�ส่่งผลให้้อุปุสงค์์การใช้้บริิการสายการบิินเพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งจากนโยบายส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 

ซึ่่�งมีีความสอดคล้องกับัผลการศึกึษาปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกใช้้บริกิารเดินิ

ทางระหว่างประเทศของสายการบินิของไทยที่่�ทีีการแข่่งขันัที่่�สูงูขึ้้�นของพููลภัทัร์์ ชมจิติต์์, 
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วัฒันา มานนท์์ และวราภรณ์์ เต็็มแก้้ว (2558) และนโยบายการส่่งเสริิมการลงทุุนใน

ภาคการผลิต ในขณะที่่�อุปุสรรคที่่�สำคััญ คืือ การพััฒนาขีีดความสามารถ และคุุณภาพ

การบริิการของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการบิิน รวมถึึงนโยบาย และการกำกัับดููแล 

ที่่�ยังัขาดความครบถ้้วนและบูรูณาการทำงานร่่วมกัน และหากพิจิารณาในข้้อเท็จ็จริง 

ข้้อจำกัดัที่่�เกิดิจากโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการขนส่่งทางอากาศ ผู้้�ให้้บริกิารส่่วนใหญ่

เป็็นหน่วยงานภาครัฐทั้้�งที่่�เป็็นหน่วยราชการ และรััฐวิิสาหกิจิ ย่่อมเป็็นผลมาจากการ

บริหิารนโยบายเช่่นกันั ซึ่่�งมีีความสอดคล้องกัับผลการศึึกษาผลกระทบจากการดำเนิิน

นโยบายผ่่อนคลายกฎระเบีียบ และเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศของ Hooper (1998)

ข้้อค้้นพบปััจจััยขัับเคลื่่�อนอนาคตที่่�มีีความสำคััญที่่�อาจทำให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงในอุุตสาหกรรมการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทยทั้้�ง 5 ปััจจััย  

มีีความสอดคล้องกัับทฤษฎีี สภาพแวดล้้อมในการดำเนินิธุุรกิิจ ที่่�สภาพแวดล้้อมระดับั

มหภาค จะมีีความสััมพันธ์์โดยตรง และส่่งผลให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงกัับสภาพ

แวดล้้อมในระดัับจุลุภาค และท้้ายสุุดจะส่่งผลต่่อปััจจัยัภายในขององค์์กรทั้้�งฝั่่�งภาครัฐ 

และภาคผู้้�ประกอบการเอกชน และปัจัจัยัขับัเคลื่่�อนอนาคตที่่�กลุ่่�มเป้้าหมายได้้สะท้้อน

มุมุมองร่่วมให้้เห็น็ถึงึความสำคัญั คืือ กฎระเบีียบ และนโยบายภาครัฐ สอดคล้องกัับ

ผลการศึกึษาของ Itani (2015) ที่่�ได้้ชี้้�ให้้เห็น็ความสำคัญัของการวางแผนกลยุุทธ์์การ

บินิจะต้อ้งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการวางแผนนโยบายระดัับชาติิสำหรับัการขนส่ง่ 

ควบคู่่�ไปกัับนโยบายที่่�มุ่่�งสู่่�การพััฒนาภาคการขนส่่งอื่่�น ๆ เช่่น ทางบก ทางน้้ำ และ

ทางราง และเป็็นนโยบายด้้านคมนาคมขนส่่งร่่วมกัับนโยบายระดัับชาติิอื่่�น ๆ  ที่่�มุ่่�งสู่่�

การพััฒนาทางสัังคม เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อม

สำหรัับผลการกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการขนส่่งทางอากาศ 

ของประเทศไทย (AirTrans’30 ค.ศ. 2021-2030) ตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 2  

โดยใช้้วิิธีีการพยากรณ์์ย้้อนหลัง ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�ให้้ความสำคััญกัับการกำหนดภาพ 

ในอนาคตที่่�เป็น็เป้า้หมายการพััฒนา แต่่ไม่่ละทิ้้�ง การคาดการณ์์ฉากทัศัน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�น 

เพ่ื่�อให้้สามารถกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สอดคล้องกัับบริิบทจะมีีโอกาสสร้้าง

ผลลััพธ์์ตามภาพในอนาคตที่่�เป็็นเป้้าหมาย โดยกำหนดเป้้าหมายของนโยบาย 

ตามวััตถุุประสงค์์ทั้้�งสิ้้�น 6 ด้้าน และถ่่ายผ่่านสู่่�กลุ่่�มนโยบายตามเป้้าหมายทั้้�งสิ้้�น  

7 ด้้าน ชุุดนโยบาย 26 ชุุด และมาตรการนโยบายรวมจำนวน 227 มาตรการ  
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ภายใต้้นโยบายเชิิงกลยุุทธ์์เป็็น 2 ช่่วงระยะหลััก 3 ระยะย่่อย เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�ง

มิติิดิ้า้นเนื้้�อหาของนโยบายเชิงิกลยุุทธ์์ และกรอบเวลาที่่�ใช้ใ้นการขัับเคลื่�อนนโยบาย

เชิิงกลยุุทธ์์ รวมถึึงการแก้้ปััญหาที่่�สะสมในอดีีต ทั้้�งความครบถ้้วนของนโยบาย  

และความเช่ื่�อมโยงบููรณาการร่่วมกับกฎหมาย และการกำกัับดููแลทั้้�งด้้านเทคนิค  

และด้้านเศรษฐกิิจ การแก้้ปััญหาขีีดความสามารถ และคุุณภาพการให้้บริิการของ

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการขนส่่งทางอากาศ การเพิ่่�มความสามารถในการต่่อรอง 

และเจรจาผลประโยชน์ในเวทีีระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสิิทธิิการบิิน

ซึ่่�งเป็็นต้้นทางของการเข้้าสู่่�ตลาดและการพััฒนาเส้้นทางการบิินระหว่่างประเทศ 

การสร้้างสมดุุลแห่่งผลประโยชน์์ระหว่างผู้้�ประกอบการสััญชาติิไทย ผู้้�ประกอบการ

สััญชาติิไทยร่่วมทุุนกัับต่่างชาติิ และผู้้�ประกอบการสายการบิินต่่างชาติิ และสมดุุล

ระหว่างผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค รวมถึงมาตรการที่่�มุ่่�งเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขันัให้ก้ับัผู้้�ประกอบการสััญชาติไิทย และเพิ่่�มผลประโยชน์จากการดำเนิิน

ธุุรกิิจให้้เกิิดขึ้้�นกัับระบบนิิเวศทางเศรษฐกิิจภายในประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตาม การกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นเพีียงขั้้�นตอนหนึ่่�ง 

ในวงจรการบริิหารนโยบาย (Policy Cycle) การนำส่ง่ผลลััพธ์์ตามเป้า้หมายที่่�กำหนด 

ในภาพแห่่งอนาคตยัังคงขึ้้�นอยู่่�กับความสำเร็็จของการดำเนิินงานตามกระบวนการ

สำคััญอ่ื่�น ๆ ในการบริิหารนโยบาย เช่่น การแปลงนโยบาย (Policy Adoption)  

การดำเนิินงานตามนโยบาย (Policy Implementation) การติิดตามและประเมิินผล

นโยบาย (Policy Evaluation) โดยหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องโดยตรงในการบริิหารนโยบาย

ด้้านการบิินพลเรืือน คืือ คณะกรรมการการบิินพลเรืือน (กบร.) ซึ่่�งมีีรััฐมนตรีีว่่าการ

กระทรวงคมนาคมเป็็นประธานโดยตำแหน่่ง และมีีผู้้�อำนวยการสำนัักงานการบิิน

พลเรืือนแห่่งประเทศไทยเป็็นกรรมการและเลขานุุการ สามารถนำผลการวิิจััยน้ี้�ใช้้ 

ในการปรัับใช้้กัับการเตรีียมการจััดทำแผนปฏิิบััติิการตามนโยบายด้้านการบิิน

พลเรืือนของประเทศ พ.ศ. 2565 - 2580 ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบในการประชุุม 

คณะรััฐมนตรีี เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2566 (สำนัักเลขาธิิการนายกรััฐมนตรีี, 2566) 

เฉพาะในส่ว่นของกิจิการด้า้นการขนส่ง่ทางอากาศเชิงิพาณิิชย์เ์พ่ื่�อนำสู่่�การขัับเคลื่�อน

นโยบายตามเป้้าหมายต่่อไป
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ภาพที่่� 1	 ปริิมาณการผลิตที่่�นั่่�งรายปีีในตลาดเส้้นทางบิินภายในประเทศและ 

	 ระหว่่างประเทศของประเทศไทยระหว่่างปีี ค.ศ. 2004 - 2019 

(Kongsamutr, 2020)

ภาพที่่� 2 	 กระบวนการวิิเคราะห์์สถานการณ์์และวิิเคราะห์์พยากรณ์์ย้้อนหลััง

	 (ปรัับปรุุงจาก POSSUM-Project (1998))
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ตารางที่่� 1	จ ำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�ม 

	 แยกตามหน่่วยงาน

หน่่วยงาน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�บริิหาร รวม

สำนักังานการบินิพลเรืือนแห่ง่ประเทศไทย - 1 1

สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ

3 - 3

สายการบิินไทย 6 4 10

สายการบิินกรุุงเทพ 5 1 6

สายการบิินไทยแอร์์เอเชีีย 2 - 2

สายการบิินไทยแอร์์เอเชีียเอกซ์์ - 2 2

สายการบิินไทยไลอ้้อน 1 1 2

สายการบิินนกสกู๊๊�ต - 1 1

สายการบิินไทยสมายล์์ 1 1 2

รวมทั้้�งสิ้้�น 18 11 29

ตารางที่่� 2	จ ำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญจำแนกตามสาขาความเชี่่�ยวชาญร่่วมการสนทนา 

	 กลุ่่�นตามขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ด้้วยการพยากรณ์์ย้้อนกลัับ

สาขาความเชี่่�ยวชาญ จำนวน

กฎหมายการบิิน 2

เศรษฐศาสตร์์ 1

การตลาดและพััฒนาธุุรกิิจ 1

นโยบายและกลยุุทธ์์ 1

รวมทั้้�งสิ้้�น 5
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