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ส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับงานด้านการตลาด นวัตกรรม ของบริิษััทจำหน่่ายปััจจััยการผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้� จัังหวััดชลบุุรีี จำนวน 188 บริิษััท 

สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์ข์้อ้มููล ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ความสามารถทางการ

ตลาดด้า้นผลิติภัณัฑ์์และช่่องทางการจำหน่่ายมีีอิทิธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่ง่ขััน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 2) ความสามารถทางนวัตกรรม

ด้า้นผลิติภัณัฑ์์และกระบวนการมีีอิทิธิิพลต่่อการสร้า้งความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 3) ความสามารถทางการตลาดและ 

ความสามารถทางนวััตกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

คำสำคััญ : 	 ความสามารถทางการตลาด ความสามารถด้า้นนวัตักรรม ความได้้เปรีียบ 

	ท างการแข่่งขััน

Abstract

This research aims to study the following: (1) to investigate the mar-

keting capability factors that significantly influence the creation of competitive 

advantage in the automotive parts manufacturing industry in Amata City 

Industrial Estate, Chonburi Province; (2) to delve into the innovation capabil-

ity factors that influence the creation of competitive advantage in the same 

region; and (3) to scrutinize the overall levels of marketing and innovation ca-

pabilities that contribute to competitive advantage. The sample consisted of 

executives involved in marketing and innovation within 188 automotive parts 

manufacturing companies located in Amata City Industrial Estate, Chonburi 

Province. The statistical methods used for data analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The 

research findings revealed that (1) marketing capabilities related to products 

and distribution channels significantly influenced the creation of competitive 

advantage (p < .05); (2) innovation capabilities concerning products and 
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processes also significantly influenced competitive advantage (p < .05); and 

(3) both marketing and innovation capabilities together had a statistically 

significant impact on the creation of competitive advantage (p < .05).

Keywords: 	 Marketing Capability, Innovation Capability, Competitive  

	 Advantage

บทนำ

ปััจจุบัันอุตสาหกรรมยานยนต์์ของประเทศไทยถููกขัับเคล่ื่�อนโดย Global 

Manufacturer เป็็นหลััก โดยประเทศไทยเป็็นฐานการผลิิต และประกอบยานยนต์

เครื่่�องยนต์์สัันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) ท่ี่�สำคััญของ 

ผู้้�ผลิิตระดัับโลก อาทิิ Toyota Honda Isuzu และ Nissan ทั้้�งยัังเป็็นฐานการผลิิต 

ชิ้้�นส่ว่นยานยนต์เ์พ่ื่�อส่ง่ออก ตั้้�งแต่ช้่ิ้�นส่ว่นตัวัถังั ชิ้้�นส่ว่นเครื่่�องยนต์ร์ะบบบังัคับัเลี้้�ยว  

ชิ้้�นส่ว่นระบบเบรก จนเกิดิเป็น็โซ่อุ่ปุทาน (Supply chain) ท่ี่�แข็ง็แกร่ง่ในอุตุสาหกรรม

ยานยนต์์ อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ประกอบการไทยส่่วนใหญ่่กลัับอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วน 

ขนาดกลาง (Tier 2) และผู้้�ผลิิตช้ิ้�นส่วนขนาดเล็็ก (Tier 3) ซึ่่�งอยู่่�ฐานล่างสุุดของ

พีีระมิิด และส่่วนใหญ่่เป็็นผู้�ประกอบการวิสิาหกิิจขนาดกลาง และขนาดเล็็ก (SMEs) 

มากกว่่า 2,000 ราย ท่ี่�ส่่งวััตถุุดิิบ หรืือช้ิ้�นส่วนต่าง ๆ ให้้กัับผู้้�ประกอบการท่ี่�อยู่่�ใน 

โซ่่อุุปทาน ทั้้�งบริิษััทผู้้�ผลิิตรถยนต์ (Original Equipment Manufacturer: OEM)  

ที่่�อยู่่�บนยอดสุุดของพีีระมิิด และบริิษััทผู้้�ผลิิตโมดููล และระบบต่่าง ๆ (Tier 1) จึึงมีี 

ความเสี่่�ยงสููงที่่�จะได้้รัับผลกระทบ หากผู้้�ผลิิต OEM ปรัับเปลี่่�ยนเชิิงโครงสร้้าง 

การผลิิตไปสู่่�ยานยนต์์ไฟฟ้้าแบบเต็็มรููปแบบ (พิิมฉััตร เอกฉัันท์์, 2564). 

จากการเข้้ามาของยานยนต์ไฟฟ้้าที่่�กำลัังกลายเป็็นเมกะเทรนด์ (Mega 

trend) ทำให้้ทราบว่่า ผู้้�ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์กำลัังเผชิิญปััญหา 

ในด้้านการจััดการสเปควััสดุุ และการเตรีียมความพร้้อมในการรัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางด้้านนวัตกรรมในการผลิิต ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับผู้้�ส่งมอบปััจจััยการผลิิต 

ที่่�ทำหน้้าที่่�จััดหาวััตถุุดิิบป้้อนเข้้าสู่่�โรงงาน ผู้้�ส่่งมอบปััจจััยการผลิิตจึึงจำเป็็น 

ต้้องพััฒนาความสามารถของพนักงานของตนให้้มีีความสามารถรอบด้้าน เช่่น  

ความสามารถทางการตลาดและความสามารถด้านนวัตกรรม ควบคู่่�กับการลดต้นทุน 
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การผลิิต เม่ื่�อผู้้�ประกอบการมีีผู้้�จํําหน่่าย หรืือผู้้�ส่่งมอบปััจจััยการผลิิตท่ี่�มี ี

ความสามารถ ย่อ่มส่งผลต่อ่คุุณภาพของวัตัถุุดิิบ และราคาต้น้ทุนซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั 

ที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการ ขณะเดีียวกันผู้�จํําหน่่าย 

หรืือผู้้�ส่่งมอบปััจจััยการผลิิตมีีความจำเป็็นที่่�จะหาวิิธีีให้้ลููกค้้าเกิิดความเชื่่�อมั่่�น 

ในองค์์กรของตน เพื่่�อสามารถร่่วมกัันเป็็นคู่่�ค้้าในระยะยาวต่่อไป 

จากการศึกึษาพบว่า่มีงีานวิิจัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับั ความสามารถทางการตลาด 

และความสามารถด้านนวัตกรรม ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

เช่่น ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางนวััตกรรม เป็็นสิ่่�งสำคััญ 

ต่อ่องค์ก์รในการส่ง่เสริมิการเป็็นผู้้�นำตลาด นอกจากน้ี้� ความพยายามแสวงหาสินิค้า้  

หรืือบริิการใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง หรืือแสวงหาทรััพยากร หรืือแหล่่งวััตถุุดิิบต่่าง ๆ  

ที่่�มีีต้้นทุุนต่่ำ ย่่อมทำให้้องค์์กรเกิิดการทำงานเชิิงรุุก สามารถสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันด้้านต้้นทุุน ซึ่่�งองค์์กรจะได้้รัับผลประโยชน์์จากความได้้เปรีียบ 

ดังักล่า่วในรููปของรายได้ ้และผลกำไร (ศิวิกร อโนรีีย์,์ 2564). ความสามารถทางการ

ตลาดจึึงช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการนำไปปรัับใช้้วางแผนกลยุุทธ์์ภายในองค์์กรเพ่ื่�อเป็็น

ประโยชน์์ต่่อการแข่่งขัันในตลาด ขณะที่่�ความสามารถทางนวััตกรรมจะเป็็นตััวช่่วย

ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันจากนวััตกรรม

จากเหตุุผลดัังกล่่าว การพััฒนาทั้้�งด้้านนวัตกรรม และด้้านการตลาด 

จึึงเป็็นการส่่งเสริิมให้้องค์์กรสามารถอยู่่�รอดและก้้าวนำคู่่�แข่่งในตลาดอุุตสาหกรรม

เดีียวกััน แต่่เน่ื่�องด้้วยการมุ่่�งเน้้นทั้้�งสองด้้านพร้อมกัน อาจต้องใช้้เงิินทุนท่ี่�สููง  

ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาความสามารถของผู้้�ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ที่่�ส่่งผลต่่อ 

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน โดยศึกึษาในเขตนิิคมอุตุสาหกรรมอมตะซิต้ิี้�  

จัังหวััดชลบุุรีี โดยปััจจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถทางการตลาด และ 

ความสามารถทางนวััตกรรม เพ่ื่�อนำข้้อมููลเป็็นแนวทางในการพััฒนาองค์์กร และ

ประยุุกต์์ใช้้เป็็นกลยุุทธ์ในการดำเนิินธุรกิิจ ตลอดจนผู้�ประกอบการท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

สามารถนำไปกำหนดแนวทาง หรืือนโยบายองค์ก์รทั้้�งด้า้นการตลาด และการพัฒันา

เป็น็องค์์กรแห่่งนวัตกรรม รวมถึงผู้้�ประกอบการรายใหม่่สามารถใช้้เป็น็ข้อมููลเบื้้�องต้้น 

เป็็นแนวทางกำหนดนโยบายองค์์กรต่่อไป 
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ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในเขตนิิคม

อุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี

2. 	 เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัความสามารถด้า้นนวัตักรรม ที่่�มีีอิทิธิิพลต่อ่การสร้า้ง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี

3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยความสามารถด้้านการตลาดภาพรวม และปััจจััย

ความสามารถด้้านนวััตกรรมภาพรวม ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขัันในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี

แนวคิิด ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความสามารถทางการตลาด (Marketing 

Capability)

ความสามารถทางการตลาด หมายถึึง ความสามารถในการใช้้ประโยชน์

จากองค์์ความรู้้� เทคโนโลยีี และทรััพยากรที่่�กิิจการมีีอยู่่� มาปรัับปรุุงให้้เกิิดคุุณค่่า 

เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ 

ทางการแข่่งขััน และสร้้างมููลค่่าให้้กัับกิิจการ โดย Day. (1994). ให้้ความหมายของ 

ความสามารถทางการตลาดว่า ความสามารถในการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่า  

และแตกต่่างจากผู้้�อื่่�น ทำให้้ยากต่่อการเลีียนแบบ เพ่ื่�อให้้ผู้้�อุุปโภค บริิโภค 

เกิิดความต้้องการในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ขณะที่่� Inan and Kop. (2018). กล่่าวถึึง 

ความสามารถทางการตลาด หมายถึึง ความสามารถในการเข้้าใจ และตอบสนอง

ความต้องการของลููกค้้าในเวลา สถานท่ี่� และต้้นทุุนท่ี่�เหมาะสม เช่่นเดีียวกับ  

Kamboj and Rahman. (2017). กล่่าวว่่า ความสามารถทางการตลาดเป็็นตััวกลาง

การวางแผนการตลาดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ Shamsuddoha and Ali. (2006). 

กล่่าวว่า ความสามารถทางการตลาด ประกอบด้้วย ความสามารถด้านการผลิิต 

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และบรรจุุภััณฑ์์ ความสามารถทางด้้านการกำหนดราคาสิินค้้า

ที่่�เหมาะสม ความสามารถทางด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และการกระจายสิินค้้า 

และความสามารถในการส่่งเสริิมการตลาด หรืือการสื่่�อสารทางการตลาด
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้อง จะเห็็นได้้ว่า่ความสามารถทางการ

ตลาด แบ่่งองค์์ประกอบเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

1. 	 ความสามารถด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (Product Capabilities)  

	สุ จุินิดา เจีียมศรีีพงษ์์. (2560). อธิิบายถึึง ความสามารถในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์เป็็นความสามารถในการพััฒนา และปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ให้้สามารถ 

มีีข้อได้้เปรีียบในการแข่่งขััน อาทิิ การสร้้างความโดดเด่่นในผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สามารถ

พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ และบริิการให้้มีคีวามแปลกใหม่่ สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลููกค้้า ทำให้้สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

2. 	 ความสามารถด้้านช่่องทางการจำหน่่าย (Distribution Capabilities) 

	สุ จุินิดา เจีียมศรีีพงษ์.์ (2560). กล่า่วว่า ความสามารถด้านช่อ่งทางการ

จััดจำหน่่าย คืือ ความสามารถที่่�เน้้นช่่องทางในการขาย อาทิิ ช่่องทางในการขาย

ผ่า่นตัวัแทนจำหน่า่ย ช่อ่งทางการขายผลิติภัณัฑ์์โดยตรง รวมถึงึการปรับัเปลี่่�ยนอื่่�น ๆ   

เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนช่่องทางการขาย และเวลาในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ อัันส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการดำเนิินการ  ขณะท่ี่� Kotler & Keller. (2009). กล่่าวว่า  

ความสามารถด้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย คืือ การที่่�กิิจการสามารถอำนวยการ

เคลื่่�อนย้้ายผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิิตไปยัังลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ 

ความสามารถทางช่่องทางการจำหน่่ายจึึงให้้ความสำคััญต่่อช่่องทางในการจััด

จำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์์ และการบริกิาร การปรับัเปลี่่�ยนช่อ่งทางการขาย และการส่ง่มอบ

ของผลิิตภััณฑ์์ เป็็นต้้น อัันส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค

3. 	 ความสามารถด้้านราคา (Price Capabilities) 

	สุ ุจิินดา เจีียมศรีีพงษ์์. (2560). กล่่าวว่า ความสามารถด้านราคา 

คืือ การกำหนดราคาขายของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีอำนาจในการเสนอราคาอยู่่�ในระดัับ 

ที่่�ได้้เปรีียบคู่่�แข่่ง เช่่นเดีียวกับ ศตายุุ ร่่มเย็็น. (2562).  กล่่าวว่่า ความสามารถ 

ด้้านราคา คืือ การปรัับราคาของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความสามารถในการได้้เปรีียบ

ทางการแข่ง่ขััน ความสามารถด้านราคาจึึงเป็็นการกำหนดราคาขายผลิิตภััณฑ์์ หรืือ

บริิการให้้สามารถอยู่่�ในราคาที่่�สามารถสร้้างความได้้เปรีียบต่่อการแข่่งขััน โดยอาจ

พิจิารณาการปรับัตัวัของราคาที่่�เสนอให้ใ้นราคาที่่�ต่่ำกว่า่คู่่�แข่่งขันั เพ่ื่�อใช้เ้ป็น็กลยุทุธ์์

ทางการตลาดได้้
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ความสามารถทางการตลาดและความสามารถด้้านนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี
Impact of Marketing Capability and Innovation Capability on Competitive Advantage in the  
Automotive Parts Manufacturing Industry at Amata City Industrial Estate Chon Buri Province  

4. 	 ความสามารถในการประชาสััมพัันธ์์ (Promotion Capabilities) 

	 Zou, Fang, & Zhao. (2003). กล่่าวว่่า ความสามารถในการ

ประชาสััมพัันธ์์ เป็็นการจััดการด้้านการส่ื่�อสารการตลาดกับลููกค้้าได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิิภาพ อาทิิ การเข้้าถึึงลููกค้้า การสร้้างความสัมพันัธ์ท์ี่่�ดีี ความสามารถในการ

โน้ม้น้า้วใจให้ลูู้กค้า้เกิดิความสนใจในคุณุสมบัตัิขิองผลิติภัณัฑ์์ ขณะที่่� ศตายุ ุร่ม่เย็น็. 

(2562). อธิิบายว่่า ความสามารถในการประชาสััมพัันธ์์คืือ การมุ่่�งเน้้นการจััดการ

การส่ื่�อสารท่ี่�มีีศัักยภาพกับลููกค้้าจนถึงการเข้้าหาลููกค้้า การชัักชวนให้้ลููกค้้าสนใจ

ในผลิิตภััณฑ์์ อัันจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ความสามารถในการ

ประชาสัมัพันัธ์ ์จึงึเป็น็ความสามารถในการส่ง่เสริมิการขาย และการประชาสัมัพันัธ์์

ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ก่่อให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

นอกจากน้ี้� ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถทางการตลาดของผู้้�ประกอบการ

ขนาดกลาง และขนาดย่่อม ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

1. 	 ความพึึงพอใจของลููกค้้า หมายถึึง แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความพึึงพอใจของลููกค้้า ประกอบด้้วย คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ คุุณภาพการบริิการ 

บรรยากาศ ราคา คุุณค่่าของสิินค้้า คุุณลัักษณะของสิินค้้า รวมถึึงเวลาจััดส่่งสิินค้้า 

และการบริิการหลัังการขาย (Kotler, 1994).

2. 	 การส่่งเสริิมการขาย เป็็นกิิจกรรมทางการตลาดที่่�สามารถกระตุ้้�น 

ให้้เกิิดการขายทัันทีี เช่่น การลดราคาเพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขาย หรืือเพิ่่�มลููกค้้ารายใหม่่  

หรืือหาผู้้�จััดจำหน่่ายเพิ่่�มเติิม การส่่งเสริิมการขายจึึงเป็็นกิจกรรมท่ี่�มัักใช้้ร่่วมกับ 

การโฆษณาหรืือการขายโดยใช้้พนักงานขาย เช่่น การลด แลก แจก แถม หรืือ 

แจกสิินค้้าตััวอย่่างตามบ้้าน (Robert, 1988).

3. 	 ความสามารถในการวิิเคราะห์์ตลาด เป็็นการวิิเคราะห์์ตลาดทำให้้ 

ผู้้�ประกอบการสามารถระบุุ และกำหนดโอกาสทางการตลาด สามารถระบุุปััญหา  

วิิธีีการแก้้ปััญหา ประเมิินการดำเนิินงาน ตรวจสอบประสิิทธิิภาพทางการตลาด 

เข้้าใจสภาพแวดล้้อมทางการตลาด และเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า (Hollander 

et al, 2005).

4. 	ช่ องทางการจััดจำหน่่าย เป็็นช่องทางในการเคล่ื่�อนย้้ายสิินค้้าจาก 

ผู้้�ผลิติไปยังัผู้้�บริโิภค โดยช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย แบ่ง่เป็น็ (1) ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย 
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ทางตรง หมายถึึง การขายผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิิตไปยัังผู้้�บริิโภค ไม่่มีีคนกลาง  

(2) ช่่องทางการจััดจำหน่่ายทางอ้้อม หมายถึึง ช่่องทางท่ี่�สิินค้าเคล่ื่�อนย้ายจาก 

ผู้้�ผลิติ โดยต้้องผ่า่นคนกลางไปยัังผู้้�บริโิภค การมีีช่อ่งทางการจำหน่่ายที่่�หลากหลาย 

จะทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�น (Weitz and Wensley, 2002).

5. 	 ที่่�ตั้้�งของร้า้นมีคีวามเหมาะสม โดยการเลืือกทำเลสำหรับัร้า้นขายปลีีก

ควรเป็็นที่่�สัังเกตได้้ชััด มีีที่่�สำหรัับจอดรถ และเป็็นแหล่่งชุุมชน จึึงต้้องเลืือกทำเล 

ร้้านขายปลีีกตามกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น ร้้านเคร่ื่�องเขีียนควรจะอยู่่�ใกล้้โรงเรีียน  

ร้้านเสื้้�อผ้้าแฟชั่่�นควรจะอยู่่�ในศููนย์การค้้า และร้้านอาหารตามสั่่�งควรตั้้�งอยู่่�ใน 

แหล่่งหอพััก เป็็นต้้น (Tedlow and Jones, 1993).

6. 	 การรัักษาฐานลููกค้้า ฐานลููกค้้า คืือ กลุ่่�มลููกค้้าที่่�ซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการ

เป็น็ประจำซึ่่�งเป็็นแหล่่งรายได้้หลัักของผู้้�ประกอบการ จึงึจำเป็็นต้องเข้้าใจพฤติกิรรม

ของลููกค้า้ผ่า่นการวิิจััยตลาด หรืือสัังเกตพฤติิกรรมในอดีีต ซึ่่�งการรัักษาฐานลููกค้้าเป็น็

ปัจัจัยัท่ี่�สำคัญัท่ี่�ทำให้้ผู้้�ประกอบการเติบิโตอย่่างมั่่�นคง (Christensen and Michael, 

2003).

7. 	 ความรวดเร็็วในการนำสิินค้าเข้้าสู่่�ตลาด เป็็นวิิธีีการในการส่่งมอบ

สิินค้้า หรืือบริิการไปยัังตลาดให้้เร็็วที่่�สุุด เพ่ื่�อสามารถตอบสนองความต้องการ 

ของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี (Weitz and Wensley, 2002).

ดัังนั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้้น ความสามารถทางการตลาด 

คืือ ความสามารถของผู้้�ประกอบการในการใช้้องค์ค์วามรู้� และทรัพยากร เพ่ื่�อให้้เกิดิ 

ความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�งสามารถเพิ่่�มยอดขายได้้ตามท่ี่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้  

ซึ่่�งองค์ป์ระกอบของความสามารถทางการตลาด ประกอบด้ว้ย 1. ความสามารถของ

ตัวัผลิติภัณัฑ์์  2. ความสามารถด้านช่อ่งทางการจำหน่า่ย  3. ความสามารถด้านราคา  

4. ความสามารถในการประชาสััมพัันธ์์ 

แนวคิดิและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัความสามารถด้า้นนวััตกรรม (Innovation 

Capability)

ความสามารถด้้านนวััตกรรม หมายถึึง ปััจจััยสำคััญในการนำทรััพยากร 

ที่่�มี ีหรืือนำวิิธีีการใหม่่ ๆ  ตลอดจนนำความรู้�ใหม่่ ๆ  มาปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง พัฒันา

ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ เพ่ื่�อให้้ประสิิทธิิภาพดีีขึ้้�น และสามารถตอบสนองความต้องการของ
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ความสามารถทางการตลาดและความสามารถด้้านนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี
Impact of Marketing Capability and Innovation Capability on Competitive Advantage in the  
Automotive Parts Manufacturing Industry at Amata City Industrial Estate Chon Buri Province  

ตลาด โดย Smits. (2002). กล่่าวว่่า นวััตกรรม เป็็นความสำเร็็จของการเชื่่�อมโยง

ของวััสดุุอุุปกรณ์์ และความคิิด ให้้เป็็นประโยชน์์ในเชิิงสัังคม และเศรษฐกิิจ ขณะที่่� 

สำนัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติิ. (2555). ได้้นิิยามความหมายของนวััตกรรม 

ในเชิงิเศรษฐศาสตร์์ว่า่ เป็็นการนํําแนวคิดใหม่่ หรืือการใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งท่ี่�มีอียู่่�มาใช้้ 

ในรููปแบบใหม่่เพื่่�อประโยชน์์เชิิงเศรษฐกิิจ โดย สมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์์, พัักตร์์ผจง 

วัฒันสิทิธิ์์�, อัจัฉรา จันัทร์ฉ์าย และประกอบ คุปุรัตัน์.์ (2553). กล่า่วว่า่ การแบ่ง่ประเภท 

ของนวััตกรรม ขึ้้�นอยู่่�กัับขอบเขต และลัักษณะของการแบ่่ง ดัังนี้้�

1. 	นวั ตกรรมผลิิตภััณฑ์์ (Product Innovation) เป็็นการปรัับปรุุง 

สิ่่�งประดิิษฐ์์ หรืือผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ก้้าวหน้้า โดยมีีทั้้�งแบบท่ี่�จัับต้้องได้้ และ

จัับต้้องไม่่ได้้ ทำให้้สามารถเพิ่่�มมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์ในตลาด เช่่น รถยนต์์ขัับเคล่ื่�อน

อััตโนมััติิ จอโทรทััศน์์แบบ HDTV และ หููฟัังไร้้สาย เป็็นต้้น

2. 	นวั ตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เป็็นการพััฒนาแนวทาง 

วิิธีีผลิติสินิค้า้ และบริกิาร ให้ม้ีีรููปแบบใหม่ท่ี่่�ทันัสมัยั ช่ว่ยลดขั้้�นตอนกระบวนการผลิติ 

ประหยััดต้้นทุุนและเวลา เช่่น การย้้ายฐานผลิิตสิินค้้าไปยัังแหล่่งใหม่่ เป็็นต้้น

นอกจากน้ี้� Exton & Totterdill. (2009). กล่า่วว่า่ นวัตักรรมในแต่ล่ะประเภท

มีีลัักษณะดัังนี้้�

1.	นวั ตกรรมใหม่่อย่่างสิ้้�นเชิิง หมายถึึง ขบวนการเสนอสิ่่�งใหม่่อย่่าง

แท้้จริิงสู่่�สัังคม โดยเปลี่่�ยนแปลงค่่านิิยม ตลอดจนระบบคุุณค่่าของสัังคม เช่่น 

อิินเทอร์์เน็็ต จััดว่่าเป็็นนวััตกรรมหนึ่่�งในยุุคโลกข้้อมููลข่่าวสาร ทำให้้เปิิดโอกาส 

ให้้เข้้าถึึงข้้อมููลไร้้ขีีดจำกััด ทั้้�งในด้านเวลา และระยะทาง ทำให้้ระบบคุุณค่่าของ

ข้้อมููลข่่าวสารเปลี่่�ยนแปลงไป

2. 	นวั ัตกรรม ท่ี่�มีีลัักษณะค่่อยเป็็นค่อยไป เป็็นขบวนการค้้นพบ หรืือ 

คิิดค้้นสิ่่�งใหม่่โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดใหม่่ หรืือ ความรู้้�ใหม่่ที่่�มีีลัักษณะต่่อเนื่่�อง และ

การค้้นคว้้าเทคนิิค หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ นวััตกรรมที่่�มีีลัักษณะค่่อยเป็็นค่่อยไป 

ขณะที่่� Timmerman. (2009). กล่่าวว่่า องค์์กรที่่�มีีนวััตกรรมต้้องมีี 

องค์์ประกอบดัังนี้้�

1. 	 การใช้้เคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ  ในการบริิการ เป็น็การพััฒนาเคร่ื่�องมืือเคร่ื่�องใช้้  

สถานที่่� และสภาพแวดล้อ้ม ให้ม้ีคีวามเหมาะสมต่อ่การให้บ้ริกิารที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�รับับริกิาร

ได้้รัับความสะดวกสบายรวดเร็็ว ทำให้้เกิิดความพึึงพอใจ และประทัับใจมากขึ้้�น
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2. 	รูู ปแบบการบริิการใหม่่ ๆ เป็็นการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณลัักษณะ 

ที่่�ถููกต้้องในการให้้บริิการ มีีมิิตรไมตรีี สามารถให้้บริิการด้้วยความรวดเร็็ว มีีความรู้้� 

ในการให้้บริิการอย่่างดีี มีีความสุุภาพ เต็็มใจช่่วยเหลืือ และให้้บริิการด้้วยความ

เสมอภาค

3. 	 กระบวนการใหม่่ ๆ ในการให้้บริิการ เป็็นการพััฒนากระบวนการ  

การบริิการให้้เกิิดความรวดเร็็ว ความถููกต้้องและแม่่นยำ การที่่�ให้้บริิการแบบครบ

วงจร จะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงบริิการได้้ง่่าย 

ดัังนั้้�น วรรณกรรมที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น อาจสรุุปว่่า ประเภทของนวัตกรรม 

แบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ 1. นวััตกรรมด้้านสิินค้า หรืือผลิิตภััณฑ์์ คืือ สิินค้้า หรืือ

ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการรููปแบบใหม่่ ซึ่่�งอาจรวมนวััตกรรมการตลาด (Marketing  

innovation) และนวัตกรรมการบริิการ (Service innovation) ทำให้้เกิดิการตอบสนอง

ความต้อ้งการของตลาด และลููกค้า้ และ 2. นวัตกรรมกระบวนการ คืือ ส่ว่นประกอบใหม่่ 

ที่่�นำมาใช้ใ้นการผลิติ หรืือบริกิาร เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงด้า้นกระบวนการผลิติให้ส้ามารถ

ทำงาน และส่่งมอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยอาจรวมนวัตกรรมองค์์กร 

(Organization innovation) ที่่�ปรับัปรุงุเกี่่�ยวกับัโครงสร้า้งการส่ื่�อสาร การแลกเปลี่่�ยน

ระหว่่างสมาชิิกภายในองค์์กร และสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร	

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  

(Competitive Advantage)

		  การสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั หมายถึงึ ความได้เ้ปรีียบ

ที่่�ธุรุกิจิมีเีหนืือคู่่�แข่่ง จนทำให้ธุ้รุกิจิสามารถผลิติหรืือเข้า้ถึงึลููกค้า้ในต้น้ทุนุที่่�น้อ้ยกว่า่ 

ทำให้้ธุุรกิิจสามารถขาย หรืือทำกำไรได้้มากขึ้้�น โดยเรวััฒน์์ ชาตรีีวิิศิิษฎ์์, ศิิริินทร ภู่่�

จิินดา, อาทิิตา ชููตระกููล, นัันท์์นภััส จิินานุุรัักษ์์, พิิมพ์์ชนก พ่่วงกระแส และวรพจน์์ 

นิลิจูู. (2553). ได้ก้ล่า่วว่า่ ความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั (Competitive Advantage) 

หมายถึึง ความสามารถที่่�องค์์กรดำเนิินธุรกิิจดีีกว่่าองค์์กรอ่ื่�น ทำกำไรได้้สููงกว่่า

มาตรฐานของอุุตสาหกรรม หรืือสร้้างให้เ้กิดิคุณุค่า่แก่อ่งค์์กร ขณะที่่� Porter. (1980). 

กล่า่วว่า ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันเป็น็การสร้้างความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขััน

ให้สูู้งกว่า่คู่่�แข่ง่ โดยต้อ้งสร้า้งความแตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่ 3 ด้า้น ประกอบด้ว้ย การเป็น็



94

ความสามารถทางการตลาดและความสามารถด้้านนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี
Impact of Marketing Capability and Innovation Capability on Competitive Advantage in the  
Automotive Parts Manufacturing Industry at Amata City Industrial Estate Chon Buri Province  

ผู้้�นำด้้านต้้นทุุน (Cost Leadership) การสร้้างความแตกต่่าง (Differentiation) และ

การมุ่่�งเน้้นการตลาดเฉพาะส่่วน (Focus) เช่่นเดีียวกัับ Barney. (1991). กล่่าวว่่า  

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน คืือ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการดำเนิินงานผ่่านกลยุุทธ์์ 

ที่่�สร้้างคุุณค่่าเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง โดยท่ี่�คู่่�แข่่งไม่่สามารถใช้้กลยุุทธ์์แบบเดีียวกันในช่่วง

เวลาเดีียวกััน ทำให้้ได้้เปรีียบเชิิงการแข่่งขััน

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถทางการตลาดและการสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

จากงานวิิจัยัของ วสุธิุิดา นักัเกษม และประสพชัย พสุนุนท์. (2561). กล่่าวถึง  

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริิการในกรุุงเทพมหานครมีีการสร้้างความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันอยู่่�ในระดัับสููง โดยการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วมีีความสำคััญสููงที่่�สุุด  

ส่ว่นต้น้ทุนุ และการสร้า้งความแตกต่า่งอยู่่�ในลำดับัถัดัมา โดย กิริติพิงษ์ ์ปัญัญาเรืือง.  

(2559). พบว่า่ ผู้้�ประกอบการขนาดกลางมุ่่�งเน้น้ผลิติภัณัฑ์์ และการส่ง่เสริมิการตลาด

มากกว่่าผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก ซึ่่�งมีีความสัมพันธ์กับัความสำเร็็จในการดำเนิินธุรกิิจ 

ตามแนวคิด Balance Scorecard ขณะที่่� ธัันวาพร วิิมลชััยฤกษ์์ และปิิยะวรรณ 

ยางคำ. (2562). พบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริิการมีีความสามารถทางการตลาด

เชิงิพลวัตั โดยเฉพาะการสร้้างสื่่�อโฆษณาท่ี่�ทันัสมััย การจำแนกกลุ่่�มลููกค้า้ การสร้้าง 

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า และการสร้้างช่่องทางให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงหลายช่่องทาง 

นอกจากน้ี้� ปรีีชา วรารััตน์์ไชย. (2562). พบว่่า การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

มาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจ ทำให้้สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน จึึงสรุุปได้้ว่่า 

การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัในธุรกิจิ ต้อ้งให้ค้วามสำคัญักับัการตอบสนอง 

อย่า่งรวดเร็ว็ รวมถึงึต้น้ทุนุ การสร้า้งความแตกต่า่ง การนำเทคโนโลยีีและนวัตักรรม

มาใช้้สร้้างสื่่�อโฆษณาที่่�ทัันสมััย ตลอดจนจำแนกกลุ่่�มลููกค้้า สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

กัับลููกค้้า และสร้้างช่่องทางให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงหลายช่่องทาง ทำให้้ธุุรกิิจได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันในตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
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งานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถด้้านนวััตกรรมและการสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ศตายุุ ร่่มเย็็น. (2562). ศึึกษาความสามารถทางนวััตกรรมและการตลาด

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในจัังหวััดสงขลา พบว่่า ความสามารถ 

ทางนวัตกรรมในกระบวนการ และกลยุุทธ์มีีผลต่่อผลการดำเนิินงาน โดยช่่องทาง 

การจััดจำหน่่ายและการสื่่�อสารมีีผลบวกต่่อผลการดำเนิินงาน ขณะที่่�ราคาไม่่มีีผล 

กระทบ นอกจากน้ี้� ความสำเร็็จของธุุรกิิจขึ้้�นอยู่่�กัับภาวะผู้้�นำและทัักษะคนทำงาน 

การพััฒนาทัักษะช่่วยให้้ธุุรกิิจประสบผลสำเร็็จในตลาดท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

เช่น่เดีียวกับ ศรีีวิติรา ปิ่่�นตบแต่ง่. (2559). ได้้ศึกึษาอิิทธิิพลของการจัดัการการเรีียนรู้�  

การมุ่่�งเน้้นการแข่่งขััน และประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ที่่�มีีผลต่่อ 

การดำเนิินงานของธุุรกิิจ โดยผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการเป็็นเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ (Young Smart 

Farmer) พบว่่า การจััดการการเรีียนรู้้� และการมุ่่�งเน้้นการแข่่งขััน มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก

ต่อ่ประสิิทธิิภาพในการสร้้างสรรค์์นวัตกรรม โดยประสิทิธิิภาพในการสร้้างนวัตกรรม 

ด้้านความสามารถในการสร้้างนวัตกรรมกระบวนการ และด้้านความสามารถ 

ในการสร้า้งนวัตกรรมบริหิารจัดัการ มีีอิทิธิิพลเชิงิบวกต่อ่ผลการดำเนินิงานของธุรุกิจิ 

ขณะที่่� วารุุณีี กุุลรััตนาวิิจิิตรา. (2560). ศึึกษาปััจจััยด้้านนวััตกรรมทางธุุรกิิจส่่งผล 

ต่อ่การดำเนินิงานของธุรุกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคบริิการของประเทศไทย 

พบว่่านวัตกรรมทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ประเภท

บริิการ รวมถึงด้้านสารสนเทศ กระบวนการ การวางแผนและภาวะผู้้�นำนวัตกรรม

องค์์กร มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร โดยเฉพาะสารสนเทศ 

และกระบวนการ โดยผลการวิิจััยช้ี้�ถึึงความสำคััญของนวัตกรรมทางธุุรกิิจท่ี่�มีีผล

ทำให้ธุ้รุกิจิประสบความสำเร็จ็ นอกจากน้ี้� การพัฒันาทักัษะในภาวะผู้้�นำ และทักัษะ

ของบุุคลากรมีีบทบาทสำคััญในความสำเร็็จของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  

ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้เป็็นประโยชน์ 

ต่่อองค์์กรในระยะยาว
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สมมติิฐานของงานวิิจััย 

สมมติิฐานที่่� 1 : ความสามารถด้้านการตลาด มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

สมมติิฐานที่่� 2 : ความสามารถด้้านนวััตกรรม มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน	

สมมติิฐานที่่� 3 : ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทางด้้าน

นวััตกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

	

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสํํารวจ (Survey Research) ประชากร 

เป้้าหมายได้้แก่่ ผู้้�บริิหารท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับงานด้านการตลาด นวััตกรรม และ 

มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดกลยุุทธ์์องค์์กรของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้� จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของ 

ทั้้�ง 188 บริษิัทั และจะสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบวิธิีีไม่ท่ราบความน่า่จะเป็น็ (Non-Probability 

Sampling) ด้้วยการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ

เก็็บรวบรวมโดยนำแบบสอบถามที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ไปทำการจััดเก็็บข้้อมููลในการ

ดำเนิินการวิิจััยต่่อไป เก็็บตััวอย่่างโดยใช้้แบบสอบถาม ท่ี่�สร้้างขึ้้�นมาให้้สอดคล้้อง

กัับแนวคิด ทฤษฎีี และวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยใช้้มาตรวััดของลิิเคิิร์์ท สามารถ 

แบ่ง่ออกเป็็น 5 ส่ว่น คืือ ส่ว่นท่ี่� 1 ข้อ้มููลปััจจัยัส่่วนบุคคลพนักงานฝ่า่ยการตลาดระดับั

เจ้า้หน้า้ท่ี่� จนถึงผู้้�บริิหารของบริิษัทัในอุตสาหกรรมผลิิตช้ิ้�นส่วนยานยนต์ ์ในเขตนิิคม

อุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี ส่่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความสามารถ

ทางการตลาด ส่ว่นท่ี่� 3 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความสามารถด้านนวัตกรรม และส่่วนท่ี่� 

4 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขััน ส่ว่นท่ี่� 5 ข้อ้เสนอแนะเพิ่่�มเติิม

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีทางสถิิติิ และคำนวณค่่าต่่าง ๆ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 

ทางสถิิติิโดยหาค่่าสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ และค่่าเฉลี่่�ยของระดัับ 

ความคิิดเห็็นด้้านปััจจััย ความสามารถทางการตลาด ปััจจััยความสามารถทาง 

ด้้านนวััตกรรม และการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยตััวสถิิติิทดสอบ

ความเชื่่�อมั่่�นที่่�ใช้้ทดสอบแบบสอบถาม คืือ สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  
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(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�งใช้้ในการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 

และได้้ใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุคููณ (Multiple Linear Regression  

Analysis) ในการทดสอบสมมติิฐาน โดยก่่อนนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นมาใช้้ 

ได้้ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มีีลักษณะ

ใกล้้เคีียงกัับประชากรที่่�ศึึกษา จำนวน 30 ชุุด และนํํามาวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของ Cronbach พบว่่าค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามแต่่ละ

ด้้านมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ตรงตามเกณฑ์์ท่ี่�ยอมรับ คืือ มีีค่ามากกว่่า 0.700  

หลัังจากนั้้�นจึึงทํําการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผลการวิิจััย   

ปััจจััยความสามารถด้้านการตลาด ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในเขต

นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ความสามารถทางการตลาดโดยรวมของบริิษััท 

ผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์ในนิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิ ต้ี้�  

จังัหวัดัชลบุรุีี อยู่่�ในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.89 (S.D. = 0.31) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น 

พบว่่า ความสามารถด้้านประชาสััมพัันธ์์อยู่่�ในระดัับมาก เป็็นลำดัับแรก มีีค่่าเฉลี่่�ย 

3.93 (S.D. = 0.31) ต่่อมา คืือ ด้้านความสามารถด้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.89 (S.D.=0.30) ความสามารถด้านผลิิตภััณฑ์์ มีีค่าเฉลี่่�ย 3.88  

(S.D. 0.41) และความสามารถด้้านราคา 3.88 (S.D.= 0.41) ตามลำดัับ 

ปััจจััยความสามารถด้้านนวััตกรรม ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความ 

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี

ผลการศึึกษาพบว่่า ความสามารถด้้านนวััตกรรมโดยรวมของบริิษััท 

ผู้้�จำหน่า่ยปััจจัยัการผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ในนิคิมอุตสาหกรรมอมตะซิติี้้� จังัหวัดัชลบุรุีี 

อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.82 (S.D. = 0.41) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า 

ด้้านนวัตกรรมกระบวนการอยู่่�ในระดัับมากเป็็นลำดัับแรก มีีค่าเฉลี่่�ย 3.83 (S.D.  

= 0.42) ถัดัมา คืือ ด้า้นนวัตกรรมผลิิตภัณัฑ์์ มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.82 (S.D=0.47) ตามลำดับั 
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ปัจัจัยัความสามารถทางการตลาดภาพรวม ปัจัจัยัความสามารถทาง

ด้า้นนวัตักรรมภาพรวม มีีอิทิธิพิลต่อ่การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันั

ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี

  ผลการศึกึษาพบว่่า ความสามารถทางการตลาดโดยรวม มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.89 

(S.D. = 0.31) ความสามารถด้านนวัตักรรมโดยรวมค่าเฉลี่่�ย 3.82 (S.D. = 0.41) และ

การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันั มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.82 (S.D. = 0.42) เมื่่�อพิจิารณา

รายด้้านพบว่่า การเป็็นผู้้�นำด้้านต้นทุนอยู่่�ในระดัับท่ี่�มากเป็็นลำดัับแรก มีีค่่าเฉลี่่�ย 

3.85 (S.D.=0.41) ถัดัมาคืือ การเป็น็ผู้้�นำด้า้นการสร้า้งความแตกต่า่ง มีีค่า่เฉลี่่�ย 3.80 

(S.D.=0.51) และด้้านมุ่่�งเน้้นตลาดเฉพาะส่่วน ค่า่เฉลี่่�ย 3.83 (S.D.=0.46) ตามลำดับั

ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์การทดสอบสมมติฐานจะใช้้การทดสอบ 

ด้ว้ยการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุููณ โดยการทดสอบสมมติฐิานใช้ร้ะดับัความเชื่่�อมั่่�น 

ร้อ้ยละ 95 ดังันั้้�นจะปฏิเิสธสมมติฐานหลััก H0 ก็ต็่อ่เมื่่�อค่า่ p-value ซึ่่�งน้้อยกว่่า 0.05 

ผู้้�วิิจัยัได้ท้ำการทดสอบตัวัแปรตามเงื่่�อนไข หรืือข้อ้ตกลงเบื้้�องต้น้สำหรับัการใช้ส้ถิติิิ

การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1 ความสามารถทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความ 

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ผลการทดสอบสมการพบว่่ามีี 2 ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่ง่ขัันโดยรวมอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 คืือ 1. ความสามารถ

ทางการตลาดด้า้นผลิติภัณัฑ์์มีผีลต่อ่การทำนายการเปลี่่�ยนแปลงของการสร้า้งความ

ได้เ้ปรีียบทางการแข่ง่ขันัโดยรวมเป็น็ลำดับัแรก (Beta = 0.760)  และความสามารถ

ทางการตลาดด้า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยมีผีลต่อ่การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการ

แข่่งขัันเป็็นลำดัับถััดมา (Beta = 0.145) ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในทิิศทาง

เดีียวกัันกัับการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยรวม

สมมติฐานที่่� 2 ความสามารถของนวัตกรรมมีีอิทิธิิพลต่อ่การสร้า้งความได้้

เปรีียบทางการแข่่งขััน

ผลการทดสอบสมการพบว่่าความสามารถทางนวัตกรรมทั้้�งด้้านผลิิตภัณัฑ์์ 

และด้้านกระบวนการมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 
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โดยรวมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยความสามารถทางนวััตกรรม 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์เป็็นลำดัับแรก มีีค่่า Beta = 0.582 และนวัตกรรมกระบวนการ 

เป็็นลำดัับถััดไปมีีค่่า Beta = 0.331  

สมมติิฐานที่่� 3 ความสามารถทางการตลาด และความสามารถทาง

นวััตกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ผลการทดสอบสมการพบว่่าความสามารถทางนวััตกรรมมีีอิิทธิิพลต่่อ 

การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันัโดยรวม อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05  

โดยความสามารถทางนวััตกรรมมีีผลต่่อการทำนายการเปลี่่�ยนแปลงของการสร้้าง

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยรวม (Beta = .796)        

สรุุปและอภิิปรายผล  

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ความสามารถทางการตลาดด้านผลิิตภััณฑ์์ และ

ช่่องทางการจำหน่่ายมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของ

บริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�  

จัังหวััดชลบุุรีี 2) ความสามารถทางนวััตกรรม ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และกระบวนการ 

มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััย

การผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�  จัังหวััดชลบุุรีี และ  

3) ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทิธิิพลต่อ่การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั

ของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตช้ิ้�นส่วนยานยนต์ในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้� 

จัังหวััดชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

ความสามารถทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทผู้�จำหน่่ายปััจจััย 

การผลิติชิ้้�นส่ว่นยานยนต์ใ์นนิคิมอุตุสาหกรรมอมตะซิติี้้� จังัหวัดัชลบุรุีีอยู่่�ในระดับัมาก  

ผู้้�วิิจััยมีีความคิดเห็็นว่าเน่ื่�องมาจากความสามารถทางการตลาดด้านผลิิตภััณฑ์์ 

เป็น็ความสามารถทางการตลาดในการทำความเข้้าใจ และตอบสนองความต้อ้งการ

ของลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสมกับความต้องการของลููกค้้าและด้้วยการมีีต้นทุุน 

ที่่�เหมาะสม มีีความสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ Inan and Kop. (2018).  

ความสามารถทางการตลาดเป็็นตัวกลางท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพในความสััมพันธ์ระหว่่าง

นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน และความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันมีีความสอดคล้้องกัับแนว 
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ความสามารถทางการตลาดและความสามารถด้้านนวััตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี
Impact of Marketing Capability and Innovation Capability on Competitive Advantage in the  
Automotive Parts Manufacturing Industry at Amata City Industrial Estate Chon Buri Province  

ความคิิดของ Kamboj and Rahman. (2017). ความสามารถของตััวผลิิตภััณฑ์์  

เป็็นคุณสมบัติิของตััวผลิิตภััณฑ์์ คุุณภาพและการออกแบบตััวสินค้า สิิทธิิบััตร  

การมีีหลัักประกัันก่อนและหลัังการขาย และอื่่�น ๆ โดยท่ี่�คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 

คุุณภาพของการบริิการ บรรยากาศของสถานท่ี่� ราคาสิินค้้า คุุณค่่าของสิินค้้า 

คุณุลักัษณะของสินิค้า้ รวมถึงึเวลาในการจัดัส่งสินิค้า้ และการบริกิารหลัังการขายส่่ง

ผลต่่อความพึงพอใจของลููกค้้า มีีความสอดคล้้องกัับแนวความคิดของ Kotler.  

(1994). และผลการศึึกษาพบว่่าความสามารถทางการตลาดด้านผลิิตภััณฑ์์ 

มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััย 

การผลิิตชิ้้� นส่วนยานยนต์ในนิิคมอุตสาหกรรมอมตะซิิ ต้ี้�  จัั งหวััดชลบุุ รีี  

มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศตายุุ ร่่มเย็็น. (2562). ท่ี่�พบว่่าความสามารถ 

ทางนวัตกรรม ความสามารถทางการตลาด และผลการดำเนิินงานของวิิสาหกิิจ

ขนาดกลางและขนาดย่่อมในเขตพื้้�นที่่�สงขลา อยู่่�ในระดัับสููง และความสามารถ 

ทางนวัตักรรมและความสามารถทางการตลาด มีีอิทธิิพลเชิงิบวกต่่อผลการดำเนินิงาน 

ของกิิจการ โดยผู้้�วิิจััยมีีความเห็็นว่่าเนื่่�องมาจากบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตชิ้้�น

ส่่วนยานยนต์์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้� จัังหวััดชลบุุรีีมีีความสามารทางการ

ตลาดด้านผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับสิินค้าหรืือบริิการของบริิษััท มัักได้้รัับคำชมจากลููกค้้า

ว่่ามีีคุุณภาพที่่�ดีี และมีีความทัันสมััย สิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ สามารถแข่่งขัันกัับคู่่�

แข่ง่ในตลาดได้ ้มีกีารพัฒันาและเปิดิตัวัสินิค้า้ใหม่ ่ๆ  อย่า่งรวดเร็ว็ และประสบความ

สำเร็็จในการนำสิินค้้า หรืือบริิการใหม่่ ๆ ออกสู่่�ตลาด และบริิษััทมีีระบบการพััฒนา

สิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้

ความสามารถทางการตลาดด้า้นช่อ่งทางการจำหน่า่ยของบริิษัทัผู้�จำหน่า่ย 

ปััจจััยการผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์ในนิิคมอุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้� จัังหวััดชลบุุรีี 

อยู่่�ในระดัับมาก ผู้้�วิิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่าเนื่่�องมาจากปััจจุุบัันการขายสิินค้้าผ่่าน

ทางออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมอย่่างแพร่่หลาย เนื่่�องจากมีีความรวดเร็็ว และสะดวก  

มีคีวามสอดคล้้องกัับแนวความคิดของ Weitz and Wensley. (2002). ความสามารถ

ด้้านช่่องทางการจำหน่่าย ควรจะต้้องมีีการปรัับช่่องทางการจำหน่่ายสิินค้้าให้ ้

เหมาะสม หรืือปรับัเวลาการส่่งมอบ ซึ่่�งเป็็นความสามารถในการแจกจ่า่ยผลิติภัณัฑ์์

มีีความสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ Shoham. (1998). ขณะที่่�ลัักษณะ และ
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ความสามารถของผู้้�ประกอบการในการมีีช่่องทางการจำหน่่ายท่ี่�หลากหลาย 

จะทำให้้ขายสินิค้าได้ม้ากขึ้้�น มีคีวามสอดคล้อ้งกับัแนวความคิดของ Kotler. (1994). 

และผลจากการศึึกษาพบว่่าความสามารถทางการตลาดด้านช่องทางการจำหน่่าย 

มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััย 

การผลิติชิ้้�นส่วนยานยนต์ในนิคิมอุตสาหกรรมอมตะซิติี้้� จังัหวัดัชลบุรุีี มีคีวามสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของศตายุุ ร่่มเย็็น. (2562). ที่่�พบว่่าความสามารถทางการตลาด 

ด้้านช่่องทางการจำหน่่ายมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำเนิินงานของกิิจการ  

โดยความเห็็นของผู้้�วิิจััยพบว่่าบริิษััทมีีสำนัักงานขายอยู่่�ในทำเลท่ี่�ตั้้�งสามารถเดิิน 

ทางสะดวก บริิษััทมีีสำนัักงานขาย ให้้ทางลููกค้้าเข้้ามาติิดต่อเพ่ื่�อซื้้�อสิินค้า หรืือ 

ชมสินค้า บริิษััทมีีช่่องทางการติิดต่อท่ี่�สะดวกให้้กัับลููกค้้า กรณีีต้องการความช่่วย

เหลืือ หรืือติิดต่่อเรื่่�องอื่่�น ๆ บริิษััทมีีการให้้บริิการจััดส่่งสิินค้้าถึึงลููกค้้าอยู่่�ในระดัับ

เดีียวกัน การติิดต่อส่ื่�อสารในยุคปััจจุบัันท่ี่�สามารถทำธุุรกิิจได้้ตลอดเวลา การมีี

แหล่่งท่ี่�ตั้้�งของบริิษััทอยู่่�ภายในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้� จัังหวััดชลบุุรีีย่อมสร้้าง 

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในธุุรกิิจได้้

ความสามารถทางนวััตกรรมของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตชิ้้�นส่่วน 

ยานยนต์ในนิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้�  จัังหวััดชลบุุรีีอยู่่�ในระดัับสููง โดยท่ี่� 

ความสามารถด้้านนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์อยู่่�ในระดัับสููง ผู้้�วิิจััยมีีความคิิดเห็็นว่่า 

เนื่่�องมาจาก บริิษััทต่่าง ๆ การศึึกษาแนวความคิิดใหม่่ หรืือการใช้้ประโยชน์์จาก 

สิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาพััฒนารููปแบบใหม่่ เพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ขององค์์การ หรืือการพััฒนาความสามารถทางนวััตกรรมด้วยการแสวงหาวิิธีี

การดำเนิินงาน การวิิจััยพััฒนา การผลิิต และการขาย สามารถสร้้างกำไรให้้แก่่

องค์์กรมากขึ้้�น โดยท่ี่�สามารถผสมเช่ื่�อมโยงในเร่ื่�องของวััสดุุอุุปกรณ์์ และความคิด  

ให้้เป็็นประโยชน์์ในเชิิงสัังคม และเศรษฐกิิจได้้ มีีความสอดคล้้องกัับแนวความคิิด

ของ Smits. (2002). ซึ่่�งบริิษััทผู้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตช้ิ้�นส่วนยานยนต์ในนิคม

อุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีีมีีการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน  

ด้า้นผลิติภัณัฑ์์ทำให้ม้ีคีวามสามารถในการแข่่งขัันอยู่่�ในระดัับมาก มีีความสอดคล้อ้ง

กัับแนวความคิิดของสมนึึก เอื้้�อจิิระพงษ์์พัันธ์ และคณะ. (2553). ด้้วยการพััฒนา

สิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ มีีนโยบายและงบประมาณในการสนัับสนุุนการพััฒนา 
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สิินค้้าใหม่่ มีีการจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถต่อยอดเพ่ื่�อพััฒนาสิินค้าใหม่่  

ด้้วยการใช้้ศึึกษาเทคโนโลยีีของตลาดในปััจจุุบััน เพื่่�อพััฒนาสิินค้้า หรืือบริิการใหม่่

อยู่่�เสมอ มีีความสอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ Exton and Totterdill. (2009).  

มีีความสอดคล้้องกัับแนวความคิดของ Timmerman. (2009). ประสิิทธิิภาพ 

ในการสร้้างนวัตกรรม ด้้านความสามารถในการสร้้างนวัตกรรมกระบวนการ และ

ด้้านความสามารถในการสร้้างนวััตกรรมบริิหารจััดการ มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ 

ผลการดำเนิินงานของธุุรกิิจที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 มีีความสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของวสุุธิิดา นัักเกษม และประสพชััย พสุุนนท์์. (2561). ที่่�พบว่่า ความมี ี

นวััตกรรมของผลิิตภััณฑ์์ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงกัับการสร้้างความได้้เปรีียบ

ทางการแข่่งขัันของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจบริิการในเขตกรุุงเทพมหานครที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 โดยนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับการที่่�มีีแผนกพััฒนา

สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััทได้้พััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ บริิษััทมีีการ

สนับัสนุนุทางด้า้นงบการเงิิน รวมถึงึด้า้นอื่่�น ๆ  ต่อ่การพััฒนาสิินค้าหรืือบริิการใหม่ ่ๆ   

บริิษััทมีีองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถต่่อยอดเพื่่�อพััฒนาสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ และบริิษััท

มีีบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถพัฒนาสิินค้้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ ท่ี่�จะเป็็นนวัตกรรม

ของบริิษััทได้้ และมีีนวัตกรรมด้านกระบวนการเกี่่�ยวกับการท่ี่�บริิษััทมีีการส่่งเสริิม 

ให้้พนัักงานแสดงความคิดเห็็นต่่อการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  

บริิษััทมีีปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�นโดยการลดกระบวนการที่่�ไม่่จำเป็็นลง 

บริิษััทมีีการส่่งเสริิมในด้้านการจััดการการทำงานในรููปแบบใหม่่ ๆ บริิษััทมีีปรัับปรุุง

และพััฒนากระบวนการทางธุุรกิจิให้เ้อื้้�อต่อ่การสร้้างนวัตกรรม และบริิษัทัเปิิดโอกาส

ให้ล้องวิธิีีการทำงานแบบใหม่่ๆ  มาใช้แ้ก้ป้ัญัหา หากวิิธีีการแบบเดิมิไม่ไ่ด้ผ้ล ดังันั้้�น

การพััฒนาด้้านนวัตกรรมขององค์์กรจะช่ว่ยให้้เกิิดการพััฒนาสิินค้าท่ี่�มีคีวามแตกต่่าง

อย่า่งโดดเด่่น ลดของเสีีย และลดต้นทุนให้้แก่ก่ิจิการได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพส่งผลให้้

องค์์กรเกิิดความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

จากผลการวิิจัยัพบว่า่ความสามารถด้า้นราคา และความสามารถด้า้นการ

สื่่�อสารไม่ม่ีีอิทิธิิพลต่อ่การสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขันั ผู้้�วิจิัยัมีคีวามคิดิเห็น็

ว่่าเนื่่�องมาจากความสามารถด้้านราคาของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตชิ้้�นส่่วน

ยานยนต์์ในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีีล้วนมีีความสามารถในการ 
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ตั้้�งราคาที่่�ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า มีีการแจ้้งอััพเดทราคาของสิินค้า หรืือ

บริิการให้้กัับลููกค้้าเม่ื่�อมีีการปรัับราคา การท่ี่�สิินค้าหรืือบริิการของบริิษััทมีีราคา 

ที่่�เหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับคุุณภาพของสิินค้้า หรืือบริิการ สิินค้้าหรืือบริิการของบริิษััท  

มีีความหลากทางด้้านราคาเพ่ื่�อเป็็นตััวเลืือกให้้กัับลููกค้้า ราคาของสิินค้าหรืือ 

บริิการของบริิษััท สามารถทำกำไร และแข่่งขัันในตลาดได้้อยู่่�ในระดัับเดีียวกัน  

มีีความสามารถในการแข่่งขัันอยู่่�ในระดัับเดีียวกัน สิินค้าประเภทเดีียวเดีียวกัน 

มีีเทคโนโลยีี และนวััตกรรมในการผลิิตของแต่่ละบริิษััทไม่่ได้้มีีความแตกต่่างกััน 

ทำให้้สิินค้าสำเร็็จรููปท่ี่�ออกสู่่�ตลาดมีีคุุณภาพและราคาในระดัับเดีียวกัน จึึงทำให้้

ความสามารถด้้านราคาไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ข้้อเสนอแนะ

จากผลการศึึกษาท่ี่�พบว่่าความสามารถทางการตลาดด้านผลิิตภััณฑ์์ 

และช่่องทางการจำหน่่ายมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิตช้ิ้�นส่วนยานยนต์ในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิต้ี้� 

จัังหวััดชลบุุรีี และความสามารถทางนวัตกรรม ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ 

มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของบริิษััทผู้้�จำหน่่ายปััจจััย 

การผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในนิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� จัังหวััดชลบุุรีี ผู้้�วิิจััยจึึงมีี 

ข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

1.	 บริิษััทผู้�จำหน่่ายปััจจััยการผลิิต ควรเพิ่่�มสิินค้าหรืือบริิการใหม่่ ๆ  

ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า

2.	 บริิษััทควรมีีช่่องทางการติิดต่่อที่่�สะดวกให้้กัับลููกค้้า กรณีีต้้องการ 

ความช่่วยเหลืือ หรืือติิดต่่อเรื่่�องอื่่�น ๆ

3.	 ควรส่่งเสริิมให้้ในบริิษััทตนเอง เป็็นองค์์กรแห่่งนวััตกรรม ที่่�มุ่่�งเน้้น 

ให้เ้กิดิการสร้า้งนวัตักรรมในองค์ก์ร โดยมีกีารบริหิารจัดัการด้ว้ยการริเิริ่่�มสิ่่�งใหม่ ่หรืือ

การพััฒนาปรัับปรุุง และเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านกระบวนการทางความคิดเพ่ื่�อก่่อให้้

เกิิดสิ่่�งใหม่่ที่่�แตกต่่างและเป็็นประโยชน์์ขึ้้�นมา
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

การศึึกษาในครั้้�งถััดไปควรทำการศึึกษาเฉพาะเจาะจงถึึงความสามารถ

ทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ และช่่องทางการจำหน่่ายที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้าง 

ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) 

กัับผู้้�บริิหารที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจการใช้้กลยุุทธ์์
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความสามารถ 

	ท างการตลาดโดยรวม

ความสามารถทางการตลาด X S.D. แปลผล ลำดัับ

1. ผลิตภัณฑ์ 3.88 0.41 มาก 3

2. ราคา 3.88 0.30 มาก 3

3. ช่่องทางการจััดจำหน่่าย 3.89 0.30 มาก 2

4. การสื่อสาร 3.93 0.31 มาก 1
รวม 3.89 0.31 มาก

ตางรางที่่� 2 	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของความสามารถ 

	ด้ ้านนวััตกรรมโดยรวม

ความสามารถด้้านนวััตกรรม X S.D. แปลผล ลำ�ำดับ

1. นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 3.82 0.47 มาก 2

2. นวััตกรรมกระบวนการ 3.83 0.42 มาก 1
รวม 3.82 0.41 มาก

ตารางที่่� 3 	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของการสร้้าง 

	 ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยรวม

การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน X S.D. แปลผล ลำ�ำดับ

1. การเป็็นผู้้�นำด้้านต้้นทุุน 3.85 0.41 มาก 1

2. การเป็็นผู้้�นำด้้านการสร้้างความแตกต่่าง 3.80 0.51 มาก 3

3. ด้้านมุ่่�งเน้้นตลาดเฉพาะส่่วน 3.83 0.46 มาก 2
รวม 3.82 0.42 มาก
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ตารางที่่� 4 	 ผลการวิิเคราะห์์ความสามารถทางการตลาดมีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้าง 

	 ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยรวม

ตััวแปรอิิสระ (X) B S.E. Beta
Collinearity Statistics

t P-Value
Tolerance VIF

Constant 0.730 0.311 2.349 0.020*

Product 0.776 0.061 0.760 0.630 1.586 12.725 0.000*

Price -0.109 0.088 -0.079 0.544 1.838 -1.233 0.219

Place 0.198 0.081 0.145 0.645 1.551 2.454 0.015*

Promotion -0.067 0.077 -0.049 0.696 1.438 -0.869 0.386

R= 0.767a, R2=0.589, SEE=0.27357, Dubrin-Watson=1.616 F=65.541, Sig=0.000b 

ตารางที่่� 5	 ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบ 

	ท างการแข่่งขัันโดยรวม 

ตวัแปรอสิระ (X) B S.E. Beta

Collinearity Statistics

t P-ValueTolerance VIF

Constant 0.612 0.155 3.950 0.000*

Inno_Product 0.514 0.048 0.582 0.677 1.609 10.722 0.000*

Inno_Process 0.326 0.053 0.331 0.639 1.805 6.097 0.000*

R= 0.845a, R2=0.714, SEE=0.22688, Dubrin-Watson=1.469 F=231.11, Sig=0.000b

* คืือ ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

* คืือ ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 6	 ความสามารถทางการตลาดและความสามารถทางนวัตักรรมมีีอิทิธิิพล 

	ต่ ่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยรวม

ตััวแปรอิิสระ (X) B S.E. Beta
Collinearity Statistics

t P-Value
Tolerance VIF

Constant 0.343 0.250 1.373 0.171

Competitive_mkt 0.102 0.090 0.063 0.500 2.001 1.132 0.259

Competitive_inno 0.806 0.057 0.796 0.500 2.000 14.215 0.000*

R= 0.843a, R2=0.710, SEE=0.22859, Dubrin-Watson=1.399 F=226.295, Sig=0.000b 

ตารางที่่� 7 	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน
ผลการทดสอบ

ยอมรัับ ปฏิิเสธ

สมมติิฐานที่่� 1 ความสามารถทางการตลาดมีีอิทธิิพล 

ต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ü
สมมติิฐานที่่� 2 ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิิพล 

ต่่อการสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ü
สมมติิฐานที่่�  3  ความสามารถทางการตลาดและ 

ความสามารถทางนวัตกรรมมีีอิทธิิพลต่่อการสร้้างความ

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ü

* คืือ ค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05


