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บทคัดัย่่อ

การวิจิัยัในครั้้�งน้ี้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึกึษาระดับัความคิดิเห็็นของผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจที่่�มีีต่อการจััดจำหน่ายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้แก่่กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีน 

เพ่ื่�อศึกึษาปััจจัยัส่่วนบุคุคล ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ์ (6P’s) ปััจจัยั

ด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ รวมถึงปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์ และความพึงพอใจ 

ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีน 

ที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

จากการสััมภาษณ์์และเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�ประกอบธุุรกิิจ และกลุ่่�มนักศึกึษาชาวจีีน 

ที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ซึ่่�งผลจากการศึกึษาพบว่่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 

ทุุกปััจจััยล้้วนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

กลุ่่�มผู้้�บริิโภค สำหรัับปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์  

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านนโยบายและการเมืือง อาจจะเป็็นปััจจััย 

ที่่�มีีส่่วนสำคััญรองลงมา และจากการศึึกษากลุ่่�มนัักศึึกษาชาวจีีน พบว่่า ปััจจััย

ด้้านการส่่งเสริิมการขาย และปััจจััยด้้านราคามีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า 
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ผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ม์ากที่่�สุดุ นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ ปัจัจัยัด้้านบทวิิจารณ์อ์อนไลน์์  

และปััจจัยัด้้านการใช้ป้ระโยชน์ ์และความพึงึพอใจส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้้า

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

คำสำคัญั : 	 พฤติิกรรมการซ้ื้�อ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ นัักศึึกษาจีีน ส่่วนประสม 

	ท างการตลาด 6P’s

Abstract

This research aims to assess the opinions of business operators 

on distributing products through online platforms to Chinese students in 

Thailand. The study focused on examining personal factors, online marketing 

mix factors (6P’s), online review factors, and factors related to usage and 

satisfaction that influence the purchasing behavior of Chinese students on 

online platforms. Both qualitative and quantitative research approaches were 

employed, through interviews with business operators and Chinese students 

studying in Thailand. The results indicated that all marketing mix factors  

influenced consumer purchasing behavior on online platforms. However,  

factors such as product attributes, distribution channels, and policies were 

found to be less influential. Among Chinese students, sales promotion  

and pricing had the most substantial impact on their decision to purchase  

products online. Additionally, online reviews, as well as usage and  

satisfaction factors, also had a notable impact on their purchasing behavior 

on these platforms.

Keywords: 	 Purchasing behavior, Online platform, Chinese students, 6P’s  

	 Marketing Mix
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บทนำ

ในสภาวะท่ี่�มหาวิิทยาลััยในประเทศไทยโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งมหาวิิทยาลััย

เอกชนกำลังัเผชิญิกับัภาวะวิิกฤตที่่�เสี่่�ยงจะต้้องยุุบกิิจการจากการลดลงของนักัศึกึษา

อย่า่งต่่อเน่ื่�อง ช่อ่งทางแก้้ปัญหาหนึ่่�งที่่�สำคััญในปััจจุบุันั คืือ การเพิ่่�มจำนวนนัักศึกึษา

ด้้วยการรัับผู้้�สมััครนัักศึึกษาจากต่่างประเทศมากขึ้้�น เพ่ื่�อสร้้างรายได้้สนัับสนุุนให้้

สถาบัันการศึึกษาสามารถเปิิดดำเนินิการต่่อไปได้้ อย่่างไรก็็ตามในบรรดานัักศึึกษา

หลากหลายเชื้้�อชาติิที่่�เข้้ามาศึึกษาในประเทศไทยนั้้�น กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนเป็็นกลุ่่�ม 

ที่่�น่า่สนใจในหลายประการ ได้้แก่่ การท่ี่�มีีจำนวนมากท่ี่�สุดุ มีีการกระจายตััวไปศึกึษา

ตามสถาบัันต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศมากที่่�สุุด และมีีการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�

ยัังมีีบริิษััทตััวแทนประเทศจีีนเข้้ามาช่่วยทำการตลาด ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกเพ่ื่�อนำ

นัักศึึกษาจากประเทศจีีนให้้มาเรีียนด้้วย (เพ็็ญพิิชชา มุ่่�งงาม, 2566). ทำให้้เป็็น

โอกาสที่่�หลายมหาวิทิยาลััยจัดัการดำเนิินการเปิิดหลักัสููตรสำหรับกลุ่่�มนักศึกึษาจีีน 

ที่่�สอนด้้วยภาษาจีีน เพ่ื่�อดึึงดููดกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนให้้เข้้ามาเรีียนในสถาบัันเพิ่่�ม  

(กุุลนรีี นุุกิิจรัังสรรค์์ และกรองจัันทน์์ จัันทรพาหา, 2564).

จากการศึึกษาข้้อมููลสถิิติิจำนวนนัักศึึกษาต่่างชาติิของประเทศไทย 

ในช่่วง 10 ปีีท่ี่�ผ่่านมา (พ.ศ. 2555-2565) พบว่่า ประเทศไทยมีีจำนวนนัักศึึกษา 

ต่า่งชาติเิข้้ามาศึกึษาในประเทศทั้้�งหมด 228,724 คน มีีจำนวนนักัศึึกษาจีีน 106,869 คน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 46.72 โดยเป็็นนัักศึึกษาในระดัับปริิญญาทั้้�งหมด 225,951 คน  

แบ่่งเป็็น ระดัับปริิญญาตรีี 143,722 คน ปริิญญาโท 57,761 คน ปริิญญาเอก  

24,468 คน และศึึกษาในระดัับอ่ื่�น ๆ 2,773 คน และส่่วนใหญ่เป็็นนัักศึึกษา 

สััญชาติิจีีนที่่�เข้้ามาศึึกษาในประเทศไทยมากที่่�สุุดในช่่วง 10 ปีี อัันดัับรองลงมา คืือ 

สัญัชาติเิมียีนมา โดยประโยชน์จ์ากการเพิ่่�มขึ้้�นของนักัศึกึษาจีีนไม่ไ่ด้้จำกัดัอยู่่�เฉพาะ

กลุ่่�มสถานศึกึษาเท่า่นั้้�น ในมุมุมองทางเศรษฐกิจิที่่�กว้้างขึ้้�น การเข้้ามาของนักัศึกึษา

จีีนยัังช่่วยเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายสำหรัับธุุรกิิจต่่าง ๆ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบ

ธุุรกิิจที่่�มีีการจััดจำหน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ (สำนัักข่่าวอิิสรา, 2566).

	 แม้้ว่ากลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เรีียนในไทยจะมีีศัักยภาพสููงเป็็นท่ี่�น่่าสนใจ 

ต่อ่ผู้้�ประกอบธุุรกิจิออนไลน์ข์องไทย แต่ผู่้้�ขายของออนไลน์ข์องไทยมักัประสบปัญัหา

ที่่�จะต้้องแข่ง่กับัผู้้�ประกอบการชาวจีีน แข่ง่โดยขายสินิค้้าที่่�มีคีวามคล้้ายกันัในราคา 
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ต่่ำกว่่า (ไปรษณีีย์ไทย, ม.ป.ป.). ทำให้้หลายรายไม่่สามารถแข่่งในตลาดนี้�ได้้  

ด้้วยเหตุนุี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามต้้องการที่่�จะศึกึษาพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ 

Shopee และ Lazada ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนกลุ่่�มดัังกล่่าว เพ่ื่�อนำผลที่่�ได้้จากการ

ศึึกษาวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาการทำการตลาด การสื่่�อสาร และการกำหนดรููปแบบ

การให้้บริิการผ่่านแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada ท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนดัังกล่่าว ให้้มีีโอกาสประสบความสำเร็็จมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง 

ยัังสามารถนำผลที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััยไปศึึกษา และประยุุกต์์ใช้้กับกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

ต่่างชาติิกลุ่่�มอื่่�น ๆ ได้้อีีกด้้วย ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจ

ประเทศไทยต่่อไป

วัตัถุปุระสงค์์การวิิจัยั

1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�มีีต่่อการจััด

จำหน่่ายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้แก่่กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีน

2.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคล ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ 

(6P’s) ปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ รวมถึง ปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์ และ 

ความพึึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1. 	ท ฤษฎีีเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อ

	พ ฤติกิรรมการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค (Consumer Buying Behavior) หมายถึงึ  

พฤติกิรรมการซื้้�อของผู้้�บริโิภคคนสุดุท้้าย ไม่ว่่า่จะเป็น็บุคุคล หรืือครอบครััวที่่�ทำการ

ซื้้�อสิินค้้าและบริิการ สำหรัับการบริิโภคส่่วนตััว ผู้้�บริิโภคเหล่่านี้้�เรีียกรวมกัันเป็็น 

ตลาดผู้้�บริิโภค (Consumer Market) ซึ่่�งเป็็นการกระทำของแต่่ละบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยตรงกัับการได้้รัับ และการใช้้สิินค้้าและ/หรืือบริิการทางเศรษฐกิิจ รวมถึึง

กระบวนการตััดสินิใจที่่�เกิดิขึ้้�นก่อ่น และท่ี่�เป็น็ตัวักำหนดให้้เกิิดการกระทำต่่าง ๆ  ขึ้้�น  

(สมจิิตร ล้้วนจำเริิญ, 2546). โดย Engel, Blackwell & Miniard. (1986). ได้้สร้้าง
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แบบจำลองขึ้้�นโดยเฉพาะ เพ่ื่�อเป็น็กรอบในการประมวลความรู้้�เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมของ

ผู้้�บริโิภคโดยมีกีารปรับัปรุงุให้้สามารถอธิบิายถึงึความสัมัพันัธ์ข์องส่ว่นประกอบต่า่ง ๆ   

ทั้้�งส่่วนหลัักและส่่วนย่่อย ท่ี่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างชััดเจน 

มากยิ่่�งขึ้้�น แบบจำลองน้ี้�มีีส่่วนประกอบ 4 ส่่วน คืือ 1) กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ  

(Decision Process) เป็็นขั้้�นตอนในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์จากทางเลืือกตั้้�งแต่่  

2 ทางเลืือกขึ้้�นไป 2) กระบวนการป้้อนข้้อมููล (Information Input) เป็็นข้้อมููล

ที่่�มาจากแหล่งข้้อมููลทางการตลาด (Marketing Sources) เช่่น การโฆษณา  

การประชาสััมพันธ์์ และข้้อมููลจากแหล่งอ่ื่�นๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่การตลาด 3) กระบวนการ

ประมวลผลข้้อมููล (Information Processing) ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอนการเปิิดรัับ 

ข่่าวสาร (Exposure) ความตั้้�งใจ (Attention) ความเข้้าใจ (Comprehension)  

การยอมรับ (Acceptance) และการเก็็บรัักษาข้้อมููลต่่างๆ นั้้�นไว้้ (Retention) และ 4) 

ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ (Variables Influences the Decision Process) 

ประกอบไปด้้วยอิิทธิิพลที่่�มาจากภายใน คืือ การจููงใจ (Motive) คุุณค่่า (values) 

รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต (Lifestyle) และบุุคลิิกภาพ (Personality) และอิิทธิิพลที่่�มา

จากภายนอก คืือ วััฒนธรรม (Culture) กลุ่่�มอ้้างอิิง (References Groups) และ

ครอบครััว (Family)

จากแนวคิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการซ้ื้�อที่่�ได้้ศึึกษามาแล้้วนั้้�น  

ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิดนี้�ไปปรัับใช้้เพ่ื่�อวััดระดัับความคิิดเห็็นต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย  

โดย พฤติกิรรมการซ้ื้�อ หมายถึงึ พฤติกิรรมการซ้ื้�อของผู้้�บริโิภคคนสุดุท้้าย ไม่ว่่า่จะเป็น็ 

บุคุคล หรืือครอบครััวท่ี่�ทำการซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ สำหรับการบริิโภคส่่วนตััว ผู้้�บริิโภค

เหล่่านี้้�เรีียกรวมกัันเป็็นตลาดผู้้�บริิโภค (Consumer Market) ซึ่่�งเป็็นการกระทำของ

แต่่ละบุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการได้้รับ และการใช้้สิินค้้าและ/หรืือบริิการทาง

เศรษฐกิิจ รวมถึึงกระบวนการตััดสินใจท่ี่�เกิิดขึ้้�นก่่อน และที่่�เป็็นตััวกำหนดให้้เกิิด

การกระทำต่่าง ๆ ขึ้้�น
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2. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ (6P’s)

	 เป็็นแนวคิิดของ Bleier, De Keyser & Verleye. (2018). ที่่�จะบริิหาร 

องค์์กร และพััฒนาองค์์กรให้้มีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมายมีีแบ่่งได้้ดัังนี้้�  

1) ด้้านผลิตภััณฑ์์ คืือ สิินค้้าท่ี่�นำมาเสนอขายเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 

ต่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ซื้้�อจะได้้รัับประโยชน์์ และคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์นั้้�น  

2) ด้้านราคา คืือ การกำหนดมููลค่่าสิินค้้าในรููปแบบของเงิินตรา ที่่�สามารถยอมรัับ

ได้้ในการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าที่่�นำเสนอ ซึ่่�งต้้องคำนึึงถึึงปััจจััยของการตั้้�งราคาให้้เป็็น 

กลางตามราคาตลาด 3) ด้้านช่อ่งทางจำหน่าย คืือ การมีเีว็บ็ไซต์ หรืือช่อ่งทางติดิต่อ่

ทางออนไลน์์ที่่�เข้้าถึึง ใช้้งานได้้ง่าย เข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก รวดเร็็ว ถููกต้้องแม่่นยำ  

4) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด คืือ เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการติิดต่อ่ส่ื่�อสารระหว่างผู้้�ซ้ื้�อ และ

ผู้้�ขายโดยมีีวัตัถุุประสงค์ใ์นการแจ้้งข้้อมููลให้้กับัผู้้�ซื้้�อทราบ 5) ด้้านการรักัษาความเป็น็

ส่่วนตััว คืือ นโยบายที่่�ผู้้�ประกอบการหรืือองค์์กรต่่าง ๆ ได้้ประกาศให้้ประชาชนได้้รู้้�

ว่่าจะมีีการคุ้้�มครองในส่่วนของข้้อมููลบุุคคลเพ่ื่�อสร้้างความน่าเช่ื่�อถืือของผู้้�ขายท่ี่�จะ

รักัษาความลับของลููกค้้าและจะไม่่นำข้้อมููลไปเปิิดเผยก่่อนได้้รับอนุุญาตจากลููกค้้า 

และ 6) ด้้านการให้้บริิการแบบเจาะจง คืือ การแสดงการบริิการที่่�มีีการโต้้ตอบร่่วม

กันัระหว่า่งผู้้�ซื้้�อกับัผู้้�ขายเพ่ื่�อเสนอสิ่่�งที่่�ดีีให้้กับัลููกค้้า และเพ่ื่�อให้้เกิิดความประทับัใจ

ต่่อผู้้�ขายโดยอาจจะมีีการให้้บริิการข้้อมููลที่่�เจาะจงแบบรายคน

	จ ากแนวคิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์์ (6P’s) ที่่�ได้้ศึึกษามาแล้้วนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดนี้้�ไปปรัับใช้้เพ่ื่�อวััดระดัับ

ความคิดเห็็นต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ท่ี่�มีีต่่อพฤติิกรรม 

การซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่� เข้้ามาเรีียน 

ในประเทศไทย โดยปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) หมายถึึง เคร่ื่�องมืือ 

ทางการตลาดที่่�สามารถผสมผสาน และตอบสนองความต้้องการ เพิ่่�มความพึงึพอใจ

ให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และจากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิิจัยัจะใช้้ศึกึษาในประเด็็น

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ของ Kotler. (1984). มาใช้้เป็็น

ตััวแปรของการศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ท่ี่�มี ี

ต่อ่พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียน 
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ในประเทศไทย ซึ่่�งประกอบด้้วย ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้าน

ช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ย ปัจัจัยัด้้านการส่ง่เสริมิทางการตลาด ปัจัจัยัด้้านความคิดิเห็็น 

สาธารณะ และปััจจััยด้้านนโยบายและการเมืือง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากปััจจััยดัังกล่่าว 

ถืือได้้ว่่าเป็็นส่่วนสำคััญต่่อการกำหนดรููปแบบการนำเสนอสิินค้้าและบริิการ อีีกทั้้�ง

ปััจจััยดัังกล่่าวจะรวมถึึงลููกค�า ตััวแปรสิ่่�งแวดล�อม และตััวแปรการแข่่งขััน

3. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับบทวิิจารณ์์ออนไลน์์

	 บทวิิจารณ์์ของผู้้�บริิโภคออนไลน์์ เป็็นการใช้้สื่่�อออนไลน์์รููปแบบหนึ่่�ง

ที่่�มีีอิิทธิิพลเป็็นอย่่างยิ่่�งต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค โดยมีีลัักษณะ

เดีียวกัันกัับการสื่่�อสารแบบปากต่่อปากอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้วยการให้้ข้้อมููลผ่่านการ 

รีีวิิวสิินค้้าหรืือบริิการ ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิโภครายอ่ื่�น ๆ ท่ี่�นำไปประกอบการ

พิจิารณาตัดัสินใจซื้้�อ (Guo, Wang & Wu, 2020). ซึ่่�งจำนวนของบทวิิจารณ์์สามารถ

สะท้้อนถึึงความนิยมของสิินค้้าได้้ และการมีีบทวิิจารณ์์ท่ี่�ดีีต่่อสิินค้้าจำนวนมาก 

จะส่่งผลให้้ความตั้้�งใจซื้้�อสิินค้้านั้้�น ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น (Park, Lee, & Han, 2007).

4. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ

	 การใช้ป้ระโยชน์แ์ละความพึงึพอใจ เป็น็แนวคิดิที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึกึษา

ผู้้�รับัสาร (Receiver) ว่า่เป็น็ผู้้�กำหนดความต้้องการใด ๆ  ในการสื่่�อสารเพ่ื่�อตอบสนอง

ความพึงพอใจของตนเอง ผู้้�รัับสารจะเลืือกใช้้สื่่�อและรัับเนื้้�อหาข่่าวสารที่่�สามารถ 

ตอบสนองความต้้องการ และความพึงพอใจของตน (วิิมลพรรณ อาภาเวท และ 

วราพัันธ์ ์มุ่่�งวิชิา, 2549). และหมายถึึงการศึกึษาผู้้�รับัสาร (Receiver) ว่า่เป็น็ผู้้�กำหนด 

ความต้้องการใด ๆ ในการสื่่�อสารเพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของตนเอง ผู้้�รัับสาร 

จะเลืือกใช้้สื่่�อ และรัับเนื้้�อหาข่่าวสารท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการและ 

ความพึึงพอใจของตน (McQuail, 1987).

	จ ากแนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ที่่�ได้้ศึึกษา 

มาแล้้วนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดนี้�ไปปรัับใช้้เพ่ื่�อวััดระดัับความคิิดเห็็นต่่อบทวิิจารณ์์

ออนไลน์์ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษา

จีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย โดยบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ หมายถึึง เนื้้�อหาของ 

บทวิิจารณ์์ท่ี่�โพสต์์ตามสื่่�อออนไลน์์หรืือเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรม 
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ผู้้�วิิจััยจะศึึกษาในประเด็็นปััจจััยบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ ของ Ye, Law & Gu. (2009). 

และ Park et al. (2007). ซึ่่�งประกอบด้้วยเนื้้�อหาของบทวิิจารณ์์ และจำนวนของบท

วิิจารณ์์

5. 	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับลัักษณะทางประชากรศาสตร์์

	 ประชากรศาสตร์์ (Demegraphy) มีีรากศััพท์มาจากภาษากรีีก คืือ  

ประชาชนหรืือประชากร คืือ การศึึกษาหรืือศาสตร์์ ซึ่่�ง Hauser & Duncan. (1959).  

ได้้ให้้คำนิิยามไว้้ว่่า ประชากรศาสตร์์ หมายถึึง การศึึกษาขนาดโครงสร้้าง  

การกระจายตััวและส่่วนประกอบของประชากร การเปลี่่�ยนแปลงประชากรที่่�เกิิดขึ้้�น  

และองค์ป์ระกอบของการเปลี่่�ยนแปลงประชากร อย่่างไรก็็ตามการศึกึษาด้้านลักัษณะ 

ประชากรศาสตร์์เป็็นสิ่่�งสำคััญ เน่ื่�องจากความแตกต่่างของประชากรในแต่่ละด้้าน 

จะทำให้้มีีการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและใช้้บริิการที่่�แตกต่่างกััน โดย ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์. 

(2550). ได้้กล่่าวไว้้ว่า ลัักษณะประชากรศาสตร์์สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลเพ่ื่�อเป็็น 

การแบ่่งส่่วนตลาดทำให้้มีีประสิิทธิผลในการกำหนดตลาดเป้้าหมาย และง่่ายต่่อ

การวััดมากกว่่าตััวแปรอื่่�น ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้  

ในขณะที่่� Schiffman & Wisenblit. (2015). ได้้กล่า่วว่า่ การแบ่ง่ส่ว่นตลาดประชากร

ทำได้้โดยการแบ่่งกลุ่่�มของผู้้�บริิโภคตามอายุุ รายได้้ เชื้้�อชาติิ เพศ การประกอบอาชีีพ 

สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของใช้้ในครััวเรืือน และท่ี่�ตั้้�งทางภููมิศาสตร์์ 

ตััวแปรเหล่่านี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เชิิงประจัักษ์์ และสามารถซัักถามหรืือการสัังเกต 

ได้้อย่่างง่่ายดาย สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้นัักการตลาดได้้จำแนกผู้้�บริิโภคแต่่ละประเภท 

ตามท่ี่�กำหนดไว้้ได้้อย่่างชััดเจน ดัังนั้้�นลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ถืือได้้ว่าเป็็น

ปััจจััยหนึ่่�งที่่�ควรนำมาใช้้ในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสม (Mixed Method) โดยใช้้การวิิจััย 

เชิงิคุณุภาพ (Qualitative Research) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจัยัท่ี่�มีีผลต่่อพฤติกิรรม 

การซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในปััจจุบััน และกลยุุทธ์ที่่�สำคััญเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
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ของกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ด้้วยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-dept Interview) ตามด้้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative  

Research) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งมี ี

การออกแบบเครื่่�องมืือที่่�แตกต่่างกััน และเป็็นการดำเนิินการไปพร้้อมกััน ทั้้�งนี้้�

เนื่่�องจากเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคุณสมบััติิแตกต่่างกััน  

จึึงอาจแสดงผลการศึึกษาที่่�สอดคล้้อง หรืือขััดแย้้งกัันได้้ อัันจะทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้ผล

การศึึกษาวิิจััยในเชิิงการเปรีียบเทีียบข้้อมููลได้้เป็็นอย่่างดีี อย่่างไรก็็ตามผู้้�วิิจััยจะนำ

เคร่ื่�องมืือดังักล่า่วไปทำการทดสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือก่อ่นการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล 

และใช้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจาก

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�จััดจำหน่ายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม 

Shopee และ Lazada จะทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรม 

การซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในปััจจุบััน และกลยุุทธ์ที่่�สำคััญเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ในขณะท่ี่� 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มนัักศึึกษาชาวจีีนที่่�มีีพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ จะทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้รับทราบความคิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�มีีผล 

ต่อ่พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียน

ในประเทศไทยในมุมุมองของผู้้�บริโิภคซึ่่�งอาจมีีความแตกต่า่งกันัหรืือมีคีวามคิดิเห็็น

ที่่�ตรงกัันกัับความคิิดเห็็นในมุุมมองของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาวิิจััยเชิงิคุณุภาพ ได้้แก่ ่กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิจิ

ที่่�จััดจำหน่่ายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด

จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่า่งไว้้จำนวน 20 คน และกลุ่่�มนักัศึกึษาชาวจีีนที่่�มีีพฤติกิรรมการซื้้�อ

สินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์จำนวน 10 คน ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลักัการของ Nastasi &  

Schensul. (2005). ที่่�ได้้กำหนดหลัักการคร่่าว ๆ สำหรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Interviewing Key Informants) และ/ หรืือ 

การสััมภาษณ์์ระดับัลึึก ไว้้ว่าการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดังักล่่าวควรสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล 
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ประมาณ 15 - 30 คน สำหรับแนวคำถามเพ่ื่�อการสััมภาษณ์์ท่ี่�ใช้้ศึกึษา แบ่่งออกเป็น็  

4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ได้้แก่่ ชื่่�อ-สกุุลผู้้�ให้้สััมภาษณ์์  

และอาชีีพ/ตำแหน่่ง ส่่วนท่ี่� 2 การศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อ 

พฤติิกรรมการซ้ื้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ส่ว่นท่ี่� 3 การศึกึษาระดับัความคิดเห็็น 

ต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในปััจจุบััน และ 

ส่ว่นที่่� 4 การศึกึษาระดัับความคิดิเห็น็ต่อ่กลยุทุธ์ท์ี่่�สำคัญัเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััย

จะใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ื่�อให้้ได้้ 

มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�แท้้จริงของกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งน้ี้�  

หลัังจากนั้้�น ผู้้�วิิจััยจะทำการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) โดยจะทำการจััด

หมวดหมู่่�ของข้้อมููล การเปรีียบเทีียบ การอธิบิายความสอดคล้้อง และความเชื่่�อมโยง 

สััมพัันธ์์กััน

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ

กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ กลุ่่�มนักศึึกษา 

ชาวจีีนท่ี่�มีีพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ เนื่่�องจากผู้้�ศึึกษาวิิจััย

ไม่่ทราบจำนวนที่่�แน่่นอนของประชากร ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงใช้้การหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

จากการคำนวณ ด้้วยสููตร Cochran. (1953). มีีระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% คำนวณ

ได้้เท่่ากัับ 384 คน แต่่เพื่่�อความสะดวกในการเก็็บข้้อมููลและเพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ 

ของผลวิจิัยั ผู้้�วิิจัยัจึงึกำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็ 400 คน โดยผู้้�วิิจัยัได้้วิธิีีการ

สุ่่�มเลืือกตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด ในเขตพื้้�นที่่�ต่่างๆ ของประเทศไทย สำหรับแบบสอบถาม 

ที่่�ใช้้ศึึกษา แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนที่่� 2 ระดัับความคิดเห็็นต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s)  

ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีน 

ที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ส่่วนที่่� 3 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์

ออนไลน์ท์ี่่�มีีผลต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์องกลุ่่�มนักัศึึกษา

จีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ส่่วนท่ี่� 4 ระดัับความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้านการ
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ใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย และส่่วนที่่� 5 ระดัับ 

ความคิดิเห็น็ต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์ข์องกลุ่่�มนักศึึกษาจีีน 

ที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย โดยจะแจกแบบสอบถามให้้เฉพาะกลุ่่�มนักศึกึษาชาวจีีน 

ที่่�เคยซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์เ์ท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถามดังักล่า่ว

เสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรง

ตามเนื้้�อหา (Content Validity) ที่่�มีีความสอดคล้้องกัันระหว่่างเนื้้�อหาและคำถาม  

โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Consistency : IOC) เท่่ากัับ 0.90 และ

ตรวจสอบค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามฉบับั

ที่่�ผ่า่นการปรัับปรุงุแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วไปทดลองใช้้ (Try-out)  

กัับกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย จำนวน 30 คน เพ่ื่�อนำมาหา 

ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 

1970). ซึ่่�งได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดออนไลน์ ์(6P’s) เท่า่กับั 0.975 ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยั

ด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ เท่่ากัับ 0.920 ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

ปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจ เท่่ากัับ 0.986 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์เท่า่กับั 0.971 

สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปคอมพิิวเตอร์์ทางด้้านสถิิติิ

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลซึ่่�งจะใช้้การคำนวณค่าทางสถิิติิ โดยใช้้ค่าสถิิติิ คืือ ร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิ T-Test ด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจิัยั

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

1. 	 การวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�จัดัจำหน่ายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม 

Shopee และ Lazada พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทุกปััจจััยล้้วน 

มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั้้�งสิ้้�น  
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ขึ้้�นอยู่่�ว่า่ปััจจัยัใดจะมีีผลมากกว่่ากันัหรืือจะมีีผลมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งวิิธีีการท่ี่�สำคััญ

ของแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada คืือ การมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ซื้้�อแสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ และประสบการณ์์ท่ี่�ได้้รัับจากการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์ม 

ดัังกล่่าว โดยกลุ่่�มลููกค้้าส่่วนใหญ่มีคีวามยินดีีท่ี่�จะบอกเล่่าเร่ื่�องราว และประสบการณ์์

ที่่�ตนได้้รับจากการซ้ื้�อสิินค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นความคิดเห็็นเชิิงลบ หรืือความคิดเห็็น 

เชิงิบวกก็ต็าม และในกรณีีที่่�ผู้้�จัดัจำหน่า่ยได้้รับัข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อร้้องเรีียนเชิงิลบ 

ผู้้�จััดจำหน่ายก็็จะนำข้้อมููลดัังกล่่าวมาใช้้ในการพััฒนา และปรัับปรุุงกระบวนการ 

ให้้บริิการ รวมทั้้�งการพััฒนา และปรัับปรุุงสิินค้้าเพ่ื่�อการจััดจำหน่ายท่ี่�ตอบสนอง

และตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า ทั้้�งนี้้�จำนวนและเนื้้�อหาของบทวิิจารณ์์

ถืือได้้ว่่ามีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคแต่่ละครั้้�ง ดัังนั้้�นผู้้�ขาย

ต้้องทำให้้มั่่�นใจได้้ว่าจะทำให้้ผู้้�ซ้ื้�อเกิิดความพึงพอใจสููงสุุดต่อสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�ผู้้�ขายได้้กำหนดไว้้ สำหรับการสร้้างความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุคุคลและการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์

ในสัังคมนั้้�น แพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada มุ่่�งเน้้นการทำให้้ผู้้�ซ้ื้�อได้้มีีปฏิิสััมพันธ์์

กัับผู้้�ขาย และใช้้เวลาบนแพลตฟอร์์มมากขึ้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นคืือการพััฒนาเพ่ื่�อเป็็น

เครื่่�องมืือในการเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่ๆ ด้้วยการไลฟ์์สตรีีม หรืือการถ่่ายทอดสด 

ที่่�ผู้้� ซ้ื้�อสามารถส่่งข้้อความถึึงผู้้�ขายในระหว่่างการถ่่ายทอดสด ซึ่่�งช่่วยทำให้้ 

การซื้้�อสิินค้้าของผู้้�ซื้้�อง่่ายขึ้้�น และจะเห็็นได้้ว่่าในการซื้้�อขายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม 

Shopee และ Lazada มีีการใช้้ประโยชน์และมีีความพึงพอใจทั้้�งจากผู้้�ซ้ื้�อและผู้้�ขาย 

ทั้้�งในด้้านความบันัเทิงิ ความต้้องการข้้อมููลข่า่วสาร อัตัลักัษณ์์บุคุคล ความสัมัพันัธ์์

ส่่วนบุุคคลและการปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม

2. 	 การวิิเคราะห์์กลุ่่�มนัักศึึกษาชาวจีีน พบว่่า ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิม 

การขายและปัจัจัยัด้้านราคามีีผลต่อ่การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

มากที่่�สุุด โดยส่่วนใหญ่่จะทำการศึึกษาหาข้้อมููลและทำการเปรีียบเทีียบข้้อมููลก่่อน 

การตััดสิินใจซื้้�อเสมอ ดัังนั้้�นเมื่่�อแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 

การขายโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการลดราคาในช่่วงวัันหรืือโอกาสพิิเศษ เช่่น วัันที่่� 9  

เดืือน 9 ในช่ว่งวันัดังักล่า่วก็จะมีีการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าจากกลุ่่�มจัดัจำหน่าย

หลายรายเป็็นพิิเศษ หากพิิจารณาในด้้านผลิิตภััณฑ์์ก็็จะพบว่่า โดยส่่วนใหญ่ ่

จะทำการเลืือกซื้้�อสินิค้้าหลากหลายรููปแบบทั้้�งสินิค้้าที่่�ผลิติในประเทศไทยและสินิค้้า
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ที่่�นำเข้้ามาจากต่่างประเทศ ไม่่ได้้จำกััดว่าจะต้้องซ้ื้�อสิินค้้าท่ี่�นำเข้้ามาจากประเทศจีีน

เท่า่นั้้�น ในส่่วนของช่่องทางการสั่่�งซ้ื้�อมัักจะซ้ื้�อจากแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada 

เพราะเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รับการยอมรับจากกลุ่่�มผู้้�ซ้ื้�อและเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�สะดวก

ในการใช้ง้าน สำหรับัปัจัจัยัด้้านความคิดิเห็น็สาธารณะ และปัจัจัยัด้้านนโยบายและ

การเมืืองไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อมากนััก

	 ในส่่วนของบทวิิจารณ์์ออนไลน์์  พบว่่า บทวิิจารณ์์ของผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์จากการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

สินิค้้าเป็น็อย่า่งมาก เพราะเนื้้�อหาในบทวิิจารณ์์ออนไลน์ถ์ืือเป็น็แหล่ง่ข้้อมููลที่่�สำคัญั

ที่่�นำมาใช้้ประกอบการตััดสินใจซ้ื้�อสิินค้้า และเป็น็แหล่งข้้อมููลท่ี่�มีปีระโยชน์เ์ป็น็อย่่าง

มาก มีคีวามน่า่เช่ื่�อถืือได้้เพราะเป็น็ประสบการณ์ต์รงจากผู้้�ที่่�ได้้รับสิินค้้าหรืือผู้้�ที่่�เคย

ได้้ใช้้สินิค้้า ยิ่่�งจำนวนบทวิิจารณ์์มีีมากเท่า่ใดก็จ็ะยิ่่�งทำให้้การตัดัสินใจซื้้�อสินิค้้าง่า่ย

ยิ่่�งขึ้้�น 

	 กลุ่่�มนักศึึกษาชาวจีีนมีีความคิิดเห็็นว่่าในช่่วงที่่�มาอาศััยอยู่่�ใน

ประเทศไทย ช่อ่งทางการซื้้�อสินิค้้าผ่า่นแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ช์่ว่ยอำนวยความสะดวก

ในการซื้้�อสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี ด้้วยข้้อจำกััดของเวลาที่่�โดยส่่วนใหญ่่ใช้้เวลาอยู่่�ใน

มหาวิทิยาลัยั จึงึไม่ส่ะดวกที่่�จะเดินิทางไปซื้้�อสินิค้้าตามห้้างสรรพสินิค้้าได้้ด้้วยตนเอง 

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

1. 	 การวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 20 - 24 ปีี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

มีีระดัับรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มากกว่่า 10,000 บาทขึ้้�นไป ส่่วนใหญ่มีีภููมิิลำเนา 

อยู่่�ท่ี่� มณฑลยููนนาน มีีระยะเวลาท่ี่�อยู่่�ในประเทศไทย 1-5 ปีี และเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า 

บนแพลตฟอร์์ม Lazada

2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ท่ี่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย พบว่่า  

โดยรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ 

(6P’S) ซึ่่�งเมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบย่่อย พบว่่า  ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยอย่่าง
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ยิ่่�งต่่อปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด และปััจจััยด้้านความคิิดเห็็นสาธารณะ 

นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยต่่อปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้าน

นโยบายและการเมืือง ปัจัจัยัด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่าย และปััจจัยัด้้านผลิตภััณฑ์์ 

ตามลำดัับ

3. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับความคิดเห็็นต่่อปััจจััยด้้าน 

บทวิิจารณ์์ออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ

กลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย พบว่่า โดยรวมผู้้�ตอบแบบสอบถาม

เห็็นด้้วยต่่อปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ ซึ่่�งเมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบย่่อย พบว่่า  

ผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยต่่อจำนวนของบทวิิจารณ์์ และเนื้้�อหาของบทวิิจารณ์์

ตามลำดัับ

4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับความคิดเห็็นต่่อพฤติิกรรม 

การซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่� เข้้ามาเรีียน 

ในประเทศไทย พบว่่า โดยรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นในระดัับเห็็นด้้วย

ต่อ่พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์ซึ่่�งเมื่่�อวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบย่อ่ย  

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิดเห็็นในระดัับเห็็นด้้วยต่่อการตััดสินใจซ้ื้�อ 

พฤติิกรรมภายหลังการซ้ื้�อ การค้้นหาข้้อมููลข่่าวสาร การประเมิินทางเลืือก และ 

การตระหนัักถึึงความต้้องการ ตามลำดัับ

ผลการทดสอบสมมติิฐาน

จากการศึึึ�กษาสามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐาน ได้้ดัังนี้้้��

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ด้้านภููมิิลำเนา (มณฑล) ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 

การซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนใน

ประเทศไทย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มาจากภููมิิลำเนา (มณฑล) ปัักกิ่่�ง มีีพฤติิกรรม 

การซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�มากกว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มาจากภููมิิลำเนา 

(มณฑล) กว่่างซีี เซี่่�ยงไฮ และยููนนานในขณะที่่�ปััจจััยด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

ระดัับรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระยะเวลาที่่�อยู่่�ในประเทศไทยไม่่ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียน 

ในประเทศไทย นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ์(6P’s) 
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ปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ และปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจ 

ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีน 

ที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

สมมติิฐานท่ี่� 1 ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ

สิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ พบว่่า ปััจจััยด้้านภููมิิลำเนา 

ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีน 

ที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะท่ี่�

ปััจจััยด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และระยะเวลาที่่�อยู่่�

ในประเทศไทยไม่่ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย (ตารางที่่� 1)

สมมติฐิานท่ี่� 2 ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดออนไลน์ ์(6P’s) ส่ง่ผลต่่อ 

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียน

ในประเทศไทย

การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุ พบว่่า ปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ 

ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิม 

ทางการตลาด ปััจจััยด้้านความคิิดเห็็นสาธารณะ และปััจจััยด้้านนโยบาย

และการเมืือง ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

กลุ่่�มนักัศึกึษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 

โดยปัจัจัยัด้้านผลิตภัณัฑ์์ (β = 0.46) ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการซ้ื้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทยมากกว่่าปััจจััยด้้านราคา 

(β = 0.34) ปััจจััยด้้านนโยบายและการเมืือง (β = 0.22) ปััจจััยด้้านความคิิดเห็็น

สาธารณะ (β = 0.10) ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด (β = 0.05) และปััจจััย

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย (β = 0.04) (ตารางที่่� 2)

สมมติิฐานที่่� 3 ปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ

สิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุ พบว่่า ปััจจััยด้้านเนื้้�อหาของ

บทวิิจารณ์์ และปััจจััยด้้านจำนวนของบทวิิจารณ์์ ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า 
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บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยปััจจััยด้้านจำนวนของบทวิิจารณ์์  

(β  = 0.60) ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทยมากกว่่าปััจจััยด้้านเนื้้�อหาของ 

บทวิิจารณ์์ (β = 0.36) (ตารางที่่� 3)

สมมติิฐานที่่� 4 ปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจส่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียน

ในประเทศไทย

การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงเส้้นแบบพหุุ พบว่่า ปััจจััยด้้านความบัันเทิิง 

ปััจจััยด้้านความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร ปััจจััยด้้านอััตลัักษณ์์บุุคคล และปััจจััย 

ด้้านความสััมพันธ์์ส่่วนบุุคคลและการปฏิิสััมพันธ์์ในสัังคมส่่งผลต่่อพฤติิกรรม 

การซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่� เข้้ามาเรีียน 

ในประเทศไทยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�ปััจจััยด้้านเพศ 

ไม่่ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีน 

ที่่� เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย โดยปััจจััยด้้านความสัมพันธ์์ส่่วนบุุคคลและ 

การปฏิสัิัมพันธ์์ในสัังคม (β = 0.72) ส่ง่ผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่� เข้้ามาเรีียนในประเทศไทยมากกว่่าปััจจััย 

ด้้านความบันัเทิงิ (β = 0.08) ปัจัจัยัด้้านความต้้องการข้้อมููลข่า่วสาร (β = 0.08) และ 

ปััจจััยด้้านอััตลัักษณ์์บุุคคล (β = 0.08) (ตารางที่่� 4)

สรุุปและอภิิปรายผล

จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสามารถสรุุปและอภิิปรายผลตามสมมติิฐาน

การวิิจััยได้้ดัังนี้้�

1.  การศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�มีีต่อการจััด

จำหน่ายสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ให้้แก่่กลุ่่�มนักศึึกษาจีีน จากการวิิจััย 

เชิงิคุณุภาพ พบว่่า ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดทุกุปัจัจัยัล้้วนมีีผลต่่อพฤติกิรรม

การซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทั้้�งสิ้้�น ขึ้้�นอยู่่�ว่่าปััจจััยใด 

จะมีีผลมากกว่่ากัันหรืือจะมีีผลมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งวิิธีีการที่่�สำคััญของแพลตฟอร์์ม 
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Shopee และ Lazada คืือ การมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ซื้้�อแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 

และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากการซื้้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มดัังกล่่าว ดัังนั้้�นผู้้�ขาย

ต้้องทำให้้มั่่�นใจได้้ว่าจะทำให้้ผู้้�ซ้ื้�อเกิิดความพึงพอใจสููงสุุดต่อสิินค้้าและบริิการ 

ที่่�ผู้้�ขายได้้กำหนดไว้้ โดยมีีการใช้้ประโยชน์และมีีความพึงพอใจทั้้�งจากผู้้�ซ้ื้�อและ 

ผู้้�ขาย ทั้้�งในด้้านความบัันเทิิง ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร อััตลัักษณ์์บุุคคล  

ความสััมพันธ์์ส่่วนบุุคคลและการปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม เพ่ื่�อตอบสนองต่่อพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคในยุคุปััจจุุบััน สำหรัับกลยุทุธ์ท์ี่่�สำคััญเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ 

กลุ่่�มนักศึกึษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ได้้แก่ ่กลยุทุธ์ ์Shoppertainment กลยุทุธ์์

การนำสิินค้้าท่ี่�ผลิิตจากประเทศจีีนมาจััดจำหน่าย และกลยุุทธ์การเพิ่่�มช่่องทาง 

ในการแปลภาษา เพ่ื่�อการสื่่�อสารให้้แก่่ผู้้�ขายที่่�ไม่่มีีความรู้้�ด้้านภาษาจีีน และ 

เพ่ื่�อให้้การซื้้�อขายเกิิดความสะดวกสบายได้้ง่่ายขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิม 

ให้้ผู้้�ขายเกิดิความต้้องการขายสินิค้้าให้้แก่ก่ลุ่่�มนักัศึกึษาจีีนเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของกัันต์์กนิิษฐ์์ วงศ์์บวรลัักษณ์์, ธีีทััต ตรีีศิริิโชติ และศรายุุทธ  

โชชััยวรรััตน์์. (2560). ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััด

จำหน่่าย มีีความสัมพัันธ์์กัับการตััดสินใจซ้ื้�อสิินค้้าท่ี่�ระลึึกของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีน  

ซึ่่�งการนำกลยุทุธ์ไ์ปลงมืือปฏิิบัตัิ ิคืือ กลยุทุธ์ด์้้านผลิติภัณัฑ์์ รููปลักัษณ์์ของผลิติภัณัฑ์์

สวยงาม มีีความทัันสมััย มีีเอกลัักษณ์์และแตกต่่างจากสิินค้้าอื่่�น นำไปใช้้ประโยชน์์

ตามความต้้องการได้้

สำหรัับการศึึกษาความคิิดเห็็นในกลุ่่�มนัักศึึกษาชาวจีีน จากการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ พบว่่า ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขายและปััจจััยด้้านราคามีีผล 

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากที่่�สุุด โดยส่่วนใหญ่่จะทำ 

การศึึกษาหาข้้อมููลและทำการเปรีียบเทีียบข้้อมููลก่่อนการตััดสินใจซื้้�อเสมอ ดัังนั้้�น 

เมื่่�อแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการขายโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

การลดราคาในช่่วงวัันหรืือโอกาสพิิเศษ เช่่น วัันที่่� 9 เดืือน 9 ในช่่วงวัันดัังกล่่าว 

ก็็จะมีีการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิินค้้าจากกลุ่่�มจััดจำหน่ายหลายรายเป็็นพิิเศษ 

หากพิิจารณาในด้้านผลิตภััณฑ์์ก็็จะพบว่่า โดยส่่วนใหญ่จะทำการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้า

หลากหลายรููปแบบทั้้�งสิินค้้าท่ี่�ผลิิตในประเทศไทยและสิินค้้าท่ี่�นำเข้้ามาจาก 

ต่่างประเทศ ไม่่ได้้จำกััดว่่าจะต้้องซื้้�อสิินค้้าที่่�นำเข้้ามาจากประเทศจีีนเท่่านั้้�น  
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ในส่่วนของช่่องทางการสั่่�งซื้้�อมัักจะซื้้�อจากแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada  

เพราะเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�ได้้รับการยอมรับจากกลุ่่�มผู้้�ซ้ื้�อและเป็็นแพลตฟอร์์มท่ี่�สะดวก

ในการใช้้งาน สำหรับปััจจััยด้้านความคิดเห็็นสาธารณะ และปััจจััยด้้านนโยบาย

และการเมืืองไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อมากนััก แต่่หากปััจจััยดัังกล่่าวส่่งผลให้้เกิิด 

ความน่่าสนใจจะได้้รัับพิิจารณา

2. 	 การศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย พบว่่า  

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ด้้านภููมิิลำเนา (มณฑล) ท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย  

โดยกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มาจากภููมิลำเนา (มณฑล) ปัักกิ่่�ง มีีพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้า 

บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ท่ี่�มากกว่า่กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มาจากภููมิลิำเนา (มณฑล) กว่า่งซีี  

เซี่่�ยงไฮ และยููนนานในขณะท่ี่�ปััจจััยด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระดัับรายได้้ 

เฉลี่่�ยต่อ่เดืือน และระยะเวลาที่่�อยู่่�ในประเทศไทยไม่ส่่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้า 

บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�

เนื่่�องจาก มณฑลปัักกิ่่�ง เป็็นเมืืองหลวงของประเทศจีีน ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นเมืืองท่ี่�มี ี

ความคัับคั่่�งมากเพราะเป็็นศููนย์์กลางความเจริิญ ประชาชนที่่�มีีภููมิิลำเนาอยู่่�ใน

มณฑลดัังกล่่าวจึึงมีีพฤติิกรรมท่ี่�ทัันสมััย และความแตกต่่างทางด้้านภููมิภาคน้ี้� 

ถืือได้้ว่าเป็็นส่่วนสำคััญท่ี่�ทำให้้การเติิบโตด้้านความเจริญแตกต่่างกััน อีีกทั้้�งนิิสััย 

ที่่�ตรงไปตรงมาของผู้้�หญิิงปัักกิ่่�งทำให้้มีีการตััดสิินใจจัับจ่่ายใช้้สอยอย่่างไม่่รอช้้า

และนับัว่า่เป็น็กลุ่่�มคนที่่�มีกีารตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าเร็ว็ที่่�สุดุในประเทศจีีน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Subramanian, Gunasekaran, YU, Cheng & Ning. (2014). ที่่�ได้้

ทำการศึกึษาความพึงึพอใจของลููกค้้าและความสามารถในการแข่ง่ขันัใน E-retailing 

ของจีีน ซึ่่�งพบว่่าชาวจีีนที่่�เป็็นตััวแทนของประชากรวััยหนุ่่�มสาวมีีความกระตืือรืือร้้น

ในการช้้อปปิ้้�งออนไลน์์

3. 	 การศึกึษาปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อ 

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียน

ในประเทศไทย จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจ พบว่่า ปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดทุุกปััจจััยล้้วนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า 
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บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค สำหรัับปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น

ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านนโยบายและการเมืือง 

อาจจะเป็็นปััจจััยที่่�มีีส่่วนสำคััญรองลงมา และจากการศึึกษากลุ่่�มนัักศึึกษาชาวจีีน  

พบว่่า ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการขาย และปััจจััยด้้านราคามีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากที่่�สุุด โดยส่่วนใหญ่่จะทำการศึึกษาหาข้้อมููล  

และทำการเปรีียบเทีียบข้้อมููลก่่อนการตััดสินใจซ้ื้�อเสมอ ในขณะท่ี่�การวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) ซึ่่�งประกอบด้้วย  

ปััจจััยด้้านผลิตภััณฑ์์ ปััจจััยด้้านราคา ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่าย ปััจจััย

ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด ปััจจััยด้้านความคิิดเห็็นสาธารณะ และปััจจััย

ด้้านนโยบายและการเมืืองส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย และพบว่่า ปััจจััย

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทยมากกว่่าปััจจััยด้้านราคา ปััจจััย 

ด้้านนโยบายและการเมืือง ปััจจััยด้้านความคิดเห็็นสาธารณะ ปััจจััยด้้านการ

ส่่งเสริิมทางการตลาด และปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่าย ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจาก

ผลิิตภััณฑ์์ถืือได้้ว่าเป็็นปััจจััยแรกท่ี่�ผู้้� ซ้ื้�อนำมาใช้้เพ่ื่�อนำมาสู่่�การตััดสินใจซ้ื้�อ  

เมื่่�อผู้้�ซ้ื้�อมีีความต้้องการในสิินค้้าและบริิการ ผู้้�ซื้้�อมัักจะทำการแสวงหาวิิธีีการ 

ในการได้้มาซึ่่�งสินิค้้าและบริกิารท่ี่�ตรงตามความต้้องการ ดังันั้้�นปัจัจัยัด้้านผลิติภัณัฑ์์

จึึงถืือได้้ว่าเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีความสำคััญในลำดัับแรก ดัังท่ี่� Yudelson. (1999).  

เสนอวาผลิตภััณฑ์์เป็็นกิิจกรรมในรููปแบบของการกระทำ (Performance) และ 

มีีส่ว่นสำคััญต่่อ 4 P’s ในรููปแบบการนำเสนอสิินค้้าและบริิการ โดยปััจจัยัส่่วนประสม 

ทางการตลาดออนไลน์์ (6P’s) เป็็นเคร่ื่�องมืือทางการตลาดท่ี่�สามารถผสมผสาน

และตอบสนองความต้้องการ อีีกทั้้�งยัังเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย

ได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาดัังกล่่าวยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจุุฑาทิิพย์์  

ทิิพย์เหรีียญ. (2559). ท่ี่�ได้้ทำการศึึกษาพฤติิกรรมการซ้ื้�อของฝากของนัักท่่องเท่ี่�ยว

ชาวจีีนแบบอิิสระในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งพบว่่า ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ของสิินค้้า

ไทยเป็็นตััวกระตุ้้�นที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อค่่อนข้้างมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของพิิรััชย์์ชญา คล่่องกำไร และจุุมพฎ บริิราช. (2562). ที่่�พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสม
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ทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการ

ส่่งเสริิมการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจในการซื้้�อเสื้้�อผ้้าผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

4. 	 การศึึกษาปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อ

สิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย 

จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจ พบว่่า บทวิิจารณ์์ออนไลน์์ถืือเป็็น

ปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อของกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย และจากการศึึกษา

ในกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีน พบว่่า บทวิิจารณ์์ของผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์จากการซื้้�อสิินค้้า 

ผ่า่นแพลตฟอร์์มออนไลน์์มีีผลต่่อการตััดสินใจซ้ื้�อสิินค้้าเป็น็อย่่างมาก เพราะเนื้้�อหา

ในบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ถืือเป็็นแหล่่งข้้อมููลท่ี่�สำคััญที่่�นำมาใช้้ประกอบการตััดสินใจ 

ซื้้�อสิินค้้า และเป็็นแหล่งข้้อมููลท่ี่�มีีประโยชน์เป็็นอย่่างมาก มีีความน่าเชื่่�อถืือได้้ 

เพราะเป็็นประสบการณ์์ตรงจากผู้้�ท่ี่�ได้้รับสิินค้้าหรืือผู้้�ท่ี่�เคยได้้ใช้้สิินค้้า ยิ่่�งจำนวน

บทวิิจารณ์์มีีมากเท่่าใดก็็จะยิ่่�งทำให้้การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าง่่ายยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น  

บทวิิจารณ์์ออนไลน์์ จึึงมีีผลต่่อการตััดสินใจซ้ื้�อสิินค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของสิิริิชััย ดีีเลิิศ และกุุลยา แก้้ววิิไล. (2562). ท่ี่�ได้้ทำการศึึกษาอิิทธิพล 

ของบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจซื้้�อเคร่ื่�องสำอางของ 

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยบทวิิจารณ์์ออนไลน์์  

ด้้านช่่องทางในการสื่่�อสาร ด้้านผู้้�เขีียนบทวิิจารณ์์ และด้้านผลลััพธ์ของบทวิิจารณ์์ 

ส่ง่ผลต่อ่กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อเครื่่�องสำอาง และสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของภาณิณิีี  

ภููเขา. (2565). ที่่�ได้้ทำการศึึกษาแรงจููงใจ กลุ่่�มอ้้างอิิง และบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�ออาหารผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�บริิโภคในเขตอำเภอ

เมืืองลำปาง จัังหวััดลำปาง และพบว่า่บทวิจิารณ์อ์อนไลน์ม์ีีอิิทธิพิลต่่อการตััดสิินใจ

ซื้้�ออาหารผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภคในเขตอำเภอเมืืองลำปาง จังัหวัดัลำปาง

5. 	 การศึึกษาปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์และความพึงพอใจที่่�ส่่งผลต่่อ

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียน

ในประเทศไทย จาการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจ พบว่่า การซ้ื้�อขาย

สินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ Shopee และ Lazada มีกีารใช้ป้ระโยชน์แ์ละมีคีวามพึงึพอใจ

ทั้้�งจากผู้้�ซ้ื้�อและผู้้�ขาย ทั้้�งในด้้านความบันัเทิิง ความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร อัตัลัักษณ์์

บุุคคล ความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคลและการปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม และจากการศึึกษา 
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ในกลุ่่�มนักศึกึษาจีีน พบว่า่ การถ่่ายทอดสดเป็็นวิิธีีการท่ี่�ได้้รับัความนิยมเป็็นอย่่างมาก  

สามารถสร้้างความน่าสนใจในสิินค้้าและช่่วยในการตััดสินใจซ้ื้�อสิินค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี 

และทำให้้เกิิดการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย ผู้้�ขายสามารถทราบความต้้องการ

ของผู้้�ซื้้�อและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ซ้ื้�อได้้ทันทีี ซึ่่�งผู้้�ซื้้�อส่่วนใหญ่มัักจะ

ต้้องการทราบรายละเอีียดของสิินค้้าเพิ่่�มเติิม ดัังนั้้�นวิิธีีการดัังกล่่าวถืือเป็็นแหล่่ง

ในการค้้นหาข้้อมููลของสิินค้้าได้้ และทำให้้เกิิดความพึงพอใจในท่ี่�สุุด นอกจากน้ี้�

การรีีวิิวสิินค้้าก็็มีีส่่วนในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าได้้เช่่นกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการวิิจััย

เชิิงปริิมาณที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ปัจัจัยัด้้านความบันเทิงิ ปัจัจัยัด้้านความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร ปัจัจัยัด้้านอััตลักัษณ์์

บุุคคล และปััจจััยด้้านความสััมพันธ์์ส่่วนบุุคคล และการปฏิิสััมพันธ์์ในสัังคมส่งผล 

ต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้า

มาเรีียนในประเทศไทย และพบว่่า ปััจจััยด้้านความสัมพันธ์์ส่่วนบุุคคลและ 

การปฏิิสััมพันธ์์ในสัังคมส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

ของกลุ่่�มนักศึึกษาจีีนท่ี่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทยมากกว่่าปััจจััยด้้านความบันเทิิง 

ปััจจััยด้้านความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร และปััจจััยด้้านอััตลัักษณ์์บุุคคล ทั้้�งน้ี้�

เนื่่�องจาก แพลตฟอร์ม์ได้้สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�น่า่ประทัับใจด้้วยการสร้้าง Community 

ที่่�แข็็งแกร่่ง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ Connect และมีีส่่วนร่่วมโต้้ตอบระหว่่างกัันได้้ 

ด้้วยการใช้้ฟีเีจอร์์ต่า่ง ๆ  บนแพลตฟอร์์ม เช่่น ฟีเีจอร์์การ Live Streaming ฟังัก์์ชั่่�นเล่่น

เกมภายในแอป และฟัังก์์ชั่่�นท่ี่�เอาไว้้ให้้ผู้้�ซ้ื้�อและผู้้�ขายพููดคุยสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

เกี่่�ยวกัับสิินค้้าทั้้�งก่่อนการซื้้�อและหลัังการขาย เป็็นต้้น สิ่่�งเหล่่านี้้�จึึงถืือได้้ว่่ามีีความ

สำคััญอย่่างยิ่่�งในการดึึงดููดลููกค้้าและสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างตราสิินค้้าผ่่าน

ฟัังก์์ชั่่�นต่่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yang. (2017). ที่่�ได้้ทำการศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีีอิิทธิพลต่่อพฤติิกรรมการชอปปิิงออนไลน์์ของนัักศึึกษาวิิทยาลััยจีีนในมณฑล

กว่่างซีี ประเทศจีีน และพบว่่า ความไว้้วางใจของผู้้�ใช้้ในระบบออนไลน์์ร้้านค้้าจะ

ส่ง่ผลต่อ่ความคาดหวังัของผู้้�ใช้ ้หากร้้านค้้าออนไลน์ไ์ม่่ได้้รับัความไว้้วางใจจากผู้้�ใช้้  

ผู้้�ใช้้จะมีีความคาดหวัังของการรัับรู้้�ประโยชน์์ลดลง ซึ่่�งส่่งผลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อของ

ออนไลน์์ของผู้้�ใช้้จีีน นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Liqin. (2018). ท่ี่�ได้้

ทำการศึึกษาคำแนะนำ ความพึึงพอใจของลููกค้้า ประสบการณ์์การซื้้�อของออนไลน์์ 
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ความไว้้วางใจ และการบอกต่อ่ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินใจซื้้�อของออนไลน์ข์องผู้้�บริโิภค 

ในจีีน ซึ่่�งพบว่่า การบอกต่่อผ่่านการตลาด (WOM) ของการชอปปิิงออนไลน์์  

ความไว้้วางใจในการชอปปิิงออนไลน์์ ประสบการณ์์การชอปปิิงออนไลน์์ และคำแนะนำ  

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ของลููกค้้าในประเทศจีีน

ข้้อเสนอแนะ

1. 	 ผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada ควรนำ

ข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้้องเรีียนเชิิงลบมาใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการ

ให้้บริิการ รวมทั้้�งการพััฒนาและปรัับปรุุงสิินค้้าเพ่ื่�อการจัดัจำหน่า่ยท่ี่�ตอบสนองและ 

ตรงตามความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า รวมทั้้�งจะต้้องทำให้้มั่่�นใจได้้ว่าผู้้�จััดจำหน่่าย

สิินค้้าจะทำให้้ผู้้�ซื้้�อเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุดต่่อสิินค้้าและบริิการที่่�จำหน่่ายได้้ตาม

ที่่�กำหนดไว้้

2. 	 ผู้้�จัดัจำหน่า่ยสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ Shopee และ Lazada ควรมุ่่�งเน้้น 

การสร้้างความสััมพันธ์์ส่่วนบุุคคล และการมีีปฏิิสััมพันธ์์ในสัังคม และทำให้้ผู้้�ซ้ื้�อ 

ได้้มีีปฏิิสััมพันธ์์กัับผู้้�ขายโดยใช้้เวลาบนแพลตฟอร์์มมากขึ้้�น เช่่น การไลฟ์์สตรีีม

หรืือการถ่่ายทอดสดที่่�ผู้้�ซื้้�อสามารถส่่งข้้อความถึึงผู้้�ขายในระหว่่างการถ่่ายทอดสด  

ซึ่่�งช่่วยทำให้้การซื้้�อสิินค้้าของผู้้�ซื้้�อง่่ายขึ้้�น เป็็นต้้น

3. 	 ผู้้�จัดัจำหน่า่ยสินิค้้าบนแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada ควรกำหนด

กลยุุทธ์์ที่่�สำคััญเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียน 

ในประเทศไทย ซึ่่�งได้้แก่่ กลยุุทธ์ Shoppertainment กลยุุทธ์การนำสิินค้้าท่ี่�ผลิต

จากประเทศจีีนมาจััดจำหน่่าย และกลยุุทธ์์การเพิ่่�มช่่องทางในการแปลภาษา  

เพ่ื่�อการสื่่�อสารให้้แก่่ผู้้�ขายท่ี่�ไม่่มีีความรู้้�ด้้านภาษาจีีน และเพ่ื่�อให้้การซื้้�อขายเกิิด

ความสะดวกสบาย อีีกทั้้�งยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�ขายเกิิดความต้้องการขายสิินค้้า

ให้้แก่่นัักศึึกษาจีีนเพิ่่�มมากขึ้้�น

4.	 ผู้้�จัดัจำหน่า่ยสินิค้้าบนแพลตฟอร์ม์ Shopee และ Lazada ควรมุ่่�งเน้้น

การใช้้ระบบการรีีวิิว หรืือการให้้ Rating จากผู้้�บริิโภค ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากจำนวนรีีวิิวและ

จำนวนเรตติ้้�งที่่�มีีจำนวนมากจะช่่วยเพิ่่�มน้้ำหนัักความน่่าเชื่่�อถืือของร้้านค้้านั้้�นได้้
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5.	 ผู้้�จััดจำหน่่ายสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม Shopee และ Lazada ควรสร้้าง

ความผ่อนคลายจากการซ้ื้�อสิินค้้า และความสนุุกสนานเพลิดเพลินในการเลืือกซ้ื้�อ

สิินค้้าให้้แก่่ผู้้�ซื้้�อ โดยเฉพาะการจััดจำหน่่ายสิินค้้าโดยการถ่่ายทอดสด (Live)
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ตารางที่่�  1  	การวิเิคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคุููณปัจัจัยัประชากรศาสตร์์กับัต่อ่พฤติกิรรม 

	 การซื้้�อสินิค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนักัศึกึษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียน 

	 ในประเทศไทย

ปั2จจัยประชากรศาสตร์ b
Std.

Error

Beta

(β)
t

Sig.

(p)
VIF

ค่าคงที่ 3.95 0.14 27.33 0.00

ปัจจัยด้านเพศ -0.14 -0.11 -0.10 -1.30 0.19 1.45

ปัจจัยด้านอายุ -0.42 0.25 -0.12 -1.62 0.10 1.15

ปัจจัยด้านระดับการศึกษา -2.00 0.11 -0.13 -1.80 0.07 1.21

ปัจจัยด้านระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.07 0.10 0.06 0.68 0.49 1.68

ปัจจัยด้านภูมิลำ�ำเนา 0.30 0.13 0.22 2.16 0.03* 2.23

ปัจจยด้านระยะเวลาที่อยู่ในประเทศไทย 0.18 0.11 0.14 1.59 0.11 1.80

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่�  2  	การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิงิพหุคุููณปัจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดออนไลน์์  

	 (6P’s) กัับต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

	 กลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ออนไลน์ (6P’s)
b

Std.

Error

Beta

(β)
t

Sig.

(p)
VIF

ค่่าคงที่่� 0.25 0.03 7.17 0.00

ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ 0.25 0.01 0.30 19.98 0.00* 4.60

ปััจจััยด้้านราคา 0.51 0.01 0.52 29.23 0.00* 6.20

ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 0.12 0.01 0.13 6.64 0.00* 8.44

ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 0.14 0.01 0.15 10.10 0.00* 4.76

ปััจจััยด้้านความคิิดเห็็นสาธารณะ 0.24 0.02 0.25 9.54 0.00* 13.23

ปััจจััยด้้านนโยบายและการเมืือง 0.19 0.02 0.22 8.92 0.00* 11.92

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์กัับต่่อ 

	พ ฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีน 

	 ที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

ปััจจััยด้้านบทวิิจารณ์์ออนไลน์์ b
Std.

Error

Beta

(β)
t

Sig.

(p)
VIF

ค่่าคงที่่� 0.45 5.68 0.00*

ปััจจััยด้้านเนื้้�อหาของบทวิิจารณ์์ 0.29 0.02 0.34 11.15 0.00* 2.81

ปััจจััยด้้านจำนวนของบทวิิจารณ์์ 0.62 0.03 0.62 20.12 0.00* 2.81

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 4 	 การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุคููณปัจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์และ 

	 ความพึงพอใจกับต่่อพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ 

	 ของกลุ่่�มนัักศึึกษาจีีนที่่�เข้้ามาเรีียนในประเทศไทย

ปััจจััยด้้านการใช้้ประโยชน์์

และความพึึงพอใจ
b

Std.

Error

Beta

(β)
t

Sig.

(p)
VIF

ค่่าคงที่่� 0.47 0.13 3.58 0.00

ปััจจััยด้้านความบัันเทิิง 0.05 0.02 0.06 2.17 0.03* 1.30

ปััจจััยด้้านความต้้องการข้้อมููลข่่าวสาร 0.06 0.02 0.07 2.64 0.00* 1.26

ปััจจััยด้้านอััตลัักษณ์์บุุคคล 0.10 0.03 0.10 2.99 0.01* 2.09

ปััจจััยด้้านความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล

และการปฏิิสััมพัันธ์์ในสัังคม
0.68 0.03 0.72 18.51 0.00* 2.53

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05




