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วารสาร MBA-KKU ปีีที่่� 17 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มิิถุุนายน 2567) ฉบัับนี้้�  

จััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อนำเสนอบทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบและพััฒนาธุุรกิิจ  

ธุุรกิิจออนไลน์์และการตลาดออนไลน์์ การจััดการกระบวนการผลิิตและบริิการ 

กลยุทุธ์ก์ารตลาดและนโยบายเชิงิกลยุทุธ์ ์โดยแต่ล่ะบทความมีีเนื้้�อหาท่ี่�น่า่สนใจ ดังันี้้�

การออกแบบรูปูแบบธุรุกิจิ กรณีศีึกึษาขนมสุนุัขัและแมว มายบูบูาร์์ค  

อำเภอเมือืง จังัหวัดัขอนแก่่น โดยสุจุิติรา เทศศรีเีมือืง และศักัดิ์์�ชัยั เจริญิศิริิพิรกุลุ  

ศึึกษาความต้้องการ และปััจจััยที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อขนมสุุนััข และแมวของ 

ผู้้�เลี้้�ยงในเขตอำเภอเมืือง จังัหวััดขอนแก่่น และกำหนดรููปแบบธุุรกิิจขนมสุุนัขัและแมว

ของแบรนด์์ มายบููบาร์์ค โดยเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 400 คน  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 20 - 30 ปีี รายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001 - 

20,000 บาท เคยซื้้�อขนมแมวมาจาก E-Marketplace เฉลี่่�ยที่่�ราคา 101 - 200 บาท 

ความถี่่�ในการซื้้�อขนมสุนุัขั และแมวต่อ่เดืือน 2 ครั้้�ง โดยเสนอรููปแบบธุุรกิจิขนมสุนุัขั  

และแมว ควรให้้คุุณค่่ากัับวััตถุุดิิบ ราคา รวมถึึงการจำหน่่ายผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

และออฟไลน์์ โดยสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเดิิม ตลอดจนติิดตามผลลััพธ์  

ส่่วนทรััพยากรหลััก ประกอบด้้วย ทรััพย์์สิินทางปััญญา ทรััพยากรบุุคคล เงิินทุุน 

และการจััดการสต็็อก โดยมีีกิจกรรมหลััก ได้้แก่่ การผลิิตและพััฒนาสิินค้้าและ 

การขยายช่อ่งทางการจำหน่า่ย ส่ว่นพันัธมิติรหลักั ประกอบด้ว้ย แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ 

และหน้้าร้้าน รวมถึึงบริิษััทขนส่่ง และร้้านจำหน่่ายวััตถุุดิิบ ส่่วนรายได้้มาจากการ

จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ ขณะที่่�ต้้นทุุนมาจากค่่าวััตถุุดิิบ บรรจุุภััณฑ์์ และค่่าดำเนิินการ 

การออกแบบรููปแบบธุุรกิิจร้้านเกษตรช่่างเหลิิมบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ โดยธิิดารััตน์์ เสามั่่�น และศัักดิ์์�ชััย เจริิญศิิริิพรกุุล ศึึกษาพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคในการรัับชมวิิดีีโอบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของธุุรกิิจร้้านเกษตร 

ช่่างเหลิิม และศึึกษาปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าเก่ี่�ยวกัับ

การเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ และรวบรวม

ข้้อมููลด้้วยการสำรวจพฤติิกรรมการรัับชมวิิดีีโอของผู้้�ใช้้งานบนแพลตฟอร์์มยููทููบ



และแพลตฟอร์์มเฟซบุ๊๊�ก ร่่วมกัับสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและสัังเกตผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักท่ี่�ขาย

สิินค้้าเกษตร จำนวน 5 ราย และผู้้�ซื้้�อสิินค้้าการเกษตรบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

จำนวน 10 ราย ผลการศึึกษาพบว่า แพลตฟอร์์มยููทููปมีีจำนวนผู้้�ติดตามเพิ่่�มขึ้้�น 

จากการเผยแพร่คลิปิวิดิีีโออย่่างสม่่ำเสมอและคลิิปวิดิีีโอท่ี่�มีีการตอบสนองมากที่่�สุุด  

เป็็นวิิดีีโอที่่�มีีเนื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับการถ่่ายทอดความรู้้�และประสบการณ์์ รวมถึึง 

จากความต้้องการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าการเกษตร การนำเสนอคุุณค่่าจึึงควรเสนอเก่ี่�ยวกัับ

การให้้ความรู้้� ความสะดวกในการซ้ื้�อสิินค้้า และคุุณภาพสินค้้าท่ี่�มีีคุุณภาพปลอด

สารเคมีี โดยสร้้างสื่่�อความรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ และมีีพัันธมิิตรหลััก ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ บริิษััทขนส่่งสิินค้้าและผู้้�สนัับสนุุนในการโฆษณาสิินค้้า 

ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสินิค้้าเอาท์์ดอร์์ของลููกค้้าเจเนอเรชันั 

เอ็็กซ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดย กริิชเทพ รุ้้�งคีีรีศีักัดิ์์� และจัักรพัันธ์์ กิติติินรรััตน์์  

ศึึกษาปััจจััยทางบุุคลิิกภาพที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของลููกค้้าเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์และศึึกษาปััจจััยทางการตลาดท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ

ของลููกค้้าเจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยสำรวจข้อมููลจากกลุ่่�มลููกค้้า 

เจเนอเรชัันเอ็็กซ์์ที่่�มีีประวััติิการซื้้�อสิินค้้าเอาท์์ดอร์์ทางออนไลน์์จำนวน 400 คนและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมติิฐานด้้วยการทดสอบทีี (T) รวมถึึง การทดสอบค่่าเอฟ (F) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวน ผลการศึึกษาพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แตกต่่างกัันในเร่ื่�องของเพศ  

อายุ ุอาชีีพและรายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือน มีีการตัดัสินิใจซื้้�อท่ี่�แตกต่า่งกัันอย่า่งมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และส่่วนประสมทางการตลาดเช่่น ผลิิตภััณฑ์์ ช่่องทางการจััด

จำหน่่าย และการให้้บริิการส่่วนบุุคคล มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ โดยมีีความสััมพัันธ์์

ทางสถิิติิอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ตามลำดัับ

การลดความสููญเปล่่าในกระบวนการผลิิตสิินค้้าหััตถกรรมลาหู่่� 

ของวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดเชีียงราย โดย ทััตพงศ์์ นามวััฒน์์ และธนพร 

จนาพิิระกนิิฎฐ์์ ศึึกษาความสููญเปล่่า และเสนอแนวทางการลดความสููญเปล่่า 

ในกระบวนการผลิิตเสื้้�อลาหู่่�  โดยเก็็บข้้อมููลจากสมาชิิกวิิสาหกิิจชุุมชนผู้้�ผลิิต 

เครื่่�องแต่่งกายชนเผ่่าลาหู่่� ในจัังหวััดเชีียงราย โดยใช้้การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม  

การสััมภาษณ์์กลุ่่�มย่่อย และสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อหาแนวทางปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต 



ที่่�สอดคล้้องกัับศักยภาพของกลุ่่�ม เคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้แผนผัังสายธาร

คุุณค่่า และการตั้้�งคำถาม 5 Whys ตลอดจนหลัักการ ECRS ผลการวิิจััยพบว่า  

มีีความสููญเปล่่าเกิิดขึ้้�น 5 ประการ โดยพบความสููญเปล่่าด้้านการขนส่่งที่่�มากเกิิน

ไป นัับเป็็นกิิจกรรมที่่�ไม่่เพิ่่�มคุุณค่่า (NVA) ซึ่่�งเป็็นผลจากผู้้�ปฏิิบััติิงานขาดทัักษะ 

การตััดเย็็บ จึึงเสนอแนวทางการลดความสููญเปล่่า โดยเพิ่่�มทัักษะตััดเย็็บให้้แก่่

สมาชิกิวิิสาหกิิจชุมุชน กำหนดรููปแบบ และปัักผ้า้ลายลาหู่่�ไว้้ล่ว่งหน้้า รวมถึึงจัดัพื้้�นท่ี่�

ทำงาน และใช้ก้ารไหลชิ้้�นงานแบบ FIFO ส่ง่ผลให้ข้ั้้�นตอนผลิติลดลง 2 ขั้้�นตอน และ

เวลาผลิิตโดยรวมลดลงร้้อยละ 49.71

แนวทางการบริิการแบบเบ็็ดเสร็จ ณ จุุดเดีียวขอ งโรงเรีียนสาธิิต

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ฝ่่ายประถมศึึกษา (ศึึกษาศาสตร์์) จัังหวััดขอนแก่่น 

โดยนริินทร์์ธารา ไชยรััตน์์ และ รุุจิิรััตน์์ พััฒนถาบุุตร วิิเคราะห์์สิ่่�งแวดล้้อม

ทางการจััดการ รวมถึึงหาองค์์ประกอบการบริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ นิิยามและให้ ้

ความหมายองค์ป์ระกอบ และ กำหนดแนวทางการบริกิารแบบเบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียว  

ของโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โดยกำหนดตััวแปรสัังเกตได้้ด้้วยการ

วิิจััยเอกสารและสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำนวน 11 คน และ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 500 ราย โดยสุ่่�มตััวอย่่างแบบโควตาและวิิเคราะห์์  

องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ ผลการวิิจััย พบว่า ส่่วนใหญ่่ ผู้้�ปกครองมีีอาชีีพธุุรกิิจส่วน

ตััว/ค้้าขาย โดยเป็็นเพศหญิิง กลุ่่�มอายุุตั้้�งแต่่ 6-9 ปีี และศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

โดยองค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) การบริิการท่ี่�ตรงตามความต้้องการ (2) การบริการ 

พร้อมตอบสนอง (3) การบริการอย่่างประทัับใจ (4) การบริการอย่่างมีีมาตรฐาน  

และ (5) การบริิการด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ปลอดภััย สามารถนำมากำหนดเป็็นแนวทาง 

ในการบริิการแบบสาธิิตเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว

อิทิธิพิลการกำกับัดูแูลกิจิการต่อ่มูลูค่า่กิจิการของบริษิัทัจดทะเบียีน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET 100) โดยกาญจน์์เกล้้า แสงเพชร  

ศึึกษาความสััมพัันธ์์และอิิทธิพลระหว่่างการกำกัับดููแลกิิจการกัับมููลค่่ากิิจการของ

บริิษััทจดทะเบีียนตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ศึึกษา 

ประกอบด้ว้ยบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย จำนวน 80 บริษิัทั 

ผลการศึึกษาพบว่่า การเติิบโตของบริิษััทและสััดส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น 5 รายแรก เป็็นปััจจััย



ที่่�มีีความสััมพัันธ์์และมีีอิิทธิิพลในทิิศทางเดีียวกัับมููลค่่ากิิจการ อย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 และอายุขุองประธานฝ่า่ยบริหิาร รวมถึึงสัดัส่ว่นคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีความสััมพัันธ์ ์และมีีอิทิธิพลในทิศิทางตรงกันัข้า้มกัับมููลค่า่

กิจิการอย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิิติ ิ ผลการศึึกษานี้้�มีีประโยชน์ต่อ่ผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือนัักลงทุุน

ที่่�สามารถใช้้ปััจจััยจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�มาประเมิินประสิิทธิิภาพในการทำงาน และ

ตััดสิินใจลงทุุนได้้ดีีขึ้้�น

กลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมภููน้้ำฟ้้า ในอำเภอ

ชุุมแพ จัังหวััดขอนแก่่น โดยนฤชล เลิิศอุุดมโชค และบุุษกรณ์์ ลีีเจ้้ยวะระ 

ศึึกษาพฤติิกรรมและระดัับความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาดในมุุม

มองลููกค้้า การใช้้บริิการซ้้ำ และการบอกต่่อ รวมถึึงเพ่ื่�อกำหนดกลยุุทธ์์ในการเพิ่่�ม

กลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมภููน้้ำฟ้้า โดยใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา โดยจากผลการศึึกษาและพฤติิกรรมผล

การใช้้บริิการซ้้ำพบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยกัับการบอกต่่อมากท่ี่�สุุด จึึงนำปััจจััย 

ส่ว่นประสมทางการตลาดในการตััดสินิใจใช้บ้ริการห้้องพััก มาวิเิคราะห์์ ทำให้้สามารถ

วางแผนการตลาดเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มกลุ่่�มลููกค้้าโรงแรมภููน้้ำฟ้้า ประกอบด้้วย  

3 โครงการ ได้้แก่่ 1) โครงการ โปรลัับ อััพเกรดห้้อง 2) โครงการบริิการจองห้้องพััก

ล่่วงหน้้าผ่่านระบบ และ 3) โครงการ ห้้องปัันโปร  

การกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับการขนส่่งทางอากาศ 

โดยการพยากรณ์์ย้้อนหลััง โดยนวทััศน์์ ก้้องสมุทร วิิเคราะห์์สถานการณ์์

ตลาดการขนส่่งทางอากาศในประเทศไทย และกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับ 

การขนส่ง่ทางอากาศของประเทศไทย (AirTrans’30 ค.ศ. 2021-2030) โดยสัมัภาษณ์์

เชิงิลึึกกึ่่�งโครงสร้า้ง ร่ว่มกับัสนทนากลุ่่�ม จำนวน 29 คน และวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา และ

การพยากรณ์์ย�อนหลััง ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยทั้้�ง 9 ปััจจััยเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนที่่�ทำให้้

เกิดิการเปลี่�ยนแปลงในการเปิิดเสรีีการขนส่่งทางอากาศของประเทศไทย โดยปััจจัยั

ขัับเคลื่่�อนอนาคตเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดการขนส่่ง

ทางอากาศ สำหรัับผลการกำหนดนโยบายเชิิงกลยุุทธ์สำหรัับการขนส่่งทางอากาศ

ของประเทศไทย กำหนดองค์์ประกอบหลััก 7 องค์์ประกอบ เพื่่�อใช้้พััฒนานโยบาย 

เชิิงกลยุุทธ์์ เช่่น การยกระดัับขีีดความสามารถด้้านการบริิหารนโยบาย และ 



การกำกัับดููแล การแข่่งขััน และสิิทธิ์์�ผู้้�บริิโภค รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของสาธารณะ 

และกำหนดเส้้นทางนโยบาย โดยแบ่่งช่่วงระยะของการใช้้นโยบายเชิิงกลยุุทธ์เป็็น 

2 ช่่วงระยะหลััก 

ในนามของกองบรรณาธิิการวารสาร MBA KKU ขอขอบคุุณผู้้�เขีียน

บทความทุุกท่่าน ท่ี่�ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของการเผยแพร่ผลงานทางวิิชาการผ่่าน

วารสารฉบัับนี้้� ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหาร

จััดการ และนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์กร 

ทั้้�งภาคธุุรกิิจและภาครััฐต่่อไป จึึงถืือโอกาสเชิิญชวนนัักศึึกษา อาจารย์์ นัักวิิจััยและ

นักัวิชิาการได้้ส่ง่บทความวิิจัยัหรืือบทความวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบริหารจัดัการ
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