
บ ทบรรณ า ธิ ก า ร

วารสาร MBA-KKU ปีีที่่� 18 ฉบัับที่่� 2 (กรกฎาคม – ธัันวาคม 2568) ฉบัับนี้้�  

นำเสนอองค์์ความรู้้�เชิิงประจัักษ์์ท่ี่�สะท้้อนภาพการเปล่ี่�ยนแปลงของสัังคมและ

เศรษฐกิิจในยุุคท่ี่�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นกลไกในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรท่ี่�สำคััญ  

โดยเนื้้�อหาทั้้�ง 8 บทความในวารสารฉบับันี้้� แม้้จะมีีความหลากหลายในกลุ่่�มตัวัอย่่าง

และระเบีียบวิธีีวิจััย แต่่สามารถสะท้้อนถึึง “พลวััตแห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล”  

ใน 3 มิิติิหลัักที่่�เชื่่�อมโยงผลการวิิจััยอย่่างมีีนััยสำคััญ ได้้แก่่ 1) ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

มนุุษย์กัับเทคโนโลยีี 2) การปรับตััวเชิิงกลยุุทธ์ขององค์์กรและภาคธุุรกิิจ และ  

3) ศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์ ดัังนี้้�

มิิติิที่่�หนึ่่�ง : ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับเทคโนโลยีี 

บทความกลุ่่�มแรกได้้นำเสนอปััจจััยเชิิงจิิตวิิทยา และพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่่อ

การยอมรัับและใช้้งานเทคโนโลยีีทางการเงิิน ซ่ึ่�งเป็็นหัวัใจสำคััญของเศรษฐกิิจดิจิิทิัลั 

ได้้แก่่บทความเรื่่�อง “การยอมรับเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผล 

ต่่อการใช้้บริิการชำระเงิินแบบไร้้สัมผัสของประชากรในกรุุงเทพมหานคร” 

และบทความเรื่่�อง “ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรับัเทคโนโลยีีที่่�มีี

ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร

พาณิชิย์ไ์ทยในเขตนครราชสีีมา” โดยทั้้�งสองบทความนี้้� ต่่างยืืนยันัประสิิทธิผิลของ

การยอมรับัเทคโนโลยีี ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่า ทัศันคติ ิความไว้้วางใจ การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ 

และความง่่ายในการใช้้งาน เป็น็ตัวัแปรสำคัญัท่ี่�ผลักัดันัให้้ผู้้�บริโิภคเปิดิรับันวัตักรรม

การเงินิ ขณะท่ี่�การรับัรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัเป็น็ปัจัจัยัท่ี่�ต้้องบริหิารจัดัการ

อย่่างรอบคอบ ในขณะเดีียวกััน บทความเร่ื่�อง “อิทิธิพิลของคุุณลักัษณะผลิิตภัณัฑ์์

และทััศนคติิที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจซ้ื้�อสมาร์์ทวอทช์์ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย” 

ได้้เสนอว่่า คุุณลัักษณะของผลิตภัณฑ์์ไม่่ใช่่ปัจจััยเดีียวที่่�นำไปสู่่�การตััดสินใจซื้้�อ  

แต่่การตัดัสินิใจนั้้�นจะถููกส่่งผ่่าน “ทััศนคติขิองผู้้�บริโภค” ซ่ึ่�งทำหน้้าท่ี่�เป็น็ตัวัแปรกลาง 

ที่่�นักัการตลาดต้้องให้้ความสำคัญัอย่่างยิ่่�ง ประเด็น็นี้้�จึึงสะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ความสำเร็จ็

ของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล (Digital Transformation) ขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้้าใจในมิิติิ

ความเป็็นมนุุษย์์ (Human Dimension) เป็็นรากฐานสำคััญ



มิิติิที่่�สอง : การปรัับตััวเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรและภาคธุุรกิิจ 

บทความกลุ่่�มที่่�สอง ได้้เปลี่่�ยนมุุมมองจากการยอมรัับในระดัับปัจัเจกบุุคคล

ไปสู่่�การปรัับตััวเชิิงกลยุทธ์ในระดัับองค์์กรและอุุตสาหกรรม ได้้แก่่บทความเรื่่�อง 

“อิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม 

มิิลเลนเนีียล”  จึึงแสดงให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์จากการตลาด

แบบดั้้�งเดิิม (4P’s) ไปสู่่�การมุ่่�งสร้้างประสบการณ์์ (Experience) และ

ปฏิิสััมพัันธ์์ (Engagement) ซึ่่�งตอบโจทย์พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคยุุคมิิลเลนเนีียล 

ได้้ดีีกว่่า สอดคล้้องกับับทความเรื่่�อง “คุณุภาพการให้้บริกิารที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้�ใช้้บริิการอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์ บริิษััท 

โทรคมนาคมแห่่งชาติิ จำกััด (มหาชน) จัังหวััดนครราชสีีมา” ท่ี่�เน้้นย้้ำว่่า  

มิติิเิชิงิคุุณภาพ เช่่น การเอาใจใส่่และการสร้้างความมั่่�นใจ ยังัคงเป็น็ประเด็น็สำคัญั 

สำหรัับการรัักษาลููกค้้าในระยะยาว ขณะที่่�บทความเรื่่�อง “ปััจจััยที่่�ส่่งผล 

ต่่อทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการกรมสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร”

ได้้ยืืนยัันถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ภาคเอกชน แต่่ยังต้้องการ 

การสนัับสนุุนเชิิงโครงสร้้างจากองค์์กรภาครััฐในการพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อม

รัับมืือกัับโลกยุุคใหม่่อีีกด้้วย นอกจากนี้้� บทความเรื่่�อง “The Study of Customer 

Journey Affecting Decision to Purchase Secondhand Clothing on  

Instagram” ได้้นำเสนอกรณีีศึึกษาเส้้นทางผู้้�บริิโภคในการซื้้�อเสื้้�อผ้้ามืือสอง 

ที่่�น่่าสนใจอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งสะท้้อนการเกิิดขึ้้�นในระบบนิิเวศทางธุุรกิิจและจุุดสััมผััส 

(Touchpoint) รููปแบบใหม่่บนแพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ดัังเช่่น อิินสตาแกรม  

(Instagram)

มิิติิที่่�สาม : ศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์

บทความลำดัับสุุดท้้าย คืือบทความเรื่่�อง “A Comparative Analysis of 

Brand Personality of Mobile Network Operators in Thailand and Philippines 

Using LLM-as-a-Judge: A Case Study of AIS and Globe” ได้้ประยุุกต์์ใช้้ 

แบบจำลองภาษาขนาดใหญ่่ (Large Language Models: LLM) ในการวิิเคราะห์์

ปััญญาประดิิษฐ์์ทั้้�ง ChatGPT, Gemini และ DeepSeek ผลการศึึกษาไม่่เพีียง



สะท้้อนศักัยภาพของปัญัญาประดิษิฐ์ใ์นฐานะเครื่่�องมืือวิเิคราะห์เ์ท่่านั้้�น แต่่ยังแสดง

ให้้เห็น็ถึงึแนวโน้้มในอนาคตของระเบีียบวิธีีวิจััยทางสังัคมศาสตร์ ที่่�เทคโนโลยีีปัญัญา

ประดิิษฐ์์จะได้้รัับการบููรณาการในฐานะ “ผู้้�ช่่วยนัักวิิจััย” (Research Assistant)  

เพื่่�อยกระดัับกระบวนการสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้มีีความรััดกุม เป็็นระบบ และ 

มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

โดยสรุุปบทความทั้้�ง 8 เรื่่�องในวารสารฉบัับนี้้� ได้้นำเสนอภาพสะท้้อนของ

การบููรณาการเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในบริบิทสังัคมไทย ซึ่่�งเป็น็ปรากฏการณ์ท่์ี่�ซับัซ้้อนและ

ต้้องอาศััยความเข้้าใจเชิิงลึึกในหลากหลายมิิติิ องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากบทความเหล่่านี้้�  

จึึงมีีคุณููปการต่่อการประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการบริหารจััดการและพััฒนาองค์์กรทั้้�งใน 

ภาคธุุรกิิจและภาครััฐให้้สามารถก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เพ่ื่�อเสริิมสร้้างมิิติิความรู้้�ที่่�หลากหลายให้้แก่่ผู้�อ่่าน วารสาร

ฉบับันี้้�ได้้เริ่่�มจัดัทำคอลัมัน์ใ์หม่่ “แนะนำหนังัสืือ” ซึ่่�งจะนำเสนอต่่อเนื่่�องในฉบับัต่่อๆ 

ไป โดยในฉบับันี้้�ได้้คัดัสรรนำเสนอหนังัสืือ “The Intelligent Investor” ซึ่่�งเป็น็หนังัสืือ

ที่่�ได้้รัับการยกย่่องว่่าเป็็นหนึ่่�งในหนัังสืือที่่่��ดีีที่่�สุุดเกี่่�ยวกัับการลงทุุน

ในนามบรรณาธิิการวารสาร MBA-KKU ขอขอบคุณผู้้�เขีียนทุุกท่่าน 

เป็็นอย่่างสููง สำหรัับการร่่วมแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ที่่�มีีคุณค่่าในครั้้�งนี้้� พร้้อมกัันนี้้�  

ขอเชิิญชวนคณาจารย์์ นัักวิิจััย นัักวิิชาการ และนัักศึึกษา ร่่วมส่่งบทความวิิจััย หรืือ

บทความวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสาร MBA-KKU ฉบัับต่่อไป 

โดยบทความทุกุเรื่่�องจะเข้้าสู่่�กระบวนการประเมินิคุณุภาพตามมาตรฐานทางวิชิาการ 

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Peer Review) ในสาขาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อประเมิิน

บทความให้้ได้้คุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน โดยท่่านสามารถติิดต่่อส่่งบทความ

ได้้โดยตรงท่ี่� https://www.tci-thaijo.org/index.php/mbakkujournal/index 

หรืือ Scan QR Code ด้้านล่่าง ทั้้�งนี้้� กองบรรณาธิิการยิินดีีน้้อมรัับทุุกข้้อเสนอแนะ 

เพื่่�อการพััฒนาวารสารให้้มีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น และขอขอบคุุณมา ณ โอกาสนี้้�
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