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ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้บริิการชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส                                    

ของประชากรในกรุุงเทพมหานคร
Technology Acceptance and Perceived Risks Affecting 

Contactless Payment Services among Bangkok Residents
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บทคััดย่่อ

การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีในการ 

ใช้บ้ริกิารชำระเงิินแบบไร้ส้ัมัผัสั 2) ศึกึษาการรับรู้้�ความเส่ี่�ยงในการใช้บ้ริกิารชำระเงิิน 

แบบไร้้สััมผััส 3) ศึึกษาระดัับการใช้้บริิการชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส 4) เปรีียบเทีียบ

ระดัับการใช้้บริิการชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสตามตััวแปรปัจจััยส่่วนบุุคคล 5) ศึึกษา 

การยอมรัับเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้บริิการชำระเงิิน 

แบบไร้้สััมผััส กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 400 คน โดยใช้้การวิิจััยเชิิงปริิมาณและ 

เก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ประกอบด้้วย การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

และการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััย พบว่่า 1) การยอมรัับเทคโนโลยีี

ในการใช้บ้ริกิารชำระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัสัอยู่่�ในระดับัมาก 2) การรับัรู้้�ความเสี่่�ยงในการ

ใช้้บริิการอยู่่�ในระดัับปานกลาง 3) ระดัับการใช้้บริิการชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสอยู่่�ใน 
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ระดับัมาก 4) ระดับัการใช้้บริกิารชำระเงินิแบบไร้้สัมัผัสัมีีความแตกต่างอย่่างมีีนัยสำคัญั  

(ระดัับนััยสำคััญ 0.05) ตามกลุ่่�มอายุุ และ 5) ปััจจััยด้้านทััศนคติิในการใช้้งาน  

(β = 0.674) ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (β = 0.159) และด้้านการรัับรู้้�

ความเส่ี่�ยงในเร่ื่�องความปลอดภััย (β = -0.123) ส่่งผลต่อการใช้้บริิการชำระเงิิน 

แบบไร้้สััมผััสอย่่างมีีนััยสำคััญ (ระดัับนััยสำคััญ 0.05)

คำสำคััญ :	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีี การรับรู้้� ความเส่ี่�ยง บริกิาร ชำระเงิินแบบไร้้สัมัผัสั

Abstract

The objectives of the study were: 1) to examine the technology  

acceptance in the use of contactless payment card in Bangkok, 2) to  

examine perceived risks associated with their use, 3) to assess the level 

of usage, 4) to compare usage levels across demographic variables, and  

5) to analyse the influence of technology acceptance and perceived risk on 

usage. A quantitative research approach was employed with a sample of 

400 Bangkok residents. Data were collected using a structured questionnaire  

and analyzed through frequency, percentage, mean, standard deviation, 

independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple regression 

analysis. The results revealed that (1) technology acceptance toward the 

use of contactless payment cards was at a high level, (2) perceived risk 

was at a moderate level, and (3) usage was at a high level. In addition, (4) 

significant differences in usage were found across age groups (p < 0.05), 

and (5) attitude toward use (β = 0.674), perceived ease of use (β = 0.159), 

and perceived security risk (β = –0.123) significantly influenced the use of 

contactless payment cards (p < 0.05). 

Keywords: 	 Technology Acceptance, Perception, Risk, Contactless Payment  

	 Services
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บทนำ

จากการสนัับสนุุนของภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงนโยบายของธนาคาร 

แห่ง่ประเทศไทย ที่่�มีีการจัดทำแผนกลยุทธ์ร์ะบบการชำระเงินิ ฉบับัท่ี่� 4 (พ.ศ. 2562 -  

2564) ภายใต้วิ้ิสัยัทัศัน์ ์ทางเลืือกหลักัในการชำระเงิิน (Digital Payment) โดยมุ่่�งเน้้น 

ผลัักดัันการพััฒนาระบบการชำระเงิินของประเทศไทยให้้เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจยุุคสัังคม 

ไร้้เงิินสด และเป็็นระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มั่่�นคงปลอดภััยได้้มาตรฐานสากล ตรงกัับ

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ และพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี 

ที่่�มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีี

ประโยชน์์ ช่่วยอำนวยความสะดวก และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการใช้้งาน และยัังลด

ขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็นลง (ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2561).

การชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส (Contactless Payment) เป็็นการชำระเงิิน

แบบไร้้เงิินสดรููปแบบหนึ่่�ง โดยทำธุุรกรรมผ่่านอุุปกรณ์์สื่่�อสารที่่�รองรัับเทคโนโลยีี

การส่่งผ่่านคลื่่�นวิิทยุุ (RFID) ที่่�ส่่งสััญญาณในระยะใกล้้ไม่่เกิิน 2.5-5 เซนติิเมตร 

หรืือเทคโนโลยีี NFC ที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องนำอุุปกรณ์์สื่่�อสารเข้้าใกล้้เครื่่�องรัับชำระเงิินที่่�รองรัับ

โดยไม่่จำเป็็นต้้องสััมผััสกัับเครื่่�องรัับชำระเงิิน หรืืออีีกวิิธีี คืือการใช้้บััตรชำระเงิิน

แบบไร้้สััมผััส หรืือ Contactless card แตะห่่าง ค้้างไว้้ บนอุุปกรณ์์รัับชำระเงิินทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�รองรัับ (อสมา แสงสุุริิยาโรจน์์, 2563). 

ข้้อมููลการศึึกษาเรื่่�องทััศนคติิการชำระเงิินของผู้้�บริิโภคประจำปีี 2564 

(Visa Consumer Payment Attitudes Study) ของบริิษััท วีีซ่่า อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล 

(ประเทศไทย) จำกััด ได้้สำรวจการรับรู้้�เก่ี่�ยวกับบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส พบว่่า  

ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกัับบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส คิิดเป็็นร้้อยละ 87  

โดยเป็น็กลุ่่�มของผู้้�ที่�ยังัไม่เ่คยใช้ง้านถึงึร้อ้ยละ 86 และจากการศึึกษาในปี ี2565 ได้้ชี้้� 

ให้เ้ห็น็พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคในภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลง

อย่่างชััดเจน โดยให้้ความสำคััญกัับการลดผลกระทบในชีีวิิตประจำวััน และมีี 

การวางแผนที่่�จะเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้า้ในอนาคตมากยิ่่�งขึ้้�น โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

ผู้้�บริโิภคชาวไทย ตระหนัักถึงผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากการบริโิภคในชีีวิิตประจำวััน  

และเลืือกที่�จะชำระเงิินแบบไร้้เงิินสด ซึ่่�งเป็็นทางเลืือกที่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม และ

เป็น็แรงผลักัดันัท่ี่�จะช่ว่ยเปล่ี่�ยนผ่่านให้้ประเทศไทยก้้าวสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
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สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) นอกจากนี้้�ผู้้�บริิโภคชาวไทยยัังเลืือกซื้้�อสิินค้้าท่ี่�ให้้ 

ความสำคัญัเรื่่�องความยั่่�งยืืนมากกว่า่ราคาและคุณุภาพที่�เท่า่กันั หรืือยอมจ่่ายมากขึ้้�น 

ให้้กัับบริิษััทที่่�ใส่่ใจและให้้คุุณค่่าเรื่่�องความยั่่�งยืืน

ปััจจุุบััน การทำธุุรกรรมผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสเพื่่�อชำระค่่าสิินค้้า  

และบริิการมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับระบบการเดิินทาง 

ประจำปีี 2565 สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ผู้้�เดิินทางด้้วยรถไฟฟ้้าใต้้ดิิน และรถไฟฟ้้าบีีทีีเอส  

เลืือกใช้้บััตรเครดิตหรืือบััตรเดบิตประเภทคอนแทคเลส หรืือบััตรชำระเงินิแบบไร้้สัมัผัสั  

ในการแตะเพ่ื่�อจ่่ายค่่าเดิินทาง โดยให้้เหตุุผลว่าเป็็นการชำระเงิินท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภค

รู้้�สึึกปลอดภััยจากเชื้้�อโรค สามารถใช้้จ่่ายได้้อย่่างสะดวกสบาย รวดเร็็วมากกว่า

เงินิสด หรืือบัตัรเติมิเงิิน (บริษิัทั วีีซ่า่ อินิเตอร์์เนชั่่�นแนล (ประเทศไทย) จำกัดั, 2565).

อย่่างไรก็็ตาม แม้้ภาครััฐ ภาคเอกชน รวมถึึงธนาคาร ให้้ความสำคััญและ

สนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดสัังคมไร้้เงิินสด แต่่จากการสำรวจข้้างต้้นยัังพบว่่า  

ผู้้�บริิโภคท่ี่�รัับรู้้�เก่ี่�ยวกับบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส แต่่ไม่่เคยใช้้งานยัังมีีจำนวนมาก 

และอาจเป็น็แรงผลักัดันัให้ผู้้้�ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งได้พ้ัฒันารููปแบบการชำระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัสั

และการให้้บริิการ ให้้ตอบสนองความต้้องการการทำธุุรกรรมของผู้้�บริิโภค และให้ ้

ผู้้�บริิโภคสามารถตััดสิินใจใช้้งานได้้อย่่างสบายใจ

จากข้อมููลข้างต้้น ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อ 

การตััดสิินใจใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส โดยใช้้แบบจำลอง 

การยอมรัับเทคโนโลยีี (Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). ได้้แก่่ การรับรู้้� 

ความง่่ายในการใช้ง้าน การรับัรู้้�ถึงประโยชน์ใ์นการใช้้งาน และทัศันคติใินการใช้ง้าน  

ซึ่่�งเป็็นทฤษฎีีที่่�นิิยมใช้้ในการอธิิบายพฤติิกรรมการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคคล 

โดยเฉพาะการนำมาใช้้กัับระบบสารสนเทศ หรืือเทคโนโลยีีที่่�เกิิดใหม่่ และปััจจััย 

การรับัรู้้�ความเสี่่�ยง (Nguyen & Nguyen, 2017). ได้แ้ก่ ่ด้า้นการเงินิ ด้า้นประสิทิธิภิาพ  

ด้้านความปลอดภััย ด้้านความเป็็นส่่วนตััว และด้้านสัังคม ซึ่่�งเป็็นปััจจััยการรัับรู้้�

ความเสี่่�ยงในมิติิขิองการทำธุุรกรรมทางการเงินิออนไลน์ ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเป็น็ 

แนวทางให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องปรัับปรุุง และพััฒนานวััตกรรมการชำระเงิินและ 

บััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส รวมถึึงการให้้บริิการ ให้้เหมาะสมกัับการดำเนิินชีีวิิต 

ในปััจจุุบััน มีีความน่่าสนใจ และมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีในการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตร

ชำระเงิินแบบไร้้สัมัผัสั ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ได้้แก่ ่ด้า้นการรับรู้้�ความง่่าย 

ในการใช้ง้าน ด้า้นการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ใ์นการใช้ง้าน และด้า้นทัศันคติิในการใช้ง้าน

2. 	 เพ่ื่�อศึกึษาการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงในการใช้้บริกิารชำระเงินิผ่่านบัตัรชำระเงินิ 

แบบไร้ส้ัมัผัสัของประชากรในกรุงุเทพมหานคร ได้แ้ก่ ่ด้า้นการเงินิ ด้า้นประสิทิธิภิาพ 

ด้้านความปลอดภััย ด้้านความเป็็นส่่วนตััว และด้้านสัังคม

3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสของ

ประชากรในกรุุงเทพมหานคร

4. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบการใช้บ้ริกิารชำระเงินิผ่า่นบัตัรชําํระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัสั 

ของประชากรในกรุุงเทพมหานครตามตััวแปรปััจจััยส่่วนบุุคคล

5. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงท่ี่�ส่่งผลต่อ 

การใช้้บริกิารชำระเงินิผ่่านบัตัรชําํระเงินิแบบไร้้สัมัผัสัของประชากรในกรุงุเทพมหานคร

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

แนวคิิด และทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับประชากรศาสตร์์

ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์, ศุุภร เสรีีรััตน์์, ปณิิศา มีีจิินดา, จิิระวััฒน์์ อนุุชชานนท์์  

และอรทััย เลิิศวรรณวิิทย์์. (2560). กล่่าวว่า ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์  

ประกอบด้้วย อายุุ เพศ ขนาดครอบครััว สถานภาพครอบครััว ระดัับการศึึกษา  

อาชีีพ รายได้ ้ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ที่่�นิยิมใช้ใ้นการแบ่ง่ส่ว่นตลาด และเป็น็ลัักษณะที่่�สำคััญ

ที่่�ช่่วยกำหนดตลาดเป้้าหมาย ซึ่่�งถืือว่่าตััวแปรดัังกล่าวง่ายต่่อการนำมาวิิเคราะห์์

กว่่าตััวแปรอื่่�น

จากแนวคิิดของศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ. (2560). รวมถึึงการทบทวน 

งานวิิจััยของนัันท์์ธิิดา ทองดีี. (2561); พิิมนภััทร์์ ฤทธิิชััย. (2564). และ

ภููณุกััณฑณ์ กฤชบัันลืือรััตน์์. (2563). ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้นำปััจจััยด้้านเพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มาเป็็นกรอบแนวคิิดเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง 

ในการหาคำตอบเก่ี่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคล เน่ื่�องจากแต่่ละปััจจััยมีีลัักษณะท่ี่� 

แตกต่่างกัันตามลัักษณะบุุคคล 
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แนวคิิด และทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี

Davis, Bagozzi and Warshae. (1989). นำเสนอแบบจำลองการยอมรัับ

เทคโนโลยีี (Technology Acceptance) ดังัภาพที่� 1 โดยอธิิบายพฤติกิรรมของบุคุคล

ไว้้ว่่า การที่่�บุุคคลจะลงมืือทำพฤติิกรรมใด สามารถอธิิบายได้้จากการวััดความเชื่่�อ 

ทัศันคติ ิและความตั้้�งใจใช้ง้าน ซึ่่�งผลของความตั้้�งใจใช้ง้าน ก่อ่ให้เ้กิดิการใช้ง้านจริงิขึ้้�น  

โดยบุุคคลจะมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีได้้เกิิดจากปัจจััยหลััก 2 ประการ ได้้แก่่  

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน

จากแนวคิดและทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ของ Davis et al. 

(1989). รวมถึึงการทบทวนงานวิิจััยของ ทััชชกร สััมมะสุุต และงามสิิริิ วิิฑููรย์์พัันธุ์์�. 

(2564); นันัท์ธ์ิดิา ทองดีี. (2561); พิมินภััทร์ ์ฤทธิิชััย. (2564); วรัญัพงศ์ ์บุญุศิริิ.ิธรรมชัยั  

(2564). และอาภากร หงษ์์เผืือก. (2564). ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้นำมาเป็็นกรอบแนวคิิด 

เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการหาคำตอบการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยปััจจััยที่่�นำมาศึกึษา 3 ด้้าน  

ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ในการใช้้งาน 

และด้้านทััศนคติิในการใช้้งาน

แนวคิิด และทฤษฎีีการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

Schiffman and Wisenblit. (2015). กล่่าวว่่า การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง คืือ การ

รัับรู้้�ถึึงความไม่่แน่่นอนท่ี่�ผู้้�บริิโภคต้้องเผชิญ ซึ่่�งแต่่ละคนจะมีีการรับรู้้�ความเสี่่�ยงท่ี่�

แตกต่่างกัันออกไป

ประเภทการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

Nguyen and Nguyen. (2017). แบ่ง่การรับรู้้�ความเสี่่�ยงจากการทำธุุรกรรม

ทางการเงินิออนไลน์ไว้ ้6 ประเภท ได้แ้ก่ ่ความเสี่่�ยงด้า้นการเงินิ ความเสี่่�ยงด้า้นเวลา 

ความเสี่่�ยงด้้านประสิิทธิิภาพ ความเสี่่�ยงด้้านสัังคม ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 

และความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััว

จากนิิยามการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ของ Schiffman and Wisenblit. (2015).  

รวมถึึงได้้ประยุุกต์์ประเภทการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงของ Nguyen and Nguyen. (2017). 

และการทบทวนงานวิิจััยของกษมา จิินุุกููล. (2562). นัันท์์ธิิดา ทองดีี. (2561). และ

พิิมนภััทร์์ ฤทธิิชััย. (2564). ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้นำมาเป็็นกรอบแนวคิดเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง 
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ในการหาคำตอบการรับรู้้�ความเส่ี่�ยง โดยมีีปัจจััยที่่�นำมาศึึกษา 5 ด้้าน ได้้แก่่  

ด้้านการเงิิน ด้้านประสิิทธิิภาพ ด้้านความปลอดภััย ด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ 

ด้้านสัังคม

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

จากการศึกึษาแนวคิด ทฤษฎีี และทบทวนงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง จึงึได้ก้ำหนด

กรอบแนวคิดิในงานวิจิัยัโดยนำปัจัจัยัการยอมรับัเทคโนโลยีี (TAM) ของ Davis et al. 

(1989). และปััจจัยัการรับรู้้�ความเส่ี่�ยงของ Nguyen and Nguyen. (2017). มาใช้ใ้น

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� ดัังภาพที่่� 2

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  

ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีวิิธีี 

การดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้� 

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

1.	 ประชากรที่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ประชากรไทย ที่่�อาศััย ศึึกษา หรืือ

ทำงานในกรุงเทพมหานคร และไม่่เคยใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบ 

ไร้้สััมผััส

2.	กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้� ไม่่ เคยใช้้บริิการชำระเงิิน 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส ซึ่่�งผู้้�ศึึกษากำหนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้สููตร 

การคำนวณกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรที่�ไม่่ทราบค่่าสััดส่วนประชากรที่�แน่่นอนของ 

คอแครน (Cochran, 1977). โดยกำหนดขนาดตัวอย่่างท่ี่�ระดับัความเช่ื่�อมั่่�นร้้อยละ 95  

และกำหนดระดับัความผิดิพลาดไม่เ่กินิร้อ้ยละ 5 (กัลัยา วาณิชิย์บ์ัญัชา, 2561). ค่า่ที่่�ได้้ 

คืือ 384.16 ตััวอย่่าง หรืือประมาณ 385 ตััวอย่่าง และเพ่ื่�อป้้องกัันความผิิดพลาด

จากการเก็็บตััวอย่่างและป้้องกัันสำหรัับการตอบแบบสอบถามที่่�ไม่่สมบููรณ์์ จึึงเก็็บ

แบบสอบถามจำนวนทั้้�งสิ้้�น 400 ตััวอย่่าง
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถาม  

ประกอบด้้วย 6 ส่่วน ได้้แก่่

ส่ว่นที่่� 1 คำถามคัดักรอง จำนวน 2 ข้อ้ เพ่ื่�อคัดักรองเฉพาะผู้้�ไม่เ่คยใช้บ้ริกิาร

ชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส แต่่รู้้�จัักหรืือเพิ่่�งรู้้�จัักการชำระเงิินผ่่านบััตร

ชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา อาชีีพ  และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน มีีลัักษณะเป็็นแบบหลายตััวเลืือก  

(Multiple Choices Questions) ให้้ผู้้�ตอบเลืือกเพีียง 1 คำตอบ 

ส่่วนท่ี่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกับระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีีการชำระเงิิน 

ผ่า่นบัตัรชำระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัสั เป็น็ลักัษณะคำถามแบบปลายปิดิ (Closed Ended 

Question) ใช้้สเกลการให้้คะแนนแบบประมาณค่่าตามแบบของลิิเคิิร์์ท (Likert 

Rating Scale) และให้้ผู้้�ตอบเลืือกระดัับความคิิดเห็็นเพีียง 1 คำตอบ โดยมีี 

ข้้อคำถาม จำนวน 11 ข้้อ 

ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับการรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงการชำระเงิิน 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส เป็็นลัักษณะคำถามแบบปลายปิิด ใช้้สเกลการให้้

คะแนนแบบประมาณค่า่ตามแบบของลิเิคิริ์ท์ และให้ผู้้้�ตอบเลืือกระดัับความคิดิเห็็น

เพีียง 1 คำตอบ โดยมีีข้้อคำถาม จำนวน 12 ข้้อ

ส่่วนที่่�  5 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตร 

ชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส เป็็นลัักษณะคำถามแบบปลายปิิด ใช้้สเกลการให้้คะแนน

แบบประมาณค่่าตามแบบของลิิเคิิร์์ท และให้้ผู้้�ตอบเลืือกระดัับความคิิดเห็็นเพีียง 

1 คำตอบ โดยมีีข้้อคำถาม จำนวน 5 ข้้อ

ส่่วนที่่� 6 ข้้อเสนอแนะ เป็็นลัักษณะคำถามแบบปลายเปิิด (Open Ended 

Questions) และให้้ผู้้�ตอบกรอกรายละเอีียดข้้อเสนอแนะได้้อิิสระ

ดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถาม ด้้วยการตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน พบว่่า ค่่าดััชนีี 

ความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่างข้้อคำถามกัับประเด็็นหลัักของเนื้้�อหามากกว่า 0.6  

ในทุุกข้้อคำถาม จึึงนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบกัับประชากรที่�ไม่่ใช่ ่
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กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 ชุุด หลัังจากนั้้�นนำผลมาทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น  

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้สููตรค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหพันัธ์แ์อลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990). ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป 

ทางสถิิติิ (SPSS) ผลการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 

0.929 โดยเป็็นค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามการยอมรัับเทคโนโลยีีเท่่ากัับ 

0.893 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเท่่ากัับ 0.943 และค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามการใช้บ้ริกิารชำระเงินิผ่า่นบัตัรชำระเงินิแบบไร้สั้ัมผััส

เท่่ากัับ 0.927 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้ในการนำแบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

นำข้้อมููลจากการเก็็บรวบรวมมาวิิเคราะห์์ประมวลผลทางสถิิติิ 

ผ่่านโปรแกรม SPSS โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 

1.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้แ้ก่่ เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา อาชีีพ และรายได้้เฉล่ี่�ยต่อ่เดืือน โดยใช้ก้ารแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage)

2. 	 วิิเคราะห์์ระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความง่่ายในการ

ใช้้งาน การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน และทััศนคติิในการใช้้งาน โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

3.	 วิิเคราะห์์ระดับัการรับรู้้�ความเส่ี่�ยง ได้้แก่ ่ด้า้นการเงิิน ด้า้นประสิิทธิภิาพ 

ด้้านความปลอดภััย ด้้านความเป็็นส่่วนตััว และด้้านสัังคม โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

4.	 วิิเคราะห์์ระดัับการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบ 

ไร้้สััมผััส โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

5. 	 เปรีียบเทีียบการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส  

ตามตัวัแปรปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล โดยสถิติิทิี่่�ใช้ว้ิเิคราะห์ ์คืือ Independent sample t-test 

กรณีีที่่�ตััวแปรปััจจััยส่่วนบุุคคล มีี 2 กลุ่่�ม และ One-way ANOVA กรณีีที่่�ตััวแปร

ปัจัจัยัส่่วนบุุคคลมีีมากกว่า 2 กลุ่่�ม และหากพบว่่า มีีความแตกต่างอย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิ จะทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� โดยวิิธีีของ Scheffe
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6.	 วิิเคราะห์์การยอมรัับเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ที่่�ส่่งผล

ต่่อการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส โดยสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์  

คืือ การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิิจััย

จากการศึึกษาเรื่่�อง การยอมรัับเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง  

ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชํําระเงิินแบบไร้้สััมผััส ของประชากร 

ในกรุงเทพมหานคร ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ มีีอายุรุะหว่า่ง 31 - 40 ปี ีสำเร็จ็การศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีี ประกอบอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

45,000 บาท ขึ้้�นไป โดยมีีผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1. 	 ผลการวิเิคราะห์์ระดับัการยอมรับัเทคโนโลยีกีารใช้้บริกิารชำระเงินิ 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สัมผััส ของประชากรในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า  

การยอมรัับเทคโนโลยีีโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า  

ด้้านทััศนคติิในการใช้้งาน เป็็นลำดัับแรก รองลงมาคืือ ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์  

และด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 1

2. 	 ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงการใช้บ้ริกิารชำระเงินิ 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สัมผััส ของประชากรในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า  

การรับรู้้�ความเส่ี่�ยงโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า  

ด้้านการเงิิน เป็็นลำดัับแรก รองลงมา คืือ ด้้านความเป็็นส่่วนตััว ด้้านประสิิทธิิภาพ 

ด้้านความปลอดภััย และด้้านสัังคมตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 1

3. 	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิิน

แบบไร้้สััมผััส ของประชากรในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า การใช้้บริิการชำระเงิิน

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ดัังตารางที่่� 1

4. 	 ผลการเปรีียบเทีียบการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชํําระเงิิน

แบบไร้้สัมัผััส ของประชากรในกรุงุเทพมหานคร ตามตัวัแปรปัจัจัยัส่่วนบุคุคล 

พบว่า่ อายุทุี่่�แตกต่างกััน ใช้บ้ริกิารชำระเงินิผ่่านบััตรชำระเงินิแบบไร้้สััมผััส แตกต่างกััน  

ส่่วนเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกััน ใช้้บริิการ

ชำระเงิินผ่่านบ้้ตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส ไม่่แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 2 และเมื่่�อ 
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เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยส่่วนบุุคคลด้านอายุุ เป็็นรายคู่่�  

ด้ว้ยวิิธีี Scheffe พบว่า่ ผู้้�ที่่�มีีอายุุ 31 – 40 ปี ีมีีการใช้บ้ริกิารชำระเงิินผ่า่นบัตัรชำระเงินิ 

แบบไร้้สััมผััส มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุ 51 ปีี ขึ้้�นไป อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ดัังตารางที่่� 3

5. 	 ผลการศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง  

ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้บริกิารชำระเงินิผ่่านบัตัรชํําระเงินิแบบไร้้สัมัผัสั ของประชากร

ในกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ การยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ด้า้นทัศันคติิในการใช้ง้าน 

และด้้านความง่่ายในการใช้้งาน ส่่งผลทางบวกต่อการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตร

ชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััย ส่่งผล 

ทางลบต่อ่การใช้บ้ริกิารชำระเงินิผ่า่นบัตัรชำระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัสั โดยสามารถอธิบิาย

ความแปรปรวนของการใช้้บริิการชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสได้้ร้้อยละ 63.90 อย่่างมีี 

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 ส่ว่นที่่�เหลืืออีีกร้อ้ยละ 36.10 เป็น็การส่ง่ผลจากปัจจััย

อื่่�นที่่�ผู้้�ศึึกษาไม่่ได้้นำมาศึึกษา ดัังตารางที่่� 4 โดยนำค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปรอิิสระ

ที่่�สามารถนำมาทำนาย เขีียนในรููปสมการพยากรณ์์การใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตร

ชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส ของประชากรในกรุุงเทพมหานคร ได้้ดัังนี้้� 

สมการพยากรณ์์ในรููปแบบของคะแนนดิิบ

Y = .749 + .687X
1
 + .183X

2
 - .083X

3
			   (1)

สมการพยากรณ์์ในรููปของคะแนนมาตรฐาน

ZY = .674ZX
1
 + .159ZX

2
 - .123ZX

3
			   (2)

โดยเขีียนตััวแบบ (Model) ที่่�ได้้จากผลการวิิจััยพร้้อมสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย

พยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน ดัังแสดงในภาพที่่� 3
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สรุุป และอภิิปรายผล 

1. 	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีในการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิิน 

แบบไร้้สััมผััส โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก อาจเพราะการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตร

ชำระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัสัมีีรููปแบบที่่�ทันัสมัยั เป็น็มาตรฐานสากล และมีีความน่า่สนใจ 

นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้การทำธุุรกรรมทางการเงิินสะดวกและรวดเร็็ว ไม่่ต้้องพกพา

เงิินสด และยัังมีีรููปแบบท่ี่�ง่่ายต่่อการใช้้งานท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�ขั้้�นตอนได้้ด้้วยตนเอง 

ดัังแนวคิิดและทฤษฎีีของ Davis et al. (1989). ได้้เสนอแบบจำลองการยอมรัับ

เทคโนโลยีี (TAM) โดยกล่าวว่่า เป็็นการศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการยอมรัับและ

ใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศในปััจจุุบััน โดยมีีความสำคััญมุ่่�งไปท่ี่�ปััจจััยความง่่าย

ในการใช้้งานและประโยชน์์ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งเป็็น 2 ปััจจััยหลัักที่่�สำคััญ

ของแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี ที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่่อทััศนคติิในการใช้เ้ทคโนโลยีี 

ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน และการใช้้งานจริิง และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทััชชกร 

สััมมะสุุต และงามสิิริิ วิิฑููรย์พัันธุ์์�. (2564). ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสินใจ

ใช้้กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (TrueMoney Wallet) ในเขตเมืืองพััทยา พบว่่า ปััจจััย 

การยอมรัับเทคโนโลยีีต่อการตััดสิินใจใช้้กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ ในภาพรวมอยู่่�

ในระดัับมาก

2.	ก ารรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิิน 

แบบไร้้สััมผััส โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง อาจเพราะเป็็นรููปแบบการทำธุุรกรรม

ด้้านการเงิินในรููปแบบใหม่่ ยัังไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จักและแพร่หลายในการใช้้บริิการมากนัก 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังพบว่่ามีีความกัังวลกลััวเงิินจะสููญหายขณะทำธุุรกรรม และ 

ยากที่่�จะติิดตามนำคืืน รวมถึึงข้้อมููลส่วนตััวอาจถููกขโมยระหว่่างการทำธุุรกรรม  

รวมถึึงข้้อมููลทางบััญชีีไม่่ได้้รัับความปลอดภััยอัันเกิิดจากการทำงานที่่�ผิิดพลาด

ของระบบ ดัังนิิยามการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงของ Schiffman and Wisenblit. (2015).  

ที่่�ได้้สนัับสนุุนว่่าการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงเป็็นการรัับรู้้�ถึงความไม่่แน่่นอนท่ี่�ผู้้�บริิโภค 

ต้อ้งเผชิญิ ซึ่่�งแต่ล่ะคนจะมีีการรับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�แตกต่า่งกันัออกไป และยัังสอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ  ถมทอง เผืือกอ่่อน. (2566). ที่่�ศึึกษาอิิทธิิพลการยอมรัับเทคโนโลยีี 

และการรัับรู้้�ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลต่อการตัดสินใจใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านระบบ

อิเิล็็กทรอนิิกส์ พบว่่า การรับรู้้�ความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีผลต่อการตัดสินใจใช้บ้ริกิารในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับปานกลาง
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3. 	ก ารใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส โดยรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก อาจเพราะผู้้�ใช้้งานมองว่่าจะอำนวยความสะดวกในการทำธุุรกรรม 

ทางการเงิิน และยัังสามารถตอบสนองความต้้องการได้้ และด้้วยการพััฒนา 

เทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�องของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้การทำธุุรกรรมมีีความทัันสมััย 

ปลอดภััย เสถีียร และน่า่เชื่่�อถืือ นำไปสู่่�การใช้บ้ริกิารเป็น็ประจำในอนาคต  ซึ่่�งสอดคล้อ้ง 

กัับงานวิิจััยของธััญรดา ธนสารโสภณ และพีีรภาว์์ ทวีีสุข. (2562). ที่่�ศึึกษา 

การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการชำระเงิินผ่่านสมาร์์ตโฟน  

ของ เจนเนอเรชันเอ็็กซ์ (Generation X) ในกรุงเทพมหานคร พบว่่า ความตั้้�งใจ 

ที่่�จะใช้้บริิการชำระเงิิน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

4. 	ปั จจััยส่่วนบุุคคล ด้้านอายุุส่่งผลต่อการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตร

ชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยผู้้�ที่่�มีีอายุุ 31 - 40 ปีี  

มีีการใช้บ้ริกิารชำระเงิินผ่า่นบัตัรชำระเงิินแบบไร้้สัมัผัสัมากกว่าผู้้�ที่่�มีีอายุุ 51 ปีขีึ้้�นไป  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนเพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ไม่่ส่่งผลต่่อการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส 

อาจเพราะอายุุเป็็นตััวแปรที่่�กำหนดเก่ี่�ยวกับการมีีประสบการณ์ ดัังแนวคิดของ 

ศิิริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ. (2560). กล่่าวว่่า กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีช่่วงวััยแตกต่่างกััน 

ย่่อมมีีความต้้องการ ความคิิด ทััศนคติิ ความสนใจที่่�แตกต่่างกัันตามประสบการณ์์

ที่่�ตนเองได้้รับัหรืือเคยประสบ ซึ่่�งล้้วนส่ง่ผลต่อการตัดสินใจ ผลการวิิจััยยังัสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยบางส่่วนของภููณุุกััณฑณ์์ กฤชบัันลืือรััตน์์. (2563). ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่อการตัดสินใจใช้้บริิการแอปพลิเคชัันกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์ (E-Wallet)  

ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล เพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา มีีผลต่่อการใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส่่วนอาชีีพ 

และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ไม่่มีีผลต่อการใช้้บริิการแอปพลิิเคชัันกระเป๋๋าเงิิน

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนัันท์์ธิิดา ทองดีี. (2561). 

ที่่�ศึึกษาอิิทธิิพลภาพลัักษณ์์องค์์กร การยอมรัับเทคโนโลยีี และการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ของผู้้�ใช้้บริิการในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล เพศ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ไม่่มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตกรุุงเทพมหานคร
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Technology Acceptance and Perceived Risks Affecting Contactless Payment Services among Bangkok Residents

5. 	ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีด้านการรับรู้้�ความง่่าย และด้้านทััศนคติิใน 

การใช้ง้าน มีีผลต่อ่การใช้บ้ริกิารชำระเงินิผ่า่นบัตัรชำระเงินิแบบไร้ส้ัมัผัสั เมื่่�อพิจิารณา 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวพยากรณ์์ พบว่่า ด้้านทััศนคติิในการใช้้งาน  

(β = 0.674) เป็น็ตัวัแปรที่่�ส่ง่ผลต่อ่แนวโน้ม้การใช้บ้ริกิารชำระเงินิผ่า่นบัตัรชำระเงินิ 

แบบไร้ส้ัมัผัสัมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ ด้า้นการรับรู้้�ความง่า่ยในการใช้ง้าน (β = 0.159) 

แต่ด่้า้นการรับัรู้้�ถึงประโยชน์ใ์นการใช้้งาน ไม่่สามารถพยากรณ์การใช้บ้ริกิารชำระเงินิ 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสได้้ อาจเพราะการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบ 

ไร้้สััมผััส เป็็นรููปแบบการทำธุุรกรรมทางการเงิินในรููปแบบใหม่่ ย่่อมมีีผลต่่อ 

การยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ ดัังนั้้�นการสร้้างการรับรู้้�ให้้แก่่ผู้้�ใช้้บริิการถึงความง่่าย  

จะทำให้ผู้้้�ใช้บ้ริกิารมีีทัศันคติทิี่่�ดีี เกิิดความรู้้�สึกึพึงึพอใจในการใช้บ้ริกิาร และนำไปสู่่� 

การตัดสิินใจใช้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังทฤษฎีีและแนวคิดของ Davis et al. (1989).  

ได้้เสนอแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) โดยกล่าวถึง การรัับรู้้�ความง่่าย

ว่่าเป็็นการรับรู้้�ว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ไม่่ต้้องใช้้ความพยายาม  

ซึ่่�งถืือเป็็นตัวัแปรหลักัที่�สำคัญัของแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี ที่่�ส่ง่ผลโดยตรง

ต่่อทััศนคติิในการใช้้งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอาภากร หงษ์์เผืือก. (2564).  

ได้้ศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีีเครื่่�องชำระเงิินกู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

ของลููกค้้า ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ สาขาสิิงห์์บุุรีี พบว่่า ลููกค้้าตััดสิินใจใช้้บริิการ

เครื่่�องชำระเงิินกู้้� เพราะตอบสนองการใช้้งานได้้รวดเร็็ว ง่่าย สามารถเรีียนรู้้� 

ได้้ด้้วยตนเอง และยัังรู้้�สึึกดีีที่่�มีีช่่องทางการชำระเงิินเพิ่่�มมากขึ้้�น เหมาะสมกัับ 

การดำเนิินชีีวิิตในปััจจุบุันั เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของวรัญพงศ์์ บุญุศิิริธิรรมชััย. (2564). 

ศึึกษาการเพิ่่�มความตั้้�งใจอย่่างต่่อเนื่่�องในการชำระเงิินผ่่านมืือถืือผ่่านโครงการ 

คนละครึ่่�ง พบว่่า ถ้้าเทคโนโลยีีนั้้�นมีีความง่่ายต่่อการนำมาใช้้งาน ผู้้�บริิโภคจะมีี

ทััศนคติิที่่�ดีีต่อเทคโนโลยีีนั้้�น และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของทััชชกร สััมมะสุุต  

และงามสิิริิ วิิฑููรย์พัันธุ์์�. (2564). ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่อการตัดสินใจใช้้กระเป๋๋าเงิิน 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตเมืืองพััทยา พบว่่า ปััจจััยด้้านทััศนคติิ ด้้านการรับรู้้� 

ความง่่ายต่่อการใช้้งาน ด้้านการให้้บริิการส่วนบุุคคล และด้้านการส่งเสริิม

ทางการตลาด มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ  

0.05 โดยกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ ที่่�ตอบโจทย์์ 

คนสมััยใหม่่ ใช้้งานง่่าย มีีวิิธีีการและขั้้�นตอนการใช้้งานไม่่ซัับซ้้อน เหมาะกัับ 
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ชีีวิิตประจำวัันของคนเมืือง นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธััญรดา 

ธนสารโสภณ และพีีรภาว์์ ทวีีสุข. (2562). ที่่�ศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี 

ที่่�มีีอิทธิิพลต่อความตั้้�งใจในการชำระเงิินผ่่านสมาร์์ตโฟน ของ Generation X  

ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า การรัับรู้้�ประโยชน์์ ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใน 

การชำระเงินิผ่่านสมาร์์ตโฟนของ Generation X ในกรุงเทพมหานคร อาจเน่ื่�องมาจาก  

Generation X มีีความเข้้าใจและรัับรู้้�ประโยชน์์ของการชำระเงิินผ่่านสมาร์์ตโฟน 

ได้้อย่่างรวดเร็็วผ่่านข้้อมููลข่าวสารที่�ส่่งต่่อผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์อย่่างมากมาย 

อยู่่�แล้้ว

6.	ก ารรับัรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย มีีผลต่อการใช้บ้ริกิารชำระเงินิ 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส เม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของ 

ตัวัพยากรณ์ พบว่่า การรับรู้้�ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภััย (β = -0.123) เป็็นตััวแปร 

ที่่�ส่ง่ผลต่อ่แนวโน้้มการใช้บ้ริกิารชำระเงิินผ่า่นบัตัรชำระเงิินแบบไร้สั้ัมผััส ส่ว่นการรับรู้้� 

ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ด้้านประสิิทธิิภาพ ด้้านความเป็็นส่่วนตััว และด้้านสัังคม  

ไม่่สามารถพยากรณ์์การใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสได้้ 

สอดคล้อ้งกับั Nguyen and Nguyen. (2017). กล่า่วถึงึ ประเภทของการรับัรู้้�ความเสี่่�ยง 

ในมิิติิการทำธุุรกรรมทางการเงิินออนไลน์์ไว้้ว่่า ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย  

เป็็นความเสี่่�ยงที่่�มีีความเป็็นไปได้้มากที่�สุุดในการทำธุุรกรรมทางการเงิินออนไลน์ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพิิมนภััทร์์ ฤทธิิชััย. (2564). ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง  

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรับรู้้�ความเส่ี่�ยง และการยอมรัับการใช้้งานเทคโนโลยีี

กัับพฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ของลููกค้าธนาคารกสิกรไทย  

ในจัังหวััดสระบุุรีี พบว่่า การรับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย เป็็นปััจจััยหนึ่่�งท่ี่� 

ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการใช้้บริิการธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ของลููกค้า อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องบางส่่วนกัับงานวิิจััยของ

กษมา จิินุุกููล. (2562). ที่่�ศึึกษาการรับรู้้�ความเสี่่�ยงและความไว้้วางใจที่่�ส่่งผลต่อ 

ความตั้้�งใจในการทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านธนาคารบนมืือถืือของลููกค้้าธนาคาร 

กรุุงไทย จำกััด (มหาชน) ในจัังหวััดสงขลา พบว่่าการรับรู้้�ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน  

การรับัรู้้�ความเส่ี่�ยงด้า้นความเป็็นส่ว่นตัวั การรับัรู้้�ความเส่ี่�ยงด้้านสังัคม ไม่่มีีอิทิธิพิล

ต่่อความตั้้�งใจในการทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านธนาคารบนมืือถืือ
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ข้้อเสนอแนะ 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

1.	ผู้ ้�ให้้บริิการ ธนาคารพาณิิชย์ ควรให้้ความสำคััญกัับกลุ่่�มลููกค้้าหรืือ 

ผู้้�ใช้ง้านที่่�มีีช่ว่งอายุ ุ31 - 40 ปี ีซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มคน Generation Y โดยออกแบบผลิตภัณัฑ์์

และการให้้บริิการที่�มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้บริิการ 

ตามช่่วงอายุุดัังกล่่าว เพื่่�อให้้ตรงกัับความต้้องการมากที่่�สุุด

2. 	ผู้ �ให้้บริิการ ธนาคารพาณิิชย์ ควรให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา 

การชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส ให้้มีีความง่่ายต่่อการใช้้งาน ง่่ายต่่อ

การทำความเข้้าใจ ไม่่จำเป็็นต้้องมีีความรู้้�หรืือประสบการณ์มาก่่อนก็็สามารถ 

ใช้ง้านได้ ้รวมถึงึแสดงป้้ายสัญัลักัษณ์จุ์ุดให้บ้ริกิารให้้สามารถพบเห็็นได้ง้่า่ย ชัดัเจน 

เนื่่�องจากการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานส่่งผลทางบวกต่่อการใช้้บริิการชำระเงิิน 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส

3. 	ผู้ �ให้้บริิการ ธนาคารพาณิิชย์ ควรให้้ความสำคััญกัับการออกแบบ 

การใช้้บริิการให้้มีีความทัันสมััย น่่าสนใจ และทำให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความรู้้�สึกที่�ดีี 

ในการใช้ง้าน เน่ื่�องจากทัศันคติใินการใช้ง้าน ส่ง่ผลทางบวกกับัการใช้บ้ริกิารชำระเงิิน 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส

4. 	ผู้ �ให้้บริกิาร ธนาคารพาณิชิย์ ควรให้้ความสำคัญักับัการพัฒันา ตรวจสอบ  

และบำรุงุรักัษาระบบการชำระเงินิแบบไร้้สัมัผัสั ให้ม้ีีความปลอดภัยัอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�ใช้้บริิการเกิิดความมั่่�นใจว่่าการทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบ 

ไร้ส้ัมัผัสั มีีระบบการรักัษาความปลอดภััยที่่�มีีศักยภาพ น่า่เชื่่�อถืือ เมื่่�อความกัังวลลดลง

จะนำไปสู่่�การใช้บ้ริกิารที่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เน่ื่�องจากการรับรู้้�ความเส่ี่�ยงด้้านความปลอดภัยั  

ส่่งผลทางลบกัับการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. 	 ควรศึึกษาการยอมรัับเทคโนโลยีี โดยเฉพาะด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์  

ว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส หรืือไม่่ 

โดยใช้ร้ะเบีียบวิิธีีวิิจัยัเชิิงคุณุภาพ เช่น่ การสัมภาษณ์ก์ลุ่่�มตััวอย่า่งเชิงิลึกึ เพ่ื่�อต่อ่ยอด 

งานวิิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้�
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2. 	 ควรศึึกษาการรับรู้้�ความเส่ี่�ยง ได้้แก่่ ด้้านการเงิิน ด้้านประสิิทธิิภาพ 

ด้้านความเป็็นส่่วนตััว และด้้านสัังคม ว่่ามีีความสััมพัันธ์์กัับการใช้้บริิการชำระเงิิน 

ผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส หรืือไม่่ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เช่่น  

การสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างเชิิงลึึก เพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยเชิิงปริิมาณครั้้�งนี้้�

3. 	 ควรศึึกษาปััจจััยตััวแปรอิสระเพิ่่�มเติิม เช่่น แรงจููงใจ ความไว้้วางใจ 

พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค เพ่ื่�อให้้สามารถพยากรณ์การใช้บ้ริกิารชำระเงิินผ่า่นบัตัรชำระเงิิน 

แบบไร้้สััมผััสได้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำเพิ่่�มขึ้้�น
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ภาพที่่� 1  แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM)

ตััวแปรอิิสระ						ตั      ัวแปรตาม

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที6 1 แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) 
 

                  ตวัแปรอสิระ                   ตวัแปรตาม 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

    

      
 

                                                                                                     
           
 
 
 
    

 

ภาพที6 2 กรอบแนวคดิงานวจิยั  
 
 
 
 
 
 

ด้านการรับรู้ความง่าย 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ด้านทศันคติ 

ด้านประสิทธิภาพ 

การใช้บริการชําระเงินผ่านบัตรชําระเงิน
แบบไร้สัมผัส 

ด้านการเงิน 

ด้านความปลอดภยั 

ด้านความเป็นส่วนตวั 

ด้านสงัคม 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลีNยต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

  การยอมรับเทคโนโลยี 

  การรบัรู้ความเสี6ยง 

ตวัแปร
ภายนอก 

การรับรู้ประโยชน์ 
ในการใช้งาน 

การรับรู้ความง่าย 
ในการใช้งาน 

ทศันคติ                    
ในการใช้งาน 

ความตั Pงใจใช้
งาน 

การใช้งานจริง 

ภาพที่่� 2  กรอบแนวคิิดงานวิิจััย 
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ตััวแปรอิิสระ						ตั      ัวแปรตาม
 

                   ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที6 3 ตวัแบบ (Model) จากผลการวจิยั 
 
ตารางที6 1 คา่เฉลี9ย สว่นเบี9ยงเบนมาตรฐาน และระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ีระดบัการรบัรูค้วามเสี9ยง และระดบัการ
ใช ้
              บรกิารชาํระเงนิผา่นบตัรชาํระเงนิแบบไรส้มัผสั 

ตวัแปร ค่าเฉลี6ย ส่วนเบี6ยงเบนมาตรฐาน ระดบั 

การยอมรบัเทคโนโลยีโดยรวม 
ดา้นการรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน 
ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชง้าน 
ดา้นทศันคตใินการใชง้าน 

4.13 
4.02 
4.19 
4.22 

.540 

.627 

.638 

.707 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที9สดุ 

การรบัรู้ความเสี6ยงโดยรวม 
ดา้นการเงนิ 
ดา้นประสทิธภิาพ 
ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความเป็นสว่นตวั 
ดา้นสงัคม 

3.27 
3.66 
3.37 
3.21 
3.55 
2.57 

.842 
1.055 
.942 
1.068 
1.118 
.975 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
น้อย 

การใช้บริการชาํระเงินผา่นบตัรชาํระเงิน             
แบบไร้สมัผสัโดยรวม 

4.11 .721 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติใน
การใช้งาน (X1) 

การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน (X2) 

การรับรู้ความเสีNยงด้านความปลอดภยั 
(X3) 

 
 

การใช้บริการชําระเงินผ่านบัตรชําระเงิน
แบบไร้สัมผัส 

 

.674 

-.123 

.159 

ภาพที่่� 3  ตััวแบบ (Model) จากผลการวิิจััย

ตารางที่่� 1	ค่ าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการยอมรัับเทคโนโลยีี  

	ร ะดัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และระดัับการใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตร 

	ช ำระเงิินแบบไร้้สััมผััส

ตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน
ระดัับ

การยอมรัับเทคโนโลยีีโดยรวม

     ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

     ด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน

     ด้้านทััศนคติิในการใช้้งาน

4.13

4.02

4.19

4.22

.540

.627

.638

.707

มาก

มาก

มาก

มากที่่�สุุด
การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงโดยรวม

     ด้้านการเงิิน

     ด้้านประสิิทธิิภาพ

     ด้้านความปลอดภััย

     ด้้านความเป็็นส่่วนตััว

     ด้้านสัังคม

3.27

3.66

3.37

3.21

3.55

2.57

.842

1.055

.942

1.068

1.118

.975

ปานกลาง

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

น้้อย
การใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบัตัรชำระเงิิน

แบบไร้้สััมผััสโดยรวม
4.11 .721 มาก
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ตารางที่่� 2 	ก ารวิิเคราะห์์การทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 1 ด้้วยการทดสอบทีี (t-test)  

	 และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) เก่ี่�ยวกับ 

	ก ารใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััสโดยรวม ของ 

	 ประชากร ในกรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
การใช้บริการชำ�ำระเงิน

ผลการทดสอบสมมติิฐาน
สถิิติิ Sig.

เพศ

อายุุ

ระดัับการศึึกษา

อาชีีพ

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

t = 1.504

F = 4.207

F = 1.550

F = 2.008

F = 1.935

.133

.002*

.214

.077

.104

ไม่่สอดคล้้องกัับสมติิฐาน

สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 3	 เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่� ตามอายุุ ด้้วยวิิธีี  

	 Scheffe

อายุุ

ต่�่ำำกว่า 

20 ปี
20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี

51 ปีี 

ขึ้้�นไป

ค่าเฉลี่ย 4.150 4.148 4.170 3.885 3.553

ต่่ำกว่่า 

20 ปีี

30 - 20 ปีี

40 - 31 ปีี

50 - 41 ปีี

51 ปีี ขึ้้�นไป

4.150

4.148

4.170

3.885

3.553

- .0014

-

-.0204

-.0218

-

.2650

.2636

.2854

-

.5971

.5956

.6175*

.3321

-

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณด้้วยเทคนิิค Stepwise ของ 

	ก ารใช้้บริิการชำระเงิินผ่่านบััตรชำระเงิินแบบไร้้สััมผััส ของประชากร 

	 ในกรุงุเทพมหานคร

ตััวแปรพยากรณ์์

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig. Tolerance VIF

B Std. Error Beta (β)

ค่่าคงที่่�

การยอมรัับเทคโนโลยีี

ด้้านทััศนคติิ (X
1
)

การยอมรัับเทคโนโลยีี

ด้า้นการรับรู้้�ความง่่าย (X
2
)

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง

ด้้านความปลอดภััย (X
3
)

.749

.687

.183

-.083

.192

.035

.039

.021

.674

.159

-.123

3.891

19.587

4.653

-3.943

0.000*

0.000*

0.000*

0.000*

.763

.775

.932

1.311

1.290

1.073

R = .801; R2 adjust = .639;F = 236.685; Sig = 0.000*

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05


