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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของความไว้้วางใจและ

การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบาย 

แบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา กลุ่่�มตัวอย่่างประกอบด้้วย  

ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทย 

ในเขตนครราชสีีมาที่่�มีอีายุรุะหว่่าง 20-58 ปีี รวมทั้้�งสิ้้�น 405 คน และเก็็บรวบรวมข้อมููล

ด้้วยแบบสอบถาม โดยค่่าสถิติิทิี่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติฐิานวิิเคราะห์์ด้้วยการถดถอย

1คณะบริิหารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน Faculty of Business Administration, 

Rajamangala University of Technology Isan
2คณะบริิหารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน Faculty of Business Administration, 

Rajamangala University of Technology Isan

*Corresponding author, E-mail: saowaluk.ji@rmuti.ac.th

วัันที่่�รัับบทความ (received) 23 ก.ย. 67 วัันที่่�แก้้ไขสำเร็็จ (revised) 30 ต.ค. 67 วัันที่่�ตอบรัับ (accepted) 11 พ.ย. 67



25วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.18 (2) ก.ค. - ธ.ค. 68

พหุคุููณในรููปแบบ Enter ผลจากการวิจิัยั แสดงให้้เห็็นว่า ความไว้้วางใจมีีผลกระทบ

อย่่างมีีนัยัสำคัญัต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของ

ธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา ที่่�ระดับันััยสํําคััญ 0.05 ในขณะที่่�การยอมรับ

เทคโนโลยีี โดยเฉพาะด้้านการรัับรู้้�ถึงประโยชน์จากการใช้้บริิการ และการรัับรู้้�ถึึง 

ความง่ายในการใช้้งานส่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมาอย่่างมีีนััยสํําคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ผลการวิิจััยนี้้� ช่่วยชี้้�ให้้เห็็นความสำคััญของการสร้้าง 

ความไว้ว้างใจและการส่ง่เสริมิการยอมรับัเทคโนโลยีีในการเพิ่่�มความตั้้�งใจใช้บ้ริกิาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทย

คำสำคัญั :	 ความไว้้วางใจ การยอมรัับเทคโนโลยีี ความตั้้�งใจ โมบายแบงก์์กิ้้�ง  

	 ธนาคารพาณิิชย์

Abstract

This study aims to investigate the effects of trust and technology 

acceptance on the intention to use electronic services via mobile banking 

of Thai commercial banks in Nakhon Ratchasima. The sample consisted of 

405 respondents aged 20–58 years who had prior experience using mobile 

banking services.  Data were collected through a structured questionnaire 

and analyzed using multiple regression analysis with the Enter method. The 

findings revealed that trust had a significant effect on the intention to use 

mobile banking services at the 0.05 significance level. In addition, technology 

acceptance—specifically perceived usefulness and perceived ease of use—

had a significant influence on the intention to use mobile banking services 

at the 0.01 level. These results underscore the importance of building trust 

and promoting technology acceptance to enhance customers’ intention to 

adopt electronic services through mobile banking.

Keywords:	 Trust, Technology Acceptance, Intention, Mobile Banking,  

	 Commercial Banks
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บทนำ

ในปััจจุุบัันนวัตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศในประเทศไทยถููกพััฒนา 

ไปอย่่างรวดเร็็ว และบทบาทของเทคโนโลยีีได้้เปลี่่�ยนแปลงชีีวิิตของผู้้�คนและ

องค์ก์รในทุกอุตุสาหกรรมอย่่างที่่�ไม่เ่คยมีีมาก่่อน ชีีวิติของผู้้�คนสะดวกสบายมากขึ้้�น  

เนื่่�องจากการพััฒนาทางเทคโนโลยีี ซึ่่�งหนึ่่�งในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่าง 

กว้้างขวาง คืือ เทคโนโลยีีทางการเงิินที่่�ผสมผสานระหว่่างเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และระบบการเงิิน เทคโนโลยีีทางการเงิินมีีประโยชน์์ต่่อสาธารณะในแง่่ของบริิการ

ระบบการชำระเงิิน เพ่ื่�อดำเนิินธุรกรรมการชำระเงิินได้ร้วดเร็็ว สะดวก และปลอดภัยั 

มากยิ่่�งขึ้้�น จะเห็็นได้้ว่่าแม้้แต่่ธนาคารเองก็็ยัังไม่่รอดจากกระแสของเทคโนโลยีี  

จากเดิิมภาพจำของธนาคาร คืือ เป็็นตัวกลางทางการเงิินที่่�มีีสาขาเป็็น “ฐานที่่�มั่่�น”  

เพ่ื่�อช่่วยลููกค้้าในการดำเนิินการต่่างๆ (ปริิญญา มิ่่�งสกุุล, 2566). แต่่จาก 

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ทำให้้ธนาคารได้้พััฒนารููปแบบในการทำธุุรกรรม 

ทางการเงิินให้้มีีความทัันสมััย พร้้อมตอบรัับกระแสของเทคโนโลยีีถููกพััฒนาไป 

อย่่างรวดเร็็ว เช่่น บริิการธนาคารทางโทรศััพท์มืือถืือ ที่่�เป็็นการทำธุุรกรรม 

ทางการเงิินบนอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เคลื่่�อนที่่� 

บริิการธนาคารที่่�นิิยมอย่่างแพร่่หลายในปััจจุุบััน นั่่�นคืือ โมบายแบงก์์กิ้้�ง  

(Mobile Banking) โดยเป็็นตััวช่่วยรููปแบบหนึ่่�งในการทำธุุรกรรมทางการเงิินใน 

รููปแบบดิิจิิทััล ซึ่่�งสามารถทำได้้แบบออนไลน์์ เป็็นรููปแบบบริิการหนึ่่�งของยุุคดิิจิิทััล 

ที่่�เป็็นสังคมไร้้เงิินสด (Cashless Society) ซ่ึ่�งโมบายแบงก์์กิ้้�งได้ถูู้กนำมาเช่ื่�อมโยงกัับ 

โซเชีียลมีีเดีียต่่างๆ เพ่ื่�อรองรัับระบบการซื้้�อขายสิินค้าและบริิการผ่่านแพลตฟอร์์ม 

บนโซเชีียลมีีเดีีย (Social Commerce) ที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็ว อีีกทั้้�งได้้มีีการพััฒนา

ฟัังก์์ชัันต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนา Chatbot หรืือระบบตอบข้้อความอััตโนมััติิ  

ทำให้้สามารถสื่�อสารทางการค้้าได้้สะดวกมากขึ้้�น (อชิิรญา ชนะสงคราม, 2563). 

นอกจากนี้้� โมบายแบงก์ก์ิ้้�งยัังเป็็นบริกิารที่่�สะดวกสามารถทำธุรุกรรมได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา 

ใช้้งานง่ายไม่่ซัับซ้้อน และมีีความหลากหลายในการให้้บริิการได้้ เช่่น การโอน  

การจ่่าย เช็็คยอด การขอรายการเดิินบััญชีี เป็็นต้้น

ในยุคของอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�นมีีความสะดวกสบายเป็็นอย่่างมาก แต่่ความ

สะดวกสบายเหล่่าน้ี้� เป็็นอีีกหนึ่่�งช่่องทางของเหล่่ามิิจฉาชีีพด้้วยเช่่นกัน โดยเฉพาะ
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การทำธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งที่่�มีีการเชื่่�อมโยงสู่่�ภายนอกโดยใช้้ 

โครงข่่ายสาธารณะ จึึงมีีความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) 

(ธนาคารแห่่งประเทศไทย, 2557). ไม่่ว่่าจะเป็็นการที่่�มิิจฉาชีีพหลอกให้้ผู้้�ใช้้งาน 

ติดิตั้้�งโปรแกรมมัลัแวร์ ์(Malware) ลงในโทรศัพัท์ม์ืือถืือที่่�สามารถเข้า้ถึงึและควบคุมุ

การสั่่�งงานเครื่่�องแทนผู้�ใช้้ ซ่ึ่�งภััยคุุกคามทางไซเบอร์์น้ี้�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น อาจก่อ

ให้เ้กิดิความเสีียหายและมีีผลกระทบต่อ่ความไว้ว้างใจของผู้้�ใช้้บริกิารค่อ่นข้า้งมาก  

อีีกทั้้�งความไว้้วางใจยังเป็็นตัวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้ของผู้้�ใช้้บริิการ 

(ศรุตา สายบััวต่อ และกนกกาญจน์์ เสน่่ห์์นมะหุุต, 2562; สุุชารััตน์์ บุุญอยู่่�, ชููใจ  

สุุภััทรพิิศาล, กนกอร บุุญมาเกิิด, สมใจ บุุญทานนท์์ และ ธััญนัันท์์ บุุญอยู่่�, 2565). 

เนื่่�องจากปััจจุุบัันผู้้�บริิโภคต้้องการผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีความปลอดภััยและ 

ต้อ้งคุ้้�มครองความเป็น็ส่ว่นตัวัของผู้้�บริโิภค นอกจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ย์ังัมีีปัจัจัยั

อื่่�นๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อความไว้้วางใจ เช่่น ปััญหาแอปพลิิเคชัันของธนาคารล่่ม หรืือ 

ใช้้การไม่่ได้้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่วงรอยต่่อสิ้้�นเดืือน-ต้้นเดืือน ซ่ึ่�งเป็็นช่วง 

ที่่�มีีปริิมาณธุรกรรมเกิิดขึ้้�นหนาแน่่น ถืือเป็็นปัญหาที่่�สร้้างความเดืือดร้อน และ 

ส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�ใช้บ้ริิการทางการเงิินเป็็นจำนวนมาก โดยเฉพาะในยุคที่่�ประเทศไทย 

กำลัังเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสด (ดำรงเกีียรติิ มาลา, 2565). ดัังนั้้�น โมบายแบงก์์กิ้้�งจำเป็็น

ต้้องพััฒนาโมบายแบงก์์กิ้้�งให้้ปลอดภััยและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริิโภคให้้เกิิด

ความไว้้วางใจในการตั้้�งใจใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง

นอกจากน้ี้� ในการทำธุุรกรรมโมบายแบงก์์กิ้้�ง เรื่่�องของการยอมรัับ

เทคโนโลยีีและการนำเทคโนโลยีีมาใช้ข้องผู้้�บริโิภคแต่ล่ะคนนั้้�น เป็น็ตัวัแปรสำคัญัต่อ่

ความตั้้�งใจใช้ข้องผู้้�บริิโภค (มััสลินิ ใจคุณ, 2561; สุชุารัตัน์ ์บุญุอยู่่� และคณะ, 2565).

เนื่่�องจากพฤติิกรรมการยอมรับเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นการกระทำหรืือพฤติิกรรม 

ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบโดยตรงจากทััศนคติเิกี่่�ยวกับัการใช้ร้ะบบสารสนเทศ และมีีอิทิธิพิล

ทางอ้อ้มต่อ่การรับัรู้้�ระบบ ถ้า้ผู้้�บริิโภคมีีทัศันคติใินแง่ข่องความง่า่ยในการใช้ง้านที่่�ดีี 

ผู้้�บริโิภคก็็จะเช่ื่�อว่า่การใช้บ้ริิการทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ผ์่า่นโมบายแบงก์์กิ้้�งไม่จ่ำเป็็นต้อ้ง

ใช้้ความพยายาม เช่่น มีีความชััดเจน ง่่ายต่่อการใช้้งาน ติิดตั้้�งง่่าย ใช้้งานได้้สะดวก 

รองรัับการใช้้งานได้้หลากหลายอุุปกรณ์์ มีีขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน เป็็นต้้น และในแง่่ของ

ประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้ ผู้้�บริิโภคจะพบถึึงข้้อได้้เปรีียบด้้านประสิิทธิิภาพที่่�เกิิด
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จากการใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของผู้้�บริิโภค เช่่น มีีความ

สะดวกมากกว่่าช่่องทางอื่่�น การประหยััดเวลา ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และมีีฟัังก์์ชััน 

ที่่�หลากหลายในการใช้้งาน ทำให้้ประสบการณ์์ในการทำธุุรกรรมทางการเงิิน 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น กล่่าวได้้ว่่าการยอมรับเทคโนโลยีีจะขึ้้�นอยู่่�กับผู้้�บริิโภคว่่ามีี

ทัศันคติอิย่า่งไรกับัการใช้บ้างสิ่่�งบางอย่า่ง ผู้้�บริิโภคจะแสดงพฤติกิรรมที่่�หลากหลาย 

และจะมีีพฤติกิรรมที่่�สนัับสนุุนระบบสารสนเทศหากมีีทัศันคติิที่่�ดีีต่อระบบสารสนเทศ 

(Davis, 1989). 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง งานวิิจัยัส่่วนใหญ่่เก็บ็ข้อ้มููลกระจาย 

ทั่่�วไปโดยไม่่ได้้ทำการแบ่่งกลุ่่�มตัวอย่่างตาม เจนเนอเรชััน (Generation) ผู้้�วิิจััย 

จึงึออกแบบงานวิจิัยัโดยทำการแบ่่งการเก็็บข้้อมููลออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ Generation 

X อายุรุะหว่่าง 20-25 ปี ีGeneration Y อายุุระหว่่าง 26-43 ปี ีGeneration Z อายุรุะหว่่าง  

44-58 ปีี จำนวนกลุ่่�มละเท่่าๆ กััน เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่มีีอคติิ และในงานวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�สนใจศึกึษาเก็็บข้อ้มููลในจังัหวััดนครราชสีีมา เน่ื่�องจากจังัหวััดนครราชสีีมาเป็็น

หนึ่่�งในจัังหวััดใหญ่่ของภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยจัังหวััดนครราชสีีมาเป็็น 

จัังหวััดที่่�มีีขนาดพื้้�นที่่�ใหญ่่เป็็นอันดัับสองของประเทศ และมีีประชากรมากเป็็น 

อันัดับัสองรองจากกรุงุเทพมหานคร (สำนัักงานแรงงานจังัหวััดนครราชสีีมา, 2567). 

และมีโีครงสร้า้งเศรษฐกิจิที่่�สำคัญั ได้แ้ก่ ่ภาคอุตุสาหกรรม ภาคการเกษตร และการค้า้  

จังัหวัดันครราชสีีมาเป็น็จังัหวัดัที่่�มีเีศรษฐกิิจขนาดใหญ่ ่(ครีีเอทเดอร์,์ 2564). รวมถึง 

เป็็นจัังหวััดที่่�มีีธนาคารหลากหลาย ดัังนั้้�น จัังหวััดนครราชสีีมาจึึงเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีี 

ความหลากหลาย ทั้้�งด้้านกลุ่่�มอาชีีพ รายได้้ ระดัับการศึึกษา พฤติิกรรม ส่่งผลให้ ้

การศึึกษานี้้�มีีความแม่่นยำ และคลอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง ผลกระทบ

ของความไว้้วางใจและการยอมรับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา  

เพ่ื่�อที่่�จะทราบถึงึปัจัจัยัที่่�ทำให้เ้กิิดความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารทางอิเิล็็กทรอนิกิส์์ผ่า่นโมบาย

แบงก์์กิ้้�งทั้้�งในด้้านของความไว้้วางใจและการยอมรับเทคโนโลยีี รวมถึงนำข้้อมููล 

ที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับผู้้�ให้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง ได้้มาใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการปรัับปรุุงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การทำงานทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์์การตลาดและ 
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การบริิการของธุรุกิิจให้้ตรงกัับที่่�ผู้้�บริิโภคต้อ้งการ ให้้สามารถตอบสนองความต้องการ

และสร้้างความพึงพอใจแก่่ผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้�ยัังเป็็นประโยชน์์กัับกลุ่่�มผู้�พััฒนา

ซอฟแวร์ เช่่น วิิศวกร นักัเขีียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์์ ในการนำข้้อมููลไปประกอบการ

วิิจัยัพัฒันาซอฟแวร์ท์ี่่�เกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีีทางการเงินิได้ ้และประโยชน์ก์ับับุคุคลทั่่�วไป

ในการใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการทำงานเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีทางการเงิิน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์

ไทยในเขตนครราชสีีมา

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความไว้้วางใจ

McAllister. (1995). ได้้ศึึกษาปััจจััยความไว้้วางใจบนพื้้�นฐานของ 

การรับัรู้้� (Cognition-based Trust Antecedents) จากการสังัเกตการรับัรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับประสบการณ์์ส่่วนตััวของผู้้�บริิโภคกัับผู้้�ขายและการซื้้�อของทางอิินเทอร์์เน็็ต 

โดยทั่่�วไป ซึ่่�งมีีส่่วนที่่�สำคััญซึ่่�งการศึึกษาของ Kim, Ferrin and Rao. (2008). ได้้ให้้

รายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 การรัับรู้้�ถึงการรัักษาความปลอดภััย (Perceived Security) เป็็นการ

รัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผู้้�ขายทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ผู้้�ขายจะปฏิิบััติิตามข้อกำหนดด้้าน

ความปลอดภััย เช่่น การพิิสููจน์์ตััวตน ความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้ ความถููกต้้อง 

ของข้้อมููล การเข้้ารหััส และการที่่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงการป้้องกัันความปลอดภััยเมื่่�อทำ 

ธุุรกรรมออนไลน์์ โดยขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าผู้้�บริิโภคเข้้าใจระดัับมาตรการความปลอดภััย 

ที่่�ผู้้�ขายใช้้อย่่างชััดเจนเพีียงใด เม่ื่�อผู้้�บริิโภคพบคุุณสมบััติิด้้านความปลอดภััย เช่่น 

นโยบายความปลอดภัยั การคุ้้�มครองด้า้นกฎหมายและเทคโนโลยีี  ความรับัผิดิชอบ

ด้า้นความปลอดภััย เป็น็ต้น้ และกลไกการป้อ้งกันั เช่น่ การเข้า้รหัสัใช้ง้าน การยืืนยันั

ตัวัตน เป็น็ต้น ผู้้�บริิโภคสามารถรับรู้้�และตระหนักัถึงึความตั้้�งใจของผู้้�ขายที่่�จะปฏิบิัติัิ

ตามข้้อกำหนดด้้านความปลอดภััยระหว่่างการทำธุุรกรรมออนไลน์์ ซึ่่�งจะช่่วยให้้
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บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ ดัังนั้้�น การรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองความปลอดภััย 

จึึงเพิ่่�มความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อผู้้�จำหน่่าย และยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงของ

ผู้้�บริิโภคในการทำธุุรกรรมให้้เสร็็จสิ้้�นอีีกด้้วย

2.	 การรัับรู้้�ถึงความเป็็นส่วนตััว (Perceived Privacy) เป็็นการรัับรู้้� 

ของผู้้�บริิโภคที่่�เกี่่�ยวกับความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�ขายทางอิินเทอร์์เน็็ตจะพยายามปกป้้อง

ข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลับัของผู้้�บริโิภคที่่�รวบรวมระหว่า่งการทำธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

จากการใช้ห้รืือไม่่เปิดิเผยข้อ้มููลส่ว่นตัวัของผู้้�บริโิภค ดังันั้้�น สำหรัับผู้้�บริโิภคออนไลน์์

ส่่วนใหญ่่ การสููญเสีียความเป็็นส่่วนตััวและการปกป้้องข้้อมููลการทำธุุรกรรมจึึงเป็็น 

สิ่่�งสำคััญ ความกัังวลของผู้้�บริิโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเหล่่าน้ี้�ทำให้้ผู้้�ขายต้้องใช้้มาตรการ 

คุ้้�มครองความเป็็นส่วนตัวเพ่ื่�อเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือและส่่งเสริิมการทำธุุรกรรมออนไลน์์

3.	คุ ุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) การรัับรู้้�ทั่่�วไปของ 

ผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับความน่่าเช่ื่�อถืือ ความถููกต้้องและครบถ้้วนสมบููรณ์์ของข้้อมููล

เว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์และการทำธุุรกรรม รวมถึึงการยืืนยัันความถููกต้้อง

หลังัการทำธุรุกรรม และเป็น็ที่่�ทราบกัันดีีว่าข้อ้มููลบนอินเทอร์์เน็ต็มีีความหลากหลาย

ในด้า้นคุณุภาพ ตั้้�งแต่ข่้อ้มููลที่่�มีคีวามถููกต้อ้งแม่น่ยำและเชื่่�อถืือได้สูู้ง ไปจนถึงึไม่ถูู่ก

ต้อ้งและไม่น่่า่เช่ื่�อถืือ หรืือข้อ้มููลที่่�จงใจทำให้เ้ข้า้ใจผิดิ นอกจากนี้้�ยังัเป็น็เรื่่�องยากมาก 

ที่่�จะบอกว่่าข้้อมููลในเว็็บไซต์์มีีการอััปเดตบ่่อยเพีียงใด และข้้อเท็็จจริิงได้้รัับ 

การตรวจสอบหรืือไม่่ ดัังนั้้�น ผู้้�มีีโอกาสเป็็นผู้้�ซื้้�อบนอิินเทอร์์เน็็ตจึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้

ความสำคััญกัับคุุณภาพของข้้อมููลบนเว็็บไซต์์เป็็นอย่่างยิ่่�ง กล่่าวคืือในขอบเขตที่่� 

ผู้้�บริิโภครับัรู้้�ว่าเว็บ็ไซต์นำเสนอข้อ้มููลที่่�มีีคุณุภาพ พวกเขามักัจะมีีความมั่่�นใจว่าผู้้�ขาย 

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ และจะมองว่่าผู้้�ขายมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

จากแนวคิดิข้า้งต้น้ ผู้้�วิจิัยัได้ว้ัดัความไว้ว้างใจในภาพรวม โดยในงานวิิจัยัน้ี้� 

ใช้้ทฤษฎีีของ McAllister. (1995). บููรณาการกัับ Kim et al. (2008). ในการศึึกษา

ความไว้้วางใจ โดยงานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาความไว้้วางใจในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง ซึ่่�งเป็็นการทำธุุรกรรมผ่านการเชื่่�อมโยงสู่่�ภายนอกโดยใช้ ้

โครงข่า่ยสาธารณะ ผ่า่นระบบเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็ต็ จึงึจำเป็น็ต้อ้งการความไว้้วางใจ

ที่่�เหมาะสมกับบริิบทของระบบที่่�ใช้เ้ครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็ต็ ซ่ึ่�งเป็น็ระบบที่่�เกี่่�ยวข้องกับั

ความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััว และความถููกต้้องของข้้อมููล
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แนวคิดิและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการยอมรับัเทคโนโลยีี

เมื่่�อมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีีมากขึ้้�น จึึงนำไปสู่่� 

การพััฒนาแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model : 

TAM) ซ่ึ่�งแนวคิดิของการสร้า้งแบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีีเกิดิขึ้้�นในช่ว่งกลาง

คริิสต์์ศัักราช 1980 เพ่ื่�อนำมาใช้้คาดการณ์์การการยอมรัับ หรืือการปฏิิเสธของ 

ผู้้�ใช้้ในการใช้้เทคโนโลยีี โดย Davis. (1989). ได้้เสนอใช้้แบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยีีในการศึกึษาปัจัจัยัต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการตัดัสินิใจ

ในการใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่ๆ ซ่ึ่�งเป็็นทฤษฎีีที่่�มีกีารยอมรับในการเป็น็ตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็

ของการใช้เ้ทคโนโลยีี โดยเป็น็การปรับัแต่ง่เพิ่่�มเติมิต่อ่จากทฤษฎีีการกระทำตามหลักั

เหตุุและผล และทฤษฎีีแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีน้ี้� ระบุุว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผล 

ต่่อการยอมรับเทคโนโลยีี ประกอบไปด้้วย ตััวแปรภายนอก (External Variables) 

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ (Perceived Usefulness) และการรัับรู้้�ใน 

การใช้้งานง่่าย (Perceived Ease of Use) ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อไปยัังทััศนคติิใน 

การใช้ ้(Attitude Toward Using) และส่ง่ผลไปยังัพฤติกิรรมความตั้้�งใจในการใช้ง้าน 

(Behavioral Intention to use) จากนั้้�นจึึงเกิิดการใช้้งานจริิง (Actual System Use)

นอกจากน้ี้� Davis and Venkatesh. (1996). ได้้พััฒนาแบบจำลอง 

การยอมรัับเทคโนโลยีีหลัังจากที่่�พบว่่าทั้้�งการรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ และการรัับรู้้�ถึึง

ความง่่ายในการใช้้งานนั้้�นมีีอิทธิิพลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมความตั้้�งใจ โดยกำจััด

ความจำเป็็นของตััวแปรทััศนคติิต่่อการใช้้งานออก ดัังภาพที่่� 1 โดยตามทฤษฎีีแล้้ว 

แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีีเป็็นหนึ่่�งในทฤษฎีีที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดในระบบ

สารสนเทศ อีีกทั้้�งแบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยีีได้ร้ับัการยอมรับัอย่า่งกว้า้งขวาง

ในแง่ค่วามน่า่เช่ื่�อถืือและความสมเหตุสุมผล นอกจากน้ี้�มีีผู้�นำแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยีีไปประยุุกต์์ใช้้ในการคาดการณ์์การยอมรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่าง 

แพร่่หลาย (ปราโมทย์์ ลืือนาม, 2554). ซ่ึ่�งจำลองความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของ

พฤติิกรรมตามจริิง ความเชื่่�อ ทััศนคติิ ความตั้้�งใจ โดยปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุด 2 ปััจจััย 

ดัังนี้้�

1.	 การรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ เป็็นการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์  

เป็็นความรู้้�สึึกโดยสััญชาตญาณของผู้้�บริิโภคเมื่่�อพบข้้อได้้เปรีียบด้้านประสิิทธิิภาพ
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ที่่�เกิิดจากการใช้้เทคโนโลยีี และส่ื่�อที่่�เป็็นนวัตกรรมใหม่่ ซึ่่�งจะค่่อยๆ กลายเป็็น 

การรับัรู้้�ประสบการณ์เ์ชิงิบวก (Min, So and Jeong, 2019). และการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์์

ที่่�สร้้างขึ้้�นเป็็นการแสดงออกถึึงจำนวนที่่�บุุคคลพิิจารณาว่่าเทคโนโลยีีสามารถ

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลในงานที่่�กำหนด (Davis, 1989). 

2.	 การรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการใช้ง้าน เป็็นการรับัรู้้�ว่า่ใช้ง้านง่าย ถููกกำหนด 

ให้้เป็็นขอบเขตที่่�บุุคคลเชื่่�อว่่าสามารถใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่

ได้้อย่่างอิิสระ (Min et al., 2019). โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากบุุคคลตระหนัักว่่า 

ไม่่จำเป็็นต้้องใช้้ความพยายาม หรืือค่่าใช้้จ่่ายในการเรีียนรู้�เพิ่่�มเติิมในกระบวนการ 

ใช้เ้ทคโนโลยีีและส่ื่�อที่่�เป็็นนวัตกรรม การรัับรู้้�ถึงึประโยชน์และฟัังก์์ชันัของแต่่ละบุุคคล 

จะดีีขึ้้�น (Manis and Choi, 2019). 

โดยในงานวิิจััยฉบัับนี้้�ใช้้ทฤษฎีีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีี ของ  

Davis and Venkatesh. (1996). ในการศึกึษาองค์ป์ระกอบของการยอมรับัเทคโนโลยีี 

ทั้้�งในด้า้นการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ท์ี่่�เกิดิจากการใช้ ้และด้า้นการรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการ

ใช้้งาน โดยแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีีนี้้� เป็็นทฤษฎีีที่่�นิิยมใช้้ในการอธิิบาย

พฤติิกรรมการยอมรัับเทคโนโลยีีของบุุคคลอย่่างแพร่หลาย (ปราโมทย์์ ลืือนาม, 

2554).

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความตั้้�งใจใช้้

ความตั้้�งใจใช้้  ( Intent ion to Use) หมายถึึง ความพร้อมหรืือ 

ความเป็็นไปได้้ของบุุคคลในการแสดงพฤติิกรรมของการใช้้งาน จากการศึึกษา 

ความตั้้�งใจที่่�จะพยายามทำพฤติิกรรมนั้้�นๆ ความตั้้�งใจเป็็นปััจจััยกระตุ้้�นที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม และเป็็นตัวบ่งชี้้�ว่่าบุุคคลมีีความพยายามมากน้้อยเพีียงใด  

เพ่ื่�อที่่�จะแสดงพฤติกิรรมนั้้�น ด้ว้ยความยินิดีีและเต็ม็ใจ รวมถึงึมีกีารแนะนำบุคุคลอื่่�น  

ให้้มาใช้้บริิการ (Fishbein and Ajzen, 2010). และความตั้้�งใจใช้้เป็็นสิ่่�งที่่�แสดง 

ให้เ้ห็น็ถึงึแนวโน้ม้พฤติกิรรมที่่�จะใช้บ้างสิ่่�งบางอย่า่งต่อ่ไปในอนาคต และความตั้้�งใจ 

ใช้้เป็็นตััวแปรสำคััญในการทำนายพฤติิกรรมการใช้้สิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภค 

ในอนาคต (Keller, 2001). ซึ่่�งความตั้้�งใจในการใช้้งานนั้้�นความเป็็นไปได้้

อย่่างรอบคอบของผู้้�บริิโภคที่่�จะใช้้บางสิ่่�งที่่� เฉพาะเจาะจงในช่วงเวลาหนึ่่�ง 
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(Dimitriadis and Kyrezis, 2010). ภายใต้้สภาวะที่่�มีีการควบคุุมเป็็นอย่่างดีี  

ความตั้้�งใจใช้้และพฤติิกรรมที่่�แสดงถึึงการใช้้จริงนั้้�น มีีความความสััมพัันธ์ 

ระหว่า่งกันัที่่�สููงมาก และมีคีวามตั้้�งใจใช้ส้่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรมการใช้อ้ย่า่งมีีนัยัสำคัญั 

และเห็็นได้้ ชััดว่าพฤติิกรรมการใช้้ที่่�แสดงออกมีีโอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง 

ตามระดัับความตั้้�งใจ (Fishbein and Ajzen, 1974). นอกจากนี้้� ความตั้้�งใจ 

ใช้้เป็็นตััวแปรที่่�สามารถคาดการณ์์พฤติิกรรมการใช้้งานจริิงได้้ และยัังมีีผลกระทบ 

อย่่างมีีนััยสำคััญต่่อพฤติิกรรมการใช้้ทรััพยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งแสดง 

ให้้เห็็นว่าความตั้้�งใจใช้้เป็็นตัวแปรสำคััญที่่�กำหนดประสิิทธิิผลในการใช้้งาน  

กล่่าวคืือถ้้ามีีความตั้้�งใจใช้้งานก็็จะสามารถใช้้งานทรััพยากรนั้้�นๆ ให้้เกิิดประโยชน์์

สููงสุุดได้้ (Tao, 2009). 

จากแนวคิดข้างต้น้ ผู้้�วิิจัยัได้บูู้รณาการแนวคิดความตั้้�งใจใช้จ้ากทั้้�งทฤษฎีี

ของ Fishbein and Ajzen. (2010). และนัักวิิจััยท่่านอื่่�นๆ ในการวััดความตั้้�งใจใช้ ้

ของงานวิิจัยัฉบัับนี้้� โดยความตั้้�งใจใช้ ้คืือ ความเป็น็ไปได้อ้ย่่างรอบคอบของผู้้�บริิโภค

ที่่�จะใช้บ้างสิ่่�งที่่�เฉพาะเจาะจงในช่ว่งเวลาหนึ่่�ง และก่่อให้เ้กิิดพฤติิกรรมของการใช้ง้าน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานเป็็นประจำในอนาคต มีีความตั้้�งใจที่่�จะแนะนำ

ให้้กัับผู้้�อื่่�น มีีแนวโน้้มจะใช้้งานมากขึ้้�น และมีีความพอใจในการใช้้งาน รวมถึง

ความตั้้�งใจใช้้เป็็นตััวบ่่งชี้้�ว่่าบุุคคลมีีความพยายามมากน้้อยเพีียงใด เพื่่�อที่่�จะแสดง

พฤติิกรรมนั้้�น ด้้วยความยิินดีีและความเต็็มใจ

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

งานวิิจััยเร่ื่�อง ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรับเทคโนโลยีี

ที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร

พาณิิชย์ไ์ทยในเขตนครราชสีีมา ผู้้�วิิจัยัได้ศ้ึกึษาแนวคิดิทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจัยั 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานและแนวทางในการศึึกษา ซึ่่�งสามารถพััฒนากรอบ

แนวคิิด โดยกำหนดตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามที่่�ใช้้กรอบแนวคิิดในการวิิจััย  

ดัังภาพที่่� 2



34

ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา
The Impact of Trust and Technology Acceptance on the Intention to Use Electronic Services through  
Mobile Banking of Thai Commercial Bank in Nakhon Ratchasima District

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมาที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 

20-58 ปีี เนื่่�องจากผู้้�ใช้้ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20 ปีีขึ้้�นไปนั้้�นบรรลุุนิิติิภาวะแล้้ว ไม่่ต้้องอยู่่� 

ภายใต้ก้ารควบคุมุดููแลช่ว่ยเหลืือของผู้้�แทนโดยชอบธรรม (มหาวิทิยาลัยัวลัยัลักัษณ์,์ 

2563). สามารถเปิิดบััญชีีธนาคารด้้วยตััวเองได้้โดยไม่่จำเป็็นต้้องได้้รัับการยิินยอม

จากผู้้�ปกครอง และสามารถสมััครใช้้บริิการการทำธุุรกรรมผ่านโทรศััพท์มืือถืือ 

ได้้ด้้วยตนเอง และกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นผู้�ที่่�เคยใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบาย

แบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมาที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20-58 ปีี  

โดยใช้้สููตรในการคำนวณกลุ่่�มตัวอย่่างของ Roscoe. (1969). ซ่ึ่�งทางผู้้�วิิจััยได้้ทำ 

การเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 5 เพ่ื่�อป้้องกัันความผิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ

ตอบแบบสอบถาม ได้ข้นาดของกลุ่่�มตัวอย่า่งจำนวน 405 ตัวัอย่า่ง และในงานวิิจัยัน้ี้� 

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในการเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง โดยเก็็บรวบรวมข้อมููลจากผู้้�ใช้้ที่่�เต็็มใจให้้ข้้อมููล โดยเลืือกเฉพาะกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ใช้้ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 20-58 ปีี และเคยใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าน

โมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตจัังหวััดนครราชสีีมา  ซึ่่�งทำการแบ่่ง

การเก็็บข้้อมููลออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ เจนเนอเรชัันเอ็็กซ์์ (Generation X) อายุุระหว่่าง 

20-25 ปีี เจนเนอเรชัันวาย (Generation Y) อายุุระหว่่าง 26-43 ปีี เจนเนอเรชัันแซด 

(Generation Z) อายุุระหว่่าง 44-58 ปีี จำนวนกลุ่่�มละ 135 ตััวอย่่าง เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ไม่่มีีอคติิ และลดความคลาดเคลื่่�อนอย่่างเป็็นระบบ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลเพ่ื่�อนำเสนอ

แบบสอบถามที่่�ได้้จััดเตรีียมไว้้ไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง ซ่ึ่�งทำการเก็็บข้้อมููล 

ด้้วยตนเอง ระหว่่างวัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ ถึึง 15 มีีนาคม พ.ศ.2567 โดยแบบสอบถาม

ที่่�ใช้้แบ่่งเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่
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ส่่วนที่่�  1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็นคำถามคััดกรองผู้้�ตอบแบบสอบถาม ซ่ึ่�งเป็็นคำถามแบบ

ปลายปิิด (Close-Ended Questions) โดยแบบสอบถามมีีลักษณะเป็็นข้อคำถาม  

มีีคำตอบให้้เลืือกหลายคำตอบ (Multiple Choice) โดยเลืือกเพีียง 1 คำตอบ

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับความไว้้วางใจ โดยประยุุกต์์และพััฒนา

แบบสอบถามตามแนวคิิดการวิิจััย ซึ่่�งปรัับปรุุงมาจาก ณััฐพล สุุทธิิศัักดิ์์�ศรีี. (2563); 

พิิมพิิศา สุุริิยมงคล. (2562). และ Kanaana, AL-Hawamleh, Abulfaraj, Al-Ka-

seasbeh, and Alorfi (2023).

ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ด้้านการ 

รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ และด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งาน  

โดยประยุุกต์์และพััฒนาแบบสอบถามตามแนวคิดการวิิจััย ซ่ึ่�งปรัับปรุุงมาจาก  

ณััฐพล สุุทธิิศัักดิ์์�ศรีี. (2563). และอรวรรณ นิิยมมั่่�งมีี. (2562).

ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจใช้้ โดยประยุุกต์์และพััฒนา

แบบสอบถามตามแนวคิิดการวิิจััย ซึ่่�งปรัับปรุุงมาจาก ณััฐพล สุุทธิิศัักดิ์์�ศรีี. (2563). 

และอรวรรณ นิิยมมั่่�งมีี. (2562).

ส่ว่นที่่� 5 ข้อ้เสนอแนะอื่่�นๆ โดยให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดิเห็น็  

เพ่ื่�อให้ผู้้้�วิิจัยัได้น้ำไปปรับัปรุุงแก้้ไข โดยแบบสอบถามในส่ว่นนี้้�มีีลักัษณะเป็น็คำถาม

ปลายเปิิด

แบบสอบถามส่่วนที่่� 2 ถึึงส่่วนที่่� 4 เป็็นระดัับการวััดข้้อมููลประเภท

อัันตรภาค (Interval Scale) เกณฑ์์การประเมิินแบบมาตราส่่วนประมาณค่า  

(Rating scale) 5 ระดัับ โดยผู้้�วิิจััยแบ่่งคะแนนเป็็น 5 ระดัับ คะแนนที่่�สููงที่่�สุุด คืือ 5 

คะแนน และคะแนนต่่ำที่่�สุุด คืือ 1 คะแนน โดยแปลความหมายข้้อมููลจากมาตรา 

ส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดัับ โดยจำแนกเป็น็แต่ล่ะช่ว่ง ได้แ้ก่ ่ระดัับที่่�เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ 

ถึึง ระดัับที่่�เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด ตามลำดัับ

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือของแบบสอบถาม ผู้้� วิิจััยได้้มี ี

การทดสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา (Content Validity) โดยตรวจสอบความตรง

ตามเนื้้�อหา และความเข้้าใจในข้อคำถาม ซ่ึ่�งใช้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง                            
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ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา
The Impact of Trust and Technology Acceptance on the Intention to Use Electronic Services through  
Mobile Banking of Thai Commercial Bank in Nakhon Ratchasima District

ข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่่�งมีีค่่า 

IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.33 - 1.00 โดยผู้้�วิิจััยนำข้้อคำถามมาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมตาม

คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และตััดข้้อคำถามนั้้�นออกจากแบบสอบถามกรณีีที่่�ข้้อ

คำถามมีีค่่า IOC น้้อยกว่่า 0.50 และการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้

การหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่่�ง

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.762 - 0.897 แสดงให้้เห็็น

ว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำแบบสอบถามไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึงึงานวิจิััยฉบัับนี้้�ได้้รับัการรับัรองการ

ยกเว้้นการพิิจารณาจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษย์ ์รหััสโครงการ (Project Code): HEC-

01-66-007 จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี

ราชมงคลอีีสาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

รวบรวมข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ผล  

โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ ซึ่่�งสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์มีี 2 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 สถิิติิเชิิงพรรณนา ซึ่่�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนาเป็็น 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�ออธิิบาย บรรยาย และสรุุปลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา 

ที่่�เก็็บรวบรวมมา โดยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับข้้อมููลทางประชากรศาสตร์์  

การยอมรับัเทคโนโลยีี ความไว้ว้างใจ และความตั้้�งใจใช้ ้ซึ่่�งใช้ค้่า่ความถี่่� (Frequency)  

และร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะของประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง  

รวมถึึงใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมานจำเป็็นต้องทดสอบ

คุุณสมบัติิของตััวแปรต่่างๆ ตามข้อตกลงเบื้้�องต้้นในการวิิเคราะห์์ก่่อน ได้้แก่่  

ข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระต่่อตััวแปรตาม เพ่ื่�อตรวจสอบ

ความสัมพัันธ์ และข้้อตกลงเกี่่�ยวกับความสัมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระต่่อตััวแปร

อิิสระ เพ่ื่�อตรวจสอบการเกิิดภาวะตััวแปรอิิสระซ้้ำซ้้อน (Multicollinearity) โดยใช้้ 

การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์แบบเพีียร์์สััน (Pearson Correlation Anal-

ysis) ที่่�ใช้้ในการวััดความสััมพัันธ์์ และการตรวจสอบเงื่่�อนไขของการวิิเคราะห์์

การถดถอย และค่่าสถิิติิพื้้�นฐานที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติฐาน คืือ การวิิเคราะห์์
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การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้้วิิธีีการแบบ Enter  

เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงอนุุมาน เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลกระทบของความไว้้วางใจ และ

การยอมรับัเทคโนโลยีีต่อ่ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นโมบายแบงก์ก์ิ้้�ง

ของธนาคารพาณิชิย์์ไทยในเขตนครราชสีมีา

ผลการวิิจััย

จากการศึึกษางานวิิจััยเรื่่�อง ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรัับ

เทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง 

ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์ ์

หาค่่าสถิิติิของการวิิจััย โดยนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามลำดัับ ดัังนี้้�

1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงจำนวน 258 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  

63.70 โดยมีีอายุุระหว่่าง 20-25 ปีี 26-43 ปีี 44-58 ปีี จำนวนเท่่าๆ กัันทุกกลุ่่�ม  

จำนวนกลุ่่�มละ 135 คน คิิดเป็็นร้อยละ 33.33 ซึ่่�งผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่ ่

มีรีะดับัการศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี จำนวน 260 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 64.20 ในส่ว่นของ

อาชีีพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพพนักงาน

บริิษััทเอกชน จำนวน 123 คน คิิดเป็็นร้อยละ 30.37 และผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,000-20,000 บาท จำนวน 153 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 37.78 

2. 	 ผลการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัความไว้ว้างใจ การยอมรับั

เทคโนโลยีี และความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง

ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา

     ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับความไว้้วางใจ การยอมรัับ

เทคโนโลยีี และความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของ

ธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา จากตารางที่่� 1 พบว่า่ ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

ความไว้ว้างใจในบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นโมบายแบงก์ก์ิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์
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ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา
The Impact of Trust and Technology Acceptance on the Intention to Use Electronic Services through  
Mobile Banking of Thai Commercial Bank in Nakhon Ratchasima District

ไทยในเขตนครราชสีีมาโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X= 3.73, S.D. = 0.693) และ

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการยอมรัับเทคโนโลยีีในบริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบาย

แบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(X= 4.18, S.D. = 0.640) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ถึงประโยชน์ 

ที่่�เกิิดจากการใช้้มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X= 4.20, S.D. = 0.731) รองลงมา  

คืือ ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่ายในการใช้้งานมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (X= 4.17,  

S.D. = 0.661) ตามลำดัับ ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความตั้้�งใจใช้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X= 4.24, S.D. = 0.727)

3.	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 สำหรัับการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สััน เป็็น 

การตรวจสอบความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระต่่อตััวแปรอิิสระ ซ่ึ่�งตััวแปรไม่่ควร

มีีความสััมพันธ์์ระหว่่างกัันสููงเกิินไป โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 

ค่า่ Variance Inflation Factor (VIF) และค่า่ Tolerance ในการตรวจสอบ ซึ่่�งตััวแปร

ความไว้ว้างใจและตัวัแปรการยอมรับัเทคโนโลยีี ด้า้นการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ที่่�เกิิดจาก

การใช้ ้ด้า้นการรับัรู้้�ถึงึความง่า่ยในการใช้ง้าน ที่่�มีผีลกระทบต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิาร

ทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ผ์่า่นโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมาน้ี้�

ได้้ทำการตรวจสอบข้้อมููลเบื้้�องต้้น โดยการตรวจสอบความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร  

ดังัตารางที่่� 2 พบว่่า เมื่่�อพิจิารณาค่า่ VIF และค่า่ Tolerance พบว่า่ VIF มีีค่าระหว่า่ง 

1.519 ถึึง 2.297 และค่่า Tolerance มีีค่่าระหว่่าง 0.435 ถึึง 0.658 โดยถ้้าค่่า VIF 

ที่่�ได้้มีีค่่าเกิิน 10 จะทำให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Hair, Black, Babin and 

Anderson, 2010). และถ้า้หากค่า่ Tolerance ของตัวัแปร เข้า้ใกล้ ้1 แสดงว่า่ตัวัแปร

เป็็นอิสระจากกััน แต่่ถ้้าค่่าใกล้้ 0 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวมีีความสัมพันธ์ 

กันัมาก เกิดิปัญัหา Multicollinearity ซึ่่�งค่า่ Tolerance ที่่�ยอมรับัได้ค้วรมีีค่า่มากกว่า่ 

0.1 (Hair et al., 2010). รวมถึงเม่ื่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์เพีียร์์สััน

ของตััวแปรอิิสระที่่�ใช้้ในการศึึกษานี้้� มีีค่่า 0.496, 0.570, 0.708 ซ่ึ่�งตััวแปรอิิสระ 

มีคีวามสัมพันธ์กันัในระดัับต่่ำ ปานกลาง สููง ตามลำดัับ และพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
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สหสััมพันธ์เพีียร์์สัันของตััวแปรอิิสระกัับตััวแปรตามมีีค่่า 0.480, 0.677, 0.677  

ซึ่่�งตััวแปรมีีความสัมพันธ์กันัในระดัับต่่ำ ปานกลาง ตามลำดัับ โดยถ้้าค่่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สัันที่่�ได้้สููงกว่่า 0.80 จะทำให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity  

(ฉัตัรศิิริ ิปิยิะพิมิลสิิทธิ์์�, 2559). ดังันั้้�น แสดงให้้เห็น็ว่าตัวัแปรอิิสระทั้้�ง 3 ตัวัไม่ม่ีรีะดับั 

ความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน เป็็นตััวแปรที่่�อิิสระจากกััน ซึ่่�งถืือว่่าระดัับความสััมพัันธ์ ์

ของตััวแปรอิิสระทุุกตััวไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity ดัังนั้้�นจึึงนำตััวแปรดััง

กล่่าวทั้้�งหมดไปใช้้ในการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ ในลำดัับถััดไป

    เมื่่�อพิจิารณาผลวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคุููณ จากตารางที่่� 3 สามารถ

สร้้างสมการถดถอยของตัวัแปรความไว้้วางใจ (X
1
) และตัวัแปรการยอมรับัเทคโนโลยีี 

ด้้านการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้ (X
21

) ด้้านการรับัรู้้�ถึงึความง่ายในการใช้้งาน 

(X
22

) ที่่�มีผีลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร

พาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา และสามารถนำมาแทนค่าในสมการได้้ดัังน้ี้�  

	 Ŷ = 0.088*X
1
+ 0.380**X

21
+ 0.357**X

22

	 โดยที่่�	 Ŷ	 =	ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบาย 

				    แบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา

		  X
1
	 =	ความไว้้วางใจ

		  X
21

	= 	การยอมรับัเทคโนโลยีีด้า้นการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ท์ี่่�เกิดิจาก 

				    การใช้้

		  X
22

	=	การยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายใน 

				    การใช้้งาน

	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ตััวแปรการยอมรับเทคโนโลยีี ด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงประโยชน์ที่่�เกิิดจากการใช้้ (X
21

) มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทาง

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา 

มากที่่�สุุด (β = 0.380, P-value < 0.01) รองลงมาคืือ ตััวแปรการยอมรัับเทคโนโลยีี

ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (X
22

) มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา 

(β = 0.357, P-value < 0.01) และตััวแปรความไว้้วางใจ (X
1
) มีีผลกระทบต่่อ 

ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นโมบายแบงก์ก์ิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไ์ทย 
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ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา
The Impact of Trust and Technology Acceptance on the Intention to Use Electronic Services through  
Mobile Banking of Thai Commercial Bank in Nakhon Ratchasima District

ในเขตนครราชสีีมา (β = 0.088, P-value < 0.05) ตามลำดัับ ซ่ึ่�งตััวแปร 

ความไว้้วางใจ (X
1
) และตััวแปรการยอมรับเทคโนโลยีี ด้า้นการรัับรู้้�ถึงึประโยชน์ที่่�เกิิด

จากการใช้้ (X
21

) ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน (X
22

) มีีความแม่่นยำในการ

พยากรณ์์ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคาร

พาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา ร้้อยละ 53.8 (Adjusted R2=0.538) ซ่ึ่�งสามารถ

ตอบสมมติิฐานการวิิจััยได้้ว่่า ความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีีมีีผลกระทบ

ต่อ่ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นโมบายแบงก์ก์ิ้้�งของธนาคารพาณิชิย์์

ไทยในเขตนครราชสีีมา จึึงสรุุปได้้ว่่ายอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย

สรุุป และอภิิปรายผล

การศึึกษาผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่อ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์

ไทยในเขตนครราชสีีมา สามารถสรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััยโดยเรีียงตามลำดัับ

ของผลกระทบได้้ดัังนี้้�

จากผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ การยอมรับัเทคโนโลยีีด้า้นการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์์

ที่่�เกิิดจากการใช้้มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบาย

แบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมามากที่่�สุุด ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่า 

ผู้้�ใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขต

นครราชสีีมารู้้�สึกึว่า่ระบบโมบายแบงก์์กิ้้�งมีีบริิการที่่�หลากหลาย เช่่น บริกิารสอบถาม

ยอดคงเหลืือในบััญชีี บริิการโอนเงิิน บริิการชํําระค่่าสิินค้้าหรืือบริิการต่่างๆ ซื้้�อ/ขาย

กองทุุน เป็็นต้้น การทำธุุรกรรมผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง มีีความสะดวกมากกว่่าการใช้้

บริิการช่่องทางอื่่�นๆ และการทำธุุรกรรมผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งช่่วยลดเวลาในการทำ

ธุุรกรรมทางการเงิินได้้ เช่่น ไม่่ต้้องกรอกแบบฟอร์์มและเอกสารในการทำธุุรกรรม 

รวมถึงึการทำธุรุกรรมผ่า่นโมบายแบงก์ก์ิ้้�งนั้้�น ช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ง้านทำธุรุกรรมทางการเงินิ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของดวงพร  

รััดสิินทร. (2562). ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง การรัับรู้้�เทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการการชำระเงิินผ่่านคิิวอาร์์โค้้ด ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยชี้้� 

ให้เ้ห็น็ว่า่การยอมรับัเทคโนโลยีี ด้า้นการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์ม์ีผีลกระทบต่่อความตั้้�งใจ
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ใช้้บริิการการชำระเงิินผ่านคิิวอาร์์โค้้ดของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร และ 

ผลการศึึกษาในครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอรวรรณ นิิยมมั่่�งมีี. (2562). 

ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการรัับชำระเงิินด้้วย QR Code 

ของผู้้�ค้้ารายย่่อย โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการยอมรัับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ 

ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารรับัชำระเงินิด้ว้ย QR Code ของผู้้�ค้า้รายย่อ่ย นอกจากนี้้�  

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Denaputri and Usman. (2020). ได้้ทำการวิิจััย 

เรื่่�อง ผลกระทบของความความไว้้วางใจ การรัับรู้้�ถึึงการรัักษาความปลอดภััย  

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งานต่่อ 

ความตั้้�งใจของลููกค้้าที่่�จะใช้้การชำระเงิินผ่่านมืือถืือ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการยอมรัับ

เทคโนโลยีี ด้้านการรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ ผลกระทบต่่อความตั้้�งใจของลููกค้้าที่่�จะใช้้ 

การชำระเงิินผ่่านมืือถืือ

การยอมรับเทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้งานมีีผลกระทบ

ต่อ่ความตั้้�งใจใช้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นโมบายแบงก์ก์ิ้้�งของธนาคารพาณิชิย์์

ไทยในเขตนครราชสีีมา ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�ใช้บ้ริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นโมบาย

แบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมารู้้�สึึกว่่าสามารถดาวน์์โหลด

โมบายแบงก์์กิ้้�ง และติิดตั้้�งเพ่ื่�อใช้้งานได้้สะดวกรวดเร็็ว การใช้้บริิการโมบาย 

แบงก์์กิ้้�งใช้ไ้ด้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา การออกแบบระบบโมบายแบงก์ก์ิ้้�งมีกีารออกแบบระบบ 

ที่่�เข้้าใจง่ายในการใช้ง้าน สำหรัับผู้้�ใช้ง้านทุกกลุ่่�ม และจากประสบการณ์์การใช้บ้ริิการ 

โมบายแบงก์ก์ิ้้�ง ทำให้ผู้้้�ใช้ง้านเห็น็ว่าสามารถเรีียนรู้�การใช้ง้านได้เ้ข้า้ใจง่ายด้ว้ยตนเอง  

เช่่น คู่่�มืือการลงทะเบีียนและใช้้งาน แจ้้งวิิธีีและขั้้�นตอนในการทำธุุรกรรม เป็็นต้น 

รวมถึึงผู้้�ใช้้งานเห็็นว่่าการทำธุุรกรรมผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งนั้้�น มีีขั้้�นตอนการใช้้งาน 

ที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยปิิยนุุช พละเยี่่�ยม และชลิิตา ศรีีนวล. (2561). 

ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่านระบบพร้้อมเพย์์ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านการรัับรู้้� 

ถึึงความง่่ายในการใช้้งานมีีผลกระทบต่่อระดัับความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิิน

ผ่า่นระบบพร้อ้มเพย์ข์องผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร และผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้� 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของวนิดา ประวัันจะ และนิิภา นิิรุุตติิกุุล. (2564). ได้้ทำ 

การวิิจััยเรื่่�อง การรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความง่่าย และความตั้้�งใจใช้้บริิการโมบาย
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ผลกระทบของความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง ของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา
The Impact of Trust and Technology Acceptance on the Intention to Use Electronic Services through  
Mobile Banking of Thai Commercial Bank in Nakhon Ratchasima District

แบงก์์กิ้้�ง แอปพลิเคชัันของกลุ่่�มกิจการเจ้้าของคนเดีียว โดยช้ี้�ให้้เห็็นว่าการยอมรับ

เทคโนโลยีีด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่ายในการใช้้งานมีีผลกระทบต่่อการตั้้�งใจใช้้บริิการ

โมบายแบงก์ก์ิ้้�ง แอปพลิเิคชันัของกลุ่่�มกิจิการเจ้า้ของคนเดีียวในเชิงิบวก นอกจากน้ี้�  

ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jameel and Karem. (2022). ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง  

การรัับรู้้�ความไว้้วางใจและความเพลิดเพลินในการทำนายพฤติิกรรมความตั้้�งใจ 

ที่่�จะใช้้ระบบการชำระเงิินผ่่านมืือถืือ โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการยอมรัับเทคโนโลยีี  

ด้้านการรับัรู้้�ถึงความง่ายในการใช้้งานมีผีลกระทบเชิงิบวกต่่อความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม 

ที่่�จะใช้้การชำระเงิินผ่่านมืือถืือ

ความไว้้วางใจมีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า  

ผู้้�ใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขต

นครราชสีีมารู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นว่าโมบายแบงก์์กิ้้�งสามารถเรีียกใช้้งานและทำธุุรกรรม 

การเงิินได้้อย่่างรวดเร็็ว ตอบสนองการใช้้งานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพอยู่่�ในระดัับมาก 

และมีีการแจ้้งยืืนยัันความถููกต้้องของการทำธุุรกรรมทุกครั้้�งหลัังใช้้บริิการ เช่่น  

การแจ้้ง SMS การแจ้้ง E-Slip เป็็นต้น รวมถึงมีีการยืืนยัันตัวตนเสมอทุุกครั้้�งก่่อน 

การเข้้าใช้ง้าน และให้้บริกิารได้อ้ย่่างถููกต้้องแม่่นยำ สม่่ำเสมอในการให้้บริกิารทุุกครั้้�ง  

นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้ง้านยังรู้้�สึกึว่่าโมบายแบงก์์กิ้้�งมีีคุณุสมบัติดิ้า้นความปลอดภััย ในการ

ปกป้อ้งข้อ้มููลของผู้้�ใช้จ้ากการเข้า้ถึึงโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาตจากบุคุคลที่่�สาม เป็น็ระบบ

ที่่�ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินของผู้้�ที่่�ใช้้บริิการ เช่่น ข้้อมููลบััญชีีเงิินฝาก ข้้อมููลบััตร

เครดิิตและบััตรเดบิต ข้้อมููลสิินเช่ื่�อและหลัักประกััน ข้้อมููลการลงทุุน เป็็นต้น และ

เป็็นระบบที่่�ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�ใช้้การยืืนยันตััวตนของผู้้�ที่่�ใช้้บริิการ เช่่น ภาพถ่าย

บััตรประจำตััวประชาชนของท่่าน ลายมืือชื่่�อ ข้้อมููลการจดจำใบหน้้า เป็็นต้้น  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิยนุุช พละเยี่่�ยม และชลิิตา ศรีีนวล. (2561). ได้้ทำ 

การวิิจััยเรื่่�อง ความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่านระบบพร้้อมเพย์์ของผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร โดยช้ี้�ให้เ้ห็็นว่าปัจัจัยัความไว้้วางใจของผู้้�บริโิภค มีีผลกระทบ 

ต่่อระดัับความตั้้�งใจใช้้บริิการทางการเงิินผ่่านระบบพร้้อมเพย์์ และผลการศึึกษาใน

ครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุชารััตน์์ บุุญอยู่่� และคณะ. (2565). ได้้ทำการวิิจััย

เรื่่�อง อิิทธิิพลของการยอมรับเทคโนโลยีี และความไว้้วางใจที่่�มีีผลต่่อความตั้้�งใจ 
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ใช้้ระบบการชำระเงิินผ่่านคิวอาร์์โค้้ดของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร โดยช้ี้�ให้้

เห็็นว่่าความไว้้วางใจมีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจใช้้ระบบการชำระเงิินผ่านคิิวอาร์์โค้้ด 

นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yanto et al. (2021). ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง 

ความเกี่่�ยวข้องของความไว้้วางใจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจของลููกค้้าในการใช้้

บริกิารโมบายแบงก์ก์ิ้้�ง โดยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ปัจัจัยัความไว้้วางใจของผู้้�บริโิภค มีีอิทิธิพิลต่อ่ 

ความตั้้�งใจของลููกค้้าในการใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้พบว่่า ความไว้้วางใจและการยอมรัับเทคโนโลยีี

มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของ

ธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมาเพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�ให้้บริิการโมบาย 

แบงก์์กิ้้�งสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

และการบริิการของธุุรกิิจให้้ตรงกัับที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการ รวมถึงสามารถนำไปพััฒนา

รููปแบบการนำเสนอสิินค้้า กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ให้้เกิิดความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น ในการทำธุุรกรรม และ 

นำไปประยุุกต์์ให้้เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภค จึึงมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

1.	จ ากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านการรัับรู้้�ถึึง 

ประโยชน์ ์มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้บ้ริิการทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ผ่์่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง 

ของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตนครราชสีีมา ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง 

ควรพััฒนาระบบแอปพลิิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครู้้�ถึึงข้้อได้้เปรีียบ 

ด้้านประสิิทธิิภาพที่่�เกิิดจากการใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่าโมบายแบงก์์กิ้้�ง 

ของผู้้�บริิโภค เช่่น มีีความสะดวกมากกว่่าช่่องทางอ่ื่�น ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำธุุรกรรม และมีีฟังก์์ชัันที่่�หลากหลายในการใช้้งาน ทำให้้ประสบการณ์ ์

ในการทำธุุรกรรมทางการเงินิมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์  

เช่่น ควรเปิิดโอกาสให้้สนัับสนุุนส่งเสริิมบุคลากร เช่่น การเพิ่่�มพููนทักษะ โดยเพิ่่�ม 

โอกาสในการเพิ่่�มทักษะใหม่่ๆ โดยการฝึึกอบรม การสััมมนา การศึึกษาต่่อ  

และการปรัับปรุุงระบบการทำงานให้้มีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น เช่น่ การทำ Brainstorm 
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ซึ่่�งเป็น็การระดมสมองร่ว่มกันัเป็น็กลุ่่�ม เปิดิกว้า้งทางความคิดิอย่า่งอิสิระ เพ่ื่�อให้เ้กิิด

ชุุดความคิดใหม่่ๆ นำไปใช้้เป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาและพััฒนาต่่อไป รวมถึง 

การประชาสัมัพันัธ์ถ์ึงึประโยชน์ใ์นการใช้โ้มบายแบงก์ก์ิ้้�งที่่�ทำได้้หลากหลายรููปแบบ 

ไม่ว่่า่จะเป็็นการใช้ส่้ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น บทความหน้้าเว็็บไซต์ธนาคาร การโฆษณา

ผ่่านจอ LED เป็็นต้้น หรืือสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น โบรชััวร์์ แผ่่นพัับ ป้้ายโรลอััพ เป็็นต้้น

2.	จ ากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�พบว่่า การยอมรัับเทคโนโลยีี ด้้านการรัับรู้้�ถึึง 

ความง่่ายในการใช้้งาน มีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา ดัังนั้้�น ผู้้�ให้้บริิการ

โมบายแบงก์์กิ้้�งควรออกนโยบายในการประชาสััมพันธ์เกี่่�ยวกับการใช้้งาน เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิในแง่่ของความง่่ายในการใช้้งานที่่�ดีี ผู้้�บริิโภคก็็จะเชื่่�อว่่า 

การใช้บ้ริิการทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ผ์่า่นโมบายแบงก์ก์ิ้้�งไม่จ่ำเป็น็ต้องใช้ค้วามพยายาม 

เช่่น มีีความชััดเจน ง่่ายต่่อการใช้้งาน ติิดตั้้�งง่่าย ใช้้งานได้้สะดวก รองรัับการใช้้งาน 

ได้้หลากหลายอุุปกรณ์์ มีีขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน เป็็นต้น โดยสามารถประชาสััมพันธ์ 

ได้ห้ลากหลายรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็น็การใช้ส่้ื่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ เช่่น บทความหน้้าเว็็บไซต์

ธนาคาร การโฆษณาผ่่านจอ LED เป็็นต้้น หรืือสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ เช่่น โบรชััวร์์ แผ่่นพัับ  

ป้้ายโรลอััพ เป็็นต้น และการประชาสััมพันธ์โดยตรง โดยการให้้พนักงานสื่�อสาร 

เกี่่�ยวกัับความง่่ายในการใช้้งานโมบายแบงก์์กิ้้�งกัับผู้้�ใช้้โดยตรง ซึ่่�งมีีการอบรม

พนักังานในการประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ผู้้้�ใช้ไ้ด้ร้ับัข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งและไปให้ทิ้ิศทางเดีียวกันั

3.	จ ากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�พบว่่า ความไว้้วางใจมีีผลกระทบต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขต

นครราชสีีมา ดังันั้้�น ผู้้�ให้บ้ริิการโมบายแบงก์ก์ิ้้�งควรให้ค้วามสำคัญักับัความปลอดภััย

มากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ปลอดภััยและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�บริิโภคให้้เกิิดความไว้้วางใจ 

ในการตั้้�งใจใช้้บริิการโมบายแบงก์์กิ้้�ง โดยการจััดสรรทรััพยากรให้้กัับทีีมพััฒนา

ระบบแอปพลิเคชัันโมบายแบงก์์กิ้้�ง ไม่่ว่า่จะเป็็นการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ โดยการ 

ส่่งบุุคลากรไปอบรมเพิ่่�มพููนทัักษะที่่�มีีอยู่่�ให้้เข้้มข้้นขึ้้�น หรืือพััฒนาทัักษะใหม่่ๆ  

เพิ่่�มเติมิ ให้ท้ันัสมัยัและเท่า่ทันัโลกอยู่่�ตลอด และจัดัสรรงบประมาณและวัสัดุอุุปุกรณ์์

ต่่างๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาด้้านความปลอดภััยให้้มีีความทัันสมััย เช่่น 

ซอฟต์์แวร์และฮาร์์ดแวร์ เป็็นต้น ซ่ึ่�งในการจัดัสรรทรััพยากรด้า้นต่างๆ ต้อ้งสำรวจถึง
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ข้อ้เท็จ็จริงว่า่ทักัษะ วัสัดุอุุปุกรณ์์ หรืือทรัพัยากรไหนที่่�จำเป็น็และเร่ง่ด่ว่นที่่�สุดุสำหรับั

พััฒนาระบบให้้มีีความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ควรศึึกษาตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์ไทยในเขตอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิม เนื่่�องจากการ

ศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างเฉพาะในเขตนครราชสีีมาเท่่านั้้�น ซึ่่�งเมื่่�อ

ทำการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใหญ่่ขึ้้�น หรืือทำในพื้้�นที่่�ต้้องการศึึกษาพื้้�นที่่�อื่่�น ทำให้้

ได้้ผลการวิิจััยที่่�แตกต่่างออกไป มีีความละเอีียดและเฉพาะเจาะจงใกล้้เคีียง 

ความต้้องการได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

2.	 ควรศึึกษาตััวแปร ทฤษฎีี หรืือแนวคิิดทางพฤติิกรรมศาสตร์ ์

อื่่�นๆ ที่่�อาจส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านโมบายแบงก์์กิ้้�ง 

3. 	 ควรทำวิิจััยแบบผสมผสาน โดยนำวิิธีี วิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและ 

เชิิงคุุณภาพมาใช้้ในการวิิจััย เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิจััยที่่�รอบคอบรััดกุุม เนื่่�องจากงาน

วิิจัยัเชิงิคุณุภาพมีวิีิธีีการเก็บ็ข้อ้มููลได้เ้ชิงิลึกึมากกว่า่เชิงิปริมิาณ เช่น่ การสัมัภาษณ์์ 

การสนทนากลุ่่�ม เป็น็ต้น เพ่ื่�อทำให้้ได้ค้ำตอบที่่�การวิิจัยัเพีียงวิธิีีเดีียวไม่ส่ามารถตอบ

ได้้อย่่างครอบคลุุม
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ภาพที่่� 1  รููปแบบความสััมพัันธ์์ของแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี 

	     (Technology Acceptance Model : TAM) 

ที่่�มา Davi s and Venkatesh. (1996).

ภาพที่่� 2  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความไว้้ 

	ว างใจ การยอมรับเทคโนโลยีี และความตั้้�งใจใช้บ้ริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

	ผ่ ่านโมบายแบงก์์กิ้้�งของธนาคารพาณิิชย์์ไทยในเขตนครราชสีีมา

ตััวแปร ค่่าเฉลี่่�ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

ระดัับ

ความคิิดเห็็น

ความไว้้วางใจ 3.73 0.693 มาก

การยอมรัับเทคโนโลยีี 4.18 0.640 มาก

      - การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้้ 4.20 0.731 มาก

     - การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน 4.17 0.661 มาก

ความตั้้�งใจใช้้ 4.24 0.727 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2	ค่ าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และค่่า Variance Inflation  

	 Factor (VIF) และค่่า Tolerance

ตััวแปร X
1

X
21

X
22

Y VIF Tolerance

ความไว้้วางใจ X
1

1 1.519 0.658

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์

ที่่�เกิิดจากการใช้้

X
21

0.496** 1 2.056 0.486

การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย

ในการใช้้งาน

X
22

0.570** 0.708** 1 2.297 0.435

ความตั้้�งใจใช้้ Y 0.480** 0.677** 0.677** 1

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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ตารางที่่� 3	 ผลวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

ตััวแปร

Standardized 

Coefficients t P-value

Beta

ค่่าคงที่่� 3.925 0.000**

ความไว้้วางใจ (X
1
) 0.088 2.109 0.036*

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ที่่�เกิิดจากการใช้ ้(X
21

) 0.380 7.839 0.000**

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน(X
22

) 0.357 6.971 0.000**

R=0.736, R2=0.541, Adjusted R2=0.538, F=157.714

**มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 *มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05


