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ประสบการณ์์การใช้้แพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก จำนวน 400 ราย วิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูด้ว้ยการถดถอยพหุคุูณู และการวิเิคราะห์อ์ิทิธิิพลของตัวัแปร ผลการวิิจัยัพบว่า่  

ส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ ได้้แก่่ การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี การสร้้าง

ความคุ้้�มค่า่ให้ลู้กูค้า้ยอมจ่า่ย การเข้า้ถึงึง่า่ยบนออนไลน์ ์และการสร้า้งความสัมัพันัธ์์ 

ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำในผู้้�บริิโภคกลุ่่�มมิลเลนเนีียลอย่่างมีีนัยสำคััญ 

นอกจากนี้้� พบว่่าระดับัการยอมรับัเทคโนโลยีีที่่�สูงูขึ้้�น จะลดทอนผลกระทบของปัจัจัยั

การเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ และการสร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ  

ผลการวิจิัยัน้ี้� ช่ว่ยเพิ่่�มพูนูในมิติขิองส่ว่นประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่ท่ี่่�ส่ง่ผลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก รวมถึึงสามารถเป็็น

แนวทางสำหรับัการวางแผนกลุยุทธ์ท์างการตลาด เพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการของ

ผู้้�บริิโภคและช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในภาคการท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญ 

ต่่อการพััฒนาและเติิบโตของประเทศในอนาคต

คำสำคััญ :	ส่ ว่นประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ ความตั้้�งใจ บริิการ แพลตฟอร์์ม  

	มิ ิลเลนเนีียล 

Abstract

This study aims to investigate the influence of the new marketing 

mix factors (4E’s) on repurchase intention through flight and accommodation 

booking platforms, with technology acceptance considered as a moderating  

variable in the relationship between the marketing mix and consumer  

behavior among Millennials. A quantitative research design was adopted, 

using a structured questionnaire tested for reliability and content validity. 

Data were collected from 400 Millennial consumers in Thailand who had prior 

experience using digital travel platforms. Multiple regression analysis and 

moderator analysis were applied to test the hypotheses. The results indicated  

that all four elements of the new marketing mix-experience, exchange, 

everywhere, and evangelism-had a statistically significant effect on  

repurchase intention among Millennial consumers. Additionally, higher levels 
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of technology acceptance were found to weaken the effects of the everywhere  

and evangelism factors on repurchase intention. These findings contribute 

to the understanding of how the 4E’s marketing mix influences repurchase 

behavior in flight and accommodation booking platforms. Moreover, they can 

serve as a guideline for strategic marketing planning to better meet consumer 

needs and to strengthen efficiency in the tourism sector, which is a critical 

factor for the country’s future development and growth. 

Keywords: 	 New Marketing Mix, Intention, Service, Platform, Millennial

บทนำ

การท่่องเที่่�ยว เป็็นส่่วนสำคััญอย่่างหนึ่่�งที่่�มีีผลต่่อการเติิบโตของประเทศ 

อ้้างอิิงจากสำนัักงานปลััดกระทรวงท่่องเที่่�ยวและกีีฬาที่่�แสดงให้้เห็็นว่า ภาคการ 

ท่่องเที่่�ยวเป็็นภาคส่่วนที่่�สามารถสร้้างเม็็ดเงิินหมุุนเวีียนให้้กัับประเทศไทยได้้กว่่า  

3,000 ล้า้นบาท (สำนักังานปลัดักระทรวงการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬา, 2564). ซึ่่�งจากการ 

พัฒันาของเทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�นทำให้ป้ฏิิเสธไม่ไ่ด้เ้ลยว่า่แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ส์ำหรับั 

จองเที่่�ยวบินิ และที่่�พัักเป็น็ส่วนสำคัญัที่่�สามารถใช้เ้พ่ื่�อดึึงดูดูการท่่องเที่่�ยวได้ ้ปัญัหา  

คืือ หลังัจากเกิิดการแพร่ระบาดไวรัสัโคโรนา (Covid-19) ประเทศทั่่�วโลกจำเป็็นจะต้้องมีี 

การฟ้ื้�นฟูภาคการท่่องเที่่�ยวอย่่างหนััก รวมถึงประเทศไทยด้้วย ซึ่่�งปััจจุุบัันใน 

การวางแผนท่่องเที่่�ยว การเลืือกใช้้บริิการที่่�สะดวกครบครัันในด้้านการจองที่่�พััก  

ตั๋๋�วเครื่่�องบิิน ตั๋๋�วกิิจกรรม รวมถึึงการซื้้�อแพ็็คเกจการท่่องเที่่�ยวต่่างๆ เป็็นรููปแบบ 

ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นิิยมใช้้อย่่างแพร่่หลาย (Marketeer Online, 2563)   

โดยการตลาดรููปแบบใหม่่ หรืือ 4E’s (Experience, Exchange, Everywhere, 

Evangelism) เป็็นทฤษฎีีที่่�ให้้รููปแบบมุุมมองที่่�เกี่่�ยวกัับการให้้ความสำคััญ 

ในด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ผ่่านกระบวนการในการตััดสิินใจ 

ซื้้�อสิินค้าและบริิการ (Fetherstonehaugh, 2009). ดัังนั้้�น ในธุรกิิจการท่่องเที่่�ยว 

จึึงมีีการนำ TAM Model ไปใช้้กัับองค์์กรและธุุรกิิจ อย่่างที่่�ทราบกัันว่่าแอปพลิิเคชััน

เพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยวนั้้�นถูกพััฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อความง่าย และความสะดวกสบายต่่อผู้้�ที่่� 

ต้้องการไปท่่องเที่่�ยว รวมถึงเพ่ื่�อมอบประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ดีีขึ้้�น เพิ่่�มระดัับ
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ความพึงพอใจ และความเพลิดเพลินแก่่นัักท่่องเที่่�ยว (Buhalis, 2019). ซึ่่�งจะเห็็น 

ได้้ว่่า TAM Model สามารถทำให้้การท่่องเที่่�ยวมีีคุณภาพมากขึ้้�น จึึงเป็็นโมเดล 

ที่่�เหมาะสำหรัับใช้้ในอุุตสาหกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวและการบริิการ 

จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�ผ่่านมาพบว่่าส่่วนใหญ่่ได้้ศึึกษา 

เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจจองที่่�พัักผ่่านตัวแทนผู้้�ให้้บริิการจองโรงแรม

ออนไลน์์ของประชาชนที่่�อาศััยในเขตเทศบาลนครราชสีีมา (อัังควิิภา แนวจำปา, 

อมรรััตน์์ คลองโนนสูง และอััจฉราพรรณ ตั้้�งจาตุุนโสภณ, 2564). พบว่่า ปััจจััย 

ส่่วนประสมทางการตลาดเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดต่่อการตััดสิินใจจองที่่�พััก

ผ่่านตัวแทนผู้้�ให้้บริิการจองโรงแรมออนไลน์์ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้แอปพลิเคชัันในการจองโรงแรมที่่�พัักของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร 

ซึ่่�งจากยุคุสมัยัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ผสมผสานกับัการพัฒันาของเทคโนโลยีีในยุคุดิจิิทัิัล  

มิิลเลนเนีียล (Millennials) เป็็นกลุ่่�มที่่�แนวโน้้มที่่�จะมีีการยอมรับเทคโนโลยีี 

อย่า่งแท้จ้ริงิ (สำนักัข่า่วอีีไฟแนนซ์ไ์ทย, 2565). นอกจากนี้้� ข้อ้มูลูจาก คณะกรรมการ

ดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2565). พบว่่า กลุ่่�มมิิลเลนเนีียลมีีจำนวน

ชั่่�วโมงการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยต่่อวัันถึึง 8 ชั่่�วโมง 55 นาทีี แสดงให้้เห็็นถึึงพฤติิกรรม 

ของกลุ่่�มมิลิเลนเนีียลว่่ามีีความใกล้้ชิดิกับัเทคโนโลยีี อีีกทั้้�งคนกลุ่่�มน้ี้�ยังัให้้ความสำคัญั 

กัับการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งถืือเป็็นเป้้าหมายหนึ่่�งในชีีวิิต และจากการค้้นคว้้าหาข้้อมููล  

ผู้้�วิิจัยัได้้ศึกึษาเรื่่�อง ส่ว่นประสมทางการตลาด 4E’s ที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้า

อุปุโภคบริิโภค ของผู้้�บริิโภคผ่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (อุุมาวรรณ วาทกิิจ, 2566). 

ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในภาพรวม  

โดยไม่ไ่ด้ม้ีกีารเจาะจงแพลตฟอร์ม์ใด และการประยุกุต์ใ์ช้ส้่ว่นประสมทางการตลาด 

4E’s กัับแพลตฟอร์์มระดมทุุนออนไลน์์ (Konhäusner, Shang, & Dabija, 2021). 

ทั้้�งน้ี้�ยัังมีีส่่วนน้้อยที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s)  

โดยเฉพาะแพลตฟอร์ม์จองเที่่�ยวบินและที่่�พักั ดังันั้้�นผู้้�วิิจัยัจึงึได้้เล็ง็เห็น็ถึงความสำคัญั 

ของ อิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ผ่่านแพลตฟอร์์มจอง

เที่่�ยวบิินและที่่�พััก ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล 

เพ่ื่�อให้้ผลการศึึกษาที่่�ได้้สามารถนำไปใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดของ 

ผู้้�ประกอบการ และเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด
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ผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล 

2.	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ที่่�ส่่ง

ผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล โดยมีีการยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิิดและทฤษฎีีส่่วนประสมการตลาดรููปแบบใหม่่ 

ส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ หรืือ 4E’s เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ได้้มี ี

การพััฒนามาจาก 4P’s ส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ เป็็นหลัักการตลาด

ออนไลน์์ยุุคใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์กัับการตลาดในยุุคปััจจุบัันที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึง

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีอย่่างอิิสระ เน้้นการพััฒนาให้้สามารถตอบสนอง

ต่่อพฤติิกรรมในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด เน้้นการ

สื่่�อสารจากการสะท้อ้นประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภค (เกีียรติิพงษ์ ์อุดุมธนะธีีระ, 2562). 

ส่ว่นประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ประกอบด้้วย 1) การสร้้างประสบการณ์์

ที่่�ดีี (Experience) 2) การสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย (Exchange)  

3) การเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ (Everywhere) และ 4) การสร้้างความสััมพัันธ์์  

(Evangelism)

แนวคิิดและทฤษฎีีด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 

Fetherstonehaugh. (2009). กล่า่วว่า ในยุคสมััยที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้า้ถึงึ 

สินิค้า้ และบริิการได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริโิภคจะไม่่ได้ม้องหาเพีียงแค่่สินิค้า หรืือบริิการ 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ แต่่ยัังให้้ความสำคััญกัับทุุกองค์์ประกอบที่่�จะสามารถ 

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นได้้ (Russell, 2020).  

ซึ่่�งองค์์ประกอบที่่�ว่่าอาจมาในรูปแบบของภาพลักษณ์์ของแบรนด์ วิิธีีการให้้บริิการ 

รููปแบบการนำเสนอข้้อมููลข่่าวสาร ขั้้�นตอน หรืือกระบวนการในการซื้้�อสิินค้าและ
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บริกิาร รวมทั้้�งการได้้รับับริิการหลัังการขาย (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2010). 

ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ล้้วนแล้้วแต่่สร้้างความประทัับใจ และประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

เพราะหากธุรุกิจิเกิดิความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัลููกค้า้ หรืือคู่่�ค้า้ที่่�เป็็นพันัธมิิตร ก็ย็่อ่มนำมา

ซึ่่�งการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอย่่างแน่่นอน      

แนวคิิดและทฤษฎีีด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย 

“ราคา” ไม่่ใช่่สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรกอีีกต่่อไป แต่่สิ่่�ง

ที่่�ผู้้�บริิโภคหัันมาให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับแรก คืือ การรัับรู้้�ถึึงคุุณค่่า และความคุ้้�ม

ค่่าที่่�จะได้้รัับจากสิินค้้าและบริิการ เปรีียบเทีียบกัับจำนวนเงิินที่่�จ่่ายไป (กะรััตเพชร  

บุุญชููวิิทย์์ และ วรััชญ์์ ครุุจิิต, 2561). การสร้้างความคุ้้�มค่่า หมายรวมถึึง การสร้้าง 

คุุณค่่าให้้กัับตราสิินค้้า การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ การสร้้างความแตกต่่างให้้เหนืือ

จากคู่่�แข่่ง หรืือความสามารถในการนำเสนอสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้องการให้้ได้้ตาม 

ความคาดหวััง เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่่าเมื่่�อตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ 

บริิการนั้้�น (Fetherstonehaugh, 2009). การสร้้างคุุณค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย เป็็น

ปััจจััยสำคััญอย่่างหนึ่่�งในการทำให้้ธุุรกิิจหรืือผู้้�ประกอบการนั้้�นประสบความสำเร็็จ  

เพราะเมื่่�อผู้้�บริิโภครัับรู้้�ได้้ถึึงคุุณค่่าที่่�ได้้รัับจากการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ ว่่าก่่อให้้เกิิด

ความคุ้้�มค่า่มากกว่า่ต้น้ทุนุทั้้�งหมดที่่�จ่า่ยไป ผู้้�บริโิภคจะรู้้�สึกึพึงึพอใจและยินิดีีในการ

ซื้้�อหรืือใช้้บริิการครั้้�งนั้้�น ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการอุุปถััมภ์์ และ

สนัับสนุุนการใช้้สิินค้้าและบริิการของผู้้�ประกอบการต่่อไปในอนาคต และก่่อให้้เกิิด

เป็็นความจงรัักภัักดีีในที่่�สุุด (Caruana, 2002).

แนวคิิดและทฤษฎีีด้้านการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ 

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับด้้านการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ มีีแนวคิดที่่�ว่่า “ability to 

access products when and where they wish necessitating marketers to  

intercept them in their communications rather than interrupt” กล่่าวคืือ  

การที่่�สิินค้้าและบริิการอยู่่�ถููกที่่� ตามช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม อาจเป็็นการที่่�ผู้้�ให้้บริิการ

สามารถเชื่่�อมโยงกับัผู้้�บริิโภคได้อ้ย่า่งครอบคลุมุทั้้�งออนไลน์แ์ละออฟไลน์์ ทำให้สิ้ินค้า้

และบริิการสามารถตอบสนองสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการได้้ทัันทีี (Fetherstonehaugh, 

2009). การเข้า้ถึงึบริกิารที่่�ง่า่ยและสะดวกสบายเป็น็ใจความสำคัญัของการให้บ้ริกิาร 
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ที่่�ดีีในขั้้�นพื้้�นฐาน ซึ่่�งการที่่�สามารถตอบสนองผู้้�บริิโภคได้้ในทุกุจังัหวะของการใช้ช้ีีวิิต 

นำไปสู่่�การให้้บริกิารที่่�มีปีระสิิทธิิภาพทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึงึพอใจและกลับัมาใช้้ซ้ำ้  

(Epuran, Ivasciuc & Micu, 2015).

แนวคิิดและทฤษฎีีด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์

การสร้้างความสััมพัันธ์์ เป็็นการพััฒนารููปแบบการขายรููปแบบหนึ่่�ง  

ซึ่่�งมีีข้อ้บ่ง่ชี้้�ทั้้�งทางทฤษฎี ีและทางปฏิิบัตัิวิ่า่ ความหลงใหลในแบรนด์ ์สามารถทำให้้ 

ผู้้�บริโิภคเกิดิปฏิิกิริิยิาที่่�รุนุแรงต่อ่แบรนด์ไ์ด้ ้ทั้้�งนี้้�จึงึนำไปสู่่�การสื่่�อสารแบบปากต่อ่ปาก  

และมากกว่่านั้้�นผู้้�บริิโภคยังเกิิดการมีีส่วนร่่วมในการดึึงดููดผู้้�อื่่�นให้้เกิิดความสนใจ

ในสิ่่�งที่่�พวกเขาชื่่�นชอบอีีกด้้วย จากการกระทำดัังกล่่าวเป็็นอิทธิิพลเชิิงบวกที่่�จะนำ 

ไปสู่่�การเป็็นสาวก (Matzler, Pichler & Hemetsberge, 2007). การที่่�ผู้้�บริิโภค 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อสิินค้้า หรืือบริิการจนเป็็นลููกค้้าประจำ โดยขั้้�น

กว่่าของการเกิิดการเป็็นสาวกนั้้�น คืือ ผู้้�ใช้้บริิการมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะโน้้มน้้าว 

ให้ผู้้้�อื่่�นใช้บ้ริกิาร อาจนำไปสู่่�การบอกต่อ่ หรืือแบ่ง่ปันัประสบการณ์ท์ี่่�ดีีอย่่างสมัคัรใจ 

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์และออฟไลน์์ ที่่�จะช่่วยทำให้้ผู้้�ที่่�อาจเป็็นลูกค้้าขาจร 

ที่่�ยังัลังัเลสามารถเลืือกที่่�ซื้้�อสินิค้า้หรืือบริกิารได้อ้ย่่างง่า่ยดายมากขึ้้�น และยังัสามารถ

สร้า้งสมดุลุให้ก้ับัธุรุกิจิได้้ดำเนินิงานอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ และทำให้้ผู้้�บริโิภคกลับัมา

ใช้้ซ้้ำแทนการใช้้บริิการแบบขาจร (Matzler et al, 2007; Fetherstonhaugh, 2009; 

Epuran et al, 2015; Ikechi, Chinenye & Chiyem, 2017; Konhäusner et al, 

2021). สิ่่�งที่่�เป็็นตััวบ่่งช้ี้�ของผู้้�ที่่�เป็็นสาวกในอีีกประการหนึ่่�ง คืือ คนเหล่่าน้ี้�จะไม่่ได้้

เป็็นสมาชิิกขององค์์กร ไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนหรืือจากการเผยแพร่่หรืือชัักชวนให้้คน

มาใช้้บริิการ (Samson, 2006).

แนวคิิดและทฤษฎีีความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ

Zeithmal, Berry, & Parasuraman. (1996). ได้้กล่่าวว่่า การใช้้บริิการซ้้ำ 

(Repurchase intention) เป็็นการตอบสนองของผู้้�บริิโภคที่่�มีีความตั้้�งใจใน

การกลัับมาซื้้�อซ้้ำ หรืือใช้้บริิการอีีกครั้้�งในอนาคต และรวมถึงผู้้�บริิโภคสามารถ

บอกเล่่าถึึงประสบการณ์์ที่่�ดีีเกี่่�ยวกัับสิินค้้าหรืือบริิการส่่งต่่อไปยัังผู้้�บริิโภคคน

อื่่�น ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ หมายถึึง กระบวนการตััดสิินใจหรืือความเป็็นไป
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ได้้ของผู้้�บริิโภคว่่าจะกลัับมาซื้้�อสิินค้้า หรืือกลัับมาใช้้บริิการอีีกครั้้�ง ซึ่่�งเกิิด

จากทััศนคติเชิิงบวกและความพึงพอใจจนส่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมกลัับมา

ใช้้บริิการซ้้ำ อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดเป็็นความจงรัักภัักดีี และส่่งผลให้้ยอดขาย 

เพิ่่�มมากขึ้้�น (ฐิิตาภา ตัันติิพัันธุ์์�วดีี, 2565). สิ่่�งที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการซ้้ำ ก็ค็ืือ คุณุภาพของการให้้บริิการและความพึงึพอใจที่่�เกิดิจากผู้้�ให้้บริกิาร

มีีความเอาใจใส่่ผู้้�บริิโภค นำมาซึ่่�งความจงรัักภัักดีีของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อการให้้บริิการ

นั่่�นเอง (Taylor & Baker, 1994).

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยอมรัับเทคโนโลยีี

ทฤษฎีีการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology Acceptance Model: TAM)  

เป็็นทฤษฎีีที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากทฤษฎีีการกระทำด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned  

action: TRA) ซึ่่�งเช่ื่�อว่่า การที่่�บุุคคลจะแสดงพฤติิกรรม การกระทำต่่างๆ 

นั้้�นจะต้้องมีีความตั้้�งใจ หรืือเจตนาเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จจากการกระทำ

นั้้�น (Fishbein & Ajzen, 1975). นอกจากน้ี้� Davis. (1989). ได้้กล่่าวว่่า 

ความตั้้�งใจที่่�จะทำบางสิ่่�งบางอย่่างของคนจะเกิิดขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อมีีทััศนคติิ

ที่่�ดีีต่่อสิ่่�งนั้้�น การยอมรัับเทคโนโลยีี แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ดัังน้ี้� 1. การรัับรู้้� 

ถึงึความง่า่ยในการใช้ง้าน หมายถึงึ การรัับรู้้�ว่า่การใช้ง้านเทคโนโลยีีไม่ม่ีีความซับัซ้อ้น  

สามารถใช้้งานง่ายโดยไม่่ต้้องพยายามมากนััก ซึ่่�งในแต่่ละบุุคคลจะมีีการรัับรู้้� 

ที่่�แตกต่่างกัันอัันเนื่่�องมาจากการศึึกษา ความเชื่่�อ และพฤติิกรรมทางสัังคม เป็็นต้้น 

2. การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ ์หมายถึงึ การรัับรู้้�ว่าเทคโนโลยีีที่่�ใช้ม้ีีส่ว่นช่วยให้้เกิดิประโยชน์์ 

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับงาน 3. การรัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยง หมายถึึง การรัับรู้้�ว่า 

การใช้้งานเทคโนโลยีีอาจไม่่ปลอดภััย เช่่น การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุคคลอาจไม่่

ครอบคลุุมมากพอทำให้้เกิิดความเสีียหายและส่่งผลลบได้้ 4. ทััศนคติิในการใช้้งาน 

หมายถึงึ พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคแต่ล่ะบุคุคลที่่�มีีความสนใจ จนเกิดิการตั้้�งใจใช้ง้าน 

เทคโนโลยีี 5. การนำมาใช้้จริง หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรับเทคโนโลยีีและ 

เกิิดการนำมาใช้้จริิง TAM เป็็นทฤษฎีีที่่�สามารถอธิิบายพฤติิกรรมการยอมรับ

เทคโนโลยีีได้้ดีีที่่�สุุด ในปััจจุบัันนั้้�นผู้้�บริิโภคส่วนใหญ่่นิิยมค้้นหาข้้อมููล วางแผน 

การท่่องเที่่�ยว การจองเที่่�ยวบินและที่่�พััก ผ่่านระบบออนไลน์์หรืือแอปพลิเคชััน 
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เนื่่�องจากสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวกสบาย อีีกทั้้�งยัังลดเวลาการค้้นหาได้้อีีกด้้วย 

(Lin, Juan, & Lin, 2020).

แพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก

ในปััจจุุบัันมีีรูปแบบการให้้บริิการใหม่่ๆ ที่่�สามารถทำผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต  

จึึงเกิิดการทำธุุรกรรมผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สะดวกสบายต่่อผู้้�บริิโภค นำไปสู่่�พฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนไป เรีียกว่่า แพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก  

คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ กล่่าวว่า ปีี 2565 มีีการ

ทำธุุรกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวและการเดิินทางออนไลน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 59.84  

ประกอบด้้วย 3 กิิจกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ได้้แก่่ การจองที่่�พัักโรงแรม และรีีสอร์์ท

ออนไลน์ ์ร้อ้ยละ 62.18 การจองซื้้�อตั๋๋�วเพ่ื่�อการเดินิทาง เช่่น ตั๋๋�วเครื่่�องบินิ ร้อ้ยละ 51.13  

การจองใช้้บริิการที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวออนไลน์์ ร้้อยละ 50.72 แพลตฟอร์์ม 

จองเที่่�ยวบินิและที่่�พักั เป็น็แพลตฟอร์ม์ที่่�ช่ว่ยอำนวยความสะดวกสบายแก่ผู่้้�ใช้บ้ริกิาร 

สามารถใช้้บริิการได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา สามารถหาข้้อมููลของเที่่�ยวบิินและที่่�พััก ระบุุวััน 

และเวลาในการจอง เช็็คบริิการเสริิมต่่างๆ ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้  

รวมถึงการชำระเงิินแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อความสะดวกรวดเร็็วแก่่ผู้้�ใช้้บริิการ อีีกทั้้�ง 

ยังัช่ว่ยให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารสามารถประชาสัมัพันัธ์แ์ละให้บ้ริกิารผู้้�ใช้บ้ริกิารได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 

(ธนััชพร ราตรีีโชติิ, 2559).

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับกลุ่่�มคน มิิลเลนเนีียล

กลุ่่�มคนมิิลเลนเนีียล (Millennials) หรืือ เจนเนอเรชััน Y เกิิดระหว่่างปีี  

1980-1996 (Fry, 2020). มัักมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว มีีการศึึกษาที่่�ดีี มีีรายได้้สููง  

กล้้าแสดงออก มีีความเป็็นตััวเองสููง ไม่่ชอบกฎ และไม่่ชอบพิิธีีรีีตอง แต่่ชอบ

ความสบาย (Reilly, 2012). คนกลุ่่�มนี้้�เติิบโตมากัับเทคโนโลยีี และเป็็นกลุ่่�มคนที่่�ใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตมาก ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสมดุุลระหว่่างการทำงานและ

การพัักผ่่อน มัักจะพบเห็็นคนกลุ่่�มนี้้�ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีพฤติิกรรมการจองเที่่�ยวบิิน 

และที่่�พัักผ่่านแพลตฟอร์์ม มัักจะ Update สถานะตลอดการเดิินทางผ่่านสื่�อสัังคม

ออนไลน์์ เช่่น Facebook Instagram ไม่่ว่่าจะเป็็นการ Check-in ตามสถานที่่� 

ท่่องเที่่�ยว ร้้านอาหาร ที่่�พััก (ชญานิิน วัังซ้้าย, 2559).
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อิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ
ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล
The Influence of the New Marketing Mix (4E’s) on Millennials’ Repurchase Intention  
of Services toward Flight and Accommodation Booking Platforms

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

จากการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกับแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง  

เพ่ื่�อใช้้ในการศึึกษาอิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ส่่งผลต่่อ 

การตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม  

มิิลเลนเนีียล ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดกรอบแนวคิิด ดัังภาพที่่� 1

สมมติิฐานการวิิจััย

1.	ปั จัจัยัด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำ

ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล

2.	ปั จัจัยัด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่าให้้ลูกูค้้ายอมจ่าย ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล

3.	ปั จัจัยัด้า้นการเข้า้ถึงึง่า่ยบนออนไลน์ ์ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำ้

ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล

4.	ปั จัจัยัด้้านการสร้้างความสัมพันธ์ ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่าน

แพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล

5.	ปั ัจจััยด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการ

ซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล โดยมีีการ

ยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

6.	ปั จัจัยัด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่าให้้ลูกูค้้ายอมจ่าย ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล  

โดยมีีการยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

7.	ปั จัจัยัด้า้นการเข้า้ถึงึง่า่ยบนออนไลน์ ์ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำ้ 

ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล โดยมีีการ

ยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

8.	ปั จัจัยัด้้านการสร้้างความสัมพันธ์ ส่ง่ผลต่่อความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่าน

แพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล โดยมีีการยอมรัับ

เทคโนโลยีีเป็็นตััวแปรกำกัับ
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย 

งานวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นรููปแบบงานวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยใช้้วิิธีีการสำรวจ  

(Survey Research) ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ ประชากร

กลุ่่�มมิิลเลนเนีียลที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย มีีช่่วงอายุุระหว่่าง 25 ถึึง 40 ปีี  

ที่่�มีีประสบการณ์์ในการใช้้บริิการแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััย 

ไม่อ่าจทราบจำนวนประชากรของกลุ่่�มมิลิเลนเนีียลได้อ้ย่า่งแน่ช่ัดั จึงึได้น้ำวิิธีีการของ 

Cochran. (1977). ที่่�มีกีารกำหนดระดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้อ้ยละ 95 และค่า่ความคลาด

เคลื่่�อนสูงสุุดที่่� 0.05 หรืือสามารถยอมรับความคลาดเคลื่่�อนได้้ร้้อยละ 5 ซึ่่�งจะได้้ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 385 คน มาใช้้ในการวิิเคราะห์์ครั้้�งนี้้� แต่่เพ่ื่�อป้้องกัันความผิิดพลาด 

จากการสำรวจที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้แบบสอบถามจำนวน 400 ชุุด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ในครั้้�งนี้้�คืือแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยนำมาจากการ

ศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทฤษฎีี การทบทวนวรรณกรรม 

และเอกสารงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อันัได้ม้าซึ่่�งข้อ้คำถามที่่�มีตีรงตามกรอบแนวคิดิงาน

วิิจัยั ทั้้�งหมด 4 ส่ว่น ประกอบด้ว้ย ส่ว่นที่่� 1 คำถามคัดักรองของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

โดยเป็็นคำถามเพื่่�อการคััดกรองผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล ที่่�มีีประสบการณ์์ในการ

ใช้้บริิการแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก จำนวน 2 ข้้อ ส่่วนที่่� 2แบบสอบถาม 

เกี่่�ยวกับสถานภาพ ข้อ้มูลูพื้้�นฐาน พฤติกิรรมเบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับการใช้แ้พลตฟอร์ม์จอง

เที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถาม 

เกี่่�ยวกับอิิทธิิพลส่ว่นประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) การยอมรับเทคโนโลยีี 

และปััจจััยด้้านความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ ทั้้�งหมด 3 ส่่วน โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน 

ในรููปแบบ Rating Scale ซึ่่�งระดัับความสำคััญ แบ่่งออกเป็็น 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

4  = เห็็นด้้วยมาก 3 = เห็็นด้้วยปานกลาง 2 = เห็็นด้้วยน้้อย 1 = เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 

ซึ่่�งสามารถแปลผลได้้ดัังตารางที่่� 1 และ ส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ 

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย

จากการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้วิิธีีการคำนวณ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่่า ผลการทดสอบ
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มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยรวม เท่่ากัับ 0.822 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.70 ดัังตารางที่่� 2 ดัังนั้้�น

จึึงสรุุปได้้ว่่า แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำไปใช้้ในงานวิิจััยเพื่่�อศึึกษา

ต่่อไปได้้

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

งานวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามผ่านช่่องทางออนไลน์์  

ในรูปูแบบ Google From โดยเก็็บรวบรวมข้อมูลูแบบฉบับัสมบูรูณ์จ์ำนวน 400 ฉบัับ 

เพ่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ผ่า่นโปรแกรมทางสถิิติ ิโดยกำหนดระยะเวลาในการศึกึษา ตั้้�งแต่่

วัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2566 ถึึง 27 กุุมภาพัันธ์์ 2567

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีการวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  

statistics) เป็็นสถิิติิที่่�ใช้้ในการบรรยายหรืืออธิิบายลัักษณะต่่าง ๆ ซึ่่�งใช้้การ

แจกแจงความถี่่� ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าร้้อยละ เพ่ื่�ออธิิบายและ

สรุุปผลข้้อมููลทั่่�วไปจากแบบสอบถาม และสถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential statistics)  

เป็็นสถิิติิที่่�มีีการอนุุมาน หรืือสรุุปอ้้างอิิงจากค่่าสถิิติิ (statistic) ด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation) และการวิิเคราะห์์ถดถอย 

เชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) สำหรัับการวิิเคราะห์์แรงจููงใจ และ

ความเชื่่�อมั่่�น (ประสาท เนืืองเฉลิิม, 2556).

ผลการวิิจััย 

ผลการศึึกษาอิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) 

ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของ

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล โดยมีีการยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

จากการเก็็บรวบรวมข้อมููล พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง  

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 62.25 มีอีายุรุะหว่า่ง 25-40 ปี ีมีรีายได้ ้10,001-25,000 บาทต่อ่เดืือน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 57.75 ความถี่่�ในการใช้้บริิการจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักน้้อยกว่่า 1 ครั้้�ง

ต่่อเดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.25 และจำนวนเงิินที่่�ใช้้ในแต่่ละครั้้�ง 1,001-5,000 บาท 

คิิดเป็็นร้้อยละ 64 ซึ่่�งจองผ่่านแพลตฟอร์์ม Agoda คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3 Booking.
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com คิิดเป็็นร้้อยละ 20.5 Traveloka คิิดเป็็นร้้อยละ 26.2 Trip.com คิิดเป็็นร้้อยละ 

12.7 จองผ่่านเว็็บไซต์์สายการบิินหรืือเว็็บไซต์์โรงแรมโดยตรง คิิดเป็็นร้้อยละ 11.1 

และอื่่�น ๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 0.1 

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในตารางที่่� 3 พบว่่า ผลรวมระดัับความคิดเห็็น 

ต่่อด้้านความตั้้�งใจใช้้ซ้้ำของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย

โดยรวมเท่า่กับั 4.3285 ผลรวมระดับัความคิดิเห็น็ต่อด้้านการเข้า้ถึงึง่า่ยบนออนไลน์์  

ของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 4.2155 

ผลรวมระดัับความคิิดเห็็นต่่อด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย  

ของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับเห็็นด้วยมาก มีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 4.1712  

ผลรวมระดัับความคิิดเห็็นต่่อด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

อยู่่�ในระดับัเห็น็ด้วยมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยโดยรวมเท่า่กับั 4.1330 ผลรวมระดับัความคิดิเห็น็

ต่อ่ด้า้นการสร้้างความสัมพันัธ์ ์ของกลุ่่�มตัวอย่่างอยู่่�ในระดัับเห็็นด้ว้ยมาก มีีค่า่เฉลี่่�ย

โดยรวมเท่่ากัับ 4.1206 และผลรวมระดับัความคิดเห็็นด้านการยอมรับเทคโนโลยีีของ

กลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 3.9530

การทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์ของตััวแปรด้้านการสร้้าง 

ประสบการณ์์ที่่�ดีี ด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย ด้้านการเข้้าถึึงง่่าย 

บนออนไลน์์ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ โดยมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีเป็็น

ตัวัแปรกำกับั ในตารางที่่� 4 พบว่า่ ตัวัแปรทุุกตัวัมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ที่่�มีีความสัมัพันธ์กััน

ในระดับัน้อ้ยถึงึปานกลาง คืือ 0.092-0.651 จึงึสามารถวิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู

เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานได้้

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิิจััยในตารางที่่� 5 พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำ้ โดยเรีียงลำดับัจากมากไปน้อ้ย ดังัน้ี้� ลำดับัที่่� 1 การเข้า้ถึงึ

ง่่ายบนออนไลน์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์ม

จองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีี

ค่่าอิิทธิิพลที่่� β =  0.180 แสดงให้้เห็็นว่า เมื่่�อแพลตฟอร์์มสามารถเข้้าถึึงง่่ายบน

ออนไลน์์ได้้ดีีมากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคก็จะมีีความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่า่นแพลตฟอร์์มมากขึ้้�น

ไปด้้วย  ลำดัับที่่� 2 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภค อย่่างมีีนัยสำคััญ 



94

อิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ
ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล
The Influence of the New Marketing Mix (4E’s) on Millennials’ Repurchase Intention  
of Services toward Flight and Accommodation Booking Platforms

ทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีีค่า่อิทิธิิพลที่่� β = 0.121 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ เมื่่�อแพลตฟอร์ม์

มีีส่่วนทำให้้ประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคดีีมากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคก็็จะมีีความตั้้�งใจใช้้บริิการ

ซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มมากขึ้้�นไปด้้วย ลำดัับที่่� 3 การสร้้างความคุ้้�มค่าให้้ลููกค้้ายอม

จ่า่ยมีีความสัมัพันัธ์เ์ชิิงบวกกัับความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์ม์จองเที่่�ยวบินิ 

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภค อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าอิิทธิิพลที่่�  

β =  0.103 แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ เมื่่�อความคุ้้�มค่า่ให้ลู้กูค้า้ยอมจ่า่ยมีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้�บริโิภค 

ก็จ็ะมีีความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่า่นแพลตฟอร์์มมากขึ้้�นไปด้้วย และลำดัับที่่� 4 การสร้้าง

ความสััมพัันธ์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์ม

จองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าอิิทธิิพลที่่�  

β =  0.100 แสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อแพลตฟอร์์มสามารถสร้้างสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภคได้้ดีี

มากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคก็็จะมีีความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มมากขึ้้�นไปด้้วย 

นอกจากนี้้� เม่ื่�อวิิเคราะห์ป์ัจัจัยัการยอมรับเทคโนโลยีีในฐานะตัวัแปรกำกับั 

(Moderator) ของความสััมพัันธ์์ตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ พบว่่า เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีีการยอมรัับ

เทคโนโลยีีมากขึ้้�น ทำ ให้้ปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ β = -.126, p-value 

< .05) และปััจจััยด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์ (β = -.115, p-value < .05) ส่่งผลต่่อ 

ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พัักของกลุ่่�มผู้้�บริิโภค 

Millennial ลดลง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิดัังตารางที่่� 6

การทดสอบสมมติฐานในตารางที่่� 6  พบว่่า การยอมรับเทคโนโลยีีของ 

ผู้้�บริิโภคไม่่ส่่งอิิทธิิพลต่่อความสัมพันธ์ระหว่่างการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีกับ 

ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำ กล่่าวคืือ แม้้ผู้้�บริิโภคจะมีีการยอมรับเทคโนโลยีี ก็ไ็ม่ไ่ด้้ส่่งผล

ต่อ่การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้ผู้้้�บริโิภคเกิิดความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำ และการยอมรับ

เทคโนโลยีีของผู้้�บริิโภคไม่่ส่่งผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างการสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้

ลูกูค้้ายอมจ่ายกัับความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำ กล่่าวคืือ แม้้ผู้้�บริิโภคจะยอมรับเทคโนโลยีี 

แต่่ไม่่สามารถสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย และเกิิดเป็็นความตั้้�งใจใช้้บริิการ

ซ้้ำได้้ อย่่างไรก็็ตาม ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่่า การยอมรับเทคโนโลยีีมีี

อิิทธิิพลทางลบต่่อความสัมพันธ์ระหว่่างการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ กัับความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าอิิทธิิพลที่่� β =  0.126 

กล่่าวคืือ เม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีการยอมรับเทคโนโลยีีมากขึ้้�น การเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ 
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จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำน้้อยลง และการยอมรับเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพล

ทางลบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยค่่าอิิทธิิพลที่่� β = 0.115 เมื่่�อผู้้�บริิโภคมีี 

การยอมรับเทคโนโลยีีมากขึ้้�น การสร้้างความสัมพันธ์จะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการซ้้ำน้้อยลง

สรุุป และอภิิปรายผล

จากการศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) 

ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของ 

ผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล โดยมีีการยอมรับเทคโนโลยีีเป็็นตัวแปรกำกัับ มีีผล 

การทดสอบสมมติฐานทั้้�งหมดดัังแสดงในตารางที่่� 7 และจากผลการวิิจััยดัังกล่่าว

สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 

ปััจจััยด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล  

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า เมื่่�อผู้้�ให้้บริิการมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�บริิโภค 

จนก่่อให้้เกิิดความประทัับใจในการใช้้บริิการ ไม่่ว่่าจะผ่่านภาพลักษณ์์ที่่�ดููดีี  

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือการให้้บริิการหลัังการขายที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ล้้วนทำให้้ 

ผู้้�บริโิภคเกิิดความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พักัมากยิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งมีีความสัมพันธ์กัับงานวิิจััยของ อุุมาวรรณ วาทกิิจ. (2566). พบว่่า การสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�ดีีส่ง่ผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสินิใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคได้้ดีีที่่�สุดุ เน่ื่�องจาก

สามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ และกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�บริิโภคได้้เป็็น

อย่่างดีี

ปััจจััยด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย ส่่งผลในเชิิงบวก 

ต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มมิิลเลนเนีียล ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า แพลตฟอร์์มที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่า

ให้้ลููกค้้ารัับรู้้�ได้้ถึึงความคุ้้�มค่า จะทำให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มมิลเลนเนีียล ที่่�มัักมองหาข้้อ

เสนอที่่�ดีีที่่�สุุดเมื่่�อต้้องการเดิินทาง เกิิดความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์ม 

จองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งมีีความสัมพันธ์กัับงานวิิจััยของ สมกณภััทร    
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of Services toward Flight and Accommodation Booking Platforms

ธรรมสอน และจุุฑาทิิพย์์ เดชยางกููร (2563). พบว่่า ปััจจััยด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่า  

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่องเที่่�ยวบ้านนาต้้นจั่่�น อำเภอศรีีสัชนาลััย จัังหวััดสุุโขทััย 

เนื่่�องจากผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึึงความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้รัับ เมื่่�อเทีียบกัับจำนวนเงิินที่่�จ่่ายไป

ปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม มิิลเลนเนีียล  

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การออกแบบแพลตฟอร์์มที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย  

สะดวก ไม่่ซับัซ้อ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิโภคได้้อย่า่งทัันท่ว่งทีี  

จะทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจ และเกิิดความตั้้�งใจใช้้บริิการอีีกครั้้�งในอนาคต  

ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับงานวิิจััยของ Camilleri (2018). พบว่่าการพััฒนาของ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�เข้้ามาทำการเชื่่�องโยงเครืือข่่ายต่่างๆ ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับ

บริิการในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวนั้้�น ได้้อำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�รัับบริิการ และผู้้�จััด

จำหน่่ายด้้วย ซึ่่�งมีีส่่วนทำให้้ธุุรกิิจสามารถดำเนิินการอย่่างไร้้ขีีดจำกััดได้้ทั่่�วโลก

ปััจจััยด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์ ส่่งผลในเชิิงบวกต่่อความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มมิลเลนเนีียล  

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่า เม่ื่�อผู้้�ให้้บริิการมีีการประชาสััมพัันธ์ โฆษณา และ

จััดโปรโมชันเพ่ื่�อสร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีร่วมกับผู้้�บริิโภค จะนำไปสู่่�การบอก 

ต่่อแบบปากต่่อปาก (Word Of Mouth) ทำให้้ผู้้�บริิโภคก่อเกิิดเป็็นความภักดีี 

และนำไปสู่่�ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ ซึ่่�งมีีความสัมพัันธ์์กัับงานวิิจััยของ ธนกฤต  

วงศ์ม์หาเศรษฐ์์. (2565). พบว่า่ ปัจัจัยัความคลั่่�งไคล้ที่่�พร้อมจะถ่า่ยทอดความดีีงาม 

ส่ง่ผลในเชิงิบวกต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ OTOP ของจังัหวััดเชีียงรายสู้้�ภัยโควิิด-19 

ซึ่่�งสิินค้้าและบริิการมีีความคุ้้�มค่่า ควรค่่าแก่่การเผยแพร่่ให้้ผู้้�บริิโภครู้้�จัักในวงกว้้าง

ปััจจััยด้้านการยอมรับเทคโนโลยีี (TAM) เป็็นตัวแปรกำกัับความสัมพันธ์ 

ที่่�ส่่งผลในเชิิงลบระหว่่างปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ กัับความตั้้�งใจ 

ใช้้บริิการซ้้ำ แสดงให้้เห็็นว่า แม้้จะมีีการยอมรับเทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�น แต่่การ 

เข้้าถึึงได้้ง่่ายบนออนไลน์์อาจนำไปสู่่�ปัจจััยภายนอกที่่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้ เช่่น 

การถููกโจรกรรมข้้อมููลที่่�เป็็นข้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือข้้อมููลอ่่อนไหว ทั้้�งน้ี้�อาจส่่งผล 

กระทบอย่่างร้้ายแรงต่่อความน่า่เชื่่�อถืือของธุรุกิิจ และส่ง่ผลต่่อทััศนคติของผู้้�บริิโภค
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ซึ่่�งมีีความสัมพัันธ์กัับงานวิิจััยของ ปาริิชาติิ เข็็ญฤทธิ์์�, วรพจน์ ปานรอด 

และนุุรซสร์์ฮิิดาห์์ อุุเซ็็ง. (2565). พบว่่า ในการรัับรู้้�ความง่่าย จะทำให้้ผู้้�บริิโภคเห็็น

ถึึงประโยชน์์ในการซื้้�อสิินค้าผ่่านออนไลน์์ จนก่อให้้เกิิดเป็็นความเพลิดเพลินและ 

ความสนุุกสนาน แต่่ขณะเดีียวกันหากผู้้�บริิโภครัับรู้้�ถึงความเสี่่�ยงจากการซื้้�อสิินค้า

ออนไลน์์ เช่่น การโจรกรรมข้้อมููล ซึ่่�งอาจทำให้้ข้้อมููลสำคััญรั่่�วไหล สิ่่�งนี้้�จะส่่งผลต่่อ

ความรู้้�สึึก และความตั้้�งใจในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�ลดน้้อยลง 

ปััจจััยด้้านการยอมรับเทคโนโลยีี (TAM) เป็็นตัวแปรกำกัับความสัมพันธ์ 

ที่่�ส่่งผลในเชิิงลบ ระหว่่างปััจจััยด้้านการสร้้างความสัมพันธ์ กัับความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำ แสดงให้้เห็็นว่า เม่ื่�อผู้้�บริิโภคมีีการยอมรับเทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�น  

จะส่่งผลให้้เกิิดความชำนาญในการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อค้้นหาข้้อมููล ซึ่่�งอาจนำไปสู่่� 

การเจอข้อ้เสนอ หรืือโปรโมชัันที่่�ดีีและดึึงดููดใจได้้มากกว่า่ ทั้้�งนี้้� ปััจจััยด้้านการสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์อาจส่่งผลต่่อผู้้�บริิโภคที่่�มีีความชำนาญได้้ไม่่ดีีเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�บริิโภค 

ที่่�ไม่่มีีความชำนาญเลย ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัับงานวิิจััยของ Hamdan et al. (2023). 

พบว่่า ความต้องการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการซ้้ำของลููกค้้านั้้�น ไม่่มีีความแข็็งแกร่่ง 

มากพอที่่�จะก่่อเกิิดเป็็นความภักดีี ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากแอพพลิเคชันที่่�มีีมากมาย จนกลาย

เป็็นทางเลืือกในการซื้้�อสิินค้าออนไลน์์ ผู้้�บริิโภคเกิิดการรัับรู้้�ทั้้�งในด้้านประโยชน์์  

ความสะดวกสบาย รวมถึงึเกิดิความชำนาญในการใช้เ้ทคโนโลยีีมาก ส่ง่ผลให้ผู้้้�บริโิภค 

เกิิดทางเลืือกในการตััดสิินใจ และนำไปสู่่�การใช้้สิินค้้าหรืือบริิการซ้้ำที่่�ลดลงนั่่�นเอง

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

1.	ผู้้� ให้้บริกิารแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พักั ควรสร้้างประสบการณ์์

ที่่�ดีีแก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างสม่่ำเสมอ เพราะนอกจากจะเกิิดความประทัับใจร่วมกันแล้้ว  

ยัังกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำผ่่านความรู้้�สึึกดีีๆ ที่่�เคยได้้รัับอีีกด้้วย

2.	ผู้้� ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์จองเที่่�ยวบินิและที่่�พักั ควรสร้า้งคุณุค่่าให้ลูู้กค้้า

สามารถรับัรู้้�ได้้ ผ่่านความน่าเชื่่�อถืือ ความแตกต่่าง หรืือความสามารถในการตอบสนอง 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกคุ้้�มค่่าและไม่่เสีียดายกัับเงิินที่่�จ่่ายไป
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3.	 แพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก ควรมีีการพััฒนาระบบเทคโนโลยีี 

และฟัังก์์ชัันการใช้้งานอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคในทุุกเจนเนอเรชัันสามารถเข้้าถึึงได้้

ง่่าย จากการใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้้อน รวดเร็็ว และสะดวกสบาย

4.	ผู้้� ให้้บริิการแฟลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก ควรหมั่่�นสร้้างความ

สััมพัันธ์์ที่่�ดีีร่่วมกัับผู้้�บริิโภค ผ่่านการประชาสััมพัันธ์์ หรืือการจััดโปรโมชัันที่่�จะทำให้้

ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึกตื่่�นตาตื่่�นใจ และประทัับใจอยู่่�เสมอ

5.	 การยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มมิลิเลนเนีียล ผู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์จองเที่่�ยวบินิและที่่�พักั จึงึต้อ้งพัฒันาการเข้า้

ถึงึบนออนไลน์์ เพ่ื่�อสร้้างศัักยภาพที่่�ดีีในการใช้บ้ริิการในอนาคต ทั้้�งน้ี้�รููปแบบฟัังก์์ชันั

ที่่�ทัันสมััย แต่่เข้้าใจได้้ง่่าย จะทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจต่่อการใช้้บริิการมาก

ยิ่่�งขึ้้�น 

6.	 การยอมรัับเทคโนโลยีีส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำของผู้้�บริิโภค 

กลุ่่�มมิลเลนเนีียล ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พััก จึึงต้้องหมั่่�น

พััฒนาการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค ด้้วยการรัับฟัังและตอบสนองต่่อ 

ความต้อ้งการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อให้น้ำไปสู่่�ความรู้้�สึกึที่่�ดีี และก่อ่เกิดิเป็น็การสนับัสนุนุ

ซึ่่�งกัันในระยะยาว

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 การศึึกษาในครั้้�งต่่อไปสามารถศึึกษาปััจจััยอื่่�นนอกเหนืือจาก 

ส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s) ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ 

ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พััก เพ่ื่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้้�ใหม่่เพิ่่�มเติิม  

เช่่น คุุณภาพการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Service Quality) หรืือพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคอื่่�นๆ เป็็นต้้น

2.	 อาจทำการศึึกษาเชิิงเปรีียบเทีียบกัับผู้้�บริิโภคเจนเนอเรชัันอื่่�น เพ่ื่�อให้้

ครอบคลุุมกลุ่่�มตััวอย่่าง และนำข้้อมููลมาเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างผลการ

ศึกึษาที่่�ได้ร้ับัว่า่ ผู้้�บริโิภคในเจนเนอเรชันัอื่�นนั้้�น มีีปัจัจัยัใดบ้า้งที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจ

ใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและที่่�พััก
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3.	 สามารถปรัับเปลี่่�ยนระเบีียบวิิธีีดำเนิินการวิิจััยเพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููล

เชิิงลึึก เช่่น ปรัับเปลี่่�ยนระเบีียบวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยเป็็นเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้วิิธีี 

การสำรวจ หรืือสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลหรืือรายละเอีียดในเชิิงลึึก
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ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

	

ตารางที่่� 1	ช่ ่วงคะแนน (Interval Rating Scale)

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน การแปลผล

4.21 – 5.00 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

3.41 – 4.20 เห็็นด้้วยมาก

2.62 – 3.40 เห็็นด้้วยปานกลาง

1.81 – 2.60 เห็็นด้้วยน้้อย

1.00 – 1.80 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
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ตารางที่่� 2 	ค่ ่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม ค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ด้านการสร้างประสบการที่ดี (Experience) 0.761

ด้านการสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange) 0.756

ด้านการเข้าถึงง่ายบนออนไลน์ (Everywhere) 0.777

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Evangelism) 0.704

ด้านการยอมรับเทคโนโลยี (ตัวแปรกำ�ำกับ) 0.827

ด้านความตั้งใจใช้บริการซ้�้ำำ 0.708

ค่าความเชื่อมั่นรวม 0.822

ตารางที่่� 3 	ค่ าเฉลี่่�ยเลขคณิตและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของทุุกปััจจัยั

ภาพรวมทุุกด้้าน X S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

ด้า้นการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี (Experience) 4.1330 0.5741 เห็็นด้้วยมาก

ด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้ลููกค้้ายอมจ่่าย 

(Exchange)

4.1712 0.5911 เห็็นด้้วยมาก

ด้า้นการเข้า้ถึงึง่า่ยบนออนไลน์ ์(Everywhere) 4.2155 0.5591 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์  (Evangelism) 4.1244 0.6036 เห็็นด้้วยมาก

ด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี (ตััวแปรกำกัับ) 3.9530 0.6642 เห็็นด้้วยมาก

ด้้านความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ 4.3285 0.4564 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

รวม 4.1547 0.3269 เห็็นด้้วยมาก
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ตารางที่่� 4	ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปร

Correlation

Experience Exchange Everywhere Evangelism
TAM

(MO)

Repurchase 

intention

Experience 1

Exchange 0.651** 1

Everywhere 0.445** 0.431** 1

Evangelism 0.389** 0.393** 0.092 1

TAM(MO) -0.067 -0.129** -0.206** -0.100* 1

Repurchase 

intention

0.389** 0.380** 0.359** 0.265** -0.045 1

ตารางที่่� 5 	 การทดสอบอิิทธิิพลส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s)  

	ส่ งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิินและ 

	ที่่ �พักัของผู้้�บริโิภคกลุ่่�ม Millennials โดยใช้ว้ิเิคราะห์ก์ารถดถอยพหุคุูณู  

	 (Multiple regression analysis)

ตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ β SE p-value

ค่่าคงที่่� 2.223 0.203 0.000

ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ

ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิิน

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม 

Millennials

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี 

(Experience)

0.121 0.049 0.014

การสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้

ลููกค้้ายอมจ่่าย (Exchange)

0.103 0.047 0.029

การเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ 

(Everywhere)

0.180 0.042 0.000

การสร้้างความสััมพัันธ์์ 

(Evangelism)

0.100 0.038 .008
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ตารางที่่� 6 	 การทดสอบอิิทธิิพลด้้านการยอมรับเทคโนโลยีีในฐานะตััวแปรกำกัับ 

	คว ามสัมพัันธ์์ ระหว่่างส่่วนประสมทางการตลาดรููปแบบใหม่่ (4E’s)  

	 และความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่า่นแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบินและที่่�พักัของ 

	ผู้้� บริิโภคกลุ่่�ม  Millennials โดยใช้วิ้ิเคราะห์ก์ารถดถอยพหุคูณู (Multiple  

	 regression analysis)

 ผลการทดสอบตััวแปรกำกัับ β SE p-value  

ความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำ

ผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิิน

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม 

Millennials

การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี × 

การยอมรัับเทคโนโลยีี

-0.001 0.064 0.989

การสร้้างความคุ้้�มค่่าให้้

ลููกค้้ายอมจ่่าย × การยอมรัับ

เทคโนโลยีี

-0.005 0.058 0.935

การเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์  × 

การยอมรัับเทคโนโลยีี

-0.126 0.059 0.035

การสร้้างความสััมพัันธ์์ × 

การยอมรัับเทคโนโลยีี

-0.115 0.052 0.026
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ตารางที่่� 7	 สมมติิฐานการวิิจััยและผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติิฐาน β p-value
ผลการทดสอบ

สมมติิฐาน

H1: ปััจจััยด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิน

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials

0.121 0.000 ยอมรัับสมมติิฐาน

H2: ปัจัจัยัด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่าให้ลู้กูค้า้ยอมจ่า่ย 

ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจใช้บ้ริกิารซ้ำ้ผ่า่นแพลตฟอร์ม์จอง

เที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials

0.103 0.014 ยอมรัับสมมติิฐาน

H3: ปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิน

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials

0.180 0.029 ยอมรัับสมมติิฐาน

H4: ปััจจััยด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์ ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิน

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials

0.100 0.000 ยอมรัับสมมติิฐาน

H5: ปััจจััยด้้านการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิน

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials โดยมีี

การยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

-0.001 0.989
ปฏิิเสธ

สมมติิฐาน

H6: ปัจัจัยัด้้านการสร้้างความคุ้้�มค่าให้ลู้กูค้า้ยอมจ่า่ย 

ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์ม

จองเที่่�ยวบิินและที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials 

โดยมีีการยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

-0.005 0.935
ปฏิิเสธ

สมมติิฐาน

H7: ปััจจััยด้้านการเข้้าถึึงง่่ายบนออนไลน์์ ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิน 

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials โดยมีี

การยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

-0.126 0.035 ยอมรัับสมมติิฐาน

H8: ปััจจััยด้้านการสร้้างความสััมพัันธ์์ ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจใช้บ้ริิการซ้้ำผ่่านแพลตฟอร์์มจองเที่่�ยวบิน

และที่่�พัักของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม Millennials โดยมีี

การยอมรัับเทคโนโลยีี เป็็นตััวแปรกำกัับ

-0.115 0.026 ยอมรัับสมมติิฐาน


