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บทคััดย่่อ

การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััล

ของข้้าราชการกรมสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตัวอย่่างประกอบ

ด้้วยข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำนวน 356 คน โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ด้้วยสถิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 

ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงทดสอบสมมติฐานผ่่าน

การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำคััญ

ระดัับ 0.05 ต่่อทัักษะดิิจิิทััล ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านองค์์กร ซึ่่�งประกอบด้้วยลัักษณะงาน 

ที่่�ต้อ้งดำเนินิการ เพ่ื่�อนร่่วมงานและการดำเนิินงานภายใน ตลอดจนสภาพการทำงาน  

ส่่งผลเชิิงบวกและสามารถพยากรณ์์ทัักษะดิิจิิทััลได้้ถึึงร้้อยละ 30.7 ส่่วนปััจจััย 

ด้้านการยอมรับเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งประกอบด้้วยการรัับรู้้�ถึงประโยชน์์ การรัับรู้้�ความง่่าย

ในการใช้้งาน และความตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีี ส่่งผลเชิิงบวกและสามารถพยากรณ์์

ทักัษะดิจิิทิัลัได้ถ้ึงึร้อ้ยละ 33.9 และปัจัจัยัด้า้นการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์์ ซึ่่�งรวมถึงึ
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การฝึึกอบรม การศึึกษา และการพััฒนาส่่งผลเชิิงบวกและสามารถพยากรณ์์ทัักษะ

ดิิจิิทััลได้้ถึึงร้้อยละ 43.8 โดยเฉพาะการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีี และการได้้

รัับการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับทัักษะดิิจิิทััล มีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมทัักษะ

ทางดิิจิิทััล ผลการวิิจััยนี้้� สามารถเป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบายหรืือกลยุุทธ์์

เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรภาคราชการให้้สามารถปรัับตััวและปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในยุุคสัังคมดิิจิิทััล

คำสำคััญ :	ทั กัษะดิจิิิทัลั องค์์กร การยอมรับเทคโนโลยีี การพััฒนาทรัพัยากรมนุษย์์  

	 กรมสรรพากร

Abstract

This study aims to investigate factors influencing the digital skills of 

revenue department officers in the Bangkok metropolitan area. The sample 

consisted of 356 revenue officers. Data were collected using a questionnaire  

and analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation, 

and multiple regression analysis. The results revealed three main factors 

that significantly influenced digital skills at the 0.05 significance level:  

organizational factors, technology acceptance factors, and human resource 

development factors. The organizational factors, including job characteristics,  

coworker support, and working conditions, had a positive impact and  

explained 30.7% of the variance. The technology acceptance factors, such as 

perceived usefulness, perceived ease of use, and intention to use, positively 

influenced digital skills, accounting for 33.9% of the variance. The human  

resource development factors, including training, education, and development,  

had the strongest impact, explaining 43.8% of the variance. Among these, 

perceived usefulness and participation in digital skills training were the 

most influential. The findings provide guidelines for developing policies and  

strategies to enhance government personnel’s digital skills for effective 

adaptation and efficient performance in the digital era.

Keywords:	 Digital Skills, Organization, Technology Acceptance, Human  

	 Resource Development, Revenue Department
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บทนำ

ในยุคปัจัจุบันั เทคโนโลยีีดิจิทิัลัได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิต 

การพัฒันาเศรษฐกิจิและระบบการทำงานในทุกุภาคส่่วนอย่่างกว้า้งขวาง โดยเฉพาะ

ในภาคราชการที่่�ต้้องปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ของเทคโนโลยีี รายงานของ World Economic Forum. (2023). ระบุุว่่าแรงงาน 

ทั่่�วโลกมากกว่่าร้้อยละ 40 จำเป็็นต้องพััฒนาทัักษะใหม่่ให้้สอดคล้้องกัับ 

ความต้้องการของยุุคดิิจิิทััล ขณะที่่�ผู้้�บริิหารส่่วนใหญ่่มีีความคาดหวัังให้้บุุคลากร

สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม จากการศึึกษาของ 

Intaratat. (2021). พบว่่า ประเทศไทยมีีจำนวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในระดัับสููง โดยมี ี

ผู้้�ใช้้งานถึงึ 85.3% ของประชากรทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ตาม จากรายงาน Competitiveness  

Ranking 2023 ของ International Institute for Management Development (IMD) 

พบว่่า ประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับที่่� 30 จาก 64 ประเทศด้้านความสามารถในการ

แข่่งขัันทางดิิจิิทััล สะท้้อนถึึงข้้อจำกััดด้้านความพร้้อมของแรงงาน แม้้จะสามารถ

เข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้กว้้างขวาง นอกจากนี้้� ข้้อมููลจากสถาบัันวิิทยาการด้้านดิจิิทััล.

(2563). ชี้้�ว่่า 59% ของแรงงานในองค์์กรต่่างๆ มีีความกังวลเกี่่�ยวกัับทัักษะดิิจิิทััล

ของตนเอง โดยเฉพาะในภาคราชการท่ี่�มีคีวามกังวลมากท่ี่�สุดุเมื่่�อเทีียบกัับภาคเอกชน

และรััฐวิิสาหกิิจ อีีกทั้้�งยัังเผชิิญอุุปสรรค เช่่น ขาดความตระหนัักในความสำคััญของ

ทัักษะดิิจิิทััล และไม่่รู้้�แหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 

ภาครััฐจึึงได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561–2580) และแผน

พััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม เพ่ื่�อยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากรภาครััฐ 

ให้้สามารถปรับตััวเข้้าสู่่�บริิบทของรััฐบาลดิิจิิทััล โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะ 

ด้้านเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง กรมสรรพากรในฐานะหน่่วยงานหลัักด้้านการจััดเก็็บ 

ภาษีีของประเทศ ได้้ดำเนิินการตามแนวทาง Digital Transformation ด้้วยการนำ

เทคโนโลยีีสมัยใหม่่ เช่่น Big Data, AI และระบบดิิจิิทััลอื่่�นๆ มาประยุุกต์์ใช้้ 

ในกระบวนการทำงาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิการและการบริิหารจััดเก็็บภาษีี 

ขณะเดีียวกันก็ไ็ด้ก้ำหนดเป้้าหมายในการพััฒนาบุคุลากรให้้มีีสมรรถนะท่ี่�สอดคล้้อง

กับัการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ดีี ข้อ้มูลูจากสถาบัันวิิทยาการด้้านดิจิทิัลั.  

(2563). พบว่่า ข้า้ราชการภาครัฐัส่่วนใหญ่่ยังัมีรีะดับัความพร้อ้มด้านดิจิทัิัลในระดับั

ต่่ำที่่�สุุด 
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ดังันั้้�น ผู้้�วิิจัยัจึึงเห็็นความจำเป็็นในการศึกึษาปัจัจัยัท่ี่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิทัิัล

ของข้้าราชการสรรพากรในเขตกรุงุเทพมหานคร โดยมุ่่�งวิิเคราะห์ใ์น 3 ด้า้นหลััก ได้้แก่่ 

ปััจจััยด้้านองค์์กร ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี และปััจจััยด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ 

เพ่ื่�อให้ไ้ด้ข้้อ้มูลูเชิงิประจัักษ์ท์ี่่�สามารถนำไปใช้้เป็น็แนวทางในการพััฒนาทักัษะดิจิิทิัลั

ของบุุคลากรภาครัฐัอย่่างเป็น็ระบบ และสอดคล้อ้งกัับเป้า้หมายของการเป็น็รัฐับาล

ดิิจิิทััลอย่่างแท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

1.	 เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัด้า้นองค์ก์รท่ี่�ส่ง่ผลต่่อทักัษะทางดิจิิทิัลัของข้้าราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

2.	 เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัด้า้นการยอมรับเทคโนโลยีีท่ี่�ส่ง่ผลต่่อทัักษะทางดิิจิทิัลั

ของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจัยัด้า้นการพััฒนาทรัพยากรมนุษย์์ ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อทัักษะทาง

ดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขต

พื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร ใช้้กรอบแนวคิดท่ี่�ประกอบด้้วย 4 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ ปััจจััย

ด้า้นองค์ก์ร ปัจัจัยัด้า้นการยอมรับัเทคโนโลยีี ปัจัจััยด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์ ์และทักัษะ

ดิิจิิทััล โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละแนวคิิดและทฤษฎีีดัังนี้้�

แนวคิิดและทฤษฎีีปััจจััยด้้านองค์์กร

แนวคิดของ Robbins and Judge. (2013). มองว่่า ปััจจััยองค์์กร

เป็็นองค์์ประกอบท่ี่�ส่่งผลโดยตรงต่่อ ความสามารถและพฤติิกรรมของบุุคลากร 

ในสถานที่่�ทำงาน ไม่่ว่่าจะเป็็นโครงสร้้างองค์์กร ลัักษณะงานที่่�ทำ ความสััมพันธ์์ 

ในที่่�ทำงาน และวััฒนธรรมองค์์กร ล้้วนเป็็นตััวแปรที่่�สร้้างแรงกดดััน หรืือสนัับสนุุน 

การปรัับตััวต่่อเทคโนโลยีีและการพััฒนาทัักษะใหม่่ๆ ขณะที่่�แนวคิิดของ Gilmer.  

(1971) อ้้างถึึงใน เสฏฐวุุฒิิ จิินดามงคล. (2561). ได้้เสนอปััจจััยองค์์กร 10 ด้้าน 
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ที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจในงาน ได้้แก่่ ลัักษณะของงานที่่�ทำ การนิิเทศงาน 

ความมั่่�นคงในงาน เพ่ื่�อนร่่วมงานและการดำเนิินงานภายใน สภาพการทำงาน  

ค่่าจ้า้ง ความก้าวหน้้าในการทำงาน ลักัษณะทางสัังคม กาติิดต่่อสื่่�อสาร ผลตอบแทน

ที่่�ได้้จากการทำงาน ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ได้้เลืือกใช้้เฉพาะ 5 ด้้านที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของ

หน่่วยงานราชการ ได้้แก่่ ด้า้นลักัษณะของงานท่ี่�ทำ ด้า้นนิเิทศงาน ด้า้นเพ่ื่�อนร่่วมงาน

และการดำเนิินงานภายใน ด้้านสภาพการทำงาน ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร

แนวคิิดและทฤษฎีีปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี

UNESCO. (2018). ได้้ให้้ความหมายของทัักษะดิิจิิทััลไว้้ว่่า ทัักษะดิิจิิทััล 

หมายถึึง ความสามารถในการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล แอปพลิิเคชัันการสื่่�อสาร และเครืือ

ข่่ายในการเข้้าถึึงและจััดการข้้อมููล ช่่วยให้้ผู้้�คนสามารถสร้างสรรค์์และแบ่่งปััน 

เนื้้�อหาดิิจิิทััล สื่่�อสารและทำงานร่่วมกัน และแก้้ไขปััญหาเพ่ื่�อการเติิมเต็็มชีีวิิต  

การเรีียนรู้้� การทำงาน และกิิจกรรมทางสัังคมโดยรวมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทฤษฎีีหลัักท่ี่�ใช้้ คืือ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีี  (TAM -  

Technology Acceptance Model) Davis. (1989). อ้้างถึึงใน ปราณปรีียา  

ดาวศิิริิโรจน์์. (2565). ซึ่่�งอธิิบายกระบวนการที่่�บุุคคลตััดสิินใจว่่าจะใช้้หรืือปฏิิเสธ

เทคโนโลยีี ผ่่านตััวแปร 4 ประการ ดัังนี้้�

1.	 Perceived Usefulness (PU): การรัับรู้้�ว่่าเทคโนโลยีีนั้้�นช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการทำงาน

2.	 Perceived Ease of Use (PEOU): ความง่่ายในการเรีียนรู้้�และ 

ใช้้งาน

3.	 Attitude Toward Using (ATU): ทััศนคติิของผู้้�ใช้้ต่่อเทคโนโลยีีนั้้�น

4.	 Behavioral Intention to Use (BI): ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน 

ในอนาคต

ดัังภาพที่่� 1 แบบจำลองน้ี้�มีีรากฐานจาก Theory of Reasoned Action 

(TRA) ของ Ajzen and Fishbein. (1980). ซึ่่�งเสนอว่่าพฤติิกรรมของมนุุษย์์มีีที่่�มา

จากความตั้้�งใจ (intention) และทััศนคติิ โดย TAM ได้้ประยุุกต์์ให้้เหมาะสมกัับ 

การศึึกษาการใช้้งานเทคโนโลยีี การนำ TAM มาใช้้ในการวิิจััยน้ี้� ช่่วยให้้เข้้าใจ 
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แรงจููงใจเบื้้�องหลัังพฤติิกรรมการใช้้งานเทคโนโลยีีของข้้าราชการ และสามารถระบุุ

อุุปสรรคที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้

แนวคิิดและทฤษฎีีปััจจััยด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

การพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ (Human Resource Development: HRD) 

คืือ กระบวนการอย่่างต่่อเนื่่�องในการเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และความสามารถของ

บุคุลากร เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้อ้งการขององค์์กรและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ

แวดล้้อมทางเทคโนโลยีี

แนวคิดของ Nadler. (1980). แบ่่งกิิจกรรม HRD ออกเป็น็ 3 ด้า้นหลััก ดังัน้ี้�

1.	 Training (การฝึกึอบรม): เตรีียมบุคุลากรให้ส้ามารถปฏิิบัติัิงานได้ต้รง

ตามเป้้าหมายทัันทีี

2.	 Education (การศึึกษา): การเสริิมสร้้างความรู้้�เชิิงลึึกสำหรัับบทบาท

หน้้าที่่�ในอนาคต

3.	 Development (การพััฒนา): การเตรีียมบุคุลากรให้ส้ามารถรับัมืือกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงระยะยาว

แนวคิดินี้้�เหมาะสมกับับริบิทของราชการที่่�ต้อ้งเผชิญิการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีและมีีความจำเป็็นต้้องเสริิมสร้้างทัักษะใหม่่ๆ ให้้บุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน

แนวคิิดและทฤษฎีีทัักษะดิิจิิทััล

ทัักษะดิิจิิทััล (Digital Skills) คืือ ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

อุปุกรณ์ ์และเครื่่�องมืือสารสนเทศอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ครอบคลุมุตั้้�งแต่ค่วามเข้า้ใจ 

เทคโนโลยีีพื้้�นฐาน การประยุุกต์์ใช้้ซอฟต์์แวร์์ การสื่่�อสารออนไลน์์ ไปจนถึึง 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

แนวคิิดหลัักมาจากกรอบแนวทางของสำนัักงานคณะกรรมการ

ข้้าราชการพลเรืือน. (2561). ซ่ึ่�งกำหนดองค์์ประกอบของทัักษะดิิจิิทััลท่ี่�ใช้้ใน 

การศึึกษา ไว้้ 3 ส่่วน ดัังนี้้�

1.	 Digital Literacy: ความสามารถในการเข้า้ถึึง ใช้้งาน และจัดัการข้้อมููล

ดิิจิิทััล

2.	 Digital Compliance & Governance: การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี
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3.	 Digital Leadership: การมีีภาวะผู้้�นำในการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนแปลง

องค์์กรด้้วยเทคโนโลยีี

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เมธิินีี พิิงม่่วง. (2560). ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “ความพึึงพอใจในงานที่่�มีีผล 

ต่อ่การมีสี่่วนร่่วมของพนักังาน: กรณีีศึกึษา บริษิัทั เอซีีดีี (ประเทศไทย) จำกัดั” พบว่่า  

พนักงานมีคีวามพึงพอใจในงาน ในหลากหลายองค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ ลักัษณะของงาน  

ความสัมพันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน โอกาสในการเล่ื่�อนตำแหน่่ง การดููแลเอาใจใส่่ 

จากองค์์กร และค่่าตอบแทน ซ่ึ่�งองค์์ประกอบเหล่่าน้ี้�มีีความสััมพันธ์์กัับระดัับ 

ความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กรในด้้านต่่างๆ อาทิิ ความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี การได้้รัับ 

ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างเพีียงพอ ความรู้้�สึึกถึึงความเป็็นธรรม และการมีีส่่วนร่่วมในงาน 

อย่่างมีีนัยัสำคัญั สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าความพึงึพอใจในงานเป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่่งผลต่อ่ 

การสร้้างความผููกพัันและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานภายในองค์์กร นอกจากน้ี้� 

ณพล ทัับทิิมหิน. (2562). ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง “การปรับเปลี่่�ยนสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล

ในหน่่วยงานภาครััฐ”  โดยศึึกษาความพร้้อมของ 4 หน่่วยงานภาครััฐต่่อ 

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Transformation) ได้้แก่่ กรมสรรพากร 

สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล และ

ธนาคารแห่่งประเทศไทย พบว่่า ทุกุหน่่วยมีีระดัับความพร้อมสูงในด้านกระบวนการ

ภายใน วััฒนธรรมองค์์กร การดำเนิินงาน และการให้้บริิการ แสดงให้้เห็็นว่่า องค์์กร

ภาครััฐมีีศัักยภาพในการเปลี่่�ยนผ่่านหากได้้รัับการสนัับสนุนด้้านโครงสร้้างและ

เทคโนโลยีี 

ขณะท่ี่�ภสุุ เขีียวสอาด. (2562). ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “ทัักษะทางดิิจิิทััลของ

ข้้าราชการและบุุคลากรกรมศุุลกากร ต่่อความท้้าทายในการพััฒนาองค์์กร

สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digital Transformation)” พบว่่า บุุคลากร 

มีีทัักษะดิิจิิทััลในระดัับมาก แต่่การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในองค์์กรยัังไม่่สะท้้อน 

ผลเชิิงประสิิทธิิภาพอย่่างแท้้จริง เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดทางโครงสร้้างและกฎหมาย

ราชการ ทำให้้ไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างเต็็มที่่� เช่่นเดีียวกัับ 

ณััฐฐศรัณฐ์์ มัังคละนาเคศวร. (2562). ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยและการพััฒนา 
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ทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็องค์ก์ารสมรรถนะสูงู” พบว่่า การพัฒันาทรัพัยากร

มนุษุย์ม์ีคีวามสัมัพันัธ์์เชิงิบวกกัับการเป็น็องค์ก์รสมรรถนะสูงู โดยเฉพาะการฝึกึอบรม

และการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

และชนิิสรา ผนึึกทอง. (2563). ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “การเปลี่่�ยนแปลงตนเองของ

บุุคลากรในยุุค Digital Transformation ประชาชนวััยทำงาน กรุุงเทพมหานคร”  

พบว่่า ประชาชนวัยทำงานในกรุุงเทพฯ มีีทัศนคติิเชิิงบวกต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 

ด้้านดิิจิิทััล และมีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีีในระดัับสููง สะท้้อนว่่าปััจเจกบุุคคล

สามารถปรัับตััวได้้หากมีีแรงจููงใจและทััศนคติิที่่�ดีี ณััฏฐ์์วััฒน์์ ภควัันฉััตร, กฤติิยา 

อิิศวเรศตระกููล และวณิศญดา วาจิิรััมย์. (2565). ได้้ศึึกษา “การพััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานในองค์์กรของพนัักงานภาคเอกชน 

จังัหวััดชลบุุรีี” พบว่่า การศึกึษาและพัฒันาบุคุลากรมีีผลต่่อประสิทิธิภาพการทำงาน

อย่่างมีีนัยสำคััญ โดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ ประสบการณ์์ และอายุุการทำงาน 

ที่่�หลากหลาย ชี้้�ให้้เห็็นถึงความสำคััญของ การลงทุุนในทรัพยากรมนุษย์์ ในการ 

เพิ่่�มสมรรถนะองค์์กร 

ส่่วน Hafseld, Hussein & Rauzy. (2022). ได้้ศึึกษาเรื่่�อง “โครงการ 

การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ยุคุดิจิิทิัลัระหว่่างหน่่วยงานรัฐับาล: 5 บทเรีียนสำคัญัจากกรณีีศึึกษา

ของประเทศนอร์์เวย์” โดยใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนจาก 4 องค์์กร จำนวน 10 คน  

ซึ่่�งมีีส่่วนร่่วมในโครงการการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลระหว่่างองค์์กร ผลการศึึกษา 

สรุปุเป็น็บทเรีียนสำคัญั 5 ประการ ได้แ้ก่่ (1) การสร้า้งความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกันัในโครงการ  

โดยเฉพาะโครงการที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของความสมััครใจ (2) การตััดสิินใจเลืือก

เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมตั้้�งแต่่ต้น้เพ่ื่�อไม่่ให้้เสีียโอกาสในการมีีส่่วนร่่วม (3) การเลืือกใช้้ 

เทคโนโลยีีและการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับซััพพลายเออร์์เอกชนอย่่างสมดุุล  

(4) การจััดโครงสร้้างการกำกัับดููแลโครงการท่ี่�ชััดเจน พร้อมกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบ 

อย่่างแน่่นอน และ (5) ภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารโครงการ ท่ี่�ต้้องมีีทั้้�งวิิสััยทััศน์์  

การบริิหารจััดการ และความสามารถในการประสานผลประโยชน์์ของทุุกภาคส่่วน

ร่่วมกััน
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย  

การศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ทักัษะดิจิิทิัลัของข้า้ราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกรอบแนวคิิด ดัังภาพที่่� 2 

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

ในการดำเนิินงานสามารถแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การกำหนดประชากร

และสุ่่�มตััวอย่่าง การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

การจััดกระทำและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รวมกัับสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

การกำหนดประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ข้้าราชการสรรพากรในเขต

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 4,770 คน (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 16 มกราคม 2567) การกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้สููตรของ Krejcie & Morgan. (1970). ซึ่่�งกำหนดขนาดกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่่าความคลาดเคลื่่�อน 5% ทำให้้ได้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่างจำนวน 356 คน กระบวนการสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน (Mul-

ti-stage Sampling) ประกอบด้้วย 1) สุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่่ง

ตาม 3 ภาค ได้แ้ก่่ ภาค 1, 2 และ 3  2) สุ่่�มแบบตามสัดัส่่วน (Proportional Sampling) 

ตามจำนวนข้า้ราชการแต่ล่ะภาค 3) สุ่่�มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จัดั

เก็็บข้้อมููลจนได้้ครบ 356 ชุุด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

แบบปลายปิิด ซ่ึ่�งพััฒนาขึ้้�นจากการศึกึษางานวิจิัยั เอกสารทางวิิชาการ และแนวคิด

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่่งแบบสอบถามเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านองค์์กร ได้้แก่่ ด้้านลัักษณะงาน 

ที่่�ต้้องทำ ด้้านนิเทศงาน ด้้านเพ่ื่�อนร่่วมงานและการดำเนิินงานภายใน ด้้านสภาพ

การทำงาน และด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร จำนวน 15 ข้้อ 

ส่่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี ได้้แก่่  

การรับัรู้้�ว่่ามีีประโยชน์ ์การรับัรู้้�ว่่าง่่ายต่อ่การใช้ง้าน ทัศันคติติ่อ่การใช้ ้และความตั้้�งใจ 

ในการใช้้ จำนวน 12 ข้้อ
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ส่่วนท่ี่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ 

ได้้แก่่ การฝึึกอบรม การศึึกษา และการพััฒนา จำนวน  9 ข้้อ

ส่่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากร 

ในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร ได้แ้ก่่ ความสามารถด้า้นความเข้้าใจและใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล ความสามารถด้้านการควบคุุมกำกัับและการปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบาย 

และมาตรฐานการจัดัการด้้านดิจิทิัลั และด้้านความสามารถด้้านผู้้�นำดิิจิทิัลั จำนวน 

10 ข้้อ

โดยลัักษณะข้้อคำถามแบบปลายปิิด (Close-ended Question) ซึ่่�งข้้อ

คำถามมีีลักัษณะเป็น็มาตราส่่วนอันัตรภาคชั้้�น (Interval Scale) ตามแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Likert scale) เป็็นแบบเลืือกตอบได้้ 5 ระดัับ ซึ่่�งเกณฑ์์การให้้คะแนน  

5 หมายความว่่าเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด และ 1 หมายความว่่า เห็็นด้้วยน้้อยท่ี่�สุุด  

ในการอภิปิรายผลการวิิจัยัของลักัษณะแบบสอบถามที่่�ใช้ร้ะดับัการวัดัข้อ้มูลูประเภท

อัันตรภาคชั้้�น (Interval scale) ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์คะแนนเฉลี่่�ยในการอภิิปรายผล และ

แปลความหมายของคะแนนเฉลี่่�ยเป็็น 5 ระดัับ แสดงเกณฑ์์การแปลความหมาย

ของคะแนนเฉลี่่�ยในแบบสอบถามดัังนี้้� ค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.00 – 1.80 คืือ 

สำคัญัในระดับัน้อ้ยท่ี่�สุดุ ค่่าระดับัคะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.81 – 2.60 คืือ สำคัญัในระดับั

น้อ้ย ค่่าระดับัคะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่ ่2.61 – 3.40 คืือ สำคัญัในระดับัปานกลาง ค่่าระดับั

คะแนนเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 3.41 – 4.20  คืือ สำคััญในระดัับมาก และค่่าระดัับคะแนนเฉลี่่�ย

ตั้้�งแต่่ 4.21 – 5.00 คืือ สำคััญในระดัับมากที่่�สุุด

นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมา

เป็็นแนวทางในการสร้้างเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย  

โดยผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการแจกแบบสอบถามด้ว้ยตนเองไปยังกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 356 ชุดุ 

และตรวจสอบความสมบููรณ์์ของคำตอบในแบบสอบถาม รวมทั้้�งจััดหมวดหมู่่�ของ

ข้้อมููลในแบบสอบถาม เพื่่�อนำข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

หลัังจากรวบรวมแบบสอบถามครบถ้้วนแล้้ว ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจ

สอบความสมบูรณ์์ การลงรหััส และการป้้อนข้อมููลเข้้าสู่่� โปรแกรม SPSS  

เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล และทดสอบสมมติฐาน โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วย  
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การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) และร้้อยละ (Percentage) เพ่ื่�ออธิิบายข้้อมููล รวมถึง 

การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณ (Multiple  

Regression Analysis) เพื่่�อทดสอบสมมติิฐานเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย

ต่่างๆ กัับทัักษะดิิจิิทััล ทั้้�งน้ี้� ได้้มีีการตรวจสอบปััญหาสหสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นพหุุคููณ  

(Multicollinearity) โดยพิิจารณาจากค่่า Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ื่�อยืืนยัน

ความน่่าเชื่่�อถืือของโมเดล

ผลการวิิจััย 

ผลการศึึกษาเร่ื่�อง ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากร

ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร สรุุปผลได้้ดัังนี้้�

1.	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลัักษณะประชากรศาสตร์์

	ผู้้�ต อบแบบสอบถาม จำแนกตามสัังกััดพื้้�นที่่�ของพนัักงานราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร จำนวน 356 คน พบว่่ามส่่วนใหญ่่สังกััด

สำนัักงานสรรพากรภาค 2 (สรรพากรพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 10-21 และสรรพากร

พื้้�นที่่�สาขาในสัังกััด) จำนวน 145 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.73

2.	 ผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านองค์์กร 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้าราชการสรรพากรให้้ความสำคััญต่่อปััจจััย 

ด้า้นองค์ก์รโดยรวมในระดับัสำคัญัมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.03 และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละตััวแปรพบว่่า 

	 2.1 	ด้ ้านลัักษณะงานที่่�ต้้องทำ ที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะทางดิิจิิทััลของ

ข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครพบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมาก  

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.67

	 2.2 	ด้ ้านนิเทศงาน ท่ี่�ส่่งผลต่่อทัักษะทางดิิจิิทััลของข้้าราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.15 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.67
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	 2.3 	ด้ ้านเพ่ื่�อนร่่วมงานและการดำเนิินงานภายในที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะ

ทางดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับ

สำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.54

	 2.4	ด้ า้นสภาพการทำงาน ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อทักัษะทางดิิจิทิัลัของข้้าราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 3.82 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.68

	 2.5	ด้ า้นการติดิต่อ่สื่่�อสาร ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ทักัษะทางดิจิิทิัลัของข้า้ราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.03 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.66

3.	 ผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้าราชการสรรพากรให้้ความสำคััญต่่อการยอมรัับ 

เทคโนโลยีีโดยรวมในระดัับสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.35 และค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.44 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละตััวแปรพบว่่า 

	 3.1	 การรับัรู้้�ว่่ามีีประโยชน์ ์ ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ทักัษะทางดิจิิทิัลัของข้า้ราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.31 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.55

	 3.2	 การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน ที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะทางดิิจิิทััลของ

ข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมากที่่�สุุด 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.27 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.49

	 3.3	ทั ัศนคติิต่่อการใช้้ ที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะทางดิิจิิทััลของข้้าราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.34 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.49

	 3.4	 ความตั้้�งใจในการใช้้ ที่่�ส่่งผลต่่อทัักษะทางดิิจิิทััลของข้้าราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมากที่่�สุุด โดยมีีค่่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.47 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.52
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4.	 ผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับปััจจััยด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ข้้าราชการสรรพากรให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนา

ทรััพยากรมนุษย์์โดยรวมในระดัับสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.77 และค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.64 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละตััวแปรพบว่่า 

	 4.1 	 การฝึกึอบรม ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ทักัษะทางดิจิิทิัลัของข้า้ราชการสรรพากร

ในเขตพื้้�นท่ี่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดับัสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.86 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.72

	 4.2	 การศึกึษา ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อทัักษะทางดิจิิทิัลัของข้า้ราชการสรรพากรใน

เขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดัับสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.49 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.83

	 4.3 	 การพัฒันา ที่่�ส่่งผลต่อ่ทักัษะทางดิิจิิทััลของข้า้ราชการสรรพากร

ในเขตพื้้�นท่ี่�กรุงุเทพมหานคร พบว่่าอยู่่�ในระดับัสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.60

5.	 ผลการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับทัักษะดิิจิิทััล 

	 ผลการวิิจัยัพบว่่า ข้า้ราชการสรรพากรให้้ความสำคัญัต่อ่ทัักษะดิจิิทิัลั

โดยรวมในระดัับสำคััญมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.96 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.57 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละตััวแปรพบว่่า ข้้าราชการสรรพากรให้้ความสำคััญ

ในระดัับสำคััญมากทุุกตััวแปร ได้้แก่่ ความสามารถด้้านการควบคุุมกำกัับ และ 

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจััดการด้้านดิิจิิทััล มีีค่่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.14 รองลงมา คืือ ความสามารถด้้านความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.98 และความสามารถด้้านผู้้�นำดิิจิิทััล มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.69 

ตามลำดัับ

6.	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน 

	สมมติ ิฐานข้้อที่่� 1 ปััจจััยด้้านองค์์กร ประกอบด้้วย ด้้านลัักษณะงาน 

ที่่�ต้้องทำ ด้้านนิเทศงาน ด้้านเพ่ื่�อนร่่วมงานและการดำเนิินงานภายใน ด้้านสภาพ

การทำงาน และด้า้นการติดิต่อ่สื่่�อสาร ส่ง่ผลต่อ่ทักัษะดิจิิทิัลัของข้้าราชการสรรพากร 

ในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 
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	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากตารางที่่� 1 พบว่่า ปััจจััยด้้านองค์์กรส่่งผล 

ต่่อทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิติทิี่่� .05 มีีค่่า Adjusted R Square เท่่ากัับ 0.307 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีตัวัแปรอิิสระ

อย่่างน้้อย 1 ตััวสามารถนำไปพยากรณ์์ทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขต

พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครได้้โดยที่่�ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ตััวมีีความแม่่นยำในการพยากรณ์์ 

หรืือส่ง่ผลต่อ่ตัวัแปรตาม 30.7% ส่่วนที่่�เหลืืออีีก 69.3% เกิิดจากอิทิธิพิลของตััวแปร 

อื่่�นๆ จากการตรวจสอบปััญหาสหสััมพันธ์์เชิิงเส้้นพหุคููณ (Multicollinearity)  

พบว่่าค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระทุุกตััวในโมเดลมีีค่่าต่่ำกว่่า 10 (ซึ่่�งถืือว่่าไม่่มีีปััญหา

สหสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นพหุุคููณ) 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า เมื่่�อพิิจารณาในแต่ล่ะ

ด้้านของปััจจััยด้้านองค์์กร พบว่่ามีีเพีียง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านลักษณะงานที่่�ต้้องทำ  

ด้้านเพ่ื่�อนร่่วมงานและการดำเนิินงานภายใน และด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร ส่่งผลต่่อ 

ทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จึึงยอมรับ

สมมติิฐานและสามารถสร้้างเป็็นสมการทำนายได้้ดัังนี้้�

		  Y 	 = 	 1.30 + 0.213(X1) + 0.209(X3) + 0.180(X5)

	 โดยที่่� 	 Y 	 =	 ทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่� 

				     กรุุงเทพมหานคร

		  X1	= 	 ด้้านลัักษณะงานที่่�ต้้องทำ

		  X3	=	 ด้้านเพื่่�อนร่่วมงานและการดำเนิินงานภายใน 

		  X5	=	 ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร 

	สมมติ ิฐานข้อที่่� 2  ปััจจััยด้้านการยอมรับเทคโนโลยีี ประกอบด้้วย  

การรับัรู้้�ว่่ามีีประโยชน์ ์การรับัรู้้�ว่่าง่่ายต่อ่การใช้ง้าน ทัศันคติติ่อ่การใช้ ้และความตั้้�งใจ

ในการใช้ส้่ง่ผลต่อ่ทักัษะดิจิิทิัลัของข้า้ราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากตารางที่่� 2 พบว่่า ปััจจััยด้้านการยอมรัับ

เทคโนโลยีีส่ง่ผลต่อ่ทักัษะดิจิิทิัลัของข้า้ราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 

อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติทิี่่� .05 มีีค่่า Adjusted R Square เท่่ากัับ 0.339 แสดงให้้เห็็น

ว่่ามีีตัวัแปรอิสิระอย่่างน้อ้ย 1 ตัวัสามารถนำไปพยากรณ์์ทัักษะดิิจิทัิัลของข้้าราชการ
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สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครได้้โดยที่่�ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 4 ตััวมีีความแม่่นยำ

ในการพยากรณ์์ หรืือส่่งผลต่่อตััวแปรตาม 33.9% ส่่วนที่่�เหลืืออีีก 66.1% เกิิดจาก 

อิิทธิิพลของตััวแปรอื่่�นๆ จากการตรวจสอบปััญหาสหสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นพหุุคููณ  

(Multicollinearity) พบว่่าค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระทุุกตััวในโมเดลมีีค่่าต่่ำกว่่า 10  

(ซึ่่�งถืือว่่าไม่่มีีปััญหาสหสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นพหุุคููณ) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี่� 2 พบว่่า เมื่่�อพิิจารณาในแต่ล่ะ

ด้้านของปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี พบว่่ามีีเพีียง 3 ด้้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�ว่่ามีี

ประโยชน์์ การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน และความตั้้�งใจในการใช้้ ส่่งผลต่่อทัักษะ

ดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นท่ี่�กรุุงเทพมหานคร จึึงยอมรับสมมติฐาน

และสามารถสร้้างเป็็นสมการทำนายได้้ดัังนี้้�

		  Y 	 =  0.660 + 0.168(X1) + 0.280(X2) + 0.259(X4) 

	 โดยที่่�	 Y 	 =  ทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่� 

			       กรุุงเทพมหานคร

		  X1	 =  การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์

		  X2 	=  การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน

		  X4 	=  ความตั้้�งใจในการใช้้

	

	สมมติ ิฐานข้้อที่่� 3 ปััจจััยด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ประกอบ

ด้้วย การฝึึกอบรม การศึึกษา และการพััฒนา ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการ

สรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากตารางที่่� 3 พบว่่า ปััจจััยด้้านการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05 มีีค่่า Adjusted R Square เท่่ากัับ 

0.438 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีตััวแปรอิิสระอย่่างน้้อย 1 ตััวสามารถนำไปพยากรณ์์ทัักษะ

ดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครได้้โดยท่ี่�ตััวแปรอิิสระ 

ทั้้�ง 3 ตัวัมีคีวามแม่่นยำในการพยากรณ์ ์หรืือส่่งผลต่่อตัวัแปรตาม 43.8% ส่่วนที่่�เหลืือ

อีีก 56.2% เกิิดจากอิิทธิพลของตััวแปรอ่ื่�นๆ จากการตรวจสอบปััญหาสหสััมพันธ์์ 

เชิิงเส้้นพหุคููณ (Multicollinearity) พบว่่าค่่า VIF ของตััวแปรอิิสระทุุกตััวในโมเดล 

มีีค่่าต่่ำกว่่า 10 (ซึ่่�งถืือว่่าไม่่มีีปััญหาสหสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นพหุุคููณ) 
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	 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากตารางท่ี่� 3 พบว่่า เมื่่�อพิิจารณาในแต่ล่ะ

ด้า้นของปัจัจัยัด้้านการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ ์พบว่่าทั้้�ง 3 ด้า้น ได้้แก่่ การฝึกึอบรม 

การศึกึษา และการพััฒนา ส่่งผลต่อ่ทักัษะดิจิิทิัลัของข้า้ราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร จึึงยอมรัับสมมติิฐานและสามารถสร้้างเป็็นสมการทำนายได้้ดัังนี้้�

		  Y 	 =  1.515 + 0.128(X1) + 0.101(X2) + 0.404(X3) 

โดยที่่� 	 Y 	 =   ทัักษะดิิจิิทััลของข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่� 

			       กรุุงเทพมหานคร

		  X1 	=  การฝึึกอบรม

		  X2 	=  การศึึกษา

		  X3 	=  การพััฒนา

สรุุป และอภิิปรายผล

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลของ

ข้้าราชการสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร โดยพิิจารณาจาก 3 ด้้านหลััก 

ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัด้า้นองค์์กร ปัจัจัยัด้้านการยอมรับเทคโนโลยีี และปัจัจัยัด้้านการพััฒนา

ทรัพัยากรมนุษย์ ์ผลการวิิจัยัจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 356 คน มีีการตรวจสอบปัญัหา

สหสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นพหุุคููณ (Multicollinearity) ด้้วยค่่า VIF พบว่่าตััวแปรอิิสระทุุกตััว

มีีค่่า VIF ต่่ำกว่่า 10 ซ่ึ่�งยืืนยันว่่าโมเดลการถดถอยท่ี่�ใช้น้ั้้�นมีคีวามน่่าเช่ื่�อถืือและไม่่มีี

ปััญหา Multicollinearity แต่่อย่่างใด และสามารถสรุุปสาระสำคััญได้้ดัังนี้้�

ปััจจััยด้้านองค์์กร พบว่่า ด้้านลัักษณะงานที่่�ต้้องทำ ด้้านเพ่ื่�อนร่่วมงาน

และการดำเนิินงานภายใน และด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลอย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p < 0.05) โดยเฉพาะงานที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถ และ

ความสััมพันธ์์ท่ี่�ดีีในท่ี่�ทำงาน มีีส่่วนช่่วยให้้ข้้าราชการเปิิดรัับและพััฒนาทัักษะ 

ดิิจิิทััลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ขณะที่่�บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม ได้้รัับ 

มอบหมายงานท่ี่�ตรงกับัทักัษะ และสามารถทำงานร่่วมกับเพ่ื่�อนร่่วมงานได้้อย่่างราบร่ื่�น  

มีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลได้้ดีีกว่่าผู้้�ท่ี่�ไม่่ได้้รัับการสนับสนุนในลักษณะ 

ดังักล่่าว ผลการวิิจัยัช้ี้�ให้เ้ห็็นว่่า บรรยากาศการทำงานท่ี่�ส่ง่เสริมการเรีียนรู้้� การส่ื่�อสาร

ภายในท่ี่�ดีี และความชััดเจนของบทบาทหน้้าท่ี่� เป็็นปััจจััยสำคััญท่ี่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้
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บุคุลากรเกิดิความสนใจและพร้อมเปิิดรัับเทคโนโลยีีใหม่่  สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

Gilmer. (1971). อ้า้งถึงึใน เสฏฐวุฒุิ ิจินิดามงคล. (2561). ที่่�เสนอว่่า ความสอดคล้อ้ง

ระหว่่างงานกับความสามารถของบุุคลากร รวมถึงสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ดีี  

เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิดความพึึงพอใจและเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน ถืือเป็็นพื้้�นฐาน 

สำคััญของการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ เมธิินีี พิิงม่่วง. 

(2560). พบว่่า ความพึงึพอใจในงานทั้้�งลักัษณะของงานที่่�ต้อ้งทำ และความสัมัพันัธ์์

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน รวมถึงการท่ี่�พนักงานมีีความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะงาน 

ที่่�สอดคล้้องกัับความสามารถ และการทำงานร่่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างราบร่ื่�น ไม่่เพีียงแต่่

ส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่ความผูกูพันัต่อ่องค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยังัช่่วยเพิ่่�มแรงจูงูใจและศักัยภาพ

ในการทำงาน ซ่ึ่�งถืือเป็น็ปัจัจัยัพื้้�นฐานสำคััญในการพััฒนาทักัษะดิจิิทิัลัในระยะยาว 

เช่่นเดีียวกัับ ณััฐรััตน์์ ผดุุงถิ่่�น. (2564). ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�อง “ปััจจััยส่่วนบุุคคลและ

ปัจัจัยัแรงจููงใจที่่�ส่ง่ผลต่อ่สมรรถนะดิิจิทิัลัของครููสังักัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษานครปฐมและสุุพรรณบุุรีี” พบว่่า แรงจููงใจด้้านความสััมพันธ์์ระหว่่าง

บุุคคลส่่งผลต่่อสมรรถนะดิิจิิทััลของครููมากท่ี่�สุุด โดยระดัับความสามารถในการใช้้

เทคโนโลยีีแตกต่่างกัันตามประสบการณ์์ การฝึึกอบรม ทััศนคติิ และแรงสนับสนุน

จากเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บริิหาร ล้้วนมีีบทบาทสำคััญในการส่่งเสริิมทัักษะดิิจิิทััล

ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี พบว่่า การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ การรัับรู้้�ว่่า

ง่่ายต่่อการใช้้งาน และความตั้้�งใจในการใช้้ มีีผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลอย่่างมีีนััยสำคััญ  

(p < 0.05) โดยเฉพาะด้า้นความตั้้�งใจใช้เ้ทคโนโลยีี ซึ่่�งเป็น็แรงขับัเคลื่่�อนหลักัในการ

เรีียนรู้้�เทคโนโลยีี ส่่วนทัศันคติติ่อ่เทคโนโลยีีแม้อ้ยู่่�ในระดับัดีี แต่ไ่ม่่ส่ง่ผลอย่่างชัดัเจน 

โดยบุุคลากรที่่�รัับรู้้�ว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีประโยชน์์ต่่อการทำงาน ใช้้งานได้้ง่่าย และ

มีีความตั้้�งใจที่่�จะนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน มีีแนวโน้้มที่่�จะพััฒนาทัักษะ

ดิิจิิทััลได้้สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ขาดความเข้้าใจ หรืือขาดความมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีี 

สอดคล้้องกัับโมเดล Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis. (1989  

อ้า้งถึงึใน ปราณปรีียา ดาวศิริิโิรจน์,์ 2565). ที่่�ชี้้�ว่่า การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์แ์ละความง่่าย 

ในการใช้้งาน เป็็นปััจจัยัสำคััญที่่�นำไปสู่่�การยอมรับและการนำเทคโนโลยีีไปใช้้งานจริง  

ซึ่่�งในระยะยาวจะนำไปสู่่�การเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะอย่่างเป็็นรููปธรรม
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นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า “ความตั้้�งใจในการใช้้เทคโนโลยีี” มีีอิิทธิิพลสููงที่่�สุุด 

ในกลุ่่�มปััจจััยด้้านน้ี้� สะท้้อนว่่า เจตนารมณ์ของบุุคลากรเป็็นพลังขัับเคล่ื่�อนสำคััญ 

ในการปรับัตัวัและเรีียนรู้้�ในโลกท่ี่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา สอดคล้อ้งกับั 

เกสรา ศัักดิ์์�มณีีวงศา. (2561). ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรให้้เป็็น 

องค์์กรดิิจิิทััลได้้นั้้�น บุุคลากรในทุกระดัับขององค์์กรนอกจากจะต้้องมีีความรู้้� 

ความเข้า้ใจ เกี่่�ยวกับเทคโนโลยีีดิจิทิัลัแล้ว้ บุคุลากรหรืือพนักงานต้องให้้ความสำคัญั 

และรู้้�สึึกตื่่�นตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวด้้วย

ปััจจััยด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ พบว่่า การฝึึกอบรม การศึึกษา 

และการพััฒนา ส่่งผลต่่อทัักษะดิิจิิทััลอย่่างมีีนัยสำคััญ (p < 0.05) โดยเฉพาะ 

การฝึึกอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปิิดโอกาสทางการศึึกษา และการส่่งเสริิมให้้

บุุคลากรแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง ทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และการแลกเปลี่่�ยนกัับ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในองค์์กร มีีส่่วนสำคััญในการยกระดัับทัักษะดิิจิิทััลอย่่างยั่่�งยืืน  

ทั้้�งน้ี้�การพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลของบุุคลากรจำเป็็นต้้องอาศััยกระบวนการฝึึกอบรม 

และเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องท่ี่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับภาระงานจริง ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมสร้าง 

ความสามารถในการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิภาพ และเพิ่่�มความพร้อม 

ในการปรับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุคดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  

จรัญั แก่่นเจริญิ. (2566). พบว่่า การจัดัอบรมความรู้้�ด้า้นทักัษะดิจิิทิัลัช่่วยให้บุ้คุลากร

สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีได้้อย่่างรอบรู้้�และเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงานจริิง ขณะที่่� 

สิิริิศจีี จิินดามััย. (2561). เสนอว่่า การฝึึกอบรมหรืือศึึกษาดููงานเฉพาะทางถืือเป็็น

แนวทางที่่�เหมาะสมในการเพิ่่�มพููนสมรรถนะดิิจิิทััลของบุุคลากรภาครััฐ 

ข้้อเสนอแนะ

1. 	 ระดัับนโยบาย

	 1.1	 ส่่งเสริิมการฝึึกอบรมที่่�ต่่อเนื่่�องและเชื่่�อมโยงกัับการปฏิิบััติิ 

งานจริิง

		  ควรมีีนโยบายที่่�ชััดเจนในการส่่งเสริิมการฝึึกอบรมด้านทัักษะ

ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการออกแบบหลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับภาระงานและ
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ลัักษณะงานจริงของบุุคลากร เพ่ื่�อให้้สามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� การฝึกึอบรมควรเน้น้การสร้า้งทักัษะเชิงิปฏิบิัติัิและสามารถวัดัผล

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 1.2	สร้ ้างระบบสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร

		  องค์์กรควรมีีแนวทางในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ร่่วมกันระหว่่าง

บุคุลากร โดยสนับสนุนุกิจิกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� การเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายใน 

และการจัดัการความรู้้�ในรูปูแบบที่่�เข้า้ถึงึได้ง้่่ายและสม่่ำเสมอ การส่ง่เสริมิบรรยากาศ

ของการเรีียนรู้้�นี้้�จะช่่วยให้้บุุคลากรมีีโอกาสพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง และ 

เกิิดแรงจููงใจในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการทำงาน

2.	 ระดัับปฏิิบััติิการ 

	 2.1	 การจััดอบรมและพััฒนาทัักษะที่่�หลากหลายและครอบคลุุม 

ควรพััฒนาหลัักสููตรอบรมให้้มีีความหลากหลาย แบ่่งตามระดัับความ

สามารถ (ต้้น กลาง สููง) และสอดคล้้องกัับลัักษณะงานของแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย 

พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ในรูปูแบบ e-learning หรืือ on-demand เพ่ื่�อให้บุ้คุลากร

สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ตามความสะดวก 

	 2.2 	 การปรัับระบบการนิิเทศงานให้้สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีี 

		  การนิิเทศงานควรประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เช่่น ระบบ

ติดิตามงานออนไลน์ ์การประชุมุผ่่านวิิดีีโอคอล และการใช้แ้อปพลิเิคชันัจัดัการงาน  

พร้อ้มทั้้�งพััฒนาศัักยภาพของผู้้�บังคัับบัญัชาให้้เป็็นผู้้�นำด้้านดิจิทิัลัท่ี่�สามารถแนะนำ

และเป็็นแบบอย่่างในการใช้้เทคโนโลยีีได้้ 

	 2.3 	 การส่่งเสริิมบรรยากาศการทำงานแบบร่่วมมืือ 

		  ควรส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานแบบ collaborative ผ่่านการ

ใช้้แพลตฟอร์์มสำหรัับการทำงานร่่วมกััน การจััดกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่าง

หน่่วยงาน และการจััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านดิจิิทััลภายในองค์์กรเพ่ื่�อเป็็นแหล่่ง

สนัับสนุุนและให้้คำปรึึกษาแก่่เพื่่�อนร่่วมงาน

	 2.4 	 การมอบหมายงานให้้สอดคล้้องกัับทัักษะของบุุคลากร 

		  องค์์กรควรประเมิินความถนััด ความสนใจ และศัักยภาพของ

บุุคลากรก่่อนมอบหมายงาน เพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมั่่�นใจและเกิิดแรง
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จููงใจในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง การมอบหมายงานที่่�เหมาะสมยัังช่่วยลด

ความเครีียดและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานอีีกด้้วย

3.	 ระดัับบุุคคล

	 3.1	 การส่่งเสริิมความตั้้�งใจในการใช้้เทคโนโลยีี

		  ควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรตระหนัักถึึงประโยชน์์และความง่่าย

ในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ผ่่านการสร้้างแรงจููงใจและทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการนำ

เทคโนโลยีีมาใช้้ในงานประจำวััน การพััฒนาเจตคติิที่่�เป็็นบวกจะช่่วยกระตุ้้�นความ

ตั้้�งใจและทำให้้บุุคลากรเปิิดรัับและปรับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 3.2 	 การสนัับสนุุนให้้แสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง

		บุ  คลากรควรได้้รัับการสนัับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้สามารถ

เข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ต่่างๆ ทั้้�งในรููปแบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ และการแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในองค์์กร เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม

และต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสามารถพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

กิิตติิกรรมประกาศ 

การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�สามารถสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยการสนัับสนุุนจาก  

คณาจารย์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ที่่�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงและ

พััฒนางานวิิจััยฉบัับน้ี้� รวมถึงข้้าราชการกรมสรรพากรในเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

ที่่�ได้้ร่่วมตอบแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลสำคััญในการดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�
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ภาพที่่� 1  แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี  

 	 (The Technology Acceptance Model : TAM) 

ภาพที่่� 2  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ : ปััจจััยด้้านองค์์กร

ปััจจััยด้้านองค์์กร
ทักษะดิจิทัล

b Std.Error β t p-value VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.30 0.227 5.720 <0.001

ด้้านลัักษณะงานท่ี่�ต้้องทำ (X1) 0.213 0.047 0.249 4.519 <0.001 1.559

ด้้านนิิเทศงาน (X2) 0.027 0.044 0.032 0.622 0.534 1.351

ด้้านเพื่่�อนร่่วมงานและการ 

ดำเนิินงานภายใน (X3)
0.209 0.058 0.199 3.636 <0.001 1.534

ด้้านสภาพการทำงาน (X4) 0.027 0.052 0.032 0.510 0.611 1.968

ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร (X5) 0.180 0.054 0.207 3.313 0.001 2.007

                               Adjusted R Square = 0.307            F = 32.424*             Sig. = <0.001

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ : ปััจจััยด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี
ทักษะดิจิทัล

b Std.Error β t p-value VIF

ค่าคงที่ (Constant) 0.660 0.249 2.649 0.008

การรับรู้ว่ามีประโยชน์ (X1) 0.168 0.068 0.162 2.474 0.014 2.313

การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน (X2) 0.280 0.080 0.243 3.513 <0.001 2.571

ทัศนคติต่อการใช้ (X3) 0.050 0.079 0.043 0.639 0.523 2.441

ความตั้งใจในการใช้ (X4) 0.259 0.063 0.237 4.144 <0.001 1.750

                               Adjusted R Square = 0.339            F = 46.554*             Sig. = <0.001

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ : ปััจจััยด้้านการพััฒนาทรััพยากร 

	มนุ ุษย์์

ปััจจััยด้้านการ

พััฒนาทรััพยากร

มนุุษย์์

ทักษะดิจิทัล

b Std.Error β t p-value
VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.515 0.160 9.458 <0.001

การฝึึกอบรม (X1) 0.128 0.045 0.162 2.828 0.005 2.074

การศึึกษา (X2) 0.101 0.045 0.147 2.259 0.025 2.667

การพััฒนา (X3) 0.404 0.059 0.424 6.874 <0.001 2.405

                               Adjusted R Square = 0.438            F = 93.051*             Sig. = <0.001

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05


