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การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิิภาพการทำงานของ

พนักงานบััญชีีจำแนกตามคุุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีีในสถานประกอบการ

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 2) ศึึกษาปััจจััย

คุุณลัักษณะของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพใน 

การทำงานของพนักงานบัญัชีใีนสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุตุสาหกรรมโรจนะ  

จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ ตัวัแทนพนักังาน

บััญชีีในสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จำนวน 153 แห่่ง  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น .96 สถิิติิที่่�ใช้้ใน 

การวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  
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การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ  

ผลการวิิจััยพบว่่า ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีีในสถานประกอบการ 

ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาจำแนกตามคุุณลัักษณะของ

ส่่วนงานบััญชีีในสถานประกอบการ ได้้แก่่ ประสบการณ์์ทำงานของพนักงานบััญชีี

เฉลี่่�ย และความสามารถในการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีของพนักงาน

บัญัชี ีแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.01 จำนวนพนักังานบัญัชีแีละโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีไม่่ได้้ทำให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานแตกต่่างกััน  ในส่วน

ของปััจจััยคุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ได้้แก่่ ความสามารถของ

โปรแกรม ความง่ายในการใช้้งาน ความปลอดภััยของข้้อมููล ความทันสมััยและรองรัับ

กัับเทคโนโลยีีในอนาคต ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของพนัักงานบััญชีีภาพรวมอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01 ได้้ร้้อยละ 49 (Adjusted R2 =.49)

คำสำคัญั : 	 โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ประสิิทธิิภาพการทำงาน พนัักงาน 

	 บััญชีี

Abstract

The purposes of this research are to 1) examine the work efficiency 

of accounting staff based on the characteristics of accounting departments 

within organizations, and 2) investigate the features of accounting software 

packages affecting the work efficiency of accounting staff in companies 

located in Rojana Industrial Park, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. This 

study adopted a quantitative research design. The sample consisted of 

representatives of accounting staff from 153 companies located in Rojana 

Industrial Park. Data were collected using a questionnaire with a reliability 

coefficient of 0.96. The data were analyzed using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, one-way analysis of variance (One-way ANOVA),  

and multiple regression analysis. The findings revealed that the work  

efficiency of accounting staff in companies located in Rojana Industrial 

Park differed significantly according to the characteristics of the accounting  
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department, particularly the average work experience of accounting staff 

and their ability to use accounting software packages, at the .01 significance 

level. However, the number of accounting staff and the types of accounting 

software packages used did not result in significant differences in work  

efficiency. Regarding the features of accounting software packages,  

program capability, ease of use, data security, and compatibility with modern  

technology significantly influenced the overall work efficiency of accounting 

staff at the .05 and .01 significance levels, jointly explaining 49% of the  

variance in work efficiency (Adjusted R² = .49).

Keywords:	 Accounting Package, Work Efficiency, Accounting Staff

บทนำ

ในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีความเจริญก้้าวหน้้า ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจ การเมืือง

และสัังคมมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามความเจริิญก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี เทคโนโลยีี

สารสนเทศได้เ้ข้า้มามีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์รทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน

มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นทางเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการตลาด เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ด้า้นการเงินิ เทคโนโลยีีสารสนเทศด้า้นการผลิิต เทคโนโลยีีสารสนเทศการจัดัการด้้าน

ทรััพยากรบุุคคล และที่่�สำคััญคืือ เทคโนโลยีีสารสนเทศทางด้้านการบััญชีี จึึงทำให้้

องค์์กรต้้องมีีการปรัับตัวให้้ทัันต่อความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น การที่่�นำเทคโนโลยีี

สารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทในองค์์กรจะส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพในการทำงานของ

บุุคลากรนั้้�นมีีความทัันสมััย ความถููกต้้อง สะดวก และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น 

องค์์กรควรให้้ความสำคััญต่่อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้โปรแกรมบััญชีี 

ที่่�มีีคุุณสมบััติิครบถ้้วนช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถจััดการบััญชีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

โดยลดข้อ้ผิดิพลาดในการบันัทึกข้อ้มููล และเพิ่่�มความเร็ว็ในการดำเนินิงานทางบัญัชีี  

โปรแกรมที่่�ดีีจะช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถจััดการข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างแม่่นยำ  

สร้้างรายงานที่่�มีีคุุณภาพ และทำให้้การตััดสิินใจทางการเงิินมีีข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ

ทัันสมััย (พลพธูู ปิิยวรรณ และกััญนิิภััทธิ์์� นิิธิิโรจน์์ธนััท, 2562).

ระบบสารสนเทศทางการบััญชีี ทำให้้มีีการเปลี่่�ยนวิิธีีการทำบััญชีีด้้วยมืือ 
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มาเป็็นใช้้เครื่่�องจัักร หรืือเทคโนโลยีีในการจััดทำแทน ในอดีีตก่่อนที่่�จะนำโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีมาใช้้นั้้�น บริิษััทในธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมส่่วนใหญ่่

จัดัทำบััญชีีด้วยมืือ แต่เ่นื่่�องจากการจัดัทำบัญัชีีด้วยมืือมีีข้อจำกัดัในการเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููล และใช้้เวลาค่่อนข้างมาก ขั้้�นตอนการทำงานซ้้ำซ้อ้น โอกาสเกิิดความผิดพลาด

ได้้ง่่าย และจะทำการตรวจสอบหาข้้อผิิดพลาดก็็ยาก ด้้วยข้้อจำกััดเหล่่านี้้�ประกอบ

กัับในปััจจุุบัันเทคโนโลยีีสารสนเทศกำลัังมีีบทบาทสำคััญ ดัังนั้้�น ควรจะต้้องมี ี

การติดิตามการพัฒันาการของเทคโนโลยีีต่า่งๆ (บรรณภพ มืือคม, 2558). โปรแกรม 

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้กัับงานด้้านบััญชีีโดยเฉพาะ มีีหน้้าที่่�บัันทึึก ประมวลผล และ

เสนอรายงานเกี่่�ยวกับรายการค้้าที่่�เกิิดขึ้้�น โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การลงบััญชีีในสมุุดรายวััน

ทั่่�วไป การผ่่านรายการไปสมุุดบััญชีีแยกประเภท และสรุุปผลรายการค้้าออกมา 

ในรููปของงบการเงิิน เพ่ื่�อนำเทคโนโลยีี เหล่่านั้้�นมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน

ของพนัักงานเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์หลาย ๆ ด้้านของธุุรกิิจ เช่่น ประโยชน์์ 

ด้า้นความถููกต้อ้งแม่น่ยำ ประโยชน์ด์้า้นการประหยัดัเวลา ซึ่่�งจะทำให้้ธุรุกิจิสามารถ

ลดต้น้ทุนุและค่า่ใช้จ้่า่ย โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชี ีมีหีน้้าที่่�หลักั คืือ การจัดัทำ

รายงานทางการเงินิ ซึ่่�งเริ่่�มต้น้จากการบันัทึกึรายการค้า้ การผ่า่นรายการไปยังับัญัชีี

แยกประเภทและการจััดทำรายงานทางการเงิิน (ณััฐพััชร์์ อภิิวััฒน์์ไพศาล, 2560).  

ปััจจุุบัันได้้มีีการนำระบบสารสนเทศทางการบััญชีีมาใช้้ในภาคธุรกิิจการ

บริิการ การผลิิต และอุุตสาหกรรมในประเทศไทยกัันอย่่างแพร่่หลาย โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมที่่�ประกอบไปด้้วยสถานประกอบการมากมาย  

นิิคมอุุตสาหกรรมเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�รวบรวมโรงงาน และสถานประกอบการอุุตสาหกรรม 

เข้้าด้้วยกััน มีีทั้้�งธุุรกิิจการผลิิต และการจััดจำหน่่ายสิินค้า หรืือบริการ ดัังนั้้�น  

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีจึงเป็็นหนึ่่�งในเทคโนโลยีีที่่�สำคััญ ที่่�มีีผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีีในนิิคมอุุตสาหกรรมเป็็นอย่่างมาก 

เนื่่�องจากลัักษณะของธุุรกิิจในนิคมอุตสาหกรรมมัักมีีการทำธุุรกรรมทางการเงิิน 

ที่่�หลากหลาย และมีปีริมิาณมาก เช่น่ การรับัจ่า่ยเงินิจากลููกค้า้หลายราย การจัดัการ

ต้้นทุุนการผลิิต การซื้้�อวััสดุุ และการคำนวณค่่าแรงงาน ซึ่่�งโปรแกรมบััญชีีช่่วยให้้

พนักงานบัญัชีีสามารถบันัทึกข้อ้มููลทางการเงินิทั้้�งหมดในระบบได้้อย่่างครบถ้วนและ

ไม่่ยุ่่�งยาก ช่่วยให้้การจััดการข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน และมีีปริิมาณมากมีีความเป็็นระเบีียบ
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และรวดเร็็ว รวมถึึงการต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดทางบััญชีี และภาษีีที่่�เข้้มงวด  

การปฏิบิัติัิตามข้อกำหนดทางภาษีีเป็็นเร่ื่�องสำคััญสำหรัับธุรกิิจในนิคมอุตสาหกรรม

ที่่�ต้้องการปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างเคร่งครัด โปรแกรมบััญชีีสามารถคำนวณภาษีี

มููลค่าเพิ่่�ม ภาษีีหััก ณ ที่่�จ่่าย และภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลได้้อย่่างอััตโนมัติิ ซึ่่�งทำให้้

พนักงานบััญชีีไม่่ต้้องเสีียเวลาคำนวณด้้วยตนเอง ลดความเสี่่�ยงจากข้้อผิิดพลาด

ทางภาษีี และสามารถส่่งรายงานภาษีีให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องได้้ทัันเวลา และ

โปรแกรมบััญชีีช่่วยให้้พนัักงานสามารถสร้้างรายงานทางการเงิินที่่�ครบถ้้วนและ

แม่่นยำ เช่่น งบกำไรขาดทุุน งบแสดงฐานะการเงิิน งบกระแสเงิินสด และรายงาน

ภาษีีได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่ต้้องพึ่่�งพากระดาษหรืือการคำนวณด้้วยมืือ ทำให้้ 

การจััดทำรายงานทางการเงิินสะดวกและเร็็วขึ้้�น ประเมิินประสิิทธิิภาพการนำ

โปรแกรมบััญชีีมาใช้้ด้้านความรวดเร็็วทัันเวลา ด้้านความถููกต้้อง ครบถ้้วน  

(ยมลพร ศรีีคำดอน, 2563). 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษา เรื่่�อง คุุณลัักษณะโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีี บริิษััท

ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา เนื่่�องจากสวนอุุตสาหกรรม 

โรจนะอยุุธยาเป็็นหนึ่่�งในโครงการนิิคมอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่มีีพื้้�นที่่�ครอบคลุม 

15,000 ไร่่ ประกอบด้้วย 247 สถานประกอบการ (สวนอุุตสาหกรรมโรจนะ, 2567). 

สถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ภายในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะอยุุธยา ครอบคลุุม

หลากหลายธุุรกิิจ เช่่น ธุุรกิิจประกอบยานยนต์ ธุุรกิิจผลิิตชิ้้�นส่วนยานยนต์  

ธุรุกิจิอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ธุรุกิจิผลิติอาหาร ธุรุกิจิโลจิสิติกิส์ ์เป็น็ต้น้ การศึึกษาคุณุลัักษณะ

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงาน

บัญัชีีนั้้�น เพ่ื่�อให้ท้ราบถึงึคุณุลักัษณะของโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชีีที่่�ส่ง่ผลต่อ่

ประสิิทธิิภาพในการทำงานของพนักงานบััญชีี และเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา

ปรัับปรุุงโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานบััญชีีจำแนกตาม

คุุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีีในสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุตสาหกรรม 

โรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา
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2.	 เพ่ื่�อศึกึษาปัจัจัยัคุณุลักัษณะของโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชีีที่่�ส่่ง

ผลต่อ่ประสิทิธิิภาพในการทำงานของพนักังานบัญัชีใีนสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน

สวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศทางบััญชีี

ระบบสารสนเทศทางบััญชีี (Accounting Information System) คืือ 

ระบบที่่�ถููกออกแบบขึ้้�นมาเพ่ื่�อแปลงหรืือประมวลผลข้อมููลทางการเงิิน (Financial 

data) จะให้้ความสำคััญกัับการรวบรวมข้้อมููล และการติิดต่่อสื่่�อสารทางการเงิิน  

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการติิดต่่อสื่่�อสารมากกว่่าการวััดมููลค่่า โดยที่่� AIS จะแสดงภาพรวม  

จััดเก็็บ จััดโครงสร้้าง ประมวลข้้อมููล ควบคุุมความปลอดภััย และการรายงาน

สารสนเทศทางการบััญชีี นอกจากนี้้� พบว่่า รายงานงบการเงิิน จะมีีการนำเสนอ

รายงานทางการเงิินในลักัษณะเดีียวกันกับการจัดัทำบัญัชีี และมีีการจัดัทำงบการเงิิน 

ที่่�สามารถใช้้เปรีียบเทีียบกับงบการเงินิในอดีีตเพ่ื่�อคาดคะเนฐานะการเงินิขององค์์กรได้้  

(ฐิิติิรััตน์์ มีีมาก, 2559). ทั้้�งน้ี้� พนัักงานนัักบััญชีีที่่�เลืือกจะต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐาน 

ในเรื่่�องการบััญชีี ความรู้้�พื้้�นฐานเรื่่�องเทคโนโลยีี และที่่�สำคััญต้้องเข้้าใจธุุรกิิจที่่�จะ 

นำโปรแกรมไปใช้้งานเป็็นอย่่างดีี ได้้แก่่ ความสามารถในการนำเสนอแนวทาง หรืือ

หลัักฐานของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ความยึึดหยุ่่�นหรืือง่่ายต่่อการใช้้งาน 

﻿เช่่น หน้้าจอ รายงาน และแบบฟอร์์ม  การควบคุุมความปลอดภััยของข้้อมููลภายใน 

 การใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�เป็น็รากฐานของโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชี ี(พลพธูู ปิยิวรรณ 

และสุุภาพร เชิิงเอี่่�ยม, 2559). ระบบการบัันทึึกบััญชีี และการจััดทำรายงานการเงิิน 

ด้ว้ยโปรแกรมบัญัชี ีประกอบด้ว้ยการบันัทึกึบัญัชี ีใบสำคัญัด้า้นรับั ใบสำคัญัด้า้นจ่า่ย  

ใบสำคััญด้้านทั่่�วไป รายการบััญชีีแยกประเภท สมุุดรายวัันทั่่�วไป และงบทดลอง 

(ยมลพร ศรีีคำดอน, 2563). โปรแกรมหรืือซอฟต์์แวร์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพ่ื่�อใช้้กัับงาน 

ทางด้้านบััญชีีโดยเฉพาะ ทั้้�งนี้้� โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี (accounting 

software package) มีีหน้้าที่่�หลััก คืือ การจััดทำรายงานทางการเงิิน ซึ่่�งเริ่่�มต้้น 

จากการบัันทึึกรายการค้้า การผ่่านรายการไปยัังบััญชีีแยกประเภท และการจััดทำ

รายงานทางการเงิิน (พััชรีี จัันทรวิิสููตร์,์ 2565). 
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ของพนัักงานบััญชีี บริิษััทในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

จากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบสารสนเทศทางบััญชีีที่่�ได้้ศึึกษามาแล้้วนั้้�น  

ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิดน้ี้�ไปปรัับใช้้เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะของโปรแกรมสำเร็็จรููป 

ทางการบััญชีีภายในองค์์กรที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของพนัักงานบััญชีี 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิิจััยจะศึึกษาในประเด็็นของ (พลพธูู ปิิยวรรณ และ 

สุุภาพร เชิิงเอี่่�ยม, 2559). มาใช้้เป็็นตััวแปรของการศึึกษาคุุณลัักษณะโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีี ความสามารถของโปรแกรม ความง่่ายในการใช้้งาน ความ

ปลอดภััยของข้้อมููล และความทัันสมััยและรองรัับกัับเทคโนโลยีีในอนาคต 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี หมายถึึง ความสามารถ 

ในการปฏิิบััติิงานที่่�นัักบััญชีีสามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีปริิมาณมาก  

เพ่ื่�อให้้สำเร็็จลุุล่่วงตามเป้้าหมาย บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ โดยผลงานมีีมาตรฐาน  

มีีคุณุภาพ และเกิดิประโยชน์ต์่อ่องค์ก์ร ประกอบด้ว้ยหลายด้้าน อาทิเิช่น่ ความถููกต้อ้ง  

คุุณภาพงาน ปริิมาณงาน และความทันต่อเวลา (กุุลธิิดา ธนสมบััติิศิิริิ, 2564).  

กระทำโดยมุ่่�งไปที่่�ประโยชน์ที่่�จะเกิิดของข้้อมููลทางบััญชีีที่่�มีีความถููกต้้อง ครบถ้วน 

เชื่่�อถืือได้้ และทัันเวลา เพ่ื่�อนํําไปใช้้ในการตััดสิินใจด้านต่าง ๆ เช่่น การวางแผน 

การควบคุุม การวััดผล การดํําเนิินงาน หรืือการตััดสิินใจ (ณฐา ธรเจริิญกุุล,  

เกสร คงสำเภา, วาสนา ศรบุญุทอง และศิิริวิรรณ หว่่องเจริญ, 2565). ความสามารถ

ในการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีขั้้�นพื้้�นฐาน และเป็็นไปตามหลัักการบััญชีีที่่�รัับรอง 

โดยทั่่�วไปจนทำให้้การปฏิิบััติิงานนั้้�น มีีความถููกต้้อง ครบถ้วน และข้้อมููลทางการ

บัญัชีีที่่�นำเสนอเป็น็ประโยชน์ ์และทันัต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�บริหิาร และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย

ของธุุรกิิจ ได้้แก่่ ประสิทิธิิภาพด้า้นความถููกต้อ้งด้้านบัญัชีี (Accuracy Performance) 

หมายถึึง ความสามารถในการบัันทึึกข้้อมููลทางบััญชีีในเรื่่�องของตััวเลขที่่�ถููกต้้อง  

มีีการลงบัันทึึกประเภทรายได้้ และค่่าใช้้จ่่ายที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานบััญชีี รวมทั้้�ง 

มีีการคำนวณ ชำระภาษีี และยื่่�นแบบแสดงรายการเพ่ื่�อชำระภาษีีได้้อย่่างถููกต้้อง 

(ประวีีณา เงิินทิิพย์,์ 2563). 

ดัังนั้้�นสรุุปว่่าในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�เราจะพิิจารณาประสิิทธิิภาพการทำงาน

ของพนักังานบัญัชีโีดยแบ่ง่ออกเป็น็ปัจัจััยทั้้�ง 4 ด้า้นได้แ้ก่ ่ด้า้นความถููกต้อ้งของงาน 

ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านความทัันต่่อเวลา ด้้านปริิมาณงาน
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วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research)  

โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสํํารวจ (Survey Research) ด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่่�สร้้างขึ้้�นและได้้กำหนดขอบเขตของการวิิจััย มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

1. ประชากร (Population) ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ สถาน

ประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 

247 สถานประกอบการ (สวนอุุตสาหกรรมโรจนะ, 2567).

2. กลุ่่�มตัวอย่่าง (Sample) กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ ตััวแทนสถานประกอบ

การที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิิน 

การสุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เหมาะสม โดยผู้้�วิิจััยกำหนดขนาด

ตััวอย่่าง โดยใช้้สููตรคำนวณของยามาเน่่ (Yamane, 1973). ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น

ร้้อยละ 95 และค่่าความคลาดเคลื่�อนที่่�ยอมรัับได้้ไม่่เกิินร้้อยละ 5 ผู้้�วิิจััยจะทำ 

การสุ่่�มตัวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple random sampling) ด้้วยวิิธีีการจัับฉลาก  

จำนวน 153 สถานประกอบการ

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

แนวทางในการสร้้างแบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากสถาน

ประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 

153 สถานประกอบการ ดัังนี้้� 

1. ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อทำความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�จะนำมา

ประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััย

2. ศึึกษาคำถามจากงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อนำมาประยุุกต์์ใช้ ้

ในการกำหนดคำถามในแบบสอบถามให้้เหมาะสมกัับเรื่่�องที่่�ทำวิิจััย

3. สร้า้งแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะของโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการ

บััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีี

4.น ำแบบสอบถามเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพ่ื่�อขอความเห็็น และ

ตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา (Content validity) ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะ 
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ในการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้แบบสอบถามมีีความสมบููรณ์์ เหมาะสม ที่่�จะนำไปใช้้ 

ในงานวิิจััย

5.น ำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์์ 

ที่่�ปรึึกษาแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 ชุุด โดยวิิธีีหา

คุุณภาพของเครื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

ด้้านความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ดำเนิินการโดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับ

ประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง คำนวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา Alpha Coefficient  

ครอนบาค (Cronbach, 1970). ซึ่่�งผลการทดสอบจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 ชุุด 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.96 

ด้้านการเก็็บข้้อมููล 

ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามด้้วยตนเอง 

โดยเริ่่�มส่่งแบบสอบถามในเดืือน กรกฎาคม ถึึง ตุุลาคม พ.ศ. 2567 และได้้ขอ 

ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยให้้ตอบแบบสอบถาม

ผ่่านระบบ (Google Form) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถเก็็บแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ จำนวน 

153 ฉบัับ โดยข้้อมููลที่่�ใช้้เป็็นแบบเชิิงสำรวจจััดเป็็น 2 ส่่วน

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ได้้จากการแจกแบบสอบถาม

ให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทนพนักงานบััญชีีของสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่� 

ในสวนอุตุสาหกรรมโรจนะ จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา จำนวน 153 สถานประกอบการ  

แบบสอบถามจะถููกส่่งผ่่านทาง Line หรืือ อีีเมล ให้้กัับตััวแทนพนักงานบััญชีีของ

สถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

โดยเก็็บรวบรวมผ่่านทาง Google Forms ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบฟอร์์มจะถููกเก็็บ

ใน Google Sheets อััตโนมััติิ

ส่ ว่นที่่� 2 ข้อ้มููลทุตุิยิภููมิ ิ(Secondary Data) เป็น็ข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา 

ได้้แก่่ การค้้นคว้้าเอกสารงานวิิจััยเชิิงวิิชาการต่่าง ๆ และหนัังสืือที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

งานวิิจััยนี้้�ในขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้รัับจาก 

การสำรวจโดยใช้้แบบสอบถามมาประมวลผลของข้้อมููลด้วยระบบคอมพิวเตอร์์  
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โดยจััดเรีียงข้้อมููล และใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ 

ดัังนี้้�

ส่่วนที่่�  1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน วิิเคราะห์์ข้้อมููล

คุุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีี ได้้แก่่ จำนวนพนักงานในสถานประกอบการ 

ประสบการณ์์ทำงานของพนัักงานบััญชีีเฉลี่่�ย ความสามารถในการใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีี และโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีของสถานประกอบการ  

โดยเลืือกใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่  

การหาค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage)

ส่่วนที่่� 2 วิิเคราะห์์ปััจจััยคุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี 

และปััจจััยประสิิทธิิภาพทำงานของพนัักงานบััญชีีในสถานประกอบการ ใช้้สถิิติิ

เชิิงพรรณนาในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ หาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.)

ส่่วนที่่�  3 วิิเคราะห์์เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำงานของ 

พนัักงานบััญชีี จำแนกตามคุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีีในสถานประกอบการ 

โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Analysis) ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ t-test วิิธีี 

Independent samples t-test และ F-test โดยการวิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว  

(One-way Analysis of Variance) มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 กรณีีที่่�พบ 

ความแตกต่่างที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิจะทำการเปรีียบเทีียบรายคู่่� โดยการวิิเคราะห์์

ตามวิิธีี LSD (Least significant difference)

ส่่วนที่่� 4 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อหาความสััมพัันธ์์ของคุุณลัักษณะโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานบััญชีี โดยใช้้

สถิิติิเชิิงอนุุมานในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) แบบ Enter โดยใช้้สถิิติิ F, t และ Adjusted R2
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ของพนัักงานบััญชีี บริิษััทในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

ผลการวิจิัยั 

1. ผลการศึกึษาประสิทิธิภิาพการทำงานของพนักังานบัญัชีจีำแนก 

ตามคุุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีีในสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวน

อุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

	 1.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 136 คน มีีอายุุระหว่่าง 31-40 ปีี จำนวน 59 คน  

มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำนวน 121 คน มีีอายุุการทำงานมากกว่่า 5 ปีีขึ้้�นไป 

จำนวน 118 คน 

	 1.2  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลคุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีีใน 

สถานประกอบการ พบว่า พนักงานบััญชีีในสถานประกอบการส่่วนใหญ่่มีีจำนวน 

3-5 คน จำนวน 67 สถานประกอบการ มีีประสบการณ์์ทำงานของพนัักงานเฉลี่่�ยอยู่่�

ระหว่่าง  6-10 ปีี จำนวน 76 สถานประกอบการ มีีความสามารถในการใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีของพนักงานบััญชีีในสถานประกอบการส่่วนใหญ่่ สามารถ

บัันทึกรายการรายวัันทั่่�วไปจากการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี จำนวน  

149 สถานประกอบการ ความสามารถในการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี 

ของพนัักงานบััญชีีในสถานประกอบการส่่วนใหญ่่สามารถบัันทึึกรายการรายวััน

ทั่่�วไปจากการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี จำนวน 149 สถานประกอบการ 

โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชีีที่่�สถานประกอบการส่ว่นใหญ่เ่ลืือกใช้ ้คืือ โปรแกรม 

SAP จำนวน 42 สถานประกอบการ

	 1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 1 ประสิิทธิิภาพการทำงานของ

พนักงานบััญชีีจำแนกตามคุุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีีในสถานประกอบการ 

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พบว่า ประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของพนักงานบััญชีีในสถานประกอบการในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานของพนัักงานบััญชีีเฉลี่่�ยและ 

ความสามารถในการใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชีีของพนักงานบัญัชีีที่่�แตกต่า่ง

กัันมีีผลให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานบััญชีีแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิ และจำนวนพนักงานบััญชีีในสถานประกอบการ และโปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีีที่่�ทางสถานประกอบการเลืือกใช้้ที่่�แตกต่่าง มีีผลให้้ประสิิทธิิภาพ 
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การทำงานของพนักงานบััญชีีแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ดัังแสดง 

ในตารางที่่� 1

2.	 ผลการศึึกษาปััจจััยคุุณลัักษณะของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการ

บััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของพนัักงานบััญชีีในสถาน

ประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

	 2.1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ 

คุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีในสถานประกอบการในสวน

อุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พบว่่าภาพรวมมีีผลการวิิเคราะห์์อยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุุด โดยรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้้วยต่่อคุุณลัักษณะโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีี ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ด้้านความ

สามารถของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี และด้้านความง่่ายในการใช้้งาน

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากได้้แก่่ ด้้านความ 

ทัันสมััยและรองรัับกัับเทคโนโลยีีในอนาคต ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

	 2.2	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานบััญชีีในสถานประกอบการในภาพรวมมีีผล

การวิิเคราะห์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด พบว่่า โดยรวมผู้้�ตอบแบบสอบถามเห็็นด้วยต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีี ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้านได้้แก่่ ด้้านความ 

ถููกต้้องของงาน ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน และด้้านความทัันต่่อเวลา 

ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 3 

	 2.3	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่่� 2 คุุณลัักษณะของโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีีส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของพนักงานบััญชีี 

ในสถานประกอบการที่่�ตั้้�งอยู่่�ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา  

พบว่า่ คุณุลักัษณะโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชีีทั้้�ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นความสามารถ 

ของโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชีี ด้า้นความง่า่ยในการใช้ง้านโปรแกรมสำเร็จ็รููป

ทางการบััญชีี ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ด้้านความทัันสมััยและรองรัับกัับ



60 คุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน
ของพนัักงานบััญชีี บริิษััทในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

เทคโนโลยีีในอนาคต สามารถร่วมกันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของพนักงานบััญชีีในภาพรวมได้้ร้้อยละ 49.0 (Adjusted R2 =.49) 

และปััจจััยด้้านความง่่ายในการใช้้งานโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของพนัักงานบััญชีีภาพรวมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ปััจจััยด้้านความสามารถของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ด้้านความปลอดภััย

ของข้้อมููล และด้้านความทัันสมััย และรองรัับกับเทคโนโลยีีในอนาคต ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพของพนัักงานบััญชีีภาพรวมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

เมื่่�อพิิจารณาค่่าน้้ำหนัักของปััจจััยคุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีีเรีียงตามลำดัับ ดัังน้ี้�  

ด้า้นความปลอดภัยัของข้อ้มููล (Beta=.36) ด้า้นความสามารถของโปรแกรมสำเร็จ็รููป

ทางการบัญัชีี (Beta=.32) ด้า้นความง่ายในการใช้้งานโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชีี  

(Beta=.21) และด้้านความทัันสมััยและรองรัับกัับเทคโนโลยีีในอนาคต (Beta=.20) 

ตามลำดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

สรุุปและอภิิปรายผล

จากการวิิจััยเรื่่�องคุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีที่่�ส่่งผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีี บริิษััทในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา พบประเด็็นสำคััญที่่�สามารถนำมาอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

1.  การที่่�พนักงานมีีประสบการณ์์ทำงานนานจะส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพ

การทำงานในหลายด้้าน เช่่น ด้้านความถููกต้้องของงาน พนัักงานที่่�มีีประสบการณ์์

มัักจะเข้้าใจลัักษณะงานและกระบวนการต่่างๆ มากขึ้้�น ทำให้้สามารถทำงาน 

ได้อ้ย่่างถููกต้้อง ด้า้นคุณภาพของงาน พนักังานที่่�มีปีระสบการณ์์มักัจะมีีความชำนาญ

ในการทำงาน ด้า้นความทันต่อเวลาพนักงานที่่�มีปีระสบการณ์์มักัจะสามารถจัดัการ

เวลาได้้ดีีขึ้้�น เข้้าใจลำดัับความสำคััญของงาน และด้้านปริิมาณงาน พนัักงานที่่�มีี

ประสบการณ์ม์ักัจะสามารถทำงานได้เ้ร็ว็ขึ้้�น เนื่่�องจากมีีความคุ้้�นเคยกับังาน ซึ่่�งงาน

วิิจััยนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (กรรณิิการ์์ ธาตุุดีี, 2563). กล่่าวว่่า ประสบการณ์์

การทำงานส่งผลต่่อความเชื่่�อถืือได้้ของงบการเงิิน ความถููกต้้องในการรายงาน 

ผลด้้านบััญชีี ความทัันต่่อเวลาด้้านบััญชีี ความสามารถตรวจสอบได้้ด้้านบััญชีีของ
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นัักบััญชีีในกรุุงเทพมหานคร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (ชนะเอก เชี้้�ยวบางยาง 

และสุุภาสิินีีย์์ ปริิญญานิิพนธ์,์ 2566). กล่่าวว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

สถานภาพ ระดับัการศึกึษา ตำแหน่่งงาน รายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดืือน ประสบการณ์์ทำงาน

ในองค์ก์ร ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิิภาพการปฏิิบัตัิงิานของผู้้�บริหิาร ในเขตกรุงุเทพมหานคร

และปริิมณฑล 

2.พนั ักงานบััญชีีที่่�มีีความสามารถในการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทาง 

การบััญชีีส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของนัักบััญชีีอย่่างมาก เพราะโปรแกรม

เหล่่านี้้�ช่่วยลดภาระงานที่่�ซ้้ำซ้อ้น เพิ่่�มความรวดเร็ว็ และลดข้้อผิิดพลาดในการทำงาน  

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (ธนภรณ์์ พรรณราย, 2565). กล่่าวว่่าปััจจััยภายใน

องค์์กรด้้านโครงสร้้าง ด้้านรููปแบบการบริหาร และด้้านความสามารถ ส่่งผลต่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.01 

3. โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีที่่�ทางสถานประกอบการเลืือกใช้้ 

แตกต่่างกัันไม่่ได้้ทำให้้ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานบัญัชีีแตกต่่างกััน กล่่าวคืือ  

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีมีีหลากหลายแบรนด์์ การที่่�สถานประกอบการ 

จะเลืือกใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีใดนั้้�น ต้้องผ่่านการศึึกษารายละเอีียด 

ของตัวัโปรแกรมนั้้�น ๆ  ทั้้�งลักัษณะการใช้้งาน ความสามารถ เพ่ื่�อให้ก้ารใช้ง้านเหมาะสม 

กัับสถานประกอบการของตน และเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดจากการใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีี ซึ่่�งงานวิิจััยน้ี้�สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ (สมพร เพ็็งเผ่ื่�อน, 

2564). พบว่า่ ความรู้้�ความสามารถด้า้นนวัตักรรมประกอบด้ว้ย ความคิดิสร้า้งสรรค์์ 

การพััฒนา การปฏิิบััติิ การเรีียนรู้้�ส่งผลต่อเทคโนโลยีีสารสนเทศและประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานของนัักบััญชีีในธุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย  

ได้้นำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในงานบััญชีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของนัักบััญชีี ประกอบด้วย ความครบถ้วนของข้้อมููล การปฏิิบััติิงานได้้ตรงตาม 

เป้้าหมาย ความแม่่นยำถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ 

4. คุ ณลัักษณะของโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้า้นความสามารถของโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางการบัญัชี ีด้า้นความง่า่ยในการใช้ง้าน

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล ด้้านความทันสมััย

และรองรัับกับเทคโนโลยีีในอนาคตส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงาน
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ของพนัักงานบััญชีี บริิษััทในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

บััญชีี กล่่าวคืือ โปรแกรมที่่�มีีความสามารถทั้้�งในด้้านระบบบััญชีีลููกหนี้้� ระบบบััญชีี

เจ้า้หนี้้� ระบบการรัับเงิิน ระบบการจ่่ายเงิิน ระบบคลังัสิินค้า ระบบบัญัชีีแยกประเภท 

ระบบทรััพย์สิิน จะส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานบััญชีีทั้้�งในด้าน

ความถููกต้อ้ง ด้า้นคุณภาพ และด้า้นความรวดเร็ว็ รวมไปถึึงด้า้นปริมิาณงาน ซึ่่�งงาน

วิิจััยนี้้�ได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ (วิิลาสิินีี สว่่างงาม, เกศนีี จัันทร์์มาก, ธััญญา-

ลักัษณ์ ์เหมบุรุษุ, กมลวรรณ บุญุปก และพิมิพ์ป์วีีณ์ ์มะณีีวงณีีวงค์,์ 2564). กล่่าวว่า  

พนักังานบัญัชีีในอำเภอหััวหินิ มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการมีีประสิิทธิิภาพการทำงาน

ด้า้นขีีดความสามารถ ได้แ้ก่ ่โปรแกรมมีีความสามารถในการทำงานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 

โปรแกรมสามารถจััดกระบวนการทำงานของบริิษััทได้้ และโปรแกรมสามารถ

วิิเคราะห์์ทิิศทางของบริิษััทได้้ว่่าจะดำเนิินบริษััทไปในทิศทางใด อยู่่�ในระดัับมาก 

เนื่่�องจากโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีมีีประสิิทธิิภาพในการประมวลผลข้อมููล 

ได้อ้ย่่างถููกต้้องแม่่นยำ และสอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ (ทััศยา จำรููญรณสิิทธิ์์�, พัทัรีียา  

เห็็นกลาง, ศรีีสุุดา อิินทนาศ, และปััทมา พยุุงวงศ์,์ 2567). กล่่าวว่่า การประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต การใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี 

และการจััดการความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของ

นัักบััญชีีในสำนัักงานบััญชีีคุุณภาพ สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ (สมพร เพ็็งเผื่่�อน, 

2564). กล่่าวว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในงานบััญชีี ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิบิัติัิงานของนัักบัญัชีี ซึ่่�งประกอบด้วย ความครบถ้วนของข้้อมููล การปฏิบิัติัิงาน 

ได้้ตรงตามเป้้าหมายความแม่่นยำถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้

ข้้อเสนอแนะ 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

1.	ผู้้� ประกอบการของสถานประกอบการควรมีีการจััดอบรมการใช้้

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีให้้แก่่พนัักงาน ในเร่ื่�องการสามารถสร้้างและ 

จัดัการผัังบัญัชีี รวมถึงการปรับัปรุงุรายการบัญัชีีต่า่ง ๆ  จากการใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รููป 

ทางการบััญชีีเพ่ื่�อให้้พนัักงานได้้มีีความสามารถในการใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นและ 

เพื่่�อประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
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2.	 เป็็นแนวทางในการพััฒนาสำหรัับพนักงานบััญชีีที่่�มีีประสบการณ์์ 

จะสามารถตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างถููกต้้องและรวดเร็็วมากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	 ศึึกษาประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงานบััญชีีในการใช้้

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีในสถานประกอบการประเภทอื่่�น ที่่�ไม่่ใช่่โรงงาน

อุุตสาหกรรม เช่่น ธุุรกิิจบริิการ หรืือธุุรกิิจก่่อสร้้าง เป็็นต้้น

2.	 ควรมีีการศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคต่่าง ๆ จากการใช้้งานโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีี เพ่ื่�อสามารถนำไปปรัับปรุุงพััฒนาแก้้ไขได้้อย่่างถููกต้้อง  

ครบถ้้วน และตรงประเด็็น

3.	 ศึึกษาแนวโน้้มการพััฒนาโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี เพ่ื่�อตอบ

สนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีีในอนาคต
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ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบประสิทิธิิภาพการทำงานของพนักังานบัญัชี ี

	 แตกต่่างกัันตามคุุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีีในสถานประกอบการ

สรุุปประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีี

คุุณลัักษณะของส่่วนงานบััญชีี

ในสถานประกอบการ

ความถููกต้้อง

ของงาน

คุุณภาพ

ของงาน

ความทััน

ต่่อเวลา

 ปริิมาณ

งาน
ภาพรวม

1. จำนวนพนัักงานบััญชีี .73

(.97)

.12

(.95)

.17

(.92)

.19

(.90)

.10

(.96)

 2. ประสบการณ์์ทำงานเฉลี่่�ย

ของพนัักงานบััญชี

6.88**

(.00)

6.50** 

(.00)

6.04** 

(.00)

5.05**

(.00)

6.68** 

(.00)

3. ความสามารถในการใช้้

โปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี

ของพนัักงานบััญชีี

-5.70**

(.00)

-4.63** 

(.00)

-4.22** 

(.00)

-3.63**

(.00)

-4.81** 

(.00)

4. โปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีี

.71

(.62)

.43

(.82)

.98

(.43)

1.06

(.39)

-.76

(.58)

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

ตารางที่่� 2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี 

	 ในสถานประกอบการในภาพรวม

คุุณลัักษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบััญชีี X S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1.ด้้านความสามารถของโปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีี

4.52 .54 มากที่่�สุุด

2.ด้้านความง่่ายในการใช้้งานโปรแกรมสำเร็็จรููป

ทางการบััญชีี

4.49 .59 มากที่่�สุุด

3.ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล 4.61 .58 มากที่่�สุุด

4.ด้้านความทัันสมััยและรองรัับกัับเทคโนโลยีี

ในอนาคต

3.99 .82 มาก

รวม 4.40 .54 มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 3 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลประสิิทธิิภาพการทำงานของพนักงานบััญชีีใน 

	 สถานประกอบการในภาพรวม

ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีี X S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านความถููกต้้องของงาน 4.72 .51 มากที่่�สุุด

2. ด้้านคุุณภาพของงาน 4.70 .50 มากที่่�สุุด

3. ด้้านความทัันต่่อเวลา 4.69 .56 มากที่่�สุุด

4. ด้้านปริิมาณงาน 4.70 .55 มากที่่�สุุด

รวม 4.70 .51 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 4 	 ผลการวิิเคราะห์์คุณุลักัษณะโปรแกรมสำเร็็จรููปทางการบัญัชีีส่งผลต่อ 

	 ประสิิทธิิภาพการทำงานของพนัักงานบััญชีีในสถานประกอบการ 

	 ในสวนอุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยภาพรวม

คุณลักษณะโปรแกรมสำ�ำเร็จรูป

ทางการบัญชี

ประสิทธิภาพของพนักงานบัญชีภาพรวม

B SE(b) Beta t p-value

(Constant) 1.55 .26 5.87** .00

1. ความสามารถของโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีี

.30 .09 .32 3.5** .00

2. ความง่่ายในการใช้้งานโปรแกรม

สำเร็็จรููปทางการบััญชีี

.18 .09 .21 2.00* .05

3. ความปลอดภััยของข้้อมููล .32 .09 .36 3.55** .00

4. ความทัันสมััยและรองรัับกัับ

เทคโนโลยีีในอนาคต

.12 .05 .20 2.69** .00

R R2 Adjusted R2 S.E(est.) F p-value

.71 0.50 0.49 .36 37.55 .00

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01


