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บทคััดย่่อ 

งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาถึึง 1) ลัักษณะความเป็็นผู้้�ประกอบ 
การหญิิงในการทำธุุรกิจิ 2) เพ่ื่�อศึกึษาทักัษะของความเป็น็ผู้้�หญิิงที่่�ส่ง่เสริมิการสร้้าง 
ความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจ และ 3) แนวทางการพััฒนาความสำเร็็จทางธุุรกิิจของ
ความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง ซ่ึ่�งมีีลัักษณะเป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยผู้้�วิิจััย 
เก็็บข้้อมููลจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 
ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�ประสบความสำเร็จ็ในการดำเนินิธุุรกิจิมาไม่น่้้อยกว่า่ 10 ปีี  
จำนวน 10 ท่า่น ผลการวิิจัยัพบว่า่ลักัษณะของการเป็น็ผู้้�ประกอบการหญิงิในการทำ
ธุุรกิจิเกิิดจากการสร้้างแนวคิดในการดำเนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้้นจนประสบความสำเร็็จ
จากการเป็็นตััวตนที่่�แท้้จริิงของผู้้�ประกอบการหญิิงเอง ส่่วนทัักษะของความเป็็น 
ผู้้�หญิิงที่่�ส่่งเสริมิการสร้้างความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจส่วนหนึ่่�งมาจากความหลากหลาย 
ที่่�นำมาพัฒันาให้้มีีความแตกต่า่งทางเพศที่่�ส่ง่ผลต่อ่การประกอบธุุรกิจิอย่า่งแท้้จริงิ
ทั้้�งการส่ื่�อสาร เจรจาต่่อรอง ความคิดสร้้างสรรค์ ์จริงใจ ทั้้�งหมดน้ี้�จะนำไปสู่่�การสร้้าง
แนวทางการพัฒันาความสำเร็จ็ทางธุุรกิจิของความเป็น็ผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�เกิดิจาก
การรัับรู้้�โอกาส และความเสี่่�ยง การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
คำสำคััญ : 	 ผู้้�ประกอบการหญิิง ทัักษะผู้้�ประกอบการ การรัับรู้้�โอกาส ธุุรกิิจ  
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Abstract

The purposes of this study are to: 1) examine the characteristics of 

female entrepreneurship in business operations, 2) investigate the skills of 

female entrepreneurs that contribute to business success, and 3) propose 

guidelines for  developing business success among female entrepreneurs. 

This study employed a qualitative research design. Data were collected 

through a review of relevant documents and in-depth interviews with 10 

female entrepreneurs who had successfully operated their businesses for 

at least 10 years.  The findings revealed that the characteristics of female 

entrepreneurs in business operations were shaped by the development of 

business ideas and strategies from the initial stage of entrepreneurship to 

long-term success, reflecting the authentic identities of the entrepreneurs 

themselves. In addition, the skills that promote business success were  

associated with the unique strengths and diversity of women, which  

influenced business operations in several aspects, including communication,  

negotiation, creativity, and sincerity. These qualities contributed to the 

development of business success among female entrepreneurs through 

opportunity recognition, risk awareness, and continuous self-development.

Keywords: 	 Women Entrepreneurs, Entrepreneurial Skills, Recognizing the  

	 Opportunities, Business, Successful 

บทนำ 

รััฐบาลได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) เป็็นแนวทาง

ในการพััฒนาประเทศในระยะยาว เพื่่�อให้้ประเทศไทยบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทย

มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน เป็็นประเทศพัฒนาแล้้ว ด้้วยการพััฒนาตามหลััก

ปรัชัญาของเศรษฐกิจิพอเพีียง” โดยการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศให้้มีี

เสถีียรภาพอย่่างยั่่�งยืืน ดังันั้้�นจึงึจำเป็็นอย่า่งยิ่่�งต้้องอาศััยความรู้� และความก้้าวหน้้า

ด้้านวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี การวิิจััยและนวััตกรรม รวมถึึงการพััฒนากำลัังคน 
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ที่่�เหมาะสม เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการนำพาประเทศให้้หลุุดพ้้นจากกับัดักัประเทศ

รายได้้ปานกลาง (Office of the National Economics and Social Development  

Council, 2021). อย่า่งไรก็ต็ามประเทศที่่�กำลังัพัฒันาส่ว่นใหญ่ม่ักัจะขาดวัฒันธรรม

หรืือวิิญญาณความเป็็นผู้้�ประกอบการ (Smithikrai, 2005). เช่่นเดีียวกันกัับ

ประเทศไทย มีีผู้้�ประกอบการจำนวนมากที่่�มีีความรู้�ความสามารถแต่่ยัังขาดทัักษะ

อีีกมากมายที่่�จะนำไปสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งอาจจะเสริิมสร้้าง

ได้้ด้้วยการพััฒนาตนเอง เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ การสั่่�งสมมาจากพื้้�นฐานความรู้้� 

หรืือการทำงาน การมีีต้้นแบบ หรืืออื่่�นๆ เป็็นต้้น เพราะเชื่่�อว่่าทุุกความรู้้�นั้้�นสามารถ

นำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้กับองค์์กรทุุกประเภททั้้�งภาครััฐและภาคธุุรกิิจ (Matthew &  

Bahaudin, 2007). และจะทำให้้องค์์กรเหล่า่นั้้�นเกิดิประสิทิธิภิาพ สามารถสร้้างสรรค์์ 

สิ่่�งใหม่่ ๆ ที่่�ดีีขึ้้�นกว่่าเดิิม และสามารถพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน (Drucker &  

Maciariello, 2014). ซึ่่�งจะเกิิดขึ้้�นกับัผู้้�ประกอบการทุกุเพศทุกวัยั แต่่จากความน่า่สนใจ 

ของการเป็็นผู้้�ประกอบการในยุุคปัจจุบัันนี้้�ยัังไม่่มีีความแน่่ชััดในความแตกต่่างกััน

ทางด้้านเพศกับการบริิหารงานความเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�มีีลัักษณะความเป็็นหญิิง 

ที่่�ทำให้้เกิิดความต่่างกัันระหว่่างนััย ความเป็็นผู้้�ประกอบการ ด้้วยความแตกต่่างกััน 

ที่่�มีีมาช้้านานกัับทัศันคติความเช่ื่�อที่่�ว่่าผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นชายมัักจะได้้รับความสำเร็็จ 

ทางธุุรกิิจมากกว่่า (Baron, 2012). แต่่ทว่่าการเป็็นผู้้�ประกอบการในยุุคปัจัจุบุันัได้้รับ

ความสนใจจากหลายภาคส่ว่น เนื่่�องจากเป็น็กลไกสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ

และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม ความแตกต่่างทางเพศในการบริิหารธุุรกิิจ

ยัังคงเป็็นประเด็็นที่่�มีีการถกเถีียงกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในประเทศไทย 

ที่่�วััฒนธรรมและบริิบททางสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องที่่� ผ่่านมาของ 

ความแตกต่่างระหว่่างผู้้�ประกอบการชายและหญิิง ผู้้�ประกอบการหญิิงและชาย

อาจมีแีนวทางการบริิหารธุุรกิิจที่่�แตกต่่างกัันในหลายมิิติ ิโดยงานวิจิัยัจำนวนมากได้้ 

ศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จของผู้้�ประกอบการแต่่ละเพศ อาทิิ รููปแบบ 

การบริิหารและการตััดสิินใจผู้้�ประกอบการหญิิงมัักเน้้นความร่่วมมืือและ 

ความสััมพันธ์์ภายในองค์์กร ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการชายมีีแนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจ 

แบบเด็็ดขาดและยอมรัับความเสี่่�ยงมากกว่่า (Brush, Carter, Greene, Hart &  
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Gatewood, 2009). เครืือข่่ายทางธุุรกิิจ ผู้้�ชายมักัมีีเครืือข่า่ยทางธุุรกิิจที่่�กว้้างขวางกว่า่  

ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและโอกาสทางการตลาด ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ

หญิิงมีีเครืือข่่ายเชิิงสัังคมที่่�แน่่นแฟ้้นกว่่า (Carter & Shaw, 2006). แหล่่งเงิินทุุน

และการสนัับสนุุนทางการเงิิน ผู้้�ประกอบการหญิิงมัักประสบปััญหาในการเข้้าถึึง 

แหล่ง่เงินิทุนุ เนื่่�องจากแนวโน้้มของนักัลงทุุนและสถาบันัการเงินิที่่�มักัให้้ความเชื่่�อมั่่�น 

กัับผู้้�ประกอบการชายมากกว่่า (Marlow & Patton, 2005). ทััศนคติและบทบาท 

ทางสังัคม ในบางบริบิทของสังัคมไทย ยังัคงมีีทัศันคติทิี่่�มองว่่าผู้้�ชายมีีความสามารถ

ในการเป็็นผู้้�นำทางธุุรกิิจมากกว่่า ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�ประกอบการหญิิงต้้องเผชิิญกัับ

อุุปสรรคเพิ่่�มเติิมในการได้้รัับการยอมรัับในวงการธุุรกิิจ (Kirkwood, 2009).

ด้้วยเหตุนุี้้�ความท้้าทายของผู้้�ประกอบการหญิิงในประเทศไทย แม้้ว่า่ผู้้�หญิิง

จะมีีบทบาทที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในภาคธุุรกิิจ แต่่พวกเธอยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายในหลาย

ด้้าน ได้้แก่่ อุุปสรรคด้้านโครงสร้้างองค์์กรและนโยบายภาครัฐ นโยบายสนัับสนุุน 

ผู้้�ประกอบการหญิิงในประเทศไทยยังัมีีข้้อจำกัดั โดยเฉพาะในด้้านการส่ง่เสริมิโอกาส

ทางการเงินิและการให้้การศึกึษาทางธุุรกิจิเฉพาะกลุ่่�ม ภาระหน้้าที่่�ครอบครัวัและธุุรกิจิ  

ผู้้�ประกอบการหญิิงต้้องรับัผิดิชอบทั้้�งงานบริหิารธุุรกิจิและบทบาทภายในครอบครัวั 

ทำให้้เกิิดข้้อจำกััดในการขยายธุุรกิิจและการลงทุุนเวลาในการสร้้างเครืือข่่ายธุุรกิิจ 

และการเข้้าถึึงทรััพยากรและตลาด แม้้ว่่าผู้้�หญิิงจะมีีความสามารถในการ

บริิหารธุุรกิิจ แต่่การเข้้าถึึงทรััพยากร เช่่น เงิินทุุน การฝึึกอบรม และที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ 

ยัังคงเป็็นอุุปสรรคสำคััญ ทำให้้เล็็งเห็็นช่่องว่่างที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาถึึงแนวทาง 

การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการหญิิง การสนัับสนุนุและเพิ่่�มโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการหญิิง 

ในประเทศไทยสามารถทำได้้ผ่า่นแนวทางต่า่ง ๆ  ได้้แก่ ่การพัฒันานโยบายสนับัสนุนุ

ทางการเงิิน ควรมีีมาตรการสนัับสนุุนทางการเงิินที่่�เข้้าถึึงได้้ง่ายสำหรัับผู้้�ประกอบ

การหญิิง เช่่น โครงการสิินเชื่่�อพิิเศษหรืือกองทุุนสนัับสนุุนสตรีีผู้้�ประกอบการ  

การอบรมและพััฒนาเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ การจััดอบรมและพััฒนาเครืือข่่ายเพ่ื่�อให้้

ผู้้�หญิิงสามารถเข้้าถึึงที่่�ปรึึกษาและเครืือข่่ายนัักลงทุุนได้้ง่ายขึ้้�น และการส่่งเสริิม

ความเสมอภาคทางเพศในธุุรกิิจ ควรมีีการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดทางสัังคมผ่่านสื่่�อ

และการศึึกษา เพื่่�อลดอคติิทางเพศในการบริิหารธุุรกิิจ จากที่่�กล่่าวมานั้้�นเป็็นเพีียง

ตัวัอย่า่งการสนับัสนุนุการทำงานของผู้้�ประกอบการหญิิง หากจะประสบความสำเร็จ็
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กับัการเป็น็ผู้้�ประกอบการได้้นั้้�น สังัคมต้้องยอมรับัว่า่แท้้จริงิแล้้วผู้้�หญิิงสามารถเป็น็

ผู้้�ประกอบการที่่�สามารถประสบความสำเร็็จได้้เท่่าเทีียมกัับผู้้�ชาย และตััวผู้้�หญิิง 

เองจะเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของตน ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาได้้เห็็นถึึง 

ความเติบิโตของธุุรกิจิที่่�มีผีู้้�หญิิงเป็น็ส่ว่นขับัเคลื่่�อนนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ทั้้�ง พฤติิกรรม 

(เช่่น รููปแบบการจััดการ) จิิตวิิทยาและ/หรืือบุุคลิกภาพ (เช่่น แนวโน้้มความเสี่่�ยง) 

และความรู้�ความเข้้าใจ (เช่่น การต่ื่�นตัวัของผู้้�ประกอบการ) (Hornaday and Aboud, 

1971; Canever, Barral, & Ribeiro, 2017). ทำให้้สิ่่�งที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญและ 

นำไปสู่่�ความสำเร็จ็ในการประกอบธุุรกิจิของผู้้�หญิิงได้้แก่ ่การรับัรู้้�โอกาส (opportunity  

recognition) ทักัษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ (entrepreneurial skills) และการฝึกึอบรม 

ด้้านการจััดการ (training in management) (Charney & Libecap, 2000).  

ซึ่่�งมีีนัักวิิจััยได้้ทำการศึึกษาไว้้อย่่างมากและเห็็นพ้้องต้้องกัันว่่า การยอมรับโอกาส

เป็็นพฤติิกรรมของผู้้�ประกอบการที่่�โดดเด่่นและเป็็นพื้้�นฐานที่่�สุุด (Shane and  

Venkataraman, 2000). และผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�มีแีนวโน้้มในความตื่่�นตัวัมากกว่า่

ผู้้�ชายในการประกอบธุุรกิจิเพ่ื่�อเป็น็การใช้้ประโยชน์จ์ากโอกาสในการทำกำไร (Kadir, 

Salim & Kamarudin, 2012). และโอกาสในการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าใจว่่าเป็็น

สถานการณ์์เชิิงบวก และเอื้้�ออำนวยต่่อการดำเนิินการของผู้้�ประกอบการที่่�เป็็น

ทัักษะ และพฤติิกรรมที่่�ส่่งผลต่อการเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ดีีได้้ (Shane, Locke & 

Collins, 2003). ทำให้้การวิิจัยัเกี่่�ยวกับการเป็น็ผู้้�ประกอบการหญิิงนั้้�นเป็น็จุดุเริ่่�มต้้น

ของการสร้้างโอกาส และการยอมรับโอกาสต่่างๆ ของผู้้�หญิิงที่่�มีีต่อการประกอบธุุรกิจิ

มากมายจนถึึงขั้้�นประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งโอกาสเหล่่านี้้�อาจสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี  

และเอื้้�ออำนวยต่่อการดำเนิินการของผู้้�ประกอบการหญิิง จึึงเกิิดเป็็นการศึึกษาที่่� 

มองเห็็นความแตกต่่างระหว่่างผู้้�ประกอบการชายและหญิิงที่่�นำธุุรกิิจไปสู่่� 

ความสำเร็จ็ในความหลากหลายขององค์์ประกอบต่่างๆ ที่่�สำคัญัต่อการพััฒนาธุุรกิิจ 

(Solomon & Matlay, 2008). ซึ่่�งความแตกต่่างนั้้�นจะมีีทั้้�งพื้้�นฐานความรู้้� การศึึกษา 

ลักัษณะทางจิิตวิิทยาเป็็นตัวักำหนดว่่าทำไมบางคนตระหนัักถึงึโอกาสของผู้้�ประกอบ

การและตอบสนองต่่อโอกาสที่่�แตกต่่างกัันซึ่่�งถููกกำหนดให้้เป็็นบุุคคลที่่�เต็็มใจที่่�จะ

รัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจ (Thompson, 1999). การระบุุโอกาส

และทัักษะที่่�ผู้้�ประกอบการสามารถส่งผลต่อความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงไม่่ว่่าจะ
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เป็็นเรื่่�องของความต้้องการความสำเร็็จ ความสามารถในการควบคุุม ความอดทน

ต่่อความคลุุมเครืือ ความมั่่�นคงทางอารมณ์์ และเลี่่�ยงต่่อความเสี่่�ยง 

นอกจากนี้้�ในการพัฒันาไปสู่่�ความสำเร็จ็ (Yun, 2010). เช่น่ ความเป็น็ผู้้�นำ 

และการส่ื่�อสาร นวััตกรรม การสร้้างเครืือข่่าย ความคิดสร้้างสรรค์ ์และการแก้้ปัญหา  

ซึ่่�งความสามารถและความสััมพัันธ์์กัับความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงจะสร้้าง 

ความสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิเหตุผุลได้้เป็น็อย่า่งดีี ใช้้ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลและระหว่า่ง

องค์์กรเพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง คำแนะนำ และในบางกรณีีกัับการแก้้ปััญหา 

และส่่วนสุุดท้้ายของความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง คืือ การฝึึกอบรมด้้านการจััดการ

ถืือเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตรผู้้�ประกอบการมีีความตั้้�งใจในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการมากขึ้้�นหรืืออย่่างน้้อยก็็มีีความมั่่�นใจในทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ

หญิิงให้้เพิ่่�มขึ้้�น (Wu, 2010). และยัังมีีการรายงานว่่า เม่ื่�อผู้้�หญิิงได้้รับทัักษะการ 

เป็็นผู้้�ประกอบการแล้้ว ทัักษะเหล่่านี้้�ก็็จะสามารถเติิบโตทางธุุรกิิจได้้อย่่างมั่่�นใจ 

มากขึ้้�น อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการผู้้�หญิิงเหล่่าน้ี้�จะมีีปฏิิสััมพันธ์์กัับพนักงาน และลููกค้้า  

โดยการใช้้ทักัษะการวางแผนและเทคนิคิการจููงใจ (Barua & Tejativaddhana, 2019). 

ในบทบาทของครอบครัวผู้้�หญิิงสามารถพัฒนาวิิธีีการเป็็นผู้้�นำการสร้้างเครืือข่่าย  

และวิิธีีการแก้้ปััญหาความขััดแย้้งที่่�ไม่่เหมืือนใคร (Frese, 2000). 

จากที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดนั้้�นเป็็นเพีียงสิ่่�งที่่�ปรากฏในต่่างประเทศ และเป็็น 

ผลงานวิิจััยก่่อนหน้้าต่่าง ๆ ที่่�รวบรวมไว้้เกี่่�ยวกับผู้้�ประกอบการหญิิง และ 

ในประเทศไทยยัังมีีการศึึกษาถึึงเรื่่�องนี้้�น้้อยและยัังไม่่ชััดเจน เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึง 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�มีีความสำเร็็จในการประกอบธุุรกิิจในประเทศไทย 

อัันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญต่อการพััฒนาระบบเศรษฐกิิจ อีีกประการหนึ่่�งทำให้้ 

ความน่า่สนใจเหล่า่นี้้�ได้้รับการพัฒันามาเพ่ื่�อศึกึษาสิ่่�งที่่�ยังัไม่ม่ีปีรากฏ เป็น็การสร้้าง

การพัฒันาความเป็น็ผู้้�ประกอบการหญิิงกับัการประกอบกิจิการจนประสบผลสำเร็จ็

เป็็นอย่่างไร มีีความสำคัญัอย่่างไร และมีีความแตกต่่างกันัอย่่างไรกับัผู้้�ประกอบการชาย  

และยัังส่่งผลให้้เกิิดความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องในประเทศไทย 

ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจศึึกษาถึึงแนวทางการพััฒนาความสำเร็็จทางธุุรกิิจของ 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงโดยการกำหนดเขตพื้้�นที่่�ศึกึษาในจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร 

เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการศึึกษาครั้้�งนี้้�ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

1.	 เพื่่�อศึึกษาลัักษณะความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงในการทำธุุรกิิจ

2.	 เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะของความเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างความสำเร็็จ

ในการทำธุุรกิิจ

3.	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาความสำเร็็จทางธุุรกิิจของความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการหญิิง

แนวคิิด ทฤษฎีี และวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง

การเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงนั้้�นหมายถึึงบุุคคลที่่�ลัักษณะทางเพศ

เป็็นผู้้�หญิิง แสวงหาวิิธีีการสร้้างผลผลิตในแนวทางใหม่่ที่่�ดีีกว่่าเดิิม เป็็นผู้้�

ที่่�มีีความสามารถในการมองเห็็นโอกาสจากสถานการณ์์และใช้้ประโยชน์

จากโอกาส และมีีความกล้้าเสี่่�ยงที่่�จะลงมืือทำให้้ความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์

นั้้� น เป็็นจริิ ง  โดยใช้้ปัั จจััยการผลิิตทั้้� งหลาย  ผสมผสานกัับสติิปััญญา 

ความสามารถ ประสบการณ์์  และหลัักการบริิหารจััดการที่่� เหมาะสม 

เพ่ื่�อให้้เกิิดสิินค้้าและบริิการแก่่ลููกค้้าและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งผู้้�ประกอบการหญิิง 

จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการคิิดริเิริ่่�มสร้้างสรรค์ ์แสวงหาวิิธีีการหรืือลู่่�ทางใหม่่ ๆ  

และใช้้ประโยชน์จากโอกาสในเชิิงริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ มีีการพััฒนาปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์กัับตนเองและขยายให้้เกิิดผลในวงกว้้างมากขึ้้�น และสามารถทำผลกำไร

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Shane & Venkataraman, 2000; Drucker & Maciariello, 2014).

นอกจากน้ี้�ความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงจึึงหมายรวมถึงการรัับรู้้�ถึึง 

การเปลี่่�ยนแปลง ความสามารถในการคิิดและเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นรููปเป็็นร่่าง

ให้้เกิิดเป็็นสิ่่�งใหม่่ และเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการริิเริ่่�มประกอบกิิจการใหม่่ 

สำหรัับความหมายที่่�นัักวิิชาการเห็็นตรงกัันมากที่่�สุุด คืือ ความเป็็นผู้้�ประกอบการ

เป็็นกระบวนการ หรืือกิิจกรรมในการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ที่่�ดีี

ขึ้้�นกว่า่เดิมิ และเป็น็กระบวนการสร้้างนวัตักรรมหรืือเปลี่่�ยนความคิดิริเิริ่่�มสร้้างสรรค์์

ให้้เป็็นคุุณค่่า (Kuratko & Hodgetts, 1998). ความพร้้อมด้้วยโอกาสในการสร้้าง

กิิจกรรมที่่�เกิิดจากการแสวงหาเพ่ื่�อหวัังผลตอบแทนซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวต้้องเผชิิญ
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กัับความเสี่่�ยงว่่าจะประสบความสำเร็็จหรืือไม่่ และมีีกระบวนการสร้้างคุุณค่่า  

ความแตกต่่าง โดยเสีียสละเวลาที่่�มีีค่่าและความพยายาม ยอมรับกัับความเสี่่�ยง 

ทางการเงิิน ทางจิิตวิิทยาและทางสัังคม และรัับผลรางวััลทางการเงิิน และ 

ความพึึงพอใจส่่วนบุุคคล (Hisrich & Brush, 1984).

ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง

Strange. (2018). ทักัษะการเป็น็ผู้้�ประกอบการเป็็นทักัษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็น็

ซึ่่�งช่่วยให้้บุุคคลสามารถเริ่่�มต้้นและพััฒนาธุุรกิิจที่่�ประสบความสำเร็็จทางการเงิิน

ได้้ ให้้เหตุุผลว่่าเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการประสบความสำเร็็จ พวกเขาต้้องพััฒนาทัักษะ

และความสามารถบางอย่่าง เช่่น ความเป็็นผู้้�นำและการสื่่�อสาร (leadership and 

communication) นวััตกรรม (innovation) การสร้้างเครืือข่่าย (networking) ความคิด

สร้้างสรรค์ ์(creativity) และการแก้้ปัญหา (problem solving) เกี่่�ยวกับความสามารถ

และความสัมพันธ์์กัับการมุ่่�งเน้้นความเป็็นผู้้�ประกอบการโดยมีีงานวิิจััยที่่�สร้้าง 

ความสััมพันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างสองมิิติิที่่�ให้้ความสำคััญกับการส่ื่�อสาร (com-

munication) และการสร้้างเครืือข่่าย (networking) เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการใช้้ 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และระหว่่างองค์์กรเพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

คำแนะนำ และในบางกรณีีกับการแก้้ปัญหา เพราะผู้้�หญิิงที่่�เป็น็ผู้้�ประกอบการถืือเป็น็ 

แหล่ง่ที่่�มาสำคัญัของการเติบิโตทางเศรษฐกิจิในช่ว่งทศวรรษที่่�ผ่่านมา จ้้างงานตนเอง

และผู้้�อื่่�น (employing themselves and others) และทำให้้ชุมชนพร้้อมที่่�จะใช้้ 

ประโยชน์ (making the community ready to take advantage) จากโอกาสใน 

การเป็็นผู้้�ประกอบการ (Hamzei-Sichani et al., 2007). ดังันั้้�นจึงึสรุุปได้้ว่าปัญัหาเกิิด 

จากการที่่�ผู้้�หญิิงถููกแบ่่งแยกในการประกอบการจากทั้้�งชุุมชนและสังัคมศาสตร์์ (the 

community and the social sciences)  ซ่ึ่�งค้้นพบทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการหญิงิ

จึึงเกิิดจากลัักษณะบุุคลิิกภาพของผู้้�หญิิง (women’s personality characteristics) 

ทักัษะส่่วนบุคุคล (individual skills) ลักัษณะการมีีส่ว่นร่ว่ม (participatory charac-

teristics) และลัักษณะทางจิิตวิิทยา (psychological characteristics)
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ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงเพื่่�อการพััฒนา 

ประกอบด้้วยทัักษะด้้านข้้อคิิด เห็็น  และทัักษะด้้านแผนธุุร กิิจ 

ที่่�ไม่่เหมืือนใคร สภาพที่่�แน่่นอน หรืือจะเปลี่่�ยนไปของผู้้�ประกอบการรายอ่ื่�น ๆ  

แม้้ว่่าจะเป็็นโอกาสของที่่�ปรึึกษา และเครืือข่่ายซ่ึ่�งเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นในการเป็็น 

ผู้้�ประกอบการที่่�จะช่่วยให้้บริิษััทสามารถเริ่่�มต้้นได้้ของนัักธุุรกิิจหญิิง โดยมีีใครบ้้าง 

ที่่�เป็็นโอกาสของความต้้องการที่่�จำเป็็นในการแก้้สถานการณ์์ ผู้้�นำในการสื่่�อสาร 

จะเริ่่�มพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ เครืือข่่ายและการติิดต่่ออย่่างมืืออาชีีพ 

ที่่�ประสบความสำเร็็จทำให้้ DeTienne & Chandler. (2007). ได้้กล่่าวถึง

ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการไว้้ 4 ด้้านคืือ 1) ความเช่ื่�ออำนาจภายในตนเอง 

2) ความต้้องการความสำเร็็จ 3) ความไวต่่อโอกาส 4) ความเป็็นจริิงสามารถ

เข้้าสัังคมได้้ ส่่วน Jasra, Stephens, Doucet & Tsagaris. (2011). เพิ่่�มเติิม

เข้้าไปในทัักษะด้้านสถานการณ์์ที่่�ผู้้�นำมีีการตััดสิินใจที่่�จะบริิหารจััดการและ

ให้้ความร่วมมืือแบบมืืออาชีีพ จึึงเป็็นทัักษะของการเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง 

ที่่�ประสบความสำเร็็จตามมา และเพีียงพอสำหรัับการเป็็นผู้้�ประกอบการนั้้�นย่่อมให้้ 

เกิิดการทำงานเชิิงเศรษฐกิิจ การประมวลความสำเร็็จ ทัักษะในการทำงานด้้าน 

ความสัมพันัธ์ ์ความเช่ื่�อของระบบปฏิิบััติกิารในตนเอง และความเข้้าใจและนวััตกรรม

ที่่�สร้้างขึ้้�นมาเพื่่�อทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย  

การวิจิัยัในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจัยัเชิงิคุุณภาพในลักัษณะของกรณีีศึึกษา (Case 

Study) โดยการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

3 เดืือน ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2566 ถึึงเดืือนมีีนาคม 2567 เนื่่�องด้้วยการนััดหมาย

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลโดยเฉลี่่�ย 45 นาทีี 

ต่่อหนึ่่�งท่่าน ดำเนิินการโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth-Interview) จากผู้้�ให้้ 

ข้้อมููลสำคััญ (Key Informant) จำนวน 10 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงที่่� 

ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิจิ  โดยกำหนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือกจากระยะเวลา 

ในการดำเนิินกิิจการที่่�มากกว่่า 10 ปีีในกรุุงเทพมหานคร และมีีผลประกอบการ 

ทางธุุรกิิจที่่�มีกีำไรเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และอัตัราการเข้้าออกของพนักงานต่่ำ ซ่ึ่�งเป็็น
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เหตุผุลในการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�ประสบความสำเร็จ็แล้้ว เพ่ื่�อเป็น็แนวทางการพัฒันา

ต่่อไป เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููลเป็็นแบบสััมภาษณ์์ที่่�มีกีารกำหนดคำถามล่วงหน้้า  

(Semi-structured interviews) เพ่ื่�อทำให้้ผู้้�วิิจััยสามารถสอบถามในประเด็็น 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย การสร้้างและ

พััฒนาข้้อคำถามจากนิิยามศััพท์์เฉพาะ และผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 

เชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยการทำ IOC จำนวน 3 ท่า่น ซึ่่�งได้้ค่า่ IOC เท่า่กัับ 0.90 

สำหรัับวิิธีีการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญนั้้�นเป็็นแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 10 ท่่าน  

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิิจััยยึึดหลัักการตามจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์  โดยทำการ 

ขออนุุญาตผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรผ่่านหนัังสืือยิินยอมการให้้ข้้อมููล 

ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะนำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) การวิิเคราะห์์และ

สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จะนำเสนอในรููปแบบของการสรุุปประเด็็นสำคััญ พร้้อมทั้้�ง 

มีกีารยกการอ้้างของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์บางท่่านที่่�ผู้้�วิจิัยัพิจิารณาแล้้วเห็็นว่่าเป็็นประเด็น็

ที่่�น่่าสนใจเพ่ื่�อจััดประมวลเป็็นข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาความสำเร็็จ 

ทางธุุรกิิจของความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง โดยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�นผู้้�วิิจััย 

ใช้้หลัักสามเส้้า ได้้แก่่ 1. หลัักการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล (1) การตรวจ

แหล่่งเวลา ผู้้�วิิจััยตรวจสอบได้้ว่่าผู้้�ให้้ข้้อมููลเริ่่�มต้้นการประกอบธุุรกิิจในช่่วงเวลา 

ที่่�ใกล้้เคีียงกััน (2) การตรวจสอบบุุคคล ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบบุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำคััญเป็็นบุุคคลเดีียวกัันกัับการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ (3) ตรวจสอบความถููกต้้องของ 

ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�ปราศจากอคติด้้วยตััวผู้้� วิิจััยเองที่่� ไม่่ได้้มีีส่่วนได้้เสีียต่่อ 

การประกอบธุุรกิิจของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 2. หลัักการตรวจสอบสามเส้้าด้้านผู้้�วิิจััย 

คืือ ผู้้�วิิจััยเป็็นผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเองในการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

และเทคนิิคที่่�เข้้มงวดที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกภายใต้้ 

สภาพแวดล้้อมที่่�ไม่ก่ดดันัผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 3. หลักัการตรวจสอบสามเส้้าด้้านทฤษฎีี 

ผู้้�วิจิัยัใช้้หลักัการน้ี้�บนพื้้�นฐานทฤษฎีแีละแนวความคิดิที่่�เป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันกับั

ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั และนำมาวิิเคราะห์ ์สังัเคราะห์ข์้้อมููลเพ่ื่�อสรุปุผลการศึึกษาได้้ต่อ่ไป 
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

การเป็็นผู้้�ประกอบการนั้้�นเป็็นมากกว่่าแค่่การเริ่่�มต้้นดำเนิินธุุรกิิจ (Khan, 

Hossain & Hosen, 2022). เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการจะเป็็นบุคุคลสำคััญในการสร้้าง

มููลค่าของกิิจการให้้เกิิดขึ้้�น (Ebrahimi, Salamzadeh, Gholampour & Fekete- 

Farkas, 2021). ซ่ึ่�งความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการหญิิงถืือเป็็น

ส่่วนสำคััญในการสร้้างความก้้าวหน้้าและการสร้้างการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

ให้้กัับประเทศ (Kaya, 2021). ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้สรุุปแนวทางในการพััฒนา

ความสำเร็็จทางธุุรกิิจของการเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

1. 	ลั ักษณะของความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง

	จ ากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกถึึงภููมิิหลัังของผู้้�ประกอบการหญิิง 

ที่่�ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจของตนนั้้�น พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง  

10 ท่่าน มีีอายุุระหว่่าง 45-60 ปีี ภููมิิลำเนาเป็็นคนต่่างจัังหวััดที่่�เข้้ามาประกอบธุุรกิิจ

ในกรุงุเทพมหานคร ผู้้�ประกอบการทุุกคนมีีภููมิหิลังัทางด้้านการศึึกษาขั้้�นต่่ำในระดับั

ปริิญญาตรีี ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารธุุรกิิจ และไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารธุุรกิิจ 

(นิิเทศศาสตรบััณฑิิต และศิิลปศาสตรบััณฑิิต) ไม่่เคยมีีธุุรกิิจครอบครัวมาก่่อน  

แต่่เคยมีีประสบการณ์์การทำงานในองค์์กรธุุรกิิจ (อยู่่�ระหว่่าง 5-16 ปีี) ปััจจุุบััน 

มีีธุุรกิิจเป็็นของตนเองที่่�ดำเนิินการได้้อย่่างประสบความสำเร็็จโดยพิิจารณาจากผล

การดำเนินิงานที่่�สามารถสร้้างผลกำไรได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง มีปีระสบการณ์ใ์นการดำเนินิ

ธุุรกิิจของตนเองมาแล้้วระหว่่าง 7-22 ปีี ประกอบธุุรกิิจทั้้�งในรููปแบบของการผลิิต

สิินค้้าขาย และธุุรกิิจบริิการ รวมถึึงการพััฒนาธุุรกิิจให้้กัับลููกค้้า

	 ในกระบวนการพััฒนาทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบการของผู้้�ประกอบ

การหญิิงที่่�ประสบความสำเร็็จ พบว่่า ทัักษะและความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบ

การเกิิดขึ้้�นจาก 2 องค์์ประกอบที่่�สำคััญ คืือ 1) ทัักษะที่่�เกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์ ์

การทำงาน ซ่ึ่�งเกิิดจากการเรีียนรู้้�งานในหน้้าที่่�ที่่�รัับผิิดชอบ เกิิดการเรีียนรู้้�จาก 

ข้้อผิดิพลาดในการทำงานจนเกิดิเป็น็แนวทางในการพัฒันาตนเอง รวมถึงึการเรีียนรู้้�

จากต้้นแบบทั้้�งที่่�เป็็นนายจ้้าง คู่่�ค้้าในการทำธุุรกิิจ หรืือผู้้�มีีประสบการณ์์ในด้้านต่่าง ๆ   

2) ความรู้้�ความสามารถที่่�เกิิดจากการเรีียน ฝึึกอบรม สััมมนา ทั้้�งที่่�เป็็นการเรีียนรู้้�

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ในงานที่่�รัับผิิดชอบ และการเรีียนรู้้�ในทัักษะความเป็็นผู้้�ประกอบ

การในด้้านที่่�ตนสนใจ
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	จ ากการเป็็นมนุุษย์์เงิินเดืือนที่่�ทำงานอยู่่�ในองค์์กรธุุรกิิจจนเกิิด 

การพััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการหญิงิที่่�ประสบความสำเร็็จได้้นั้้�น พบว่่า ผู้้�ประกอบ

การหญิิงเห็็นว่่า ขั้้�นที่่� 1: การพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้� มีีประสบการณ์์ และมีีทัักษะ 

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ รวมถึงการสั่่�งสมความรู้�จากการเรีียน การฝึึกอบรม  

สัมัมนาต่า่ง ๆ  จะเป็น็พื้้�นฐานสำคััญในการดำเนิินธุุรกิจิของตนเอง เพราะการจะเป็็น 

ผู้้�ประกอบการได้้นั้้�นต้้องสามารถใช้้ทักษะของผู้้�ประกอบการได้้อย่่างเหมาะสม 

จึึงจะประสบความสำเร็็จ (Santos, Marques & Ferreira, 2018). เมื่่�อตนมีีความรู้้� 

ความสามารถจนสามารถใช้้ทักษะและประสบการณ์์ของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม 

อีีกทั้้�งมีีโอกาสได้้พบเห็็นความสำเร็็จของผู้้�อื่่�นอยู่่�บ่่อยครั้้�ง จึึงเกิิดความคิิด ขั้้�นที่่� 2: 

การลอกเลีียนแบบความสำเร็็จจากผู้้�มีีประสบการณ์์มาก่่อน โดยพยายามนำวิิธีีการ

ที่่�ผู้้�อ่ื่�นประสบความสำเร็็จมาใช้้เพ่ื่�อให้้ตนเองมีีโอกาสประสบความสำเร็็จบ้้าง โดยไม่่

ต้้องเสีียเวลากัับการลองผิิดลองถููก อย่่างไรก็็ตามแนวคิิดในการพััฒนาความสำเร็็จ

ให้้กัับธุุรกิิจของตนเองนั้้�น ไม่่ใช่่การทำเหมืือนกัับที่่�คนอื่่�นทำอยู่่� ผลการศึึกษาพบว่่า  

ผู้้�ประกอบการหญิิงมีกีารใช้้ประสบการณ์ ์ความเชี่่�ยวชาญ ความถนัดั และความสนใจ 

ของตนมาประยุุกต์์ใช้้ในขั้้�นตอนถััดมา คืือ ขั้้�นที่่� 3: การสร้้างสรรค์์แนวคิิดใหม่่  

เพ่ื่�อสร้้างความแตกต่่างและโอกาสทางการแข่่งขัันจนนำมาสู่่�ขั้้�นตอนสุุดท้้าย  

ขั้้�นที่่� 4: การนำมาปรัับปรุุงใช้้ในธุุรกิิจของตน สรุุปได้้ดัังตารางที่่� 1 

	ผล การศึึกษาในครั้้�งนี้้�  มีีความสอดคล้้องกัับ Frese. (2000).  

ที่่�ได้้กล่า่วไว้้ว่า่เมื่่�อผู้้�หญิิงมีีทักัษะการเป็น็ผู้้�ประกอบการแล้้ว ทักัษะเหล่า่น้ี้�จะสามารถ

ทำให้้ผู้้�หญิิงสามารถสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจของตนได้้อย่่างมั่่�นใจ เป็็นจุุดเริ่่�มต้้น

ของการสร้้างความสำเร็็จกัับผู้้�ประกอบการหญิิง ดัังนั้้�นการสั่่�งสมประสบการณ์์จึึงมีี

ความสำคััญต่่อการทำธุุรกิิจตนเองเป็็นอย่่างมาก การเพิ่่�มพููนความรู้้�ความสามารถ

ที่่�ไม่เ่คยมีีจะสามารถทำให้้เกิดิการพัฒันาตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�

จากความผิดิพลาดยัังสามารถนำไปสู่่�ความสำเร็็จ นำไปสู่่�การสร้้างและการปรัับปรุงุ

แนวคิิดใหม่่ที่่�ใช้้ได้้จริิง ประกอบกัับการเลีียบแบบความสำเร็็จจากผู้้�มีีประสบการณ์์

เพ่ื่�อนำมาปรัับใช้้ได้้อย่่างแท้้จริงยัังส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการหญิิงมีีแนวโน้้มและโอกาส

ในการเริ่่�มต้้นธุุรกิิจของตนเองสููงขึ้้�น
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2. 	 แนวคิิดในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการหญิิง

	จ ากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกถึึงแนวทางในการเริ่่�มต้้นการทำธุุรกิิจ 

พบว่า่ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัมีแีนวทางเริ่่�มต้้นมาจากความตั้้�งใจที่่�ต้้องการจะเป็น็เจ้้าของ

ธุุรกิิจ และอยากทดลองใช้้ความรู้้�ความสามารถ พร้้อมทั้้�งประสบการณ์์ที่่�ตนเอง 

เคยทำงานในองค์์กรธุุรกิิจมาสร้้างกิิจการของตนเอง (Smith-Hunter, Kapp &  

Yonkers, 2003). ความเป็็นผู้้�ประกอบการเป็น็ผลลัพัธ์ร์ะหว่า่งแรงกระตุ้้�นปัจัจัยัภายใน 

และภายนอก ผู้้�ประกอบการบางคนเริ่่�มต้้นธุุรกิิจใหม่่อัันเนื่่�องมาจากการมองเห็็น

โอกาสทางธุุรกิิจ ประกอบกัับความอยากรู้้�อยากเห็็น อยากลอง จากประสบการณ์์ 

ในอดีีต มองอนาคต มีีความต้้องการเป็น็อิิสระ ต้้องการเป็น็นายตนเอง ความต้้องการ

ควบคุมุตนเอง (Reynolds, Huszar, Kruk, Naselli-Flores & Melo, 2002). นอกจากนี้้� 

ผู้้�ประกอบการหญิิงยัังมีีมุมุมองในการดำเนิินธุุรกิิจเพิ่่�มเติิมอีีกสิ่่�งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�น

ให้้เกิิดความพยายาม คืือ ต้้องการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินโดยไม่่ได้้ต่่อยอด

ธุุรกิิจจากครอบครัว และครอบครัวไม่่มีีธุุรกิิจมาก่่อน ใช้้ความรู้้�ความสามารถและ

ประสบการณ์์ที่่�ตนเองเคยทำงานในองค์์กรธุุรกิิจมาทำการทดลองขายสิ่่�งต่่าง ๆ  

จนเกิิดเป็็นธุุรกิิจของตนเอง (Bhola, Verheul,  Thurik & Grilo, 2006). โดยเชื่่�อว่่า 

ผู้้�หญิิงเป็็นพลัังสำคััญในการขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจ เพราะการมีีส่วนร่่วมในระบบ

เศรษฐกิจิเกิดิขึ้้�นโดยผู้้�หญิงิมีีส่ว่นร่ว่มทั้้�งในฐานะแรงงาน ผู้้�บริโิภค หรืือแม้้แต่ก่ระทั่่�ง

เจ้้าของธุุรกิจิ ที่่�จะนำไปสู่่�การทำให้้เศรษฐกิจิเจริญิเติบิโตไปด้้วยกันัจึงึนำไปสู่่�การส่ง่

เสริิมบทบาทของผู้้�หญิิงมากขึ้้�นในการประกอบธุุรกิิจอย่่างชััดเจน 

	ผล การศึกึษาในครั้้�งน้ี้� ดังัตารางที่่� 2 มีีความสอดคล้้องกัับ Prokopenko 

& Pavlin. (1991). ในการดำเนินิธุุรกิจิของผู้้�ประกอบการหญิิงเปรีียบเสมืือนการรับัรู้้� 

โอกาสที่่�เป็็นการมองเห็็นศัักยภาพของการนำความคิิดนั้้�นไปสร้้างเป็็นมููลค่่าเพิ่่�มกัับ 

องค์์กร จึงึจะเกิดิประโยชน์ข์ึ้้�นจริงิ การมองเห็น็ศักัยภาพนั้้�น โดยแนวคิดิในการดำเนินิ 

ธุุรกิิจจึึงเกิิดขึ้้�นจากความต้้องการเป็็นเจ้้าของกิิจการ ต้้องการสร้้างความมั่่�นคง

ทางการเงินิ และมองเห็น็ปัญัหาของผู้้�บริโิภคที่่�สามารถนำมาประกอบการสร้้างธุุรกิจิ

ที่่�ตอบสนองตามความต้้องการของลููกค้้าได้้ถืือว่า่เป็็นแนวทางในการดำเนินิธุุรกิจิของ

ผู้้�ประกอบการหญิิงโดยมีีการพััฒนาทัักษะที่่�มีีความจำเป็็นต่อ่การประกอบธุุรกิิจของ

ผู้้�ประกอบการหญิิงตามมาอีีก 
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3. 	ทั ักษะของความเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างความสำเร็็จใน 

การทำธุุรกิิจ 

	จ ากข้้อมููลการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึถึึงทักัษะของความเป็น็ผู้้�หญิิงที่่�ส่ง่เสริมิ 

การสร้้างความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจ พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญนอกจากจะมีี 

ความตั้้�งใจจริงในการเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจแล้้วนั้้�น ผู้้�ประกอบการหญิิงยัังมองถึึง 

สิ่่�งสำคััญที่่�เข้้ามาช่่วยส่่งเสริิมการสร้้างความสำเร็็จทางธุุรกิิจ คืือ การส่ื่�อสาร และ

การสร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ (Strange, 2018). ผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�ประสบ 

ความสำเร็็จทำให้้ต้้องพััฒนาทัักษะและความสามารถบางอย่่าง เช่่น ความเป็็นผู้้�นำ 

และการส่ื่�อสาร นวััตกรรม การสร้้างเครืือข่่าย ความคิดสร้้างสรรค์ ์และการแก้้ปัญหา 

เนื่่�องจากธุุรกิิจที่่�ทำอยู่่�ใช้้ทัักษะเหล่่านี้้�เสมอ การสื่่�อสารสำคััญมาก ทำอย่่างไร 

ให้้ลููกค้้าเข้้าใจที่่�สุุด สื่่�อสารได้้อย่่างชััดเจน (Rogers & Rogers, 1976). โดยการ

สื่่�อสารทำได้้ทั้้�งการโน้้มน้้าวใจ การเสนอความคิดเห็็น ความคิดสร้้างสรรค์์ ข้้อมููล

ข่่าวสาร การสร้้างอารมณ์ร่่วมในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งการสื่่�อสารนั้้�นได้้กลายเป็็นทัักษะ

ที่่�จำเป็็นของพนักงานในการทำงานอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ พร้้อมทั้้�งการมีีเครืือข่่าย

พัันธมิตรทางธุุรกิิจจะทำให้้เอื้้�ออำนวยต่่อกััน ส่่งเสริิมสนัับสนุุนในทางที่่�เหมาะสม 

นอกจากนี้้�ทัักษะอื่่�นๆ ที่่�ผู้้�ประกอบการหญิิงเห็็นว่่าควรมีีเพิ่่�มเติิมนอกจากที่่�กล่่าวมา

แล้้วนั้้�น คืือ ความจริิงใจ ความซื่่�อสััตย์์ ศิิลปะการพููด การสนทนา การทำธุุรกิิจร่่วม

กันักับัพัันธมิติร การเจรจาต่่อรอง รวมถึงการบริิการที่่�สร้้างความแตกต่่าง ประทัับใจ

ให้้กัับลููกค้้า ดัังตารางที่่� 3

	ผล การศึกึษาในครั้้�งนี้้� มีีความสอดคล้้องกับั (Hisrich & Brush, 1984). 

ความพร้้อมด้้วยโอกาสในการสร้้างธุุรกิิจที่่�เกิิดจากความรู้้�ความสามารถส่วนหนึ่่�ง 

และทัักษะของความเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจทั้้�ง 

การสื่่�อสาร การสร้้างเครืือข่า่ย รวมถึงึการสร้้างคุณุค่า่ ความแตกต่า่ง โดยเสีียสละเวลา 

ที่่�มีีค่่าและความพยายาม ยอมรัับกัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการทำธุุรกิิจ 

ซึ่่�งผู้้�ประกอบการหญิิงจะอาศััยความใส่่ใจและซ่ื่�อสััตย์์ จริิงใจ ซ่ึ่�งสำคััญมากต่่อ 

การประกอบธุุรกิจิ นอกจากนี้้�ยังัสอดรับักับัแนวคิดิของ Raymond. (2010). ที่่�มองว่า่

ธุุรกิิจหลายๆ ธุุรกิิจสามารถก้้าวผ่านปััญหาและอุุปสรรคไปได้้ย่อมมาจากการส่ื่�อสาร 

การสร้้างสััมพัันธภาพทางธุุรกิิจที่่�ดีีซึ่่�งจะพบในผู้้�ประกอบการหญิิงนั่่�นเอง
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4. 	 แนวทางการพััฒนาความสำเร็็จทางธุุรกิิจของความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการหญิิง 

	จ ากผลการศึึกษาส่่วนนี้้�ประกอบด้้วย 2 ประเด็็นหลัักได้้แก่่ การรัับรู้้� 

และมองหาโอกาสเพ่ื่�อสร้้างความสำเร็็จทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการหญิิง และ 

การธำรงรักัษาและการพัฒันาความสำเร็จ็ให้้คงอยู่่�ของความเป็น็ผู้้�ประกอบการหญิิง  

ซึ่่�งเป็น็ประเด็น็ที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็จ็ของความเป็น็ผู้้�ประกอบการหญิิง ดังัรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้�

	 การรัับรู้้�และมองหาโอกาสเพ่ื่�อสร้้างความสำเร็็จทางธุุรกิิจของ 

ผู้้�ประกอบการหญิิง จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกถึึงการรัับรู้้� และมองหาโอกาส

เพ่ื่�อสร้้างความสำเร็็จทางธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการหญิิง พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ  

การที่่�จะได้้โอกาสใดๆ ก็็ตามที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจนั้้�น ต้้องเริ่่�ม 

จากคุุณสมบััติิที่่�กล่่าวมาแล้้วในข้้างต้้นนั้้�น ยัังหมายรวมถึึง การวางแผนต่่าง ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพราะการวางแผนธุุรกิจิที่่�ดีีนอกจากจะช่ว่ยให้้ทุกุคนในองค์ก์รมีเีป้า้หมาย 

ที่่�ชััดเจนในการทำงานแล้้ว ยัังช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่องค์์กรด้้วย 

เมื่่�อต้้องติิดต่่อหรืือทำงานร่่วมบุคคลภายนอก เพราะนั่่�นหมายถึึงความมีีวิิสััยทััศน์ 

และเป้้าหมายในการทำงานที่่�ชััดเจน และช่่วยให้้ผู้้�รัับฟัังแผนได้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่� 

กำลัังจะเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กรในอนาคต ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการหญิิงมีีการรัับรู้้�และมองหา

โอกาสจากความท้้าทาย กล้้าเสี่่�ยง ความถนัดและเชี่่�ยวชาญของตนเองตามสภาพ

แวดล้้อมที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนตลอดเวลา จึึงเป็็นที่่�มาของการยอมรัับความเสี่่�ยง  

จากการยอมรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นด้้วยความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�มี ี

การวางแผน และควบคุุมในทุุกขั้้�นตอน กล้้าเสี่่�ยงเพราะมีีความรู้้�ความเข้้าใจอย่่างดีี 

ต่่อการทำธุุรกิิจประกอบกัับทัักษะสำคััญต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ส่่งผลให้้ยอมรัับต่่อ 

ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น ส่่วนเรื่่�องที่่�ตามมาจากการทำธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการหญิิง 

ในมุมุมองทางธุุรกิจิจะเกิดิอารมณ์แ์ละการควบคุมุอารมณ์ซึ่่�งทางผู้้�ประกอบการหญิิง 

สามารถทำได้้ดีี เพราะจะจััดการกัับอารมณ์์ได้้ โดยอาศััยการเรีียนรู้้�เอง ทำเอง  

ปรัับใช้้เองจนกลายเป็็นแนวทางในการพััฒนาและบำรุุงรัักษาธุุรกิิจให้้ยั่่�งยืืน 

ต่่อไปได้้ในอนาคต ดัังตารางที่่� 4 
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	ผล การศึึกษาในครั้้�งนี้้� ได้้ทราบถึึงการรัับรู้้�โอกาสมีีผลต่อความสำเร็็จ 

ในการดำเนิินธุุรกิิจ เพราะความสำเร็็จเป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกธุุรกิิจต้้องการ แต่่การดำเนิินการ

นั้้�นยาก ต้้องมีกีารวางแผน ควบคุมุต่า่ง ๆ  ให้้ชัดัเจน แต่ด่้้วยความเป็น็ผู้้�หญิิงแล้้วนั้้�น 

จะมีีความละเอีียดรอบคอบ คิดิเยอะ กล้้าเสี่่�ยง ทำให้้สร้้างได้้ไม่ต่ิดิขัดั มีีความชัดัเจน

ในทุุกเร่ื่�อง ยอมรับความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นเสมอว่่าทำไปแล้้วจะเสีียหายอะไรบ้้าง  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ (Hisrich & Peters, 2002). แต่่ถ้้าลงทุุนแล้้วได้้มากกว่่าเสีียก็ ็

จััดการเลย มีีทีีมงานที่่�ดีีทุกอย่่าง ยืืดหยุ่่�นได้้ มีีบ้้างที่่�ต้้องควบคุุมเรื่่�องอารมณ์ 

หรืือไม่่ถููกใจก็็ต้้องมาปรัับปรุุงและวางแผนใหม่่ให้้นำไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจไว้้ ซึ่่�งผล

การศึึกษาเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันกัับ (Cashman, 2008). ที่่�มีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับ

การรัับรู้้�โอกาสทางธุุรกิิจ จากการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจของ

แต่่ละบุุคคล การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�สร้้างความไม่่สมดุลที่่�ปััจเจกบุุคคลสามารถ

ใช้้ประโยชน์์ได้้ ตามที่่� Holcombe, Benoit & Leonard. (1979). ได้้กล่่าวเสริิมไว้้ถึึง 

การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี และเอื้้�ออำนวยต่่อการดำเนิินการของผู้้�ประกอบการ  

ส่่งผลต่่อสิ่่� งที่่�ต้้องการพััฒนาต่่อไปในการทำธุุรกิิจที่่�มีีความแตกต่่างจาก 

ผู้้�ประกอบการชายเพ่ื่�อการสร้้างตััวตนในความเป็็นผู้้�หญิิงก็็ยากแล้้วต้้องทำให้้ 

เห็็นว่่าความสำเร็็จสร้้างได้้ทุุกคน อยู่่�ที่่�ความตั้้�งใจ ทั้้�งนี้้�นำไปสู่่�หลัักการที่่�เกิิดขึ้้�นของ

การรัับรู้้�โอกาสต่่างๆ ในผู้้�ประกอบการหญิิง ได้้แก่่ความต้้องการความสำเร็็จและ

ความต้้องการอิิสระ ตำแหน่่งการควบคุุม ความคิดริิเริ่่�มเชิิงนวััตกรรม การแบกรัับ

ความเสี่่�ยง และด้้านความเป็็นผู้้�นำที่่�ประสบความสำเร็็จทางธุุรกิิจ

	 การธำรงรัักษาและการพััฒนาความสำเร็็จให้้คงอยู่่�ของความเป็็น 

ผู้้�ประกอบการหญิงิ จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิงิลึึกถึงึการธำรงรัักษาและการพััฒนา

ความสำเร็็จให้้คงอยู่่�ของความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง พบว่่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

มีีการคิิดทบทวน ตระหนัักรู้้�ต่่อการทำงานที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง เรีียนรู้้�ตลอดเวลา ทบทวน

ในทุุก ๆ ขั้้�นตอนที่่�ได้้ลงมืือทำไปอยู่่�เสมอ และรัับรู้้�ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงตลอดตาม

สถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น อาทิิ การทำธุุรกิิจในช่่วงโควิิดระบาด ย่่อมยากกว่่า

สถานการณ์์ปกติิ  ทางผู้้�ประกอบการหญิิงจะมีีแผนในการปรัับตััวให้้อยู่่�รอดได้้  

ด้้วยการทำงานที่่�มีีความสุข มีีหลัักการบริิหารงานตามจิตวิิทยามาใช้้ควบคู่่�กับ 

ความจริิงใจ ประสบการณ์์ต่่าง ๆ  รวมถึึงเครืือข่่ายที่่�มีีให้้ยัังคงอยู่่�ต่่อไป ดัังตารางที่่� 5
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	ผล การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�เป็็นการสร้้างการธำรงรัักษาและการพััฒนา 

ความสำเร็็จให้้คงอยู่่�ของความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง พยายามค้้นหาหนทาง 

ที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จ ซ่ึ่�งต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีแรงจููงใจที่่�จะทำงานนั้้�น ๆ ให้้ดีีกว่่า

เดิิมเพ่ื่�อให้้ประสบความสำเร็็จ นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Krauss, 

Frese, Friedrich & Unger. (2005). ที่่�ทำการศึึกษาความสััมพันธ์์ทางด้้าน

จิิตวิิทยาที่่�เป็็นโครงสร้้างของคุุณลัักษณะของการเป็็นผู้้�ประกอบการ ที่่�ส่่งผลให้้

ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ โดยการที่่�จะต้้องการความสำเร็็จได้้นั้้�นต้้องมาจาก

ความรอบคอบ การตระหนัักรู้้� การพััฒนาที่่�แก้้ไขได้้ ปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ได้้ตามสถานการณ์์ และยัังสอดคล้้องกัับแนวความคิดของ Frese. (2000).  

ที่่�กล่่าวว่่าลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบความสำเร็็จนั้้�น ประกอบด้้วย

คุุณลัักษณะมีีความอดทน คืือ ผู้้�ประกอบการจะต้้องมีีความมานะอดทน ทำงาน

หนัักอย่่างเต็็มความสามารถไม่่ท้้อแท้้แม้้ว่่าจะเผชิิญกัับปััญหาต่่าง ๆ และ 

จะต้้องมีีความกระตืือรืือร้้น และไม่่หยุุดนิ่่�ง ทำงานทุุกอย่่างโดยไม่่หลีีกเลี่่�ยง  

ควรทำงานหนักัมากกว่า่พนักังานทั่่�วไป เร่ง่รัดัและต้้องไม่อ่ยู่่�นิ่่�ง เช่น่เดีียวกับั Gasse. 

(1986). ที่่�ได้้สรุุปลัักษณะของผู้้�ประกอบการที่่�ประสบความสำเร็็จไว้้ว่าควรอดทน 

ต่่อปััญหา กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง พััฒนาเพื่่�อธุุรกิิจให้้ดำเนิินการอยู่่�เป็็นอย่่างดีี

	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�มีีต่่อบริิบทของประเทศไทย 

ยังัคงเติบิโตและพัฒันาอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปแม้้ว่าผู้้�ประกอบการหญิิงในประเทศไทย 

จะมีีความสามารถและศัักยภาพในการบริิหารธุุรกิิจ แต่่ยัังคงเผชิิญกัับอุุปสรรค 

หลายประการ เช่น่ การเข้้าถึงึเงินิทุนุ ข้้อจำกัดัทางสังัคม และภาระหน้้าที่่�ในครอบครัว 

ดัังนั้้�น การพััฒนาโครงสร้้างสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม รวมถึงการปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติ ิ

ในสัังคม จะเป็็นปััจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมทางเพศในภาคธุุรกิิจ

และช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการหญิิงสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

ในการศึกึษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึกึษาเฉพาะผู้้�ประกอบการหญิงิที่่�ประกอบธุุรกิิจ

แล้้วประสบความสำเร็็จ สิ่่�งที่่�ค้้นพบจากการวิิจััยนี้้�เพ่ื่�อนำไปเป็็นข้้อเสนอแนะต่่อ 
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ผู้้�ประกอบการหญิิงรุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจซึ่่�งจะเป็็นการพััฒนาความสำเร็็จในเรื่่�องของ

การเริ่่�มต้้นการประกอบธุุรกิิจจากการแสวงหาความรู้� ความสามารถ ที่่�มาจาก

ประสบการณ์์ ต้้นแบบ หรืือการพััฒนาตนเอง มาปรัับใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังมา

จากทัักษะที่่�มีีความจำเป็็นต่อ่การประกอบธุุรกิิจทั้้�งด้้านการส่ื่�อสาร การสร้้างเครืือข่่าย  

หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ รวมไปถึึงการรัับรู้้�โอกาสทางธุุรกิิจทั้้�งการยอมรัับความเสี่่�ยง 

ความต้้องการความสำเร็็จ การมีีแบบแผน การวางแผนที่่�ดีี รอบคอบซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�

แตกต่่างไปจากผู้้�ประกอบการชาย และนำมาพััฒนาปรัับใช้้กัับธุุรกิิจของตนเอง 

ได้้เป็็นอย่่างดีี

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและการนำไปใช้้ประโยชน์ ผู้้�ประกอบการ 

ทางธุุรกิิจล้้วนมีีบทบาทสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศ ดัังนั้้�นไม่่ว่่าจะเป็็น

ผู้้�ชายหรืือผู้้�หญิิง ก็จ็ะมีีการนำหลักัการ แนวคิดต่า่ง ๆ  ไปใช้้ในการบริิหารจัดัการธุุรกิิจ 

ให้้ประสบความสำเร็็จ และการได้้รับการสนัับสนุุนเชิิงนโยบายจากภาครัฐทั้้�ง 

การส่่งเสริิม สนัับสนุุน และร่่วมมืือกัันพััฒนาธุุรกิิจให้้ประสบผลสำเร็็จ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งกัับผู้้�ประกอบการหญิิง เพ่ื่�อแสดงเจตนารมย์์ในยุุคปััจจุุบัันที่่�มีีการกล่่าวถึึง

ความเท่่าเทีียมกัน เพราะความโดดเด่่นของผู้้�ประกอบการหญิิงนั้้�นเกิิดได้้จากการ

ฝึึกฝน อบรม ทัักษะต่่าง ๆ และการรัับรู้้�โอกาส ตลอดจนการพััฒนาตนเองที่่�นำไปสู่่�

การพััฒนาองค์์กร และปรัับใช้้กัับธุุรกิิจของตนเองให้้ประสบความสำเร็็จต่่อไป

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

สำหรัับข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไปนั้้�นควรที่่�จะศึึกษาใน 

เชิิงเปรีียบเทีียบให้้เห็็นชััดเจนขึ้้�นในความแตกต่่างของผู้้�ประกอบการชายและหญิิง 

ทั้้�งเชิิงคุุณภาพและปริิมาณ เพ่ื่�อที่่�จะนำไปสู่่�การสร้้างรููปแบบ หรืือลัักษณะของ 

การประกอบการเฉพาะประเภทธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความชัดเจนและเฉพาะ

เจาะจงมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาธุุรกิิจให้้กัับผู้้�ประกอบใหม่่ที่่�ต้้องการ

จะหาแนวทางในการพััฒนาธุุรกิิจต่อ่ไป เป็็นผลดีีต่อระบบเศรษฐกิิจของประเทศไทย

ด้้วยเช่่นกััน
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ตารางที่่� 1 	 สรุุปภููมิิหลัังและขั้้�นตอนการพััฒนาของผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�ประสบ 

	คว ามสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจของตนเอง

ประเด็็นวิิเคราะห์์ ภููมิิหลัังของผู้้�ประกอบการหญิิง

ภููมิิหลัังด้้านการศึึกษา 1) สำเร็็จการศึึกษาขั้้�นต่่ำในระดัับปริิญญาตรีี

2) สำเร็็จการศึึกษาทางด้้านบริิหารธุุรกิิจ นิิเทศศาสตร์์ และอื่่�น ๆ 

ประสบการณ์์ทำงาน 1) ครอบครััวไม่่ได้้มีีธุุรกิิจมาก่่อนจึึงเริ่่�มต้้นจากการหาประสบการณ์์

    ภายนอก

2) มีีประสบการณ์์จากการทำงานในองค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ มาก่่อนที่่�จะ

    เริ่่�มต้้นกิิจการตนเอง โดยเฉลี่่�ย 5 - 10 ปีี

การพััฒนาทัักษะ

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ

1) ทัักษะที่่�เกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์ทำงาน

   - การเรีียนรู้้�จากการทำงานที่่�รัับผิิดชอบ

   - การเรีียนรู้้�จากความผิิดพลาดและนำมาพััฒนาตนเอง

   - การเรีียนรู้้�จากต้้นแบบ เช่่น จากนายจ้้าง จากคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ

2) ความรู้้�ความสามารถที่่�เกิิดจากการเรีียน ฝึึกอบรม สััมมนา

   - การฝึึกอบรม สััมมนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ในงานที่่�รัับผิิดชอบ

   - การฝึึกอบรม สััมมนาในเรื่่�องที่่�ตนเองสนใจ

ขั้้�นตอนการพััฒนาสู่่�

การเป็็นผู้้�ประกอบการหญิิง

1) เกิิดจากการพััฒนาตนเองทางด้้านทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ

2) เกิิดจากการลอกเลีียนแบบความสำเร็็จจากผู้้�มีีประสบการณ์์มาก่่อน

3) เกิิดจากการสร้้างสรรค์์แนวคิิดใหม่่ ๆ 

4) เกิิดจากแนวคิิดในการนำมาปรัับใช้้ในธุุรกิิจของตนเอง
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ตารางที่่� 2	 สรุุปแนวคิดในการดำเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการหญิิงที่่�ประสบ 

	คว ามสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจ

ประเด็็นในการดำเนิินธุุรกิิจ แนวคิิดในการดำเนิินธุุรกิิจ (เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ)

ต้้องการเป็็นเจ้้าของกิิจการ - อยากทดลองใช้้ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์ ์

  ที่่�ตนเองได้้เคยทำงานในองค์์กรธุุรกิิจอื่่�น ๆ มาสร้้างกิิจการ

  ของตนเอง

ต้้องการสร้้างความมั่่�นคง

ทางการเงิิน

- มีีเป้้าหมายทางด้้านการเงิิน

- ใช้้ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ที่่�ตนเองเคย

  ทำงานในองค์์กรธุุรกิิจมาทำการทดลองขายสิ่่�งต่่าง ๆ 

  จนเกิิดเป็็นธุุรกิิจของตนเองตามทุุนทรััพย์์ตั้้�งต้้น

ประเด็็นในการดำเนิินธุุรกิิจ แนวคิิดในการดำเนิินธุุรกิิจ (เริ่่�มต้้นธุุรกิิจ)

มองเห็็นปััญหาของผู้้�บริิโภค 

(ลููกค้้า)

- รัับรู้้�ปััญหาของผู้้�บริิโภค (ลููกค้้า) ซึ่่�งยัังไม่่มีีคู่่�แข่่งในตลาด

  รายใดที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค

  ได้้อย่่างตรงประเด็็น

- มีีแนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

  โดยนำความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ที่่�

  เคยทำงานมาปรัับใช้้และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

- ส่่วนมากจะใช้้เวลาในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประมาณ 

  5 ปีี จนประสบความสำเร็็จและนำมาดำเนิินการต่่อ

  เป็็นธุุรกิิจของตนเอง
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ตารางที่่� 3 	 สรุุปทัักษะของความเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างความสำเร็็จใน 

	 การทำธุุรกิิจ

ข้้อค้้นพบที่่�
ทัักษะของความเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ส่่งเสริิมการสร้้าง

ความสำเร็็จในการทำธุุรกิิจ

1

2

3

4

ทัักษะการสื่่�อสาร การเจรจาต่่อรอง การมีีศิิลปะในการพููด รวมถึึง

ความสามารถทางภาษา

มีีเครืือข่่ายและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ความคิดิสร้้างสรรค์์ ความสามารถในการสร้้างความแตกต่่าง และ

มีีการวิิจััยทดลอง

ความจริิงใจ ความซื่่�อสััตย์์

ตารางที่่� 4 	 การรัับรู้้�และมองหาโอกาสเพ่ื่�อสร้้างความสำเร็็จทางธุุรกิิจของ 

	 ผู้้�ประกอบการหญิิง

ข้้อค้้นพบที่่�
การรับัรู้้�และมองหาโอกาสเพื่่�อสร้้างความสำเร็จ็ทางธุรุกิจิ

ของผู้้�ประกอบการหญิงิ

1

2

3

มีีการวางแผนในการทำงาน

การยอมรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้

การควบคุุมอารมณ์์เป็็นสำคััญ
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ตารางที่่� 5 	 การธำรงรัักษาและการพััฒนาความสำเร็็จให้้คงอยู่่�ของความเป็็น 

	 ผู้้�ประกอบการหญิิง

ข้้อค้้นพบที่่� การธำรงรักัษาและการพัฒันาความสำเร็จ็ให้้คงอยู่่�ของ

ความเป็็นผู้้�ประกอบการหญิงิ 

1

2

3

วิิเคราะห์์สถานการณ์์/ข้้อมููล อยู่่�เสมอ

ไม่่หยุุดนิ่่�ง มีีการทบทวนอยู่่�ตลอดเวลา พร้้อมยอมรัับ

การเปลี่่�ยนแปลง

พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ มีีความสุุขในสิ่่�งที่่�ทำ และใช้้หลัักจิิตวิิทยา

ในการบริิหารงาน


