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บทคััดย่่อ

งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบทางการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจ 

เครื่�องสำอางในประเทศไทย โดยทำการเก็็บรวบรวมข้อมูลูจากผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์

เจนเนอเรชัันวายในประเทศไทย จำนวน 400 คน และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือ  

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์พหุคููณ และ 

การวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุคููณ ผลการศึึกษาความสัมพันธ์์และผลกระทบ 

พบว่า่ การตลาดเชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีความสัมัพันธ์์ และผลกระทบเชิงิบวก 

กัับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม ดัังนั้้�น ธุุรกิิจเครื่่�องสำอางในประเทศไทย 

ควรให้้ความสำคััญกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ในการนำมาพััฒนา 
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เพ่ื่�อสร้้างเนื้้�อหาที่่�ดึึงดููดความสนใจลูกค้้า การเสนอข้้อมููลเนื้้�อหาที่่�เข้้าใจง่่าย 

สร้้างสรรค์์ สนุุกสนาน เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าอย่่างแพร่่หลาย และตรงกัับความต้้องการ

ของลููกค้้า รวมถึึงทำให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�นหรืือไว้้ใจในตราสิินค้้า ซึ่่�งการกำหนดตลาด

เชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิดความจงรัักภัักดีี 

โดยแสดงให้้เห็น็ผ่า่นการซื้้�อซ้้ำ ซ่ึ่�งเกิิดจากความพึงพอใจต่อสิินค้า้และประสบการณ์์

ที่่�ดีี ตลอดจนแนะนำผู้้�อื่่�นมาซื้้�อหรืือใช้้บริิการด้้วย 

คำสำคััญ : 	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหา สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า  

	 เจเนอเรชัันวาย ธุุรกิิจเครื่่�องสำอาง

Abstract

The purpose of this research is to examine the effect of social media 

content marketing on customer loyalty among Generation Y in Thailand’s 

cosmetics business. Data were collected from 400 Generation Y social media 

users in Thailand using a questionnaire. The statistical methods used for data 

analysis included multiple correlation analysis and multiple regression anal-

ysis. The results of the study showed that content marketing on social media 

had a positive relationship with and a positive effect on overall customer 

loyalty. Therefore, cosmetic businesses in Thailand should prioritize social 

media content marketing to develop content that attracts customer attention, 

provides easy-to-understand, creative, and engaging information, reaches 

target customers effectively, and aligns with customers’ needs. Additionally, 

effective content marketing should help build customer trust and confidence 

in the brand. The effective implementation of social media content market-

ing will lead to customer loyalty, as reflected in repeat purchases driven by 

customers’ product satisfaction and positive experiences, as well as their 

willingness to recommend products or services to others.

Keywords: 	 Social Media Content, Marketing, Loyalty, Generation Y,  

	 Cosmetic Business
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บทนำ

ปััจจุุบัันตลาดเครื่่�องสำอางมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการประมาณ

การภายในปีี พ.ศ. 2570 มููลค่่าของตลาดเครื่�องสำอางทั่่�วโลกจะมีีมููลค่่าสููงถึึง  

3.64 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือประมาณ 12.38 ล้้านล้้านบาท (ศููนย์์วิิจััยธนาคาร

กรุงุไทย, 2566). โดยภาพรวมตลาดเครื่่�องสำอางปี ีพ.ศ. 2566 ขยายตัวั ร้อ้ยละ 9.46 

จากปีีก่่อน ที่่�ตลาดมููลค่่ารวมประมาณ 2.60 แสนล้้านบาท ขยายตััว ร้้อยละ 9.2 

ภาพรวมผู้้�ประกอบการในตลาดมีีการผลิิตเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยการผลิิตเครื่่�องสำอาง 

ในประเทศไทยอยู่่�ในอัันดัับ 19 ของโลก ถืือว่่าประเทศไทยเป็็นฐานการผลิิตหลััก

ของเครื่่�องสำอางในภููมิิภาคอาเซีียน (กรุุงเทพธุุรกิิจ, 2566). ซ่ึ่�งตลาดเครื่�องสำอาง

ในประเทศไทยจะมีีมููลค่่าสููงถึึง 3.23 แสนล้้านบาท และมีีอััตราการเติิบโตเฉลี่่�ย

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 ต่่อปีี สะท้้อนให้้เห็็นว่่าธุุรกิิจเครื่�องสำอางของประเทศไทยยัังเป็็น

ที่่�ต้้องการในตลาดทั้้�งภายในและภายนอกประเทศ (Krungthai Compass, 2566).  

ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเครื่่�องสำอางจึึงต้้องหาแนวทางในการพััฒนา กลยุุทธ์์

ทางการตลาด โดยเฉพาะการตลาดเชิิงเนื้้�อหาผ่่านสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อใช้้ใน 

การดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้าเป้้าหมายได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ สามารถ

กระตุ้้�นจููงใจให้้เกิิดการซื้้�อซ้้ำในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููงเช่่นนี้้�ได้้ 

การตลาดเชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social Media Content Marketing)  

เป็็นกระบวนการเกี่่�ยวกับการจััดสรรและสร้้างสรรค์์การส่ื่�อสารทางการตลาด 

โดยผู้้�ส่งสาร และผู้้�รัับสารต่่างได้้รัับผลประโยชน์์ โดยเป็็นสื่่�อในการสื่่�อสารที่่�มีี

เนื้้�อหาทุุกรููปแบบ เช่่น ข้้อความ รููปภาพ เสีียง หรืือวิิดีีโอ ที่่�สามารถสร้้างคุุณค่่าให้้

กัับผู้้�บริิโภค โดยที่่�สามารถสร้้างผลให้้กัับธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม 

และก่่อให้้เกิิดความสำเร็็จจากการวางแผน และการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ในระดัับที่่�กิิจการได้้กำไร ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านเนื้้�อหา 

ที่่�มีีสุุนทรีียภาพ 2) ด้้านเนื้้�อหาที่่�สนุุกสนานสำหรัับลููกค้้า 3) ด้้านการสร้้างคุุณค่่า

สำหรัับลููกค้้า และ 4) ด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า โดยประยุุกต์์จากกรอบแนวคิิด 

กลยุุทธ์์คุุณภาพเนื้้�อหาที่่�มีีสุุนทรีียภาพ (Content Aesthetic Quality Strategy) 

ของ Bazi. (2023). และ เนื้้�อหาทางการตลาด (Content Marketing) ของ Baltes. 

(2015). ซึ่่�งการทำการตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จะส่่งผลให้้ธุุรกิิจได้้รัับ 
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ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า จะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการซื้้�อสิินค้้า 

ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การซื้้�อซ้้ำรวมไปถึงึการแนะนำบอกต่อ่ในเชิงิบวก  

ที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการซื้้�อสิินค้้าผ่่านทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เกิิดความจงรัักภัักดีีต่อ 

ตราสิินค้้า 

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า (Customer Loyalty) การที่่�ลููกค้้ามีีทััศนคติิที่่�ดีี

ต่อ่ตราสินิค้า้ ซ่ึ่�งตอบสนองด้้วยพฤติิกรรมการแสดงออกเชิงิบวก ที่่�มีีความผูกูพันัต่อ่

ร้้านค้้า ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ผลิิตและตราสิินค้้า หรืือการที่่�ลููกค้้ารู้้�สึึกผููกพัันกัับตราสิิน

ค้า้นั้้�น ซ่ึ่�งอาจจะหมายถึึงความพึงพอใจในการเลืือกซื้้�อหรืือเลืือกใช้้บริกิารของตราสิิน

ค้้าหรืือร้้านค้้านั้้�นซ้้ำๆ อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 3 ด้้าน ได้้แก่่  

1) การซื้้�อซ้้ำ 2) การลดเวลาการค้้นหา และ 3) การซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อื่่�นของตราสิินค้้า 

(Oliver ,1997). ซึ่่�งองค์ป์ระกอบทั้้�ง 3 ด้า้นเหล่า่นี้้� เป็น็การสร้้างปฏิิสัมัพันธ์ก์ับัลูกูค้า้ใน

ทุกุด้า้น ซึ่่�งจะทำให้ก้ิจิการบรรลุเุป้า้หมายตามที่่�ตั้้�งไว้ ้ช่ว่ยให้้ธุุรกิจิมีผีลประกอบการ 

ที่่�ดีี

เจเนอเรชัันวาย (Generation Y) เป็็นประชากรกลุ่่�มใหญ่่ของโลกยุุคดิิจิิทััล  

ที่่�มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง 26 - 43 ปีี โดย เจเนอเรชัันวาย เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีการจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้า

ผ่า่นช่อ่งทางการตลาดออนไลน์ ์เน่ื่�องจากเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีพฤติกิรรมและกำลัังซื้้�อสููง ราย

ได้้มั่่�นคง กล้้าตััดสิินใจ และพร้้อมเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ อยู่่�เสมอ ประกอบกัับพฤติิกรรม

ที่่�สามารถเข้้าถึึงช่่องทางการตลาดออนไลน์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว นิิยมการสื่่�อสารและ 

รัับข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตและส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) ที่่�นิิยมซื้้�อสิินค้้า 

ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ม์ากกว่า่เดินิตามห้า้งสรรพสินิค้า้ (ศูนูย์วิ์ิจัยักสิกิรไทย, 2562).  

ทั้้�งนี้้�เจเนอเรชัันวายจะมีีพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อเครื่่�องสำอางประเภทตกแต่่ง

สีีสััน (Make Up) เพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจในตััวเอง ซื้้�อด้้วยตนเองทุุก ๆ สิ้้�นเดืือน 

โดยทราบข้้อมููลข่่าวสารจากเพ่ื่�อน หรืือคนรู้้�จััก (สุุรศัักดิ์์� แสนทวีีสุุข, 2560).  

ซึ่่�งถืือเป็็นโอกาสของธุุรกิิจเครื่�องสำอางในการขยายฐานเป้้าหมายไปยัังกลุ่่�ม 

เจเนอเรชัันวาย (สำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์, 2565). ซ่ึ่�งนิิยม 

ซื้้�อเครื่่�องสำอางผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ กลายเป็็นฐานลููกค้้าที่่�สำคััญสำหรัับ 

ธุุรกิจิเครื่่�องสำอาง โดยนัักการตลาดสามารถใช้้การตลาดเชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 

เพ่ื่�อสื่่�อสารกัับเจเนอเรชัันวาย ซ่ึ่�งจะช่่วยสร้้างความแตกต่่างในการเข้้าถึึง 
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กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ก่่อนคู่่�แข่่งขััน นำเสนอสิินค้้าได้้ตรงความต้้องการ และมีีช่่องทาง 

ที่่�หลากหลายในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ และพััฒนากระบวนการนำเสนอ

ข้้อมููลทางออนไลน์์เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกซื้้�อ โดยใช้้เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

เป็็นสื่่�อกลาง และเพ่ื่�อกระตุ้้�นความต้องการของลููกค้้า บทบาทของอิินเทอร์์เน็็ต 

ในปััจจุุบัันทำให้้มีีโอกาสเข้้าถึึง และนำเสนอข้้อมููลไปยัังผู้้�บริิโภคได้้ง่่ายขึ้้�น ช่่วยให้้

ลูกูค้า้มีีข้อ้มูลูเพีียงพอในการตัดัสินิใจซื้้�อ นำไปสู่่�การซื้้�อซ้้ำ และช่ว่ยให้ธุุ้รกิจิ สามารถ

สร้้างผลประกอบการได้้ในระยะยาวตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ และนำไปสู่่�ความจงรััก

ภัักดีีในที่่�สุุด 

จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาแล้้วข้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกับผลกระ

ทบทางการตลาดเชิิงเนื้้�อหาส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า 

เจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่่�องสำอางในประเทศไทย โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 

เพ่ื่�อทดสอบว่่า ผลกระทบทางการตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งผลต่่อ 

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า หรืือไม่่ อย่่างไร ซ่ึ่�งทำการเก็็บรวมรวบข้้อมููลจากผู้้�ใช้้ 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์เจเนอเรชัันวายในประเทศไทย ผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการวิิจััยสามารถ

ใช้เ้ป็็นแนวทางให้ผู้้้�ประกอบการในการปรับัใช้ก้ารตลาดเชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสังัคมออนไลน์์

ได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ ประสบความสำเร็็จทางการตลาด สามารถ

นำไปใช้้เป็็นแนวทางการบริิหาร พััฒนาและวางแผน สร้้างความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันและรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพ่ื่�อทดสอบความสัมัพันัธ์แ์ละผลกระทบของการตลาดเชิงิเนื้้�อหาส่ื่�อสังัคม

ออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่่�องสำอาง

ในประเทศไทย

แนวคิิด ทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิิดเรื่่�องการตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์

การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ หมายถึึง การสร้้างและสื่่�อสาร

เนื้้�อหาที่่�ตรงจุุด โดดเด่่นแตกต่่างจากคู่่�แข่่ง ก่่อให้้เกิิดการเพิ่่�มคุณค่่าความสนใจ 
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และทััศนคติที่่�ดีีให้้เกิิดขึ้้�นต่่อลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังเกิิดแรงจููงใจในการซื้้�อสิินค้้า หรืือ 

อยากใช้้บริกิาร การตลาดเชิงิเนื้้�อหา เป็็นวิิธีีการสร้้างเนื้้�อหาที่่�น่า่สนใจ โดดเด่่น และ

มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว (สุุวภััทร ยิินดีี, 2565). โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการรัับรู้้� และ

การจดจำที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจซื้้�อของลููกค้า้ได้ ้ดังันั้้�นการตลาดเชิงิเนื้้�อหาส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์ก์่อ่ให้เ้กิดิความสำเร็จ็จากการวางแผน และการทำงานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ในระดัับที่่�กิิจการได้้กำไร โดยกิิจการใช้้เทคนิิคด้้านการตลาด เพื่่�อสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา

ทางการตลาดที่่�หลากหลายรููปแบบและมีีคุุณค่่า ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น  

อิินสตาแกรม (Instagram) เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ไลน์์ (Line)  

เอ็็กซ์์ (X) หรืืออื่่�น ๆ มีีองค์์ประกอบ 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	ด้ ้านเนื้้�อหาที่่�มีีสุุนทรีียภาพ (Aesthetic Content) หมายถึึง  

สื่่�อที่่�ประกอบด้ว้ยตัวัอักัษรหรืือภาพเคลื่่�อนไหว ที่่�ให้ค้วามพอใจความเพลิดิเพลินิใจ 

กระตุ้้�นให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์ (นฐนกร ธรพุุทธามนท์์ และคมคาย สิิริิปญโญ, 2565). 

และเป็น็การสื่่�อสารทางบวกของบุคุคลผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยคำนึงึถึงึผลกระทบ

ที่่�มีีต่่อสัังคมเป็็นสำคััญ ซึ่่�งมีีการคััดกรองข้้อมููลข่่าวสารอย่า่งเหมาะสมก่่อนนำเสนอ 

ซึ่่�งสอดคล้้องตามสมมติิฐานที่่� 1 ดัังนี้้�    

	 สมมติิฐานที่่� 1 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านเนื้้�อหา 

ที่่�มีสีุนุทรียีภาพ มีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละผลกระทบทางบวกกับัความจงรักัภักัดีขีองลูกูค้า้

2.	ด้ ้านเนื้้� อหาที่่�สนุุกสนานสำหรัับลููกค้้า  (Fun Content  for  

Customer) หมายถึึง การสร้้างข้้อความหรืือกิิจกรรมที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชม 

ให้้เกิิดความรู้้�สึึกเพลิิดเพลิินมีีความสุุข เบิิกบาน รื่่�นเริิงใจ ทำให้้รู้้�สึึกสนุุก ทั้้�งยัังเป็็น

สิ่่�งที่่�เติิมเต็็มความต้องการด้้านจิินตนาการ ความสวยงาม หรืือความเพลิดเพลิน 

ในอารมณ์ ์(สราวุฒุิ ิทองศรีีคำ, 2564). ซึ่่�งทำให้ผู้้้�บริโิภคเกิดิความสุขุและประทับัใจ

ในทุุกครั้้�งที่่�เข้้าไปอ่่านหรืือรัับชม   

	 สมมติิฐานที่่� 2 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านเนื้้�อหา 

ที่่�สนุกุสนานสำหรับัลูกูค้า้ มีคีวามสัมัพันัธ์แ์ละผลกระทบทางบวกกับัความจงรักัภักัดี ี

ของลููกค้้า 

3.	ด้ ้านการสร้้างคุุณค่่าสำหรัับลููกค้้า (Create Value for Customer)  

หมายถึึง กระบวนการส่ื่�อสารทางการตลาดด้้วยเนื้้�อหาที่่�ทำให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึกถึึง 
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คุุณประโยชน์์ และความสำคััญของผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�ใช้้ได้้ 

ทำให้้คุ้้�มค่่าในการซื้้�อ ดัังนั้้�นการรัับรู้้�คุณค่่า จึึงเป็็นส่่วนประกอบหนึ่่�งที่่�สำคััญใน 

การประกอบธุุรกิิจ เพราะการรัับรู้้�คุุณค่่าจะช่่วยนำไปสู่่�ความผููกพัันของลููกค้้าที่่�มีี

ต่่อการใช้้สิินค้้าและบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังสร้้างข้้อได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

ในระยะยาว (หทััยภััทร วิิทุุรานิิช, 2563). 

	 สมมติิฐานที่่� 3 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์ด้้านการสร้้าง

คุุณค่่าสำหรัับลููกค้้า มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบทางบวกกัับความจงรัักภัักดีีของ

ลููกค้้า   

4.	ด้ ้านความเกี่่�ยวข้องกัับลููกค้้า (Aspects Related to Customer)  

หมายถึงึ เนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีีความสอดคล้องกับัความต้อ้งการ 

ความสนใจ หรืือเหมาะสมกับัสถานการณ์ข์องลูกูค้า้ และผู้้�บริโิภคสามารถรับัรู้้�ได้ว้่า่ 

มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับตนเองบนพื้้�นฐานของความต้้องการและความสนใจ โดยการ 

มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งเป็น็ระดับัที่่�ทำให้บุ้คุคลมีีความรู้้�ความเข้า้ใจ ความชอบ และเกิดิแรง

กระตุ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น การจััดกิิจกรรมสอนแต่่งหน้้าให้้ฟรีี พร้้อมให้้คำปรึึกษาเรื่่�อง

ความงามแก่ลู่กูค้า้ที่่�เดินิซื้้�อของภายในร้า้น ซึ่่�งเป็น็การเปิดิโอกาสให้ลู้กูค้า้มีีส่ว่นร่ว่ม

กับักิิจกรรมที่่�จัดัขึ้้�น ผ่า่นการรัับรู้้�และทััศนคติของผู้้�บริิโภค รวมถึงใช้้สื่่�อในการส่ื่�อสาร

กับัลูกูค้้าได้้ตรงกลุ่่�มมากที่่�สุดุ (อารีีรัตน์์ ปานศุุภวัชร และประวีีณ ปานศุุภวัชร, 2563). 

อีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันระหว่่างลููกค้้ากัับร้้านค้้ามากขึ้้�น 

	 สมมติิฐานที่่� 4 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านความ

เกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบทางบวกกัับความจงรัักภัักดีีของ

ลููกค้้า 

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า 

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า (Customer Loyalty) หมายถึึง ความพึึงพอใจ 

ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อตราสิินค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ มีีการซื้้�อซ้้ำ และสนัับสนุุนทั้้�งปััจจุุบััน

และอนาคต ซ่ึ่�งตััวบ่่งบอกความภัักดีี คืือ ความเต็็มใจของลููกค้้าที่่�จ่่ายราคาสููงขึ้้�น  

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับตราสินิค้้าอ่ื่�นที่่�ให้้ผลประโยชน์ใกล้้เคีียงกััน (นิิปุณุณมา วัชัรเจริญิ, 

ปวันัรัตัน์ ์แปลงถิิน, ปาริชิาติ ิภูมูิดิินิ และอารีียา ปราบไพรินทร์,์ 2566). และการที่่�ลูกูค้า้ 
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มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้า ที่่�ตอบสนองด้้วยพฤติิกรรมการแสดงออกเชิิงบวก  

ที่่�มีีความผููกพัันต่่อร้้านค้้า ผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ผลิิตและตราสิินค้้า หรืือการที่่�ลููกค้้ารู้้�สึึก

ผูกูพัันกัับตราสิินค้้านั้้�น ซ่ึ่�งอาจจะหมายถึึงความพึงพอใจในการเลืือกซื้้�อหรืือใช้้บริกิาร

ของตราสิินค้้าหรืือร้้านค้้านั้้�นซ้้ำ ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ มีีองค์์ประกอบ 3 ด้้าน (ดวงหทััย 

เต็็งรััตนประเสริิฐ, 2564). ประกอบด้้วย 1) ด้้านการซื้้�อซ้้ำ (Repurchase) หมายถึึง  

สถานการณ์์ที่่�บุุคคลมีีพฤติิกรรมซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการมากกว่่าหนึ่่�งครั้้�ง โดยรููปแบบ 

ของการซื้้�อจะประกอบด้้วยหลายปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่ออััตราการซื้้�อซ้้ำ เช่่น ปััจจััย 

ด้า้นกิจิกรรมทางการตลาด การโฆษณา การจัดัการส่่งเสริมิทางการตลาด การตั้้�งราคา  

หรืือการขนส่่ง เป็็นต้น้ และรู้้�สึกภาคภูมิใิจในสิินค้า้หรืือบริิการที่่�ใช้ ้2) ด้า้นการลดเวลา 

การค้้นหา (Reduce Search Time) หมายถึึง การที่่�ตราสิินค้้าอยู่่�ในความทรงจำ 

ของลููกค้้า เกิิดการตระหนััก และประเมิินทางเลืือกเมื่่�อจะตััดสิินใจใช้้บริิการ โดยที่่�

ลููกค้้าไม่่เกิิดการค้้นหารายละเอีียดของข้้อมููล หรืือสิินค้้า หรืือบริิการ หรืือใช้้เวลา

ที่่�น้้อยลงในการค้้นหารายละเอีียดของสิินค้้าหรืือบริิการ เนื่่�องจากลููกค้้ารู้้�จัักสิินค้้า

หรืือบริิการนั้้�นเป็็นอย่่างดีี และ 3) ด้้านการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อื่่�นของตราสิินค้้า (Buying  

Other Products of Brand) หมายถึึง พฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เกิิดการซื้้�อสิินค้้า

อื่่�นนอกเหนืือจากตราสิินค้้าที่่�ลููกค้้าซื้้�อ หรืือใช้้บริิการเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นตาม 

ความต้้องการของลููกค้้า 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น พบว่่า ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า มีีความสำคััญ 

ต่่อธุุรกิิจ บริิษััทต่่าง ๆ จึึงหัันมาให้้ความสำคััญกัับการตลาดเชิิงเนื้้�อหาส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคยังอยู่่�กับบริิษััท สรุุปได้้ว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาส่ื่�อสัังคม

ออนไลน์์มีีผลอย่่างมากต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงทำการศึึกษา 

ในกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย เพราะผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้�มีีพฤติกิรรมในการใช้้สื่่�อเฟซบุ๊๊�กมากที่่�สุดุ  

และมีีกำลัังในการซื้้�อ (พิิรััชย์ชญา คล่่องกำไร และจุุมพฎ บริิราช, 2562). จึึงมีี 

ความเป็น็ไปได้้ที่่�จะเลืือกซื้้�อเครื่�องสำอางจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เนื่่�องจากเล็ง็เห็น็ถึงึ

ความสำคััญในการศึึกษา เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�ทำการตลาดเชิิงเนื้้�อหาผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

นำข้้อมููลไปปรัับปรุุงวางแผน และพััฒนาได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ 

ในอนาคต
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การวิิจััย เรื่่�อง ผลกระทบทางการตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผล

ต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่่�องสำอางในประเทศไทย  

ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดในการวิิจััยผ่่านแบบจำลองการศึึกษา ดัังภาพที่่� 1

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย

การเลืือกประชากรกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มเจเนอเรชันัวาย  

ที่่�มีีช่่วงอายุุอยู่่�ระหว่่าง 26 - 42 ปีี ที่่�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในประเทศไทย จำนวน 

400 คน การเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างจาก แหล่่งข้้อมููลสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ประกอบด้้วย 

แพลตฟอร์์ม เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ไลน์์ และ ติ๊๊�กต็็อก เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ใน 

การประชาสััมพันธ์์แบบสอบถามออนไลน์์ เริ่่�มจากขอความอนุุเคราะห์์จากแอดมิิน 

ซึ่่�งต่อ่จากนั้้�นผู้้�วิิจัยัได้ท้ำการโพสต์ข์้อ้ความขอความอนุเุคราะห์ใ์ห้ต้อบแบบสอบถาม 

และแนบแบบสอบถามไปด้้วย โดยได้้กำหนดคำถามคััดกรองไว้้ 2 ข้้อ คืือ ข้้อที่่�  

1) ท่่านอยู่่�ในช่่วงอายุุระหว่่าง 26 - 42 ปีีหรืือไม่่ และข้้อที่่� 2) ท่่านเคย ติิดตาม หรืือ 

รัับข่่าวสารจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของเครื่่�องสำอางหรืือไม่่ หากตอบไม่่ นั่่�นคืือ 

การตอบแบบสอบถามออนไลน์์จะยุตุิทิันัทีี ผู้้�วิิจัยัได้้ติดิตาม จนได้้แบบสอบถามครบ  

400 ชุุด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซึ่่�งได้ส้ร้า้งและพัฒันาข้อ้คำถามจากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตัวัแปรอิสิระ 

ได้้แก่่ การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจ

เครื่่�องสำอางในประเทศไทย ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า  

(Rating Scale) จำนวน 16 ข้้อ โดยครอบคลุมเนื้้�อหาองค์์ประกอบของการตลาด 

เชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 4 ด้า้น ประกอบด้้วย ด้า้นเนื้้�อหาที่่�มีีสุนุทรีียภาพ จำนวน 

4 ข้้อ ด้้านมีีหัวข้อที่่�สนุุกสนานสำหรัับลููกค้้า จำนวน 4 ข้้อ ด้้านการสร้้างคุุณค่่า

สำหรัับลููกค้้า จำนวน 4 ข้้อ และด้้านมีีความเกี่่�ยวข้องสำหรัับลููกค้้า จำนวน 4 ข้้อ  

ส่่วนตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจ 

เครื่่�องสำอางในประเทศไทย ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิิน

ค่่า จำนวน 12 ข้้อ โดยครอบคลุุมเนื้้�อหาองค์์ประกอบของความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า  
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3 ด้า้น ประกอบด้้วย ด้า้นการซื้้�อซ้้ำ จำนวน 4 ข้อ้ ด้า้นการลดเวลาการค้้นหา จำนวน 

4 ข้้อ และด้้านการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อื่่�นของตราสิินค้้า จำนวน 4 ข้้อ 

การตรวจสอบเครื่�องมืือทั้้�งความเที่่�ยงตรง (Validity) และความเช่ื่�อมั่่�น 

(Reliability) ของการวััดในแต่่ละตััวแปร โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความถููกต้้อง

ด้า้นโครงสร้า้ง และความเที่่�ยงตรงด้า้นเนื้้�อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) 

พิจิารณาจากค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 

ควรมีีค่า่ตั้้�งแต่ ่0.5 ขึ้้�นไป (ปราณีี มีหีาญพงษ์ ์และกรรณิกิาร์ ์ฉัตัรดอกไม้ไ้พร, 2561). 

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ค่่า IOC มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.67 ถึึง 1.0 จากนั้้�นดำเนิินการตรวจสอบ 

ความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยพิิจารณา

จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของ Cronbach’s Alpha ควรมีีค่่า 0.70 ขึ้้�นไป ถืือว่่ายอมรัับได้้  

(Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2006). ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า 

มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.760 ถึึง 0.971 ถืือว่่ามีีความสอดคล้้องภายในของข้้อคำถามแต่่ละข้้อ 

ในการวััดตััวแปรนั้้�น ๆ นอกจากน้ี้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้ตรวจสอบค่่าอำนาจจำแนกเป็็น 

รายข้้อ (Discriminant Power) โดยใช้้เทคนิค Item – total Correlation ซ่ึ่�งเป็็น 

ค่่าความสัมพันธ์์ของข้้อคำถามนั้้�นกัับค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำถามอื่�นในกลุ่่�มตัวแปร

เดีียวกััน (Item Reliability) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.4 ขึ้้�นไป ถืือว่่ายอมรัับได้้  

(รัังสรรค์์ มณีีเล็็ก และคณะ, 2546). ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์อยู่่�ระหว่่าง 0.507 ถึึง 0.838 

ดังันั้้�น ผลการทดสอบทั้้�งหมดเป็น็ไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้ ้แสดงให้เ้ห็น็ถึงึคุณุภาพ

ของเครื่่�องมืือทั้้�งความเที่่�ยงตรงและเชื่่�อมั่่�น ข้อ้มูลูที่่�นำมาวิเิคราะห์จ์ึงึมีีความถูกูต้อ้ง

และความน่่าเชื่่�อถืือสููง จึึงสามารถนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม ด้้วยโปรแกรม

คอมพิวิเตอร์ส์ำเร็จ็รูปูโดยใช้วิ้ิธีีประมวลผลทางสถิติิพิรรณนา โดยนำข้อ้มูลูที่่�รวบรวม

ได้้มาวิิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์แบบพหุุคููณ และการวิิเคราะห์์ความถดถอย (บุุญชม  

ศรีีสะอาด, 2554). ใช้้โปรแกรม IMB SPSS Statistics และ IBM SPSS AMOS 

Version 29 (ลิิขสิิทธิ์์�ของมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม)
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ผลการวิิจััย

การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน VIF และการวิิเคราะห์ ์

สหสััมพัันธ์์แบบพหุุคููณของการตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีผลต่่อ 

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่�องสำอางในประเทศไทย  

โดยผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแสดงดัังตารางที่่� 1

จากตารางที่่� 1 พบว่่า ตััวแปรอิิสระแต่่ละด้้านมีีความสััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งอาจ 

เกิดิเป็็นปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุ (Multicollinearity) ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึได้้ทำการทดสอบ 

ภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุ โดยใช้้ค่่า VIFs ปรากฏว่า ค่่า VIFs ของตััวแปรอิิสระ  

การตลาดเชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์มีีค่า่ตั้้�งแต่ ่1.385 – 2.276 ซ่ึ่�งมีีค่า่น้อ้ยกว่า่ 10  

แสดงว่่าตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาภาวะร่่วมเส้้น

ตรงพหุุ (Black, 2006).

เมื่่�อพิจิารณาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรการตลาดเชิงิเนื้้�อหา

สื่่�อสังัคมออนไลน์์ในแต่่ละด้้าน พบว่่า มีีความสัมพันัธ์์กับัตัวัแปรตามความจงรัักภัักดีี 

ของลููกค้้าโดยรวมอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สห

สััมพันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 0.473 – 0.584 จากนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิเคราะห์์การถดถอย 

แบบพหุคููณ และสร้้างสมการพยากรณ์์ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า โดยรวม (LOY) 

ได้้ดัังนี้้�

LOY = 1.400 + 0.124ACC + 0.196FCC + 0.219CVC + 0.136ARC

โดยสมการที่่�ได้้นี้้�สามารถพยากรณ์์ค่่าความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า (LOY) 

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F=79.046 ; p= <0.0001) และ 

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ของการพยากรณ์ป์รัับปรุุง (Adj R2) เท่า่กับั 0.439 (ตารางที่่� 2) เมื่่�อนำ

ไปทดสอบความสัมพันัธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรอิิสระ การตลาดเชิงิเนื้้�อหาส่ื่�อสังัคมออนไลน์์

แต่ล่ะด้า้นกัับตััวแปรความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม (LOY) ปรากฏผล ดังัตารางที่่� 2

จากตารางที่่� 2 พบว่่า การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านเนื้้�อหา

ที่่�มีีสุุนทรีียภาพ (ACC) ด้้านเนื้้�อหาที่่�สนุุกสนานสำหรัับลููกค้้า (FCC) ด้้านการ

สร้้างคุุณค่่าสำหรัับลููกค้้า (CVC) ด้้านความเกี่่�ยวข้้องกัับลููกค้้า (ARC) มีีผลกระทบ 



157วารสารวิิทยาลััยบััณฑิิตศึึกษาการจััดการ มข.19 (1) ม.ค. - มิิ.ย. 69

เชิิงบวกกัับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า (LOY) ทุุกด้้านอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 จึึงยอมรัับทุุกสมมติิฐาน 

สรุุปและอภิิปรายผล

1.	ลู ูกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่�องสำอางในประเทศไทย มีีความ 

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการตลาดเชิิงเนื้้�อหาส่ื่�อสัังคมออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เนื่่�องจาก การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นกระบวนการจััดสรรและ

สร้า้งสรรค์ส์ื่่�อทางการตลาด ที่่�สามารถสร้า้งคุณุค่า่ให้ก้ับัผู้้�บริโิภค และสร้า้งผลกำไร

กัับธุุรกิิจไม่่ว่่าจะทางตรงหรืือทางอ้้อม สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ สุุวภััทร ยิินดีี. 

(2565). พบว่่า การส่่งมอบเนื้้�อหาที่่�เช่ื่�อถืือได้้ และการเปลี่่�ยนผู้้�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้า

ให้้กลายเป็็นลููกค้้า และแจกจ่่ายเนื้้�อหาที่่�มีีคุุณค่่า มีีประโยชน์์

2.	ลู ูกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่�องสำอางในประเทศไทย มีีความ

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจาก  

การที่่�ลููกค้้ามีีทััศนคติิที่่�ดีีต่อตราสิินค้้า ที่่�ตอบสนองด้้วยพฤติิกรรมการแสดงออก 

เชิิงบวก ที่่�มีีความผููกพัันต่่อร้้านค้้า ซึ่่�งอาจจะหมายถึึงความพึึงพอใจในการเลืือกซื้้�อ 

หรืือใช้้บริิการของตราสิินค้้าหรืือร้้านค้้าซ้้ำ ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ หทััยชนก ว่่องเจริิญพร. (2565). พบว่่า ลููกค้้ามีีความพึึงพอใจในด้้านการให้้

บริิการ คุุณภาพอาหารและคุุณค่่าที่่�ได้้รัับ ความภัักดีีทำให้้มีีการบอกต่่อ หรืือชื่่�นชม

ร้า้นให้ก้ับัผู้้�อื่่�นผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  รวมถึงช่อ่งทางสื่่�อดิิจิทิัลั ก่อ่ให้้เกิดิลูกูค้า้ใหม่แ่ละ

สร้า้งรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น สำหรัับการตลาดดิิจิทิัลั ลูกูค้า้สามารถเข้้าถึึงการตััดสินิใจซื้้�อ และ

ทำให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าซ้้ำ นำไปสู่่�ความจงรัักภัักดีี 

3.	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านเนื้้�อหาที่่�มีีสุนทรีียภาพ 

มีีความสัมพันธ์์ และผลกระทบเชิิงบวกกัับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม และ

ด้้านการซื้้�อซ้้ำ เนื่่�องจากเจเนอเรชัันวายนิิยมติิดตามสื่่�อที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�เป็็นรููปภาพ 

วิิดีีโอ ความคิิดสร้้างสรรค์์ จะเห็็นได้้ว่่าโพสต์์ที่่�มีีรููปภาพที่่�ดููสร้้างสรรค์์นำไปสู่่�การ

จดจำสิินค้้า และซื้้�อซ้้ำได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุวภััทร ยิินดีี. (2565). พบว่่า  

การสื่่�อสารการตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ต้้องมีีการสร้้างเนื้้�อหาที่่�เป็็น

เอกลัักษณ์์เฉพาะตััว และสร้้างสรรค์์
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เจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่่�องสำอางในประเทศไทย

4.	 การตลาดเชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสังัคมออนไลน์์ ด้า้นเนื้้�อหาที่่�สนุกุสนานสำหรับั

ลููกค้้า มีีความสััมพัันธ์์ และผลกระทบเชิิงบวกกัับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม 

ด้า้นการซื้้�อซ้้ำ ด้า้นการลดเวลาการค้้นหา และด้้านการซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์อ่ื่�นของตราสิินค้้า  

เนื่่�องจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในปััจจุุบัันมีีหลากหลายช่่องทาง ดัังนั้้�นเจ้้าของสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์แต่่ละช่่องต้้องมีีการสร้้างเนื้้�อหาที่่�บุุคคลส่่วนใหญ่่สนใจ โดยเนื้้�อหาที่่�มีี 

ความหลากหลายจะทำให้้ผู้้�ติิดตามรู้้�สึกเพลิินไม่่น่่าเบื่่�อ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของนัันทพััทธ์์ โนนศรีีเมืือง และสดชื่่�น อุุตมาตย์์. (2563). พบว่่า เจเนอเรชัันวายให้้

ความสำคััญกัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ด้้านความบัันเทิิง ความสนุุกสนานในชีีวิิต 

5.	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านการสร้้างคุุณค่่าสำหรัับ

ลููกค้้า มีีความสัมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม 

ด้้านการซื้้�อซ้้ำ และด้้านการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อื่่�นของตราสิินค้้า เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคเจน

เนอเรชัันวายเติิบโตมากัับยุุคของความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ซึ่่�งหล่่อหลอมให้้มีี

ทััศนคติการใช้้ชีีวิิตเน้้นพึ่่�งพาตนเอง ดัังนั้้�นจะเป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีพฤติิกรรมการค้้นหา

ข้้อมููล และเชื่่�อมั่่�นในตนเอง จากแนวคิิดดัังกล่่าวข้้างต้้นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

พีีรพงศ์์ แท่่นวิิทยานนท์์. (2562). พบว่่า คุุณค่่าของการสร้้างการรัับรู้้�และความเชื่่�อ

ในประสบการณ์์ที่่�เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคจะทำให้้เกิิดความประทัับใจ ซึ่่�งนำไปสู่่� 

การกลัับมาซื้้�อซ้้ำในสิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ และสอดคล้องกัับงานวิิจััยของอัังคาร  

คะชาวัังศรีี. (2566). พบว่่า การถ่่ายทอดสดเป็็นวิิธีีการที่่�ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่าง

มากสามารถสร้้างความน่่าสนใจสินค้้า และช่่วยในการตััดสิินใจเป็็นอย่่างดีี ทำให้้

เกิิดการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย ผู้้�ขายสามารถทราบความต้้องการของผู้้�ซื้้�อ

และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ซื้้�อได้้ทัันทีี

6.	 การตลาดเชิิงเนื้้�อหาส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ด้้านความเกี่่�ยวข้องกัับลููกค้้า  

มีีความสััมพัันธ์์และผลกระทบเชิิงบวกกัับความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม  

ด้้านการซื้้�อซ้้ำ ด้้านการลดเวลาการค้้น และด้้านการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อื่่�นของตราสิินค้้า  

เนื่่�องจากการประชาสััมพัันธ์์เนื้้�อหาที่่�ตรงความต้องการของผู้้�บริิโภค พร้้อมกับ 

มีีเนื้้�อหาที่่�ตนเองอยากรู้้� จะทำให้้ดึึงดููดความสนใจกับผู้้�บริิโภคได้้ สอดคล้องกัับ 

งานวิิจััยของศิิรประภา ศรีีวิิโรจน์์. (2562). พบว่่า ผู้้�บริิโภคที่่�มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม

ต่่าง ๆ จะรู้้�สึึกว่่ามีีความสำคััญ ประทัับใจ และเชื่่�อมั่่�นต่่อสิินค้้าและบริิการ จนกลัับ

มาซื้้�อสิินค้้าซ้้ำ
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ข้้อเสนอแนะ

1.	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 1.1	 สามารถนำผลการวิจิัยัที่่�ได้ไ้ปใช้้ในการพััฒนาปรับัปรุงุการตลาด

เชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสังัคมออนไลน์ข์องธุุรกิจิ ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่่อความจงรักัภักัดีีของลูกูค้า้ และ

เป็น็ข้อ้มูลูในการพัฒันากลยุทุธ์ท์างการตลาด เพื่่�อจะสามารถดึงึดูดูความสนใจของ

ลููกค้้า และสามารถแข่่งขัันในธุุรกิิจแบบเดีียวกัันได้้

	 1.2 	คว ามรู้้�และผลที่่�ได้้ในงานวิิจััยสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ 

และสามารถต่่อยอดการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาเครื่่�องมืือ กระบวนการใหม่่ ๆ ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ

2.	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 2.1 	คว รทำการศึึกษาในแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์แบบเจาะจง

เพิ่่�มเติิม และในกลุ่่�มอายุุที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ได้้ผลการวิิจััย และเห็็นถึึง 

ความแตกต่่างของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ชััดเจน

	 2.2 	คว รทำการศึึกษาปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�คาดว่่าจะส่่งผลต่่อความจงรััก

ภัักดีีของลููกค้า้ เช่น่ ทัศันคติของลูกูค้า้ เป็น็ต้้น เพ่ื่�อนำผลการวิจิัยัไปใช้้ปรัับปรุุงพััฒนา

ต่่อไป 
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และครอบครัวประกอบด้้วย คุณุพ่่อสุุรชััย แสนคนึง และคุณุแม่่เพชรรััตน์์ ศิลิาเรืืองนนท์์  
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การตลาดเชิงเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media  Content Marketing)

   -  ด้านเนื้อหาที่มีสุนทรียภาพ (Aesthetic Content)

   - ด้านเนื้อหาที่สนุกสนานสำ�ำหรับลูกค้า (Fun Content for Customer)

   - ด้านการสร้างคุณค่าสำ�ำหรับลูกค้า (Create Value for Customer)

   - ด้านความเกี่ยวข้องกับลูกค้า (Aspects Related to Customer)

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า 

(Customer Loyalty)

ภาพที่่� 1	 แบบจำลองแสดงผลกระทบทางการตลาดเชิงิเนื้้�อหาสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีี 

	 ผลต่่อความจงรัักภักัดีีของลููกค้า้เจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจเครื่�องสำอางใน 

	 ประเทศไทย

ตารางที่่� 1	 การวิิเคราะห์์สหสััมพันัธ์์ของการตลาดเชิงิเนื้้�อหาส่ื่�อสังัคมออนไลน์์กับั 

	คว ามจงรัักภัักดีีของลููกค้้าโดยรวม ของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายของธุุรกิิจ 

	 เครื่่�องสำอางในประเทศไทย

ตััวแปร LOY ACC FCC CVC ARC VIF

ค่่าเฉลี่่�ย 3.80 3.46 3.53 3.52 3.71

S.D 0.57 0.63 0.88 0.66 0.76

LOY - 0.526* 0.584* 0.583* 0.473*

ACC - - 0.649* 0.611* 0.440* 1.943

FCC - - - 0.677* 0.474* 2.276

CVC - - - - 0.467* 2.103

ARC - - - - - 1.385

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 2	 การทดสอบความสัมพันัธ์์ของสัมัประสิิทธิ์์�การถดถอยกัับความจงรัักภัักดีี 

	 ของลููกค้้าโดยรวม ของลููกค้้าเจเนอเรชัันวายในประเทศไทย

การตลาดเชิิงเนื้้�อหาสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ความจงรักภักดีของลูกค้า

(LOY)
t p-value

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ (a) 1.400 0.139 10.082* <0.0001

ด้านเนื้อหาที่มีสุนทรียภาพ (ACC) 0.124 0.047 2.629* 0.009

ด้านเนื้อหาที่มีสนุกสนานสำ�ำหรับลูกค้า (FCC) 0.196 0.047 4.179* <0.0001

ด้านการสร้างคุณค่าสำ�ำหรับลูกค้า (CVC) 0.219 0.047 4.674* <0.0001

ด้านความเกี่ยวข้องกับลูกค้า (ARC) 0.136 0.033 4.120* <0.0001

F = 79.046 p = <0.0001 Adj R2= 0.439

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05


