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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ เ พ่ือศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน  

และศึกษาสาเหตุของความล่าช้ากระบวนการเขียนแบบบ้าน เพ่ือก�ำหนดแนวทาง

การปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด 

จังหวัดสุรินทร์ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการศึกษางาน การไหลของงาน การศึกษา

เวลา ร่วมกับการวิเคราะห์การท�ำงานโดยใช้เทคนิคค�ำถาม 5W1H, Why-why 

chart และเทคนิค ECRS ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตและสัมภาษณ์

พนักงานจ�ำนวน 9 คน ผลจากการศึกษา พบว่า กระบวนการเขียนแบบบ้าน  

มี 6 กระบวนการ คือ 1) ฝ่ายขายนัดคุยรายละเอียดกับลูกค้า 2) ฝ่ายออกแบบ

ท�ำแบบร่างสามมิติ 3) ฝ่ายขายนัดลูกค้าดูแบบร่างสามมิติ 4) ฝ่ายเขียนแบบ 

จัดท�ำแบบละเอียด 5)  ฝ ่ายตรวจสอบท�ำการตรวจแบบละเอียด และ  

6) ฝ ่ายขายส ่งมอบแบบละเอียด ใช ้ เวลาในการเขียนแบบบ้าน 38 วัน  
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ผลการศึกษาสาเหตุของความล่าช้ากระบวนการเขียนแบบบ้านส่วนใหญ่เกิดจาก 

ฝ่ายขายและการตลาดไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจทางด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 

ฝ่ายออกแบบและฝ่ายเขียนแบบแก้แบบซ�้ำ และจากฝ่ายตรวจสอบแบบละเอียด 

ผลจากการก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน พบว่า  

สามารถก�ำหนดแนวทาง คือ การจัดท�ำแบบมาตรฐาน การเพ่ิมจ�ำนวนพนักงาน  

การลดขั้นตอนการปรับแก้งาน และการเตือนความจ�ำ จากการด�ำเนินงาน 

ตามแนวทาง พบว่า ใช้เวลาในการเขียนแบบบ้าน 20 วัน ซึ่งลดลง 18 วัน  

(ร้อยละ 47.47) และสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการบันทึกการท�ำงานลดลง 15 สัญลักษณ์ 

(ร้อยละ 39.47) 

ค�ำส�ำคัญ : 	 กระบวนการเขียนแบบบ้าน การศึกษางาน กระบวนการไหลของงาน  

	 การศึกษาเวลา เทคนิค ECRS

ABSTRACT

The objectives of this research were to study house drawing  

process, causes of delay in the process, and to prepare guidelines 

for improvement: a case study of Bandee Architect Co., Ltd. , Surin   

province. The study was performed by applying the theories of work study,  

process analysis, time study with the techniques of 5W1H analysis problem 

solving and ECRS. Data were collected from observation and interview 9  

company employees. The result showed that: the drawing process included  

1) customer detail discussion by sale division 2) preparation of 3D designs 

by design division 3) 3D design presentation and discussion with customer 

by sale division 4) blueprint preparation by drawing division 5) blueprint 

details checking by inspector and 6) blueprint delivery to customer. The 

causes of delay in house drawing process were from sale division lacked of 

knowledge in architecture and engineering, designs and drawings divisions 
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repeated and rectified work,   and waiting time for blueprint detail checking by 

inspector.Based on the results, the following four approaches were proposed: 

preparation of standard drawing, increasing number of employee, reducing 

work process on rectification, and setting of reminding system.  After applying 

the improvement approaches, the records showed that work process time 

was reduced from 20 to 18 days (47.47%), and 15 signs (39.47%) symbol 

on drawing process were reduced.

Keywords : 	House drawing process, Work study, Flow Process, Time study,  

	 ECRS technique 

บทน�ำ

การเขียนแบบนับเป็นจุดเริ่มต้นและเป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างบ้าน

และอาคารต่างๆ เพราะแบบเป็นสิ่งที่ระบุถึงรูปร่างหน้าตาและขนาดของบ้าน/ 

อาคารนัน้ โครงสร้างตัง้แต่การลงเสาเขม็รวมท้ังการวางเสาและคาน ตลอดจนถึงการ

ก�ำหนดข้อมูลจ�ำเพาะต่างๆ (Specification) และวัสดุที่น�ำมาใช้ การสร้างบ้านหรือ

อาคารสิง่ก่อสร้างต่างๆ ต้องยึดถือข้อก�ำหนดและรายละเอยีดต่างๆ ทีป่รากฏในแบบ 

เป ็นพ้ืนฐาน ถ ้าการออกแบบไม่ดีหรือการให้ข ้อก�ำหนดในแบบผิดพลาด  

บ้าน/อาคารที่ออกมาก็จะผิดพลาดตามแบบไปด้วย เช่น การก�ำหนดเหล็กเส้น 

ผิดขนาด การก�ำหนดเสาเข็มผิดขนาด การออกแบบเสาและคานท่ีไม่สัมพันธ ์

กับการรับน�้ำหนัก เป็นต้น ข้อผิดพลาดเหล่านี้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัว

บ้านได้ทั้งในด้านรูปแบบ โครงสร้าง และความแข็งแรง อีกท้ังการแก้ไขภายหลัง

ก็อาจกระท�ำได้ล�ำบาก จงึควรมกีารศกึษาแบบบ้าน / อาคารให้รอบคอบก่อนการสร้าง 

หรือใช้แบบที่ถูกเขียนได้ถูกตามแบบมาตรฐานและได้รับความเชื่อถือในการสร้าง

บ้านมาก่อน (ค�ำนวณ คุณาพร, 2552) ส่งผลให้การสร้างบ้าน / อาคารในปัจจุบัน

ต้องมีการว่าจ้างบริษัทรับออกแบบ และเพ่ือด�ำเนินการเขียนแบบก่อสร้างท้ัง

ทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมที่ได้มาตรฐานและผ่านเกณฑ์ข้อก�ำหนดต่างๆ  

ในการปลูกบ้านหรือสร้างอาคารต่างๆ ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารรวมทั้ง

สถาปนิกและวิศวกรผู้เขียนแบบต้องได้รับใบอนุญาตอีกด้วย



120
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา 

บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

อย่างไรก็ตามการเขยีนแบบบ้านเป็นสาเหตหุนึง่ทีส่่งผลให้เกิดความล่าช้า

ของโครงการก่อสร้าง (Owolabi et al., 2014)  เนื่องจากการออกแบบบ้านเป็นการ

คดิสร้างสรรค์ผลงานเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึง่ต้องมกีารปรบัเปล่ียน

ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากที่สุด และต้องมีความถูกต้องตามข้อก�ำหนด

และมาตรฐานต่างๆ ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ดังนั้น งานเขียนแบบบ้าน

จึงเป็นงานที่ต้องอาศัยความสามารถเฉพาะด้าน จากการด�ำเนินงานของบริษัท  

บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด พบปัญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการเขียนแบบบ้าน คือ  

การส่งมอบแบบพิมพ์เขียวให้กับลูกค้าเกิดความล่าช้า และไม่ตรงตามเวลาท่ีได้ 

นัดหมายกับลูกค้า จากข้อมูล ปี พ.ศ. 2557 พบว่า ส่งแบบพิมพ์เขียวให้ลูกค้า 

ล่าช้า (เกิน 38 วัน) จ�ำนวน 5 ราย (ร้อยละ 8.20) จากจ�ำนวนลูกค้าทั้งหมด 61 ราย  

ท�ำให้ลกูค้าบางส่วนไม่พึงพอใจและเปลีย่นไปใช้บรกิารบรษิทัอืน่ให้เข้ามารบังานแทน 

ซึ่งส่งผลต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ รวมท้ังรายได้ของบริษัทฯ  

ที่ได้จากการรับเหมาก่อสร้างจากการจ้างงานต่อเนื่องอีกด้วย

ด้วยเหตุนี้ จึงได้น�ำทฤษฎีการศึกษางาน การไหลของงาน การศึกษาเวลา 

ร่วมกับการวิเคราะห์การท�ำงานโดยใช้เทคนิคค�ำถาม 5W1H, Why-why chart และ

เทคนิค ECRS มาประยุกต์ใช้ศกึษากระบวนการเขยีนแบบบ้านตัง้แรกลกูค้าต้องการ

ใช้บรกิารกับบรษิทัฯ จนกระทัง่ส่งแบบพิมพ์เขียวให้กับลกูค้า สาเหตขุองความล่าช้า

กระบวนการเขียนแบบบ้าน และก�ำหนดแนวทางการปรบัปรงุกระบวนการเขยีนแบบบ้าน

ของบริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์ ส่งผลให้สามารถส่งมอบแบบบ้าน

ให้ลูกค้าได้ทันตามก�ำหนดเวลา

วัตถุประสงค์การศึกษา

1.	 เพ่ือศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดี

สถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

2.	 เพ่ือศึกษาสาเหตุของความล่าช้าในกระบวนการเขียนแบบบ้าน  

กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด 

3.	 เพ่ือก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน  

กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด 
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วิธีการศึกษา

1.	 ศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดี

สถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์ 

	 การศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน โดยใช้เทคนิคการตั้งค�ำถาม 

5W1H ได้แก่ ท�ำอะไร? (What) ใครท�ำ? (Who) ท�ำที่ไหน? (Where) ท�ำเมื่อไร? 

(When) และท�ำอย่างไร? (How) (วันชัย ริจิรวนิช, 2555) เพ่ือสอบถามพนักงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเขียนแบบบ้านตั้งแต่แรกเริ่มรับงานจากลูกค้าจนกระท่ัง

ส่งแบบพิมพ์เขียวให้ลูกค้า จ�ำนวน 9 คน หลังจากนั้นข้อมูลกระบวนการเขียนแบบ

บ้านท่ีได้จากการตั้งค�ำถาม 5W1H มาเขียนการไหลของกระบวนการเขียนแบบ

บ้านพร้อมทั้งศึกษาเวลาในการท�ำงาน (Time Study) เพ่ือวัดผลงานกระบวนการ

เขียนแบบบ้าน (วันชัย  ริจิรวนิช, 2555) โดยการเก็บข้อมูลจากบ้านชั้นเดียว  

พื้นที่ 80 - 120 ตารางเมตร จ�ำนวน 5 หลัง โดยใช้สัญลักษณ์มาตรฐาน 5 ลักษณะ 

แทนกระบวนการเขียนแบบบ้าน ดังน้ี (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552;  

วิจิตร ตัณฑสุทธิ์ และคณะ, 2550) 

○  แทนกิจกรรมการปฏิบัติงาน	



   แทนกิจกรรมการตรวจสอบ           	

              

3 

ซึA ง ต้ อ ง มี ก า ร ป รั บ เ ป ลีA ย น ใ ห้ ต ร ง กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า ม า ก ทีA สุ ด 

และต้อ ง มี ความ ถูกต้อ งต ามข้อกําหนดและม าตรฐาน ต่ างๆ  ต ามพ ระราชบัญ ญั ติ ค วบ คุมอ าค าร  ดังนั@ น 

งานเขียนแบบบา้นจึงเป็นงานทีAตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะดา้น จากการดาํเนินงานของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จาํกดั 

พบปัญหาทีA เกิดขึ@ นในกระบวนการเขียนแบบบ้าน คือ การส่งมอบแบบพิมพ์เขียวให้กับ ลูกค้าเกิดความล่าช้า 
และไม่ตรงตามเวลาทีAไดน้ดัหมายกบัลูกคา้ จากขอ้มูล ปี พ.ศ. 2557 พบว่า ส่งแบบพิมพเ์ขียวให้ลูกคา้ ล่าชา้ (เกิน 38 วนั) 

จ ํ า น ว น  5 ร า ย  ( ร้ อ ย ล ะ  8.20) จ า ก จํ า น ว น ลู ก ค้ า ทั@ ง ห ม ด  61 ร า ย 

ทํ า ใ ห้ ลู ก ค้ า บ า ง ส่ ว น ไ ม่ พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ เป ลีA ย น ไ ป ใ ช้ บ ริ ก า ร บ ริ ษั ท อืA น ใ ห้ เข้ า ม า รั บ ง า น แ ท น 

ซึA ง ส่ ง ผ ล ต่ อ ชืA อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม น่ า เ ชืA อ ถื อ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  ร ว ม ทั@ ง ร า ย ไ ด้ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ 

ทีAไดจ้ากการรับเหมาก่อสร้างจากการจา้งงานต่อเนืAองอีกดว้ย 

 ด้ ว ย เ ห ตุ นี@  จึ ง ไ ด้ นํ า ท ฤ ษ ฎี ก า ร ศึ ก ษ า ง า น  ก า ร ไ ห ล ข อ ง ง า น  ก า ร ศึ ก ษ า เ ว ล า 
ร่ ว ม กั บ ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ก า ร ทํ า ง า น โ ด ย ใ ช้ เท ค นิ ค คํ า ถ า ม  5W1 H, Why-why chart แ ล ะ เท ค นิ ค  ECRS 

ม าป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ศึ ก ษ า ก ร ะ บ ว น ก า ร เขี ย น แ บ บ บ้ า น ตั@ ง แ ร ก ลู ก ค้ า ต้ อ ง ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร กั บ บ ริ ษั ท ฯ 

จ น ก ร ะ ทัA ง ส่ ง แ บ บ พิ ม พ์ เ ขี ย ว ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า  ส า เห ตุ ข อ ง ค ว าม ล่ า ช้ า ก ร ะ บ ว น ก า ร เขี ย น แ บ บ บ้ า น 

และกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้านของบริษัท บ้านดีสถาปนิก จํากัด จังหวดัสุรินทร์ 

ส่งผลใหส้ามารถส่งมอบแบบบา้นใหลู้กคา้ไดท้นัตามกาํหนดเวลา 
 

วตัถุประสงค์การศึกษา 

 1. เพืAอศึกษากระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จาํกดั จงัหวดัสุรินทร์ 

 2. เพืAอศึกษาสาเหตุของความล่าชา้ในกระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จาํกดั  

 3. เพืAอกาํหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จาํกดั  

 

วธีิการศึกษา 

 1. ศึกษากระบวนการเขยีนแบบบ้าน กรณศึีกษา บริษทั บ้านดสีถาปนิก จาํกดั จงัหวดัสุรินทร์  
  การศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน โดยใช้เทคนิคการตั@งคาํถาม 5W1H ได้แก่ ทาํอะไร? (What) ใครทาํ? 

(Who) ทํ า ทีA ไ ห น ? (Where) ทํ า เ มืA อ ไ ร ? (When) แ ล ะ ทํ า อ ย่ า ง ไ ร ? (How) (ว ั น ชั ย  ริ จิ ร ว นิ ช ,  2555) 

เพืAอสอบถามพนกังานทีAเกีAยวขอ้งกบักระบวนการเขียนแบบบา้นตั@งแต่แรกเริAมรับงานจากลูกคา้จนกระทัAงส่งแบบพิมพเ์ขียวใ
ห้ ลู ก ค้ า  จ ําน วน  9  ค น  ห ลั ง จ ากนั@ น ข้อ มู ล ก ระบ วน ก าร เขี ยน แบ บ บ้ าน ทีA ไ ด้ จ าก ก ารตั@ ง ค ํ าถ าม  5W1H 

ม า เขี ย น ก าร ไห ล ข อ งก ร ะบ วน ก าร เขี ย น แ บ บ บ้ าน พ ร้ อ ม ทั@ ง ศึ ก ษ า เว ล า ใน ก ารทํ า ง าน  (Time Study) 

เพืAอวดัผลงานกระบวนการเขียนแบบบา้น (วนัชัย  ริจิรวนิช, 2555) โดยการเก็บขอ้มูลจากบา้นชั@นเดียว พื@นทีA 80 - 120 

ตารางเมตร จาํนวน 5 หลงั โดยใช้สัญลกัษณ์มาตรฐาน 5 ลกัษณะ แทนกระบวนการเขียนแบบบ้าน ดังนี@  (รัชต์วรรณ 

กาญจนปัญญาคม, 2552; วจิิตร ตณัฑสุทธิh  และคณะ, 2550)  

    แทนกิจกรรมการปฏิบติังาน          แทนกิจกรรมการตรวจสอบ            แทนกิจกรรมการเคลืAอนยา้ย 

     แทนกิจกรรมการรอ            แทนกิจกรรมการหยดุ 

 2. ศึกษาสาเหตุของความล่าช้ากระบวนการเขยีนแบบบ้าน กรณศึีกษา บริษทั บ้านดสีถาปนิก จาํกดั จงัหวดัสุรินทร์ 

	  แทนกิจกรรมการเคลื่อนย้าย      
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เปล่ียนไปใชบ้ริการบริษทัอ่ืนให้เขา้มารับงานแทน ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ รวมทั้งรายไดข้อง
บริษทัฯ ท่ีไดจ้ากการรับเหมาก่อสร้างจากการจา้งงานต่อเน่ืองอีกดว้ย 
 ดว้ยเหตุน้ี จึงได้น าทฤษฎีการศึกษางาน การไหลของงาน การศึกษาเวลา ร่วมกบัการวิเคราะห์การท างานโดยใช้
เทคนิคค าถาม 5W1H, Why-why chart และเทคนิค ECRS มาประยุกต์ใช้ศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้านตั้งแรกลูกคา้
ตอ้งการใชบ้ริการกบับริษทัฯ จนกระทัง่ส่งแบบพิมพเ์ขียวให้กบัลูกคา้ สาเหตุของความล่าชา้กระบวนการเขียนแบบบา้น 
และก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบา้นของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์ ส่งผลให้
สามารถส่งมอบแบบบา้นใหลู้กคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลา 
 
วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์ 
 2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของความล่าชา้ในกระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั  
 3. เพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั  
 
วธีิการศึกษา 
 1. ศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดสีถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์  
  การศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน โดยใช้เทคนิคการตั้งค  าถาม 5W1H ได้แก่ ท าอะไร? (What) ใครท า? 
(Who) ท าท่ีไหน? (Where) ท าเม่ือไร? (When) และท าอย่างไร? (How) (วนัชัย ริจิรวนิช, 2555) เพื่อสอบถามพนักงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเขียนแบบบา้นตั้งแต่แรกเร่ิมรับงานจากลูกคา้จนกระทัง่ส่งแบบพิมพเ์ขียวให้ลูกคา้ จ านวน 9 คน 
หลงัจากนั้นขอ้มูลกระบวนการเขียนแบบบา้นท่ีไดจ้ากการตั้งค  าถาม 5W1H มาเขียนการไหลของกระบวนการเขียนแบบ
บา้นพร้อมทั้งศึกษาเวลาในการท างาน (Time Study) เพื่อวดัผลงานกระบวนการเขียนแบบบ้าน (วนัชยั  ริจิรวนิช, 2555) 
โดยการเก็บขอ้มูลจากบา้นชั้นเดียว พ้ืนท่ี 80 - 120 ตารางเมตร จ านวน 5 หลงั โดยใชส้ัญลกัษณ์มาตรฐาน 5 ลกัษณะ แทน
กระบวนการเขียนแบบบา้น ดงัน้ี (รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม, 2552; วจิิตร ตณัฑสุทธ์ิ และคณะ, 2550)  
    แทนกิจกรรมการปฏิบติังาน          แทนกิจกรรมการตรวจสอบ           แทนกิจกรรมการเคล่ือนยา้ย 
     แทนกิจกรรมการรอ            แทนกิจกรรมการหยดุ 
 2. ศึกษาสาเหตุของความล่าช้ากระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดสีถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์ 
  การศึกษาสาเหตุของความล่าชา้กระบวนการเขียนแบบบา้น ด าเนินการศึกษาใชก้ารวิเคราะห์ Why-why Chart  
เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาด้วยการตั้ งค  าถามว่าท าไมอย่างต่อเน่ือง 5 คร้ัง แล้วน าเสนอเป็นแผนภาพ Why-why Chart   
(รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) 
 3. ก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดสีถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์ 
  การก าหนดแนวทางการปรับปรุงโดยใชเ้ทคนิค ECRS เพื่อก าจดังานท่ีไม่จ าเป็นออก (Eliminate: E) การรวม
ขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine: C) การจดัล าดบังานใหม่ให้เหมาะสม (Rearrange: R) และการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานไดง่้ายข้ึน (Simplify: S) (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) ซ่ึงท าให้ไดว้ิธีการ
ท างานท่ีดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุด หลงัจากนั้นวดัผลแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบา้น โดยท าการศึกษาเวลาใน
การท างานโดยการจบัเวลาในการท างานท่ีไดท้ าการบนัทึกขอ้มูลไว ้และเปรียบเทียบระยะเวลาและสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นแสดง
แทนขั้นตอนการท างาน 
 
  

  แทนกิจกรรมการรอ	
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เปล่ียนไปใชบ้ริการบริษทัอ่ืนให้เขา้มารับงานแทน ซ่ึงส่งผลต่อช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ รวมทั้งรายไดข้อง
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เทคนิคค าถาม 5W1H, Why-why chart และเทคนิค ECRS มาประยุกต์ใช้ศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้านตั้งแรกลูกคา้
ตอ้งการใชบ้ริการกบับริษทัฯ จนกระทัง่ส่งแบบพิมพเ์ขียวให้กบัลูกคา้ สาเหตุของความล่าชา้กระบวนการเขียนแบบบา้น 
และก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบา้นของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์ ส่งผลให้
สามารถส่งมอบแบบบา้นใหลู้กคา้ไดท้นัตามก าหนดเวลา 
 
วตัถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพื่อศึกษากระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์ 
 2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของความล่าชา้ในกระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั  
 3. เพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบา้น กรณีศึกษา บริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั  
 
วธีิการศึกษา 
 1. ศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดสีถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์  
  การศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน โดยใช้เทคนิคการตั้งค  าถาม 5W1H ได้แก่ ท าอะไร? (What) ใครท า? 
(Who) ท าท่ีไหน? (Where) ท าเม่ือไร? (When) และท าอย่างไร? (How) (วนัชัย ริจิรวนิช, 2555) เพื่อสอบถามพนักงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการเขียนแบบบา้นตั้งแต่แรกเร่ิมรับงานจากลูกคา้จนกระทัง่ส่งแบบพิมพเ์ขียวให้ลูกคา้ จ านวน 9 คน 
หลงัจากนั้นขอ้มูลกระบวนการเขียนแบบบา้นท่ีไดจ้ากการตั้งค  าถาม 5W1H มาเขียนการไหลของกระบวนการเขียนแบบ
บา้นพร้อมทั้งศึกษาเวลาในการท างาน (Time Study) เพื่อวดัผลงานกระบวนการเขียนแบบบ้าน (วนัชยั  ริจิรวนิช, 2555) 
โดยการเก็บขอ้มูลจากบา้นชั้นเดียว พ้ืนท่ี 80 - 120 ตารางเมตร จ านวน 5 หลงั โดยใชส้ัญลกัษณ์มาตรฐาน 5 ลกัษณะ แทน
กระบวนการเขียนแบบบา้น ดงัน้ี (รัชตว์รรณ กาญจนปัญญาคม, 2552; วจิิตร ตณัฑสุทธ์ิ และคณะ, 2550)  
    แทนกิจกรรมการปฏิบติังาน          แทนกิจกรรมการตรวจสอบ           แทนกิจกรรมการเคล่ือนยา้ย 
     แทนกิจกรรมการรอ            แทนกิจกรรมการหยดุ 
 2. ศึกษาสาเหตุของความล่าช้ากระบวนการเขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดสีถาปนิก จ ากดั จงัหวดัสุรินทร์ 
  การศึกษาสาเหตุของความล่าชา้กระบวนการเขียนแบบบา้น ด าเนินการศึกษาใชก้ารวิเคราะห์ Why-why Chart  
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  การก าหนดแนวทางการปรับปรุงโดยใชเ้ทคนิค ECRS เพื่อก าจดังานท่ีไม่จ าเป็นออก (Eliminate: E) การรวม
ขั้นตอนการท างานเขา้ดว้ยกนั (Combine: C) การจดัล าดบังานใหม่ให้เหมาะสม (Rearrange: R) และการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ท างานไดง่้ายข้ึน (Simplify: S) (รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552) ซ่ึงท าให้ไดว้ิธีการ
ท างานท่ีดีท่ีสุดและเร็วท่ีสุด หลงัจากนั้นวดัผลแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบา้น โดยท าการศึกษาเวลาใน
การท างานโดยการจบัเวลาในการท างานท่ีไดท้ าการบนัทึกขอ้มูลไว ้และเปรียบเทียบระยะเวลาและสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นแสดง
แทนขั้นตอนการท างาน 
 
  

	  แทนกิจกรรมการหยุด

2.	 ศึกษาสาเหตุของความล่าช ้ากระบวนการเขียนแบบบ้าน  

กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

	 การศึกษาสาเหตุของความล่าช ้ากระบวนการเขียนแบบบ้าน  

ด�ำเนินการศกึษาใช้การวเิคราะห์ Why-why Chart  เพ่ือหาสาเหตขุองปัญหาด้วยการ

ตั้งค�ำถามว่าท�ำไมอย่างต่อเนื่อง 5 ครั้ง แล้วน�ำเสนอเป็นแผนภาพ Why-why Chart   

(รัชต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 2552)

3.	 ก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน  

กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

	 การก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงโดยใช้เทคนิค ECRS เพื่อก�ำจัดงาน 

ทีไ่ม่จ�ำเป็นออก (Eliminate: E) การรวมข้ันตอนการท�ำงานเข้าด้วยกัน (Combine: C) 

การจัดล�ำดับงานใหม่ให้เหมาะสม (Rearrange: R) และการปรับปรุงวิธีการท�ำงาน 
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บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

หรอืสร้างอปุกรณ์ช่วยให้ท�ำงานได้ง่ายข้ึน (Simplify: S) (รชัต์วรรณ กาญจนปัญญาคม, 

2552) ซึ่งท�ำให้ได้วิธีการท�ำงานที่ดีที่สุดและเร็วที่สุด หลังจากนั้นวัดผลแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน โดยท�ำการศึกษาเวลาในการท�ำงานโดยการ

จับเวลาในการท�ำงานท่ีได้ท�ำการบันทึกข้อมูลไว้ และเปรียบเทียบระยะเวลาและ

สัญลักษณ์ที่ใช้ในแสดงแทนขั้นตอนการท�ำงาน

ผลการศึกษา

1.	 ผลการศึกษากระบวนการเขียนแบบบ้าน บริษัท บ้านดีสถาปนิก 

จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

	 กระบวนการเขียนแบบบ ้าน บริษัท บ ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด  

จังหวัดสุรินทร์ ตั้งแต่รับงานจากลูกค้า จนกระท่ังส่งแบบพิมพ์เขียวให้ลูกค้า  

ประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 

	 กระบวนการท่ี 1 เมื่อลูกค้ามีความต้องการให้ออกแบบบ้านและ 

มีการติดต่อเข้ามา ฝ่ายขายและการตลาดให้พนักงานขายนัดคุยรายละเอียด

และความต้องการของลูกค้า ถึงรูปแบบบ้าน / อาคาร สไตล์ การตกแต่ง วัสดุ

ที่ใช้ในการก่อสร้าง พร้อมทั้งแจ้งรายละเอียดและเงื่อนไขของบริษัท พร้อมท้ังน�ำ 

แค็ตตาล๊อกตัวอย่างบ้านที่เคยออกแบบมาเป็นตัวอย่างให้ลูกค้าเลือก ซึ่งฝ่ายขาย

จะแจ้งฝ่ายออกแบบทันทีเมื่อได้ข้อมูลจากลูกค้า

	 กระบวนการท่ี 2 เมือ่ได้รายละเอยีดและความต้องการของลกูค้าแล้ว 

ฝ่ายขายแจ้งให้ฝ่ายออกแบบเพ่ือจัดท�ำแบบร่างภาพรวมคร่าวๆ ของบ้านในด้าน 

แนวความคิด รูปแบบและการแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอย เพ่ือให้ลูกค้ามองเห็นภาพรวมว่า 

ตรงตามความต้องการหรือไม่ 

	 กระบวนการที่ 3 เมื่อได้แบบร่างครั้งที่ 1 แล้วพนักงานขายนัดลูกค้า

เพ่ือดแูบบว่าตรงกับความต้องการของลกูค้าหรอืไม่ หากไม่ตรงกับความต้องการต้อง

มีการปรับแบบให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งบริษัทฯ มีเงื่อนไขในการปรับ

แบบร่างไม่เกิน 3 ครัง้ หลงัจากปรบัแบบแล้วพนักงานขายน�ำแบบทีป่รบัไปให้ลกูค้า

ตรวจสอบ เมือ่แบบตรงกับความต้องการของลกูค้าแล้วช�ำระเงนิ 50% ของราคางาน
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	 กระบวนการท่ี 4 เมื่อลูกค้าตกลงแล้วฝ่ายออกแบบส่งแบบร่างให้ 

ฝ่ายเขียนแบบเพ่ือเขียนแบบอย่างละเอยีดทัง้แบบสถาปัตยกรรมและแบบวิศวกรรม 

โดยมีรายละเอียดท่ีส�ำคัญต่างๆ ดังน้ี ด้านรูปแบบของตัวบ้าน ด้านโครงสร้าง  

ด้านวัสดุก่อสร้าง ด้านสาธารณูปโภค และด้านสุขาภิบาล 

	 กระบวนการท่ี 5 เมื่อเขียนแบบเสร็จแล้วเป็นข้ันตอนตรวจสอบราย

ละเอียดของแบบว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์ตรงตามความต้องการของลูกค้า และ 

ถูกต้องตามข้อก�ำหนดและมาตรฐานต่างๆ หรือไม่ หากแบบร่างมีครบถ้วน

สมบูรณ์และถูกต้องตามมาตรฐานต่างๆ พร้อมทั้งรายการค�ำนวณต่างๆ จึงส่งมอบ 

แบบพิมพ์เขียวให้กับลูกค้า พร ้อมช�ำระเงิน 50% ในทางตรงกันข้ามหาก 

แบบร่างละเอยีดนีผ้ดิพลาดหรอืไม่ครบถ้วนสมบรูณ์ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

และถูกต้องตามข้อก�ำหนดและมาตรฐานต่างๆ แล้วผู้ตรวจสอบจะส่งแบบกลับ 

ให้ฝ่ายเขียนแบบ เพื่อปรับแก้แบบให้มีความถูกต้อง 

	 กระบวนการท่ี 6 ฝ่ายขายนัดลูกค้าเพ่ือส่งมอบแบบพิมพ์เขียว 

ให้กับลูกค้า พร้อมช�ำระเงิน 50% 

จากกระบวนการท�ำงานทัง้ 6 กระบวนการ น�ำเสนอการไหลของกระบวนการ

เขียนแบบและเวลาในการท�ำงาน ดังตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1 และใช้เวลาใน

การท�ำงานเฉลี่ย 38 วัน จากการจับเวลาการเขียนแบบบ้านจ�ำนวน 5 หลัง พ้ืนท่ี  

80 - 120 ตารางเมตร

2.	 ผลการศกึษาสาเหตขุองความล่าช้าในกระบวนการเขยีนแบบบ้าน 

กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์ มีดังนี้

	 2.1	 ความล่าช้าจากฝ่ายขายและการตลาด พบว่า พนักงานขาย 

ให้รายละเอียดที่ใช้ในการออกแบบภาพ 3 มิติ ไม่ละเอียดถูกต้อง เน่ืองมาจาก

พนักงานขายไม่มีความรู ้ความเข้าใจทางด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม  

เมื่อคุยรายละเอียดมาไม่ถูกต้อง ครบถ้วน ส่งผลให้ฝ่ายออกแบบออกแบบภาพร่าง  

3 มติ ิไม่ตรงกับความต้องการของลกูค้า อกีทัง้พนกังานขายไม่สามารถให้ข้อมลูอืน่ๆ ได้ 

เช่น ลกูค้าปรกึษารายละเอยีดวัสดุท่ีใช้ หรอืต้องการให้ค�ำนวณค่าใช้จ่ายแบบคร่าวๆ
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บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

	 2.2	 ความล่าช้าจากฝ่ายออกแบบ เกิดจากสาเหตุพนักงานขายให้ 

รายละเอยีดท่ีใช้ในการออกแบบภาพ 3 มติ ิไม่ละเอยีดถูกต้อง ส่งผลให้ฝ่ายออกแบบ

ออกแบบได้ไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า ต้องมีการปรับแบบซ�้ำเพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการของลกูค้า เมือ่มกีารปรบัแบบรวมทัง้งานออกแบบท�ำให้ภาระงานเกิน

บางครั้งมีการส่งแบบให้ฝ่ายเขียนแบบช่วยเขียนแบบร่าง ซึ่งส่งผลกระทบต่อเวลา 

ในการเขียนแบบละเอียดของฝ่ายออกแบบต่อไป

	 2.3	 ความล่าช้าจากฝ่ายเขียนแบบเกิดจากการแก้แบบละเอียดซ�้ำ  

หากเกิดความผิดพลาดของแบบละเอียดแม้เพียงจุดเดียวก็จะส่งผลต่อเนื่องต่อ

การเขียนแบบในส่วนอ่ืนๆ เมื่อเขียนแบบผิดก็ต้องมีการปรับแบบใหม่เกือบท้ังหมด  

ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการท�ำงาน เนื่องจากไม่มีเครื่องมือช่วยให้ท�ำงาน 

ได้อย่างรวดเร็วข้ึน ซึ่งงานเขียนแบบละเอียดน้ันมีหลายส่วนและแต่ละส่วนม ี

ความเก่ียวเนือ่งกัน หากเกิดการผดิพลาดในการค�ำนวณเพียงบางส่วน ต้องค�ำนวณใหม่

เน่ืองจากต้องค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย อีกหน่ึงสาเหตุท่ีท�ำให้เกิดการ

ปรับแบบบ้านซ�้ำ คือ ฝ่ายเขียนแบบไม่จดบันทึกรายละเอียดท่ีถูกต้อง ท�ำให้ใส ่

รายละเอยีดผดิ ท�ำให้มกีารปรบัแบบและค�ำนวณรายละเอยีดใหม่ รวมทัง้ฝ่ายเขยีน

แบบต้องออกแบบภาพร่าง 3 มิติ ช่วยฝ่ายออกแบบ ท�ำให้ขาดความความต่อเนื่อง

ในการเขียนแบบละเอียด

	 2.4	 ความล่าช้าจากฝ่ายตรวจสอบ เนื่องจากภาระงานของผู้จัดการ

ซึง่เป็นผูต้รวจสอบแบบก่อสร้างท้ังแบบสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม มภีาระงานอืน่ๆ 

เช่น นัดคุยกับลูกค้ารายใหญ่ ตรวจงานรับเหมาก่อสร้าง ท�ำให้แบบพิมพ์เขียว 

ที่เสร็จเรียบร้อยแล้วต้องรอให้ผู้จัดการตรวจ อีกทั้งเมื่อฝ่ายตรวจสอบพบความ

ผิดพลาดของแบบที่เขียนโดยฝ่ายเขียนแบบแล้วต้องมีการแก้ไข และท�ำให้ต้องมี

ตรวจสอบงานใหม่ เมื่อมีงานแบบพิมพ์เขียวให้ผู ้จัดการตรวจสอบหลายๆ  

โครงการ ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการตรวจสอบงาน และส่งแบบพิมพ์เขียวให้กับ

ลูกค้า

จากสาเหตุความล่าช้าในกระบวนการเขียนแบบบ้าน บริษัท บ้านดี

สถาปนิก จ�ำกัด น�ำมาน�ำเสนอเป็นแผนภูมิ Why-why Chart ดังภาพที่ 2
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3.	 ผลการก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน 

กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด

	 หลังจากได้ข้อมูลกระบวนการเขียนแบบบ้าน และสาเหตุความล่าช้า

ในกระบวนการเขียนแบบบ้าน แล้วหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ

เขียนแบบบ้าน บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์ โดยใช้เทคนิค 

ECRS ในการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบ ได ้แก ่  การก�ำจัดงานที่ไม ่

จ�ำเป็นออก (E) รวมข้ันตอนการท�ำงานเข้าด้วยกัน (C) จัดล�ำดับงานใหม่ 

(R) และปรับปรุงวิธีการท�ำงาน (S) จ�ำนวน 4 แนวทาง ได้แก่ แบบมาตรฐาน  

การเพ่ิมจ�ำนวนพนักงาน การลดขั้นตอนการปรับแก้งาน และเตือนความจ�ำ  

ซึ่งการเพ่ิมพนักงานต�ำแหน่งสถาปนิกและวิศวกรฝ่ายขาย เพ่ือให้เข้ามาช่วย 

ฝ่ายขายพูดคุยรายละเอียดกับลูกค้าเพ่ือจัดท�ำแบบ 3 มิติ เบื้องต้น และช่วยฝ่าย

ออกแบบปรับแบบให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ซึ่งเป็นการช่วยลดภาระงาน

ฝ่ายเขียนแบบในการออกแบบภาพร่าง 3 มิติ และพนักงานอีกต�ำแหน่งท่ีเพ่ิม คือ 

พนักงานฝ่ายตรวจสอบแบบพิมพ์เขียว ซึ่งเข้ามารับหน้าท่ีแทนผู้จัดการที่ไปท�ำ

หน้าท่ีติดต่องานกับลูกค้ารายใหญ่ และตรวจงานรับเหมาก่อสร้าง เมื่อมีพนักงาน

ต�ำแหน่งนี้แล้วสามารถตรวจงานและท�ำการแก้ไขแบบพิมพ์เขียวได้เร็วขึ้น ท้ังน้ี 

หากไม่มีการจ้างงานพนักงานประจ�ำเพ่ิม อีกแนวทางหน่ึงในการแก้ปัญหา คือ  

จ้างพนักงานแบบพาร์ทไทม์ (Part time) ให้เข้ามาช่วยงานฝ่ายเขียนแบบ ทั้งนี้จาก  

4 แนวทาง ในการปรบัปรงุกระบวนการเขยีนแบบบ้าน บรษิทั บ้านดสีถาปนกิ จ�ำกัด น้ัน 

ท�ำให้กระบวนการเขียนแบบมีขั้นตอนและเวลาท่ีใช้ในกระบวนการเขียนแบบ

ลดลง (ตารางที่ 2) โดยสามารถท�ำให้ลูกค้ายอมรับแบบร่างสามมิติภายใน 2 ครั้ง  

ที่มีการออกแบบและปรับแบบร่าง 3 มิติ จากเดิมท่ีลูกค้ายอมรับแบบต้องมีปรับ 

แบบร่าง 3 มิติ ถึง 3 ครั้ง เน่ืองจากมีความชัดเจนของแบบร่าง 3 มิติ และ 

ในกระบวนการเขยีนแบบนัน้ แบบพิมพ์เขียวต้องมคีวามถูกต้องตามมาตรฐานต่างๆ 

ตั้งแต่การปรับแก้แบบละเอียดในครั้งแรก ซึ่งลดกระบวนการปรับแก้และตรวจสอบ

แบบละเอียดลงได้ ท�ำให้ได้กระบวนการเขียนแบบหลังท�ำการปรับปรุงมีสัญลักษณ์

ทีใ่ช้ในกระบวนการท�ำงานลดลง 23 สญัลกัษณ์ (ตารางท่ี 3) และเวลามาตรฐานของ
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บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

กระบวนการเขยีนแบบ 20 วัน (ภาพที ่3) และจากการจ้างพนักงานต�ำแหน่งสถาปนิก

และวิศวกรฝ่ายขาย และฝ่ายตรวจสอบแบบพิมพ์เขยีว มคีวามคุ้มค่า เนือ่งจากบรษิทั 

บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์ สามารถรับงานได้มากขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

จากการด�ำเนินการตามแนวทางการปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน 

บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์ ตามท่ีได้เสนอท้ัง 4 แนวทางน้ัน  

พบว่า หลังปรับปรุงกระบวนการเขียนแบบบ้าน จ�ำนวนสัญลักษณ์ลดลงเหลือ  

23 สัญลักษณ์ จากก่อนการปรับปรุงมี 38 สัญลักษณ์ ลดลง 15 สัญลักษณ์  

(ลดลงร้อยละ 39.47) และหลังการปรับปรุงวิธีการท�ำงานใช้เวลาเขียนแบบบ้าน  

20 วัน ลดลง 18 วัน (ลดลงร้อยละ 47.47) จากก่อนการปรับปรุงกระบวนการ 

เขียนแบบบ้านใช้เวลาท�ำงาน 38 วัน ดังนั้น แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ 

เขียนแบบบ้าน กรณีศึกษา บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด สามารถแก้ปัญหา 

ความล่าช้าในเกิดขึ้นในกระบวนการเขียนแบบบ้านได้เป็นอย่างดี

จากผลการศึกษา พบว่า สาเหตุของปัญหาความล่าช้าเกิดจากการ

ออกแบบได้ไม่ตรงตามความต้องการของลกูค้า และเขยีนแบบผดิต้องมกีารปรบัแก้

หลายรอบ ซึ่งปัญหาของบริษัท บ้านดี สถาปนิก จ�ำกัด สอดคล้องกับการศึกษาของ       

เดวิทย์ วิเชียรประดิษฐ์ (2555) ได้ท�ำการศึกษาสาเหตุความล่าช้าในงานก่อสร้าง

อาคารสูงในเขตเมืองพัทยาอันเน่ืองมาจากแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบ

ก่อสร้าง ผลการศึกษา พบว่า สาเหตุความล่าช้าเกิดจาก 1) ขาดรายละเอียดหรือ

ให้รายละเอียดไม่ครบถ้วน 2) แบบก่อสร้างขัดแย้งกัน และ 3) เขียนแบบผิด และ

สอดคล้องกับการศึกษาของ Owolabi et al. (2014) ได้ท�ำการศึกษาสาเหตุและ 

ผลกระทบจากการส่งมอบโครงการก่อสร้างล่าช้า พบว่า หนึง่ในปัจจยัทีเ่กิดความล่าช้า

ของโครงการก่อสร้างเนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนแบบ และสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Taher & Pandey (2013) ได้ท�ำการศึกษาความล่าช้าในการวางแผนและ 

การออกแบบโครงการของวิศวกรรมโยธา ผลการศึกษา พบว่า การเปล่ียนแปลง

ความต้องการของลูกค้า เป็นสาเหตุหลักของความล่าช้าของขั้นตอนการวางแผน

และการออกแบบ
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บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

ตารางท่ี 1   แผนภูมกิระบวนการไหลของงานเขยีนแบบของบรษิทั บ้านดสีถาปนิก จ�ำกัด

7 

ตารางที ่1 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั 
 

แผนภูมิกระบวนการไหล 
บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 

แผนภูมิหมายเลข.........แผนที่...........เลขที่................. สรุปผล 
กิจกรรม 
 
 
วิธีท างาน : ปัจจุบัน / ปรับปรุง 

Activity ปัจจุบัน หลัง
ปรับปรุง 

ลดลง 

ปฏิบัติงาน   
เคลื่อนย้าย 
ล่าช้า / รอคอย 
ตรวจสอบ 
เก็บ 

12 
14 
8 
3 
1 

  

บันทึกโดย                                      วันท่ี              
 
อนุมัติโดย                                      วันท่ี              

รวม   38     วัน 38   
ค าอธิบาย เวลา 

(วนั) 
สัญลักษณ ์ หมาย

เหต ุ     
ลูกค้าตดิต่อพนักงานขาย และนัดหมาย        
พนักงานขายพบลูกค้าเพื่อแจ้งรายละเอยีดข้อตกลง และ
สอบถามรายละเอียดและความต้องการของลูกค้า 

1       

พนักงานขายแจง้รายละเอียดและความต้องการของลูกค้า
ฝ่ายออกแบบทราบ 

      ฝ่าย
ออกแบบ 

ฝ่ายออกแบบจัดท าภาพร่างสามมิติ 3      ฝ่ายขาย 
พนักงานขายน าแบบรา่งสามมิตใิห้ลูกค้าตรวจสอบครัง้ที่ 1  1       
ลูกค้าให้ปรับแบบ พนักงานขายแจ้งรายละเอียดฝา่ย
ออกแบบทราบ 

      ฝ่าย
ออกแบบ 

ฝ่ายออกแบบปรับแกแ้บบครั้งที่ 1 2      ฝ่ายขาย 
พนักงานขายน าแบบรา่งสามมิตใิห้ลูกค้าตรวจสอบครัง้ที่ 2 1       
ลูกค้าให้ปรับแบบ พนักงานขายแจ้งรายละเอียด 
ฝ่ายออกแบบทราบ 

      ฝ่าย
ออกแบบ 

ฝ่ายออกแบบปรับแกแ้บบครั้งที่ 2 2      ฝ่ายขาย 
พนักงานขายน าแบบรา่งสามมิตใิห้ลูกค้าตรวจสอบครัง้ที่ 3 1       
ลูกค้าตกลงช าระเงิน 50%         
ฝ่ายออกแบบเอาแบบร่างพร้อมรายละเอยีด 
ให้ฝ่ายเขยีนแบบ 

      ฝ่ายเขยีน
แบบ 

ฝ่ายเขยีนแบบเขียนแบบแบบละเอียด 7       
ส่งแบบพิมพ์เขียวให้ผู้จัดการตรวจสอบ       ผู้จัดการ 
แบบพิมพ์เขยีวอยู่บนโต๊ะผู้จดัการ (รอตรวจสอบ) 3       
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ตารางที่ 1 	 แผนภมูกิระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบรษิทั บ้านดสีถาปนกิ  

	 จ�ำกัด (ต่อ)

8 

ตารางที ่1 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั (ต่อ) 
 

แผนภูมิกระบวนการไหล 
บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 

ผู้จัดการตรวจแบบพิมพเ์ขียว ครัง้ที่ 1 1       
เมื่อแบบพมิพ์เขยีวค านวณผิดพลาดส่งคืนฝ่ายเขยีนแบบ       ฝ่ายเขยีน

แบบ 
ฝ่ายเขียนแบบปรับแบบละเอียดครั้งที่ 1  
(ค านวณใหม่ทั้งหมด) 

3       

ส่งแบบพิมพ์เขียวที่ปรับแก้ให้ผู้จดัการตรวจสอบ        ผู้จัดการ 
แบบพิมพ์เขยีวอยู่บนโต๊ะผู้จดัการ (รอตรวจสอบ) 3       
ผู้จัดการตรวจแบบพิมพเ์ขียว ครัง้ที่ 2 1       
เมื่อแบบพมิพ์เขยีวค านวณผิดพลาดส่งคืนฝ่ายเขยีนแบบ       ฝ่ายเขยีน

แบบ 
ฝ่ายเขยีนแบบปรับแบบละเอียดครั้งที่ 2  
(ค านวณใหม่ทัง้หมด) 

3       

ส่งแบบพิมพ์เขียวที่ปรับแก้ให้ผู้จดัการตรวจสอบ       ผู้จัดการ 
แบบพิมพ์เขยีวอยู่บนโต๊ะผู้จดัการ (รอตรวจสอบ) 3       

 
ตารางที ่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั หลงัการปรับปรุง 

 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 
ค าอธิบาย เวลา 

(วนั) 
สัญลักษณ ์ หมาย

เหต ุ     
 
 

       

ผู้จัดการตรวจแบบพิมพเ์ขียว ครัง้ที่ 3 1       
แบบพิมพ์เขยีวถูกต้อง ฝ่ายเขียนแบบปรินท์แบบพิมพ์เขียว
ให้พนักงานฝ่ายขาย 

1      ฝ่ายขาย 

พนักงานฝ่ายขายนัดลูกค้าเพื่อส่งแบบพิมพเ์ขียว        
พนักงานฝ่ายขายพบลูกคา้ส่งส่งมอบแบบพิมพเ์ขียว 1      ลูกค้า 
ลูกค้าช าระเงินส่วนท่ีเหลือ (50%)        
ลูกค้าตดิต่อพนักงานขาย และนัดหมาย        

 
ตารางที ่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั หลงัการปรับปรุง (ต่อ) 

ตารางที่  2 	แผนภมูกิระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบรษิทั บ้านดสีถาปนกิ  

	 จ�ำกัด หลังการปรับปรุง

8 

ตารางที ่1 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั (ต่อ) 
 

แผนภูมิกระบวนการไหล 
บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 

ผู้จัดการตรวจแบบพิมพเ์ขียว ครัง้ที่ 1 1       
เมื่อแบบพมิพ์เขยีวค านวณผิดพลาดส่งคืนฝ่ายเขยีนแบบ       ฝ่ายเขยีน

แบบ 
ฝ่ายเขียนแบบปรับแบบละเอียดครั้งที่ 1  
(ค านวณใหม่ทั้งหมด) 

3       

ส่งแบบพิมพ์เขียวที่ปรับแก้ให้ผู้จดัการตรวจสอบ        ผู้จัดการ 
แบบพิมพ์เขยีวอยู่บนโต๊ะผู้จดัการ (รอตรวจสอบ) 3       
ผู้จัดการตรวจแบบพิมพเ์ขียว ครัง้ที่ 2 1       
เมื่อแบบพมิพ์เขยีวค านวณผิดพลาดส่งคืนฝ่ายเขยีนแบบ       ฝ่ายเขยีน

แบบ 
ฝ่ายเขยีนแบบปรับแบบละเอียดครั้งที่ 2  
(ค านวณใหม่ทัง้หมด) 

3       

ส่งแบบพิมพ์เขียวที่ปรับแก้ให้ผู้จดัการตรวจสอบ       ผู้จัดการ 
แบบพิมพ์เขยีวอยู่บนโต๊ะผู้จดัการ (รอตรวจสอบ) 3       

 
ตารางที ่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั หลงัการปรับปรุง 

 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 
ค าอธิบาย เวลา 

(วนั) 
สัญลักษณ ์ หมาย

เหต ุ     
 
 

       

ผู้จัดการตรวจแบบพิมพเ์ขียว ครัง้ที่ 3 1       
แบบพิมพ์เขยีวถูกต้อง ฝ่ายเขียนแบบปรินท์แบบพิมพ์เขียว
ให้พนักงานฝ่ายขาย 

1      ฝ่ายขาย 

พนักงานฝ่ายขายนัดลูกค้าเพื่อส่งแบบพิมพเ์ขียว        
พนักงานฝ่ายขายพบลูกคา้ส่งส่งมอบแบบพิมพเ์ขียว 1      ลูกค้า 
ลูกค้าช าระเงินส่วนท่ีเหลือ (50%)        
ลูกค้าตดิต่อพนักงานขาย และนัดหมาย        

 
ตารางที ่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั หลงัการปรับปรุง (ต่อ) 
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บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์

ตารางที่  2 	แผนภมูกิระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบรษิทั บ้านดสีถาปนกิ  

	 จ�ำกัด หลังการปรับปรุง (ต่อ)

9 

 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 
ค าอธิบาย เวลา 

(วนั) 
สัญลักษณ ์ หมาย

เหต ุ     
พนักงานขายพร้อมทัง้สถาปนิกและวิศวกรฝ่ายขาย 
พบลูกค้าเพื่อแจง้รายละเอียดข้อตกลง และสอบถาม
รายละเอียด ความต้องการของลูกค้า พร้อมทัง้แบบรา่ง 
สามมิตคิร่าวๆ จากลูกคา้ 

1       

ผู้จัดการตรวจแบบพิมพเ์ขียว ครัง้ที่ 3 1       
แบบพิมพ์เขยีวถูกต้อง ฝ่ายเขียนแบบปรินท์แบบพิมพ์เขียว
ให้พนักงานฝ่ายขาย 

1      ฝ่ายขาย 

พนักงานฝ่ายขายนัดลูกค้าเพื่อส่งแบบพิมพเ์ขียว        
พนักงานฝ่ายขายพบลูกคา้ส่งส่งมอบแบบพิมพเ์ขียว 1      ลูกค้า 
ลูกค้าช าระเงินส่วนท่ีเหลือ (50%)        
ลูกค้าตดิต่อพนักงานขาย และนัดหมาย        
พนักงานขายพร้อมทัง้สถาปนิกและวิศวกรฝ่ายขาย 
พบลูกค้าเพื่อแจง้รายละเอียดข้อตกลง และสอบถาม
รายละเอียด ความต้องการของลูกค้า พร้อมทัง้แบบรา่ง 
สามมิตคิร่าวๆ จากลูกคา้ 

1       

แจ้งรายละเอียด ความต้องการ และแบบร่างสามมิติครา่วๆ 
ของลูกคา้ใหฝ่้ายออกแบบทราบ 

      ฝ่ายออก 
แบบ 

ฝ่ายออกแบบจัดท าภาพร่างสามมิติ 2      ฝ่ายขาย 
พนักงานขาย สถาปนิก และวิศวกรฝ่ายขายน าแบบร่างสาม
มิติให้ลูกคา้ตรวจสอบ หากมีการปรับแบบ สถาปนิก และ
วิศวกรฝ่ายขาย ปรับแบบสามมติิเบื้องต้นให้ลูกคา้ก่อน 

1       

สถาปนิก และวิศวกรฝ่ายขายปรบัแบบสามมติิ ให้ตรงกับ
ความต้องการของลูกคา้ 

1       

พนักงานขาย สถาปนิก และวิศวกรฝ่ายขาย น าแบบร่าง
สามมิติให้ลกูค้าตรวจสอบครั้งที่ 2  

1       

ลูกค้าตกลงช าระเงิน 50%         
สถาปนิก และวิศวกรฝ่ายขาย ส่งรายละเอียดแบบร่างสาม
มิติให้ฝ่ายเขียนแบบ 

      ฝ่ายเขยีน
แบบ 

ฝ่ายเขยีนแบบเขียนแบบแบบละเอียด 7       
 
ตารางที ่ 2 แผนภูมิกระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบริษทั บา้นดีสถาปนิก จ ากดั หลงัการปรับปรุง (ต่อ) 
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ตารางที่  2 	แผนภมูกิระบวนการไหลของงานเขียนแบบของบรษิทั บ้านดสีถาปนกิ  

	 จ�ำกัด หลังการปรับปรุง (ต่อ)

10 

 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 
ค าอธิบาย เวลา 

(วนั) 
สัญลักษณ ์ หมาย

เหต ุ     
ส่งแบบพิมพ์เขียวให้ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ       ฝ่ายตรวจ 

สอบ 
ฝ่ายตรวจสอบตรวจสอบแบบพิมพ์เขียว ครั้งที่ 1 1       
เมื่อแบบพมิพ์เขยีวค านวณผิดพลาดส่งคืนฝ่ายเขยีนแบบ       ฝ่ายเขยีน

แบบ 
ฝ่ายเขียนแบบปรับแบบละเอียดให้ถูกต้องครบถ้วน  3       
ส่งแบบพิมพ์เขียวที่ปรับแก้ให้ฝา่ยตรวจสอบ        ฝ่ายตรวจ 

สอบ 
ฝ่ายตรวจสอบตรวจแบบพมิพ์เขยีว ครั้งที่ 2 1       
แบบพิมพ์เขยีวถูกต้อง ฝ่ายเขียนแบบปรินท์แบบพิมพ์เขียว
ให้พนักงานฝ่ายขาย 

1      ฝ่ายขาย 

พนักงานฝ่ายขายนัดลูกค้าเพื่อส่งแบบพิมพเ์ขียว        
พนักงานฝ่ายขายพบลูกคา้ส่งมอบแบบพิมพ์เขยีว 1      ลูกค้า 
ลูกค้าช าระเงินส่วนท่ีเหลือ (50%)        

 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบกระบวนการเขียนแบบก่อนและหลงัปรับปรุง 
 

สรุปผล 
Activity ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง ร้อยละของ 

การลดลง 
ปฏิบัติงาน   
เคลื่อนย้าย 
ล่าช้า / รอคอย 
ตรวจสอบ 
เก็บ 

12 
14 
8 
3 
1 

8 
9 
3 
2 
1 

4 
5 
5 
1 
0 

0.33 
37.71 
62.50 
0.33 

0 
รวมสัญลักษณ ์ 38 23 15 47.47 

เวลา 38 20 18 39.47 
 

ตารางที่ 3 	 การเปรียบเทียบกระบวนการเขียนแบบก่อนและหลังปรับปรุง

10 

 
แผนภูมิกระบวนการไหล 

บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ ากัด 
ค าอธิบาย เวลา 

(วนั) 
สัญลักษณ ์ หมาย

เหต ุ     
ส่งแบบพิมพ์เขียวให้ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบ       ฝ่ายตรวจ 

สอบ 
ฝ่ายตรวจสอบตรวจสอบแบบพิมพ์เขียว ครั้งที่ 1 1       
เมื่อแบบพมิพ์เขยีวค านวณผิดพลาดส่งคืนฝ่ายเขยีนแบบ       ฝ่ายเขยีน

แบบ 
ฝ่ายเขียนแบบปรับแบบละเอียดให้ถูกต้องครบถ้วน  3       
ส่งแบบพิมพ์เขียวที่ปรับแก้ให้ฝา่ยตรวจสอบ        ฝ่ายตรวจ 

สอบ 
ฝ่ายตรวจสอบตรวจแบบพมิพ์เขยีว ครั้งที่ 2 1       
แบบพิมพ์เขยีวถูกต้อง ฝ่ายเขียนแบบปรินท์แบบพิมพ์เขียว
ให้พนักงานฝ่ายขาย 

1      ฝ่ายขาย 

พนักงานฝ่ายขายนัดลูกค้าเพื่อส่งแบบพิมพเ์ขียว        
พนักงานฝ่ายขายพบลูกคา้ส่งมอบแบบพิมพ์เขยีว 1      ลูกค้า 
ลูกค้าช าระเงินส่วนท่ีเหลือ (50%)        

 
ตารางที ่3 การเปรียบเทียบกระบวนการเขียนแบบก่อนและหลงัปรับปรุง 
 

สรุปผล 
Activity ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ลดลง ร้อยละของ 

การลดลง 
ปฏิบัติงาน   
เคลื่อนย้าย 
ล่าช้า / รอคอย 
ตรวจสอบ 
เก็บ 

12 
14 
8 
3 
1 

8 
9 
3 
2 
1 

4 
5 
5 
1 
0 

0.33 
37.71 
62.50 
0.33 

0 
รวมสัญลักษณ ์ 38 23 15 47.47 

เวลา 38 20 18 39.47 
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บริษัท บ้านดีสถาปนิก จ�ำกัด จังหวัดสุรินทร์
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