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บทคัดย่อ

 การศึกษาคร้ัง น้ีมี วัตถุประสงค ์ เ พ่ือศึกษากระบวนการบริหาร

เชิงคุณภาพที่มีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การศึกษาในครั้งนี้ใช ้ วิ ธีการวิจัยเชิงปริมาณ  

เก็บข้อมูลจากเกษตรอ�ำเภอภายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ�ำนวน 169 คน  

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ  

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา  

พบว่า กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพมีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงาน 
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ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในเชิงบวกอยู่ในระดับสูง (R =0.741) กระบวนการบริหาร

เชิงคุณภาพ ที่ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ การปรับปรุง

และพัฒนา สามารถอธิบายถึงผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าอ�ำนาจการท�ำนายร้อยละ 53.80 
สามารถสรปุได้ว่า กระบวนการบรหิารเชิงคณุภาพมผีลต่อผลส�ำเรจ็ของการบรหิารงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : การบริหารเชิงคุณภาพ  วิสาหกิจชุมชน  ผลส�ำเร็จ

ABSTRACT

This study aimed to inspect qualitative management process 

that affected the success of community enterprises management in the  

Northeastern region. This study used quantitative research methods. The 

data was collected from 169 Chief of District Agricultural Extension Office in 

the Northeast. The questionnaire was an instrument. Data was analyzed by 

descriptive statistics, percentage, mean, standard deviation and regression. 

The findings showed that Qualitative management had a high positive effect 

on the success of community enterprises management at (R = 0.741), which 

was based on the assumption of the study. Qualitative management process, 

which consists of Plan , Do, Check , and Action, indicated the success of 

the community enterprises management statistically significant at the 0.01 

level, with 53.80 percent of the predictive value. It can be concluded that the 

qualitative management affected on the success of community enterprises 

management.
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บทน�ำ

วิกฤตเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2540 ส่งผลต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมที่ต้องเลิกกิจการ ก่อให้เกิดอัตราการว่างงาน 

ที่เพ่ิมมากข้ึน และยังส่งผลกระทบต่อวิถีความเป็นอยู่ของประชาชน ด้วยเหตุนี้

รฐับาลได้หาทางแก้ไข ด้วยการสนบัสนนุให้เกิดวิสาหกิจชมุชนท่ีมุง่การพ่ึงตนเองของ 

ครัวเรือนในชุมชน หรือระหว่างชุมชน น�ำวัตถุดิบ ทรัพยากร ภูมิปัญญาของชุมชน

มาสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรู ้

ของชุมชนขึ้น ป ัจจุบันท่ัวประเทศมีกลุ ่มจดทะเบียนเป็น“วิสาหกิจชุมชน”  

จ�ำนวน 70,347 กลุ่ม (ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 

2555) 

ผลจากการรวมกลุ่มด�ำเนินกิจการของวิสาหกิจชุมชน ท�ำให้มีการติดตาม

ประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนในปี 2555 ผลการประเมินศักยภาพของ

วิสาหกิจชุมชนทั้งประเทศ พบว่า ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีกลุ ่ม

วิสาหกิจชุมชนที่อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง จ�ำนวนมากกว่าพ้ืนที่อื่นๆ ของประเทศ 

(ส�ำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2555) แสดงให้เห็น

ว่าการด�ำเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนยังไม่ประสบผลส�ำเร็จ และจากการที ่

ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดการบริหารเชิงคุณภาพ พบว่า นักวิชาการส่วนใหญ่ อาทิ  

ธงชัย สันติวงษ์ (2543) สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2545) ตรีทศ เหล่าศิริหงส์ทอง 

(2547) และพรทิพย์ รักบุรี (2550) ได้ให้แนวคิดว่าการบริหารเชิงคุณภาพเป็นการ

ด�ำเนินการอย่างมีขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมายของภาระหน้าท่ีตามจุดมุ่งหมายของ

องค์กร โดยอาศัยการวางแผนทีดี่ การปฏิบติัตามแผนการตรวจสอบ และการปรบัปรงุ

อย่างต่อเนือ่ง เพ่ือน�ำไปสูผ่ลผลติคณุภาพหรอืผลงานทีต่รงตามเป้าหมายขององค์กร 

วงจรการบริหารงานคุณภาพเป็นการด�ำเนินงานทางด้านคุณภาพที่ ดร.เดมมิ่ง  

เป็นผูค้ดิค้น ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คอื วางแผน ปฏิบตั ิตรวจสอบ ปรบัปรงุ เมือ่ด�ำเนิน

การตามวงจร PDCA ทุกครัง้ทีว่งจรหมนุครบรอบก็จะมแีรงส่งให้หมนุในรอบต่อไปและ 

มีวิธีการใหม่ๆ ที่ท�ำให้เกิดการปรับปรุงและจัดท�ำ เป็นมาตรฐานการท�ำงาน  

ท�ำให้การด�ำเนินงานมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง อาจเริ่มด้วยการปรับปรุง 
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จากส่วนเล็กๆ ก ่อนที่จะก้าวไปสู ่การปรับปรุงที่มีความซับซ ้อนมากย่ิงข้ึน  

เป็นวงจรที่ไม่มีการสิ้นสุด ส่งผลให้การด�ำเนินงานมีคุณภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือพัฒนา

คุณภาพขององค์กรหรือหน่วยงาน สามารถน�ำมาปรับใช้ได้กับทั้งหน่วยงานของ

ภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

(ชนิกานต์ เธียรสูตร, 2551) และจากผลการประเมินศักยภาพของวิสาหกิจชุมชน

แสดงให้เห็นว่างานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนของส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร 

มีผลการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนยังไม่ประสบผลส�ำเร็จ (ส�ำนักงาน

เลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2555) 

ด้วยเหตุน้ี ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า กระบวนการบริหาร 

เชิงคุณภาพมีผลต่อผลส�ำเร็จในการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือไม่อย่างไร และน�ำผลการศึกษามาสะท้อนให้เห็น 

ในเชงินโยบาย ตามท่ีกรมส่งเสรมิการเกษตรมุง่หวังให้วิสาหกิจชมุชนน้ันมศีกัยภาพ

เพ่ิมมากขึน้สามารถสร้างรายได้และพ่ึงพาตนเอง ครอบครวัชมุชนและระหว่างชมุชน 

เพื่อเป็นการแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในระดับรากหญ้าต่อไป

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพของงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2. เพ่ือศึกษาผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ

3. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ีมีผลต่อผลส�ำเร็จของของ

การบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

สมมติฐานของการวิจัย

กระบวนการบรหิารเชงิคณุภาพของงานส่งเสรมิวิสาหกิจชมุชน มผีลต่อผล

ส�ำเรจ็ของการบรหิารงานส่งเสรมิวิสาหกิจชมุชน ส�ำนักส่งเสรมิและพัฒนาการเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนและศึกษาแนวคิดเก่ียวข้องกับการบริหารเชิงคุณภาพ

จากนักวิชาการ อาทิ สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2545) อุเมดะ มาซาโอะ (2546)  

พรทิพย์ รักบุรี (2550) พบว่า มีความสอดคล้องกับแนวคิด วัฎจักรของเดมมิ่ง 

หรือวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Deming  Cycle : PDCA) สามารถน�ำมาใช้

กับกระบวนการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งประกอบด้วย การวางแผน  

การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงที่น�ำมาใช้เป็นตัวแปรต้น

การวัดผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ได้ใช้เกณฑ์

การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนที่ก�ำหนดขึ้นโดยผู้แทนชุมชน เจ้าหน้าท่ี 

ผู้ปฏิบัติงานร่วมกับวิสาหกิจชุมชน และได้รับความร่วมมือให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ

จากสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติกับสถาบันส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยในการจัด

ท�ำเครื่องมือ ได้น�ำแนวคิดการจัดการคุณภาพโดยรวม หรือ TQM (Total Quality 

Management) มาประยุกต์ใช้ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555) ซึ่งประกอบด้วย 

ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน ด้านการวางแผนการด�ำเนินการ ด้านการบริหารตลาด 

ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ด้านการบริหารสมาชิก ด้านกระบวนการ

จัดการสินค้าและบริการ ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน ท่ีน�ำมาใช้เป็น

ตัวแปรตาม ตามภาพที่ 1

	

วิธีด�ำเนินการวิจัย	

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ข้อมูลปฐมภูมิ มีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ส่วนข้อมลูทตุยิภูมริวบรวมจากสิง่ตพิีมพ์ เอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง 

หนังสือวารสารและเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เกษตรอ�ำเภอในภาคตะวันออกเฉียง

เหนือทุกคน จ�ำนวน 321 คน โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro 

Yamane(Taro Yamane, อ้างใน สุทธนู ศรีไสย์, 2551) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 178 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็นใช้วิธีจับสลาก (Lottery)  

ด้วยการจับลูกปิงปองเพ่ือคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยหยิบขึ้นมาทีละหมายเลข 

จนกระทั่งครบตามจ�ำนวน
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ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถาม เป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลู สร้างข้ึน

จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง จากนัน้น�ำแบบสอบถาม

เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษา เพ่ือตรวจสอบความเทีย่งของเน้ือหาและความเหมาะสม

กับกลุ่มตัวอย่าง และส่งให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม  

เมื่อผ ่านการพิจารณาจากผู ้ เชี่ยวชาญแล้วจึงน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ  

เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสห

สมัพันธ์ พบว่ามค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากับ .965  เนือ้หาในแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ประกอบด้วย ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ข้อมลูสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ  ส่วนท่ี 3 ข้อมูลระดับ 

ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาความสัมพันธ์ทางสถิติของการศึกษาครั้งนี้  

การวเิคราะห์ตวัแปรเดยีว  ส�ำหรบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมลูสภาพ

ปัจจบุนัของกระบวนการบรหิารเชงิคณุภาพ และข้อมลูระดบัผลส�ำเรจ็ของการบรหิาร

งานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์หลายตวัแปรใช้สถิตท่ีิอธิบายความสมัพันธ์ของสภาพปัจจบุนั

ของกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ (ตัวแปรอิสระ) ที่มีผลต่อระดับผลส�ำเร็จของ 

การบรหิารงานส่งเสรมิวสิาหกิจชมุชน (ตวัแปรตาม) ด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู 

ผลการวิจัย

1. ข้อมูลท่ัวไป พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

คิดเป็นร ้อยละ 58.00 มีอายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็นร ้อยละ 59.80   

มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.10 และมีประสบการณ ์

การท�ำงานส่วนใหญ่ 20 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 64.50 

2. กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพของงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนผล

การวิเคราะห์ พบว่า มี 4 ด้าน คือ การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการ

ปรับปรุงและพัฒนา จากผลการวิเคราะห์ สภาพปัจจุบันกระบวนการบริหารเชิง

คุณภาพของงานส่งเสรมิวิสาหกิจชมุชนภาพรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” (  = 3.38,  

S.D. =  0.57) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
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ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ด้านการวางแผน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.60, S.D. =  0.60)  

จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าท่ีอยู่ในระดับที่มีการปฏิบัติมาก ท้ังนี้พบว่า การก�ำหนด 

ผูร้บัผดิชอบในการด�ำเนนิงานอย่างชดัเจน การจดัตัง้คณะกรรมการในการจดัท�ำแผน 
และการก�ำหนดแผนให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เป็นปัจจยัหลกัท่ีท�ำให้การ

วางแผนมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

ด้านการปฏิบัต ิภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( = 3.16, S.D. =  0.64) 

จากค่าเฉลี่ยท่ีได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีการปฏิบัติปานกลาง พบว่า ในส่วนของ 

งบประมาณที่ใช ้ในการด�ำเนินงานและด้านจ�ำนวนบุคลากรท่ีมีไม่เพียงพอ 

ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

ด้านการตรวจสอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.50, S.D. =  0.64) 

จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีการปฏิบัติมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงปัจจัย

ทีส่่งผลให้ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมากจะพบว่า การก�ำหนดกรอบในการประเมนิไว้อย่าง

ชดัเจน และก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิตวัชีวั้ดอย่างเหมาะสม เป็นปัจจยัหลักท่ีท�ำให้

การตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (
 
= 3.27, 

S.D. =  0.73) จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีการปฏิบัติปานกลาง พบว่า 

ส่วนของการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับบุคลากรยังมีน้อย และการจัดท�ำข้อมูล

แนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีพบในการด�ำเนินงานเพ่ือน�ำมาใช้ประโยชน์ในครั้งต่อไป

ท่ียังมกีารปฏิบตัไิม่มาก เป็นปัจจยัหลกัทีท่�ำให้การวางแผนมค่ีาเฉลีย่ในระดบัปานกลาง 

ดังตารางที่ 1

3. 	 ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนผลการวิเคราะห์  

พบว่า มี 7 ด้าน คือ ทิศทางวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการด�ำเนินการของวิสาหกิจ

ชุมชน การบริหารตลาด การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร การบริหารสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ และผลลัพธ์การด�ำเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน จากผลการวิเคราะห์ ระดับผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน ภาพรวมในระดับ “พอใช้” (
 
= 3.22, S.D. =  0.56) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า 
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ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (  = 3.31,  

S.D. =  0.59) จากค่าเฉลีย่ทีไ่ด้เป็นค่าท่ีอยู่ในระดบัท่ีมผีลพอใช้ พบว่า มกีารก�ำหนด

กฎระเบียบข้อบังคับภายในกลุ่ม และยงัขาดการทบทวนผลการด�ำเนินการของกลุ่ม  

ที่เป็นส่วนที่ท�ำให้ทราบแนวทางก�ำหนดการด�ำเนินงานท่ีผ่านมาของกลุ่มและ 

ใช้ในการก�ำหนดเป้าหมายของการด�ำเนินการต่อไป เป็นปัจจยัส�ำคัญท่ีท�ำให้ทิศทาง

วิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้  

ด้านการวางแผนการด�ำเนินการของวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับ

พอใช้ (  = 3.08, S.D. =  0.63) จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีผลพอใช ้

จะพบว่า การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผน เป็นส่วนท่ีดี แต่ยังขาดการน�ำ

ข้อมูลแผนแม่บทของชุมชนมาใช้ในการวางแผนและระบบการเก็บข้อมูลท่ีผ่านมา

ของวิสาหกิจชุมชนเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวางแผนท่ียังต้องปรับปรุง จึงเป็นปัจจัย

หลักที่ท�ำให้การวางแผนการด�ำเนินการมีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้ 

ด้านการบรหิารตลาด ภาพรวมอยูใ่นระดบัพอใช้ ( 
 
= 3.26, S.D. =  0.64) 

จากค่าเฉลี่ยท่ีได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีผลพอใช้ พบว่า มีการก�ำหนดจุดมุ่งหมาย

ในการผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน แต่ยังขาดการ

ติดตามข้อมูลความต้องการของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ และการส�ำรวจข้อมูลความ

พอพึงใจของลูกค้าต่อสินค้าหรือบริการ เป็นปัจจัยหลักท่ีท�ำให้การบริหารตลาด  

มีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้ 

ด้านการจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้  

(
 
= 3.23, S.D. =  0.66) จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีผลพอใช้ พบว่า 

มกีารรวบรวมความรูภ้มูปัิญญาท้องถ่ินมาใช้ในการด�ำเนนิงาน แต่ในส่วนของระบบ

การจัดเก็บข้อมูล คุณภาพการจัดเก็บข้อมูลยังคงต้องมีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 

เป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสารมีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้  

ด ้านการบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู ่ในระดับพอใช ้ 

(  = 3.20, S.D. =  0.62) จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีผลพอใช้ พบว่า 

การก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเป็นที่ยอมรับภายในกลุ่ม การให้ผลตอบแทน

อย่างเป็นธรรม ท่ีท�ำให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการด�ำเนินงานของกลุ ่ม  



224
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ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แต่ในการจัดตั้งคณะท�ำงานเพ่ือติดตามประเมินผลงานของสมาชิกนั้นยังคงต้อง

ปรบัปรงุเพือ่ให้สมาชกิเข้ามามส่ีวนร่วมมากขึน้ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคัญท่ีท�ำให้การบรหิาร

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้  

ด้านกระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้  

( = 3.20, S.D. =  0.63) จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีผลพอใช้ พบว่า 

การก�ำหนดขั้นตอนกระบวนการในการผลิตสินค้าหรือบริการ แต่ในการควบคุมหรือ

ป้องกันความผดิพลาดในระบบงาน การผลติสนิค้าหรอืบรกิารเพ่ือให้เกิดการเชือ่มโยง

และเก้ือกูลกับวิสาหกิจอ่ืนๆ ยังต้องมีการพัฒนาให้เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จและการเติบโตของวิสาหกิจชุมชน และเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้กระบวนการ

จัดการสินค้าและบริการมีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้  

ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้  

(  = 3.22, S.D. =  0.56) จากค่าเฉลี่ยที่ได้เป็นค่าที่อยู่ในระดับที่มีผลพอใช้ พบว่า 

สมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีความพึงพอใจในการร่วมด�ำเนินงานของวิสาหกิจชุมชน 

ท�ำให้สมาชิกมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน แต่ในส่วนของการผลิตสินค้าของวิสาหกิจชุมชน

บางส่วนยังไม่ได้มรีบัการรบัรองคุณภาพ และการด�ำเนินงานวิสาหกิจชมุชนบางกลุม่

ยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  จึงเป็นปัจจัยหลักท่ีท�ำให้ผลลัพธ์การด�ำเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน มีค่าเฉลี่ยในระดับพอใช้ ดังตารางที่ 2

4. 	 กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพที่มีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหาร

งานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ผลการวิเคราะห์ พบว่า กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ 

มผีลต่อผลส�ำเรจ็ของการบรหิารงานส่งเสรมิวิสาหกิจชมุชนในเชงิบวกอยู่ในระดบัสงู 

(R =0.741) ท้ังนี้ ตัวแปรอิสระของกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพที่ประกอบด้วย 

ด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบ ด้านการปรับปรุงและพัฒนา 

ได้ถูกน�ำมาทดสอบเพ่ือสร้างสมการท�ำนายโดยใช้สมการถดถอยเชิงเส้น พบว่า 

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน เป็นปัจจัยที่สามารถท�ำนายผลส�ำเร็จของการบริหารงาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนได้ร้อยละ 53.80 (Adjusted R2=0.538) ซึ่งถือว่ามีอ�ำนาจ 

ในการท�ำนายในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อการวางแผน 

มีค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 0.247 หน่วย (b = 0.247) การปฏิบัติมีค่าเฉล่ียเพ่ิมขึ้น  
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1 หน่วย จะส่งผลให้ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ย 

เพ่ิมขึ้น 0.340 หน่วย (b = 0.340) การตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย  

จะส่งผลให้ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 

0.249หน่วย (b = 0.249) การปรับปรุงและพัฒนามีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย  

จะส่งผลให้ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉลี่ยเพ่ิมขึ้น 

0.387 หน่วย (b = 0.387) ดังตารางที่ 3

สรุปผลการวิจัย

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 51-60 ปี  

ระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์การท�ำงาน 20 ปีขึ้นไป กระบวนการบริหาร

เชิงคุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับ “ปานกลาง” ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับ “พอใช้” และ พบว่า กระบวนการบริหารเชิง

คุณภาพ มีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในเชิงบวก

อยู่ในระดับสูง (R =0.741) แสดงให้เห็นว่าการใช้กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ

ตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ที่ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ  

การปรับปรุงและพัฒนา หากมีการปฏิบัติตามวงจรเดมมิ่งมากข้ึนก็จะส่งผลให ้

ผลส�ำเร็จของงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนนั้นมีระดับที่สูงขึ้นตามมาด้วย โดยเฉพาะ 

ในด้านการปรับปรุงและพัฒนา ท่ีมีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน หากได้มีการปรับปรุงและพัฒนาตามปัญหาหรือแนวทางท่ีพบ 

ก็จะเป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

เพ่ิมมากขึ้น ในด้านการวางแผน การปฏิบัติ และการตรวจสอบ ท�ำให้ครบวงจร 

อย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

เพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน ดังนั้น สรุปได้ว่ากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพมีผลต่อผล

ส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่ว่ากระบวนการบริหารงานเชิงคุณภาพมีผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารงาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
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ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาเรือ่ง กระบวนการบรหิารเชงิคณุภาพท่ีมผีลต่อผลส�ำเรจ็ของ

การบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ส�ำนักส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ีมีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร พบว่า กระบวนการ

บริหารเชิงคุณภาพท่ีประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ  

การปรับปรุงและพัฒนา ทั้ง 4 ด้าน มีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

หากการด�ำเนินงานตามกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพมีค่าเฉลี่ยท่ีสูงขึ้นจะ 

ส่งผลให้ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีค่าเฉล่ียท่ีสูงข้ึน 

ตามมาด้วย และกระบวนการบรหิารเชงิคณุภาพท้ัง 4 ด้าน คือ การวางแผน การปฏบิติั  

การตรวจสอบ การปรับปรุงและพัฒนาสามารถอธิบายถึงผลส�ำเร็จของการ

บริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยมีค่าอ�ำนาจการท�ำนายได้ร้อยละ 53.80  

(Adjusted R2=0.538) และมคีวามสมัพันธ์ในเชงิบวกอยู่ในระดับสูง (R =0.741) เป็นไป 

ตามสมมตฐิานทีว่่า กระบวนการบรหิารเชงิคณุภาพของงานส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน

มีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ส�ำนักส่งเสริมและ

พัฒนาการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

สหัสวรรษ ฉัตรวิโรจน์ (2545)ได้ท�ำการศึกษากระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ี

มีผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีตะวันตก  

จงัหวัดขอนแก่น ทีพ่บว่า กระบวนการบรหิารเชงิคณุภาพท้ัง 5 ด้าน คอื การวางแผน 

การปฏิบัติ การตรวจสอบ การปรับปรุงและพัฒนา การเตรียมความพร้อมรับการ

ประเมินจากภายนอก ที่เป็นตัวแปรอิสระทุกตัวมีอิทธิพล ต่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียน 



227วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.9 (1) ม.ค. - มิ.ย. 59

กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท่ีมีผลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนสามารถแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้

ด ้านการวางแผน พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีการก�ำหนด 

ผูร้บัผดิชอบในการด�ำเนินงานอย่างชัดเจนและยังให้ความส�ำคัญในการจัดตั้งคณะ

กรรมการจัดท�ำแผน แต่ยังต้องมีการพัฒนาการก�ำหนดแผนด้านงบประมาณ และ 

การก�ำหนดแผนให้สอดคล้องกับระยะเวลาทีม่กีารปฏิบตัใินระดบัทีน้่อยกว่าด้านอืน่ๆ  

เพ่ือให้ระดับการปฏิบัติด้านการวางแผนเพ่ิมมากขึ้น เพราะการวางแผนเป็น

ส่วนส�ำคัญหากองค์กรหรือหน่วยงานใดมีการวางแผนหรือแผนท่ีดีน้ันก็จะมีส่วน 

ช่วยให้การด�ำเนินงานหรือการปฏิบัติงานน้ันมีโอกาสท่ีจะประสบผลส�ำเร็จ 

มากย่ิงขึ้นท่ีส่งผลไปยังผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  

ซึง่สอดคล้องกับ  เสนาะ ตเิยาว์ (2543) ท่ีกล่าวถึงว่าหลกัการวางแผนจะต้องก�ำหนด

ไว้อย่างชัดเจน ว่าแต่ละหน่วยงานและแต่ละคนจะต้องท�ำอะไรบ้างและท�ำอย่างไร

ให้สอดคล้องกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะว่าการวางแผนเป็นการตัดสินใจใน

ปัจจุบันถึงการกระท�ำในอนาคต

ด้านการปฏิบัติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการจัดประชุม

ชี้แจงแนวทางปฏิบัติงานให้ผู้ที่ปฏิบัติหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ และยังให้ความส�ำคัญ

กับการมส่ีวนร่วมของบคุลากรในการปฏิบตัจิะเห็นได้ว่าในส่วนของการปฏิบตัมิุง่ให้ 

ความส�ำคัญกับการมีส ่วนร่วม แต่ยังต้องปรับปรุงในเรื่องงบประมาณท่ีใช้ 

ในการด�ำเนินงานและด้านจ�ำนวนบุคลากรที่มีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้ระดับการปฏิบัติด้านการปฏิบัติเพ่ิมมากขึ้นและส่งผลไปยังผลส�ำเร็จของ

การบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ  พรทิพย์ รักบุรี (2550)  

ได้ให้ความหมายว่า คือการบริหารที่เน้นคุณภาพเป็นส�ำคัญ โดยมีการหาวิธีการ

ปรับปรุงคุณภาพ การเพ่ิมผลผลิต เน้นความพึงพอใจของลูกค้า ให้บุคลากรทุกคน

เข้ามาร่วมในการคิด การตัดสินใจสร้างสรรค์ผลงานร่วมกันทั่วทั้งองค์การ

ด้านการตรวจสอบ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการก�ำหนดกรอบ

ในการประเมินไว้อย่างชัดเจน  และยังมีการก�ำหนดเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดอย่าง

เหมาะสม แต่ในประเด็นการหาสาเหตุที่ท�ำให้ผลการปฏิบัติงานไม่ส�ำเร็จ เอกสาร

หลักฐานในการประเมินท่ีตรวจสอบย้อนหลังได ้ และการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีถูกต้อง 
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ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตามหลกัการประเมนิยังต้องมกีารปรบัปรงุเพ่ือให้ระดบัการปฏิบตัด้ิานการตรวจสอบ

เพ่ิมมากข้ึนและส่งผลไปยังผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

และผลของการตรวจสอบนั้นจัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับการบริหาร 

ทีจ่ะท�ำให้ทราบได้ว่าการด�ำเนินงานหรอืการปฏิบตันิัน้เป็นไปอย่างไร เป็นท่ีน่าพอใจ 

หรือไม่ และบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และยังสามารถน�ำไปใช้ในการ

พิจารณาว่าควรจะด�ำเนินการกิจกรรมนั้นต่อไปหรือควรจะยุติการด�ำเนินการ  

ซึ่งสอดคล้องกับ สมบูรณ์ พรรณนาภพ (2540) กล่าวว่า กระบวนการตรวจสอบ 

ประเมินผล เป็นกระบวนการวัดผลอย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ืองเก่ียวกับปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานว่า เป็นไปตามพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานทีไ่ด้ก�ำหนด

ไว้มากน้อยเพียงไร 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

มกีารปรบัปรงุการปฏบิตังิานอยู่เสมอ แต่ยังต้องมกีารปรบัปรงุในด้านการสร้างขวญั

และก�ำลังใจให้กับบุคลากร และการจัดท�ำข้อมูลแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีพบ 

ในการด�ำเนินงานเพ่ือน�ำมาใช้ประโยชน์ในคร้ังต่อไป เพ่ือให้ระดับการปฏิบัติ 

ด้านการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมมากขึ้นและส่งผลไปยังผลส�ำเร็จของการบริหาร

งานส่งเสรมิวสิาหกิจชมุชน ในด้านการปรบัปรงุและพัฒนาเป็นส่วนทีม่ขีึน้เพ่ือแก้ไข

ปัญหา ทีเ่กิดขึน้หลงัจากได้ท�ำการตรวจสอบแล้ว การปรบัปรงุอาจน�ำไปสูก่ารก�ำหนด

มาตรฐานของวิธีการด�ำเนินงานที่ต่างจากเดิมเพ่ือต้องการให้ผลของการปฏิบัต ิ

ในครั้งต่อไปประสบผลส�ำเร็จ และผลตัวนี้ก็จะสามารถน�ำไปใช้ในส่วนของการ

วางแผนในครั้งต่อไปได้อีก ซ่ึงสอดคล้องกับ บรรจง จันทมาศ (2544) ให้ความ

เห็นว่าการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เมื่อตรวจสอบส่ิงท่ีได้ท�ำตามแผน พบว่า  

มีส่วนบกพร่องเพราะแผนไม่ดี หรือท�ำไม่ได้ตามแผนต้องเร่งแก้ไขส่วนที่บกพร่อง 

โดยแก้ไขที่ต้นเหตุ ค้นหาสาเหตุแล้วป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดความบกพร่องขึ้นอีก และ

หาแนวทางพัฒนาระบบหรือปรับปรุงการท�ำงานนั้นๆ โดยตรง 

จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าการใช้กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ

ตามวงจรเดมมิง่ (PDCA)  นัน้มผีลท�ำให้ผลส�ำเรจ็ของการบรหิารงานส่งเสรมิวิสาหกิจ

ชุมชนนั้นเพ่ิมขึ้น ดังนั้น ควรน�ำกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพที่ประกอบด้วย  
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การวางแผน การปฏบิตั ิการตรวจสอบ การปรบัปรงุและพัฒนา ท�ำให้ครบวงจรอย่าง

ต่อเน่ือง หมุนเวียนไปเรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การด�ำเนินงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมี

ประสทิธิภาพและมคีณุภาพเพ่ิมขึน้ และส่งผลต่อผลส�ำเรจ็ของงานส่งเสรมิวิสาหกิจ

ชุมชน  เพื่อให้วสิาหกจิชมุชนนัน้สามารถทีจ่ะขบัเคลือ่นด�ำเนนิการให้ชุมชนเข้มแขง็

สามารถพึ่งพาตนเองได้ และเป็นการแก้ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในระดับชุมชน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. 	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรควรก�ำหนดนโยบายให้งาน 

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในอ�ำเภอต่างๆ ใช้กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจร

คุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ในงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้เกิดการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพต่อไป ซึ่งจะท�ำให้เกิดการพัฒนา

ในด้านเศรษฐกิจในระดับรากหญ้าชุมชน และท้องถิ่นต่อไป

2. 	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 2.1 	 ด้านการวางแผน ควรต้องก�ำหนดให้มีการวางแผนงบประมาณ 

ที่จะน�ำมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญของ 

ฝ่ายบรหิารในการควบคมุการบรหิารงานและการพิจารณาโครงสร้างการบรหิารงาน

ของงานส่งเสริมให้มีความเหมาะสม 

	 2.2 	 ด้านการปฏิบัติควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัด

ท�ำปฏิทินการปฏิบัติงาน และควรเตรียมความพร้อมปัจจัยท่ีใช้สนับสนุนในการ 

ปฏิบัติงานทั้งด้าน คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ ที่จะใช้ในการปฏิบัติงาน 

	 2.3 	 ด้านการตรวจสอบควรมกีารให้ความรูแ้ก่บคุลากรเรือ่งหลกัการ

ประเมนิผลการปฏิบตังิานเพ่ือท่ีจะใช้เป็นข้อมลูในการตรวจสอบให้ผลการประเมนิน้ัน

ถูกต้อง สนบัสนนุการมส่ีวนร่วมของบคุลากรอาจใช้การประเมนิแบบมส่ีวนร่วมมาใช้

ในองค์กรเพ่ือให้ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วน จดัท�ำระบบการจดัเก็บเอกสารในการตรวจสอบ

ข้อมูลย้อนหลัง
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	 2.4	 ด้านการปรับปรุงแก้ไข ควรจัดอบรมพัฒนาทักษะด้านต่างๆ  

ให้แก่บุคลากรเพ่ือใช้ในการการแก้ปัญหาข้อพกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้น และจัดให้

มีการประกวดผลการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยมีการมอบรางวัล 

เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งเป็นการเพ่ิมขวัญก�ำลังใจให้

แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 1  	 แสดงกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพของงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบติั

 ด้านการวางแผน 3.60 0.60 มาก

 ด้านการปฏิบัติ 3.16 0.64 ปานกลาง

 ด้านการตรวจสอบ 3.50 0.64 มาก

 ด้านการปรับปรุงแก้ไข 3.27 0.73 ปานกลาง

รวม 3.38 0.57 ปานกลาง
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ตารางที่ 2  	 แสดงผลของความส�ำเร็จในการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน

ระดบัผลส�ำเรจ็ของการบรหิารงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับผลการ

ด�ำเนินการ

ด้านทิศทางวิสาหกิจชุมชน 3.31 0.59 พอใช้

ด้านการวางแผนการด�ำเนินการ 3.08 0.63 พอใช้

ด้านการบริหารตลาด   3.26 0.64 พอใช้

ด้านการจัดการความรู้และ

ข้อมูลข่าวสาร   

3.23 0.66 พอใช้

ด้านการบรหิารสมาชกิวิสาหกิจชมุชน   3.20 0.62 พอใช้

ด้านกระบวนการจัดการสินค้า

และบริการ   

3.20 0.63 พอใช้

ด้านผลลัพธ์การด�ำเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน   

3.27 0.62 พอใช้

รวม 3.22 0.56 พอใช้

ตารางที่  3  	แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ กระบวนการบริหารเชิง 

	 คณุภาพทีม่ผีลต่อผลส�ำเร็จของการบริหารงานสง่เสริมวิสาหกจิชุมชน  

	 โดยวิธี  Enter

ตัวแปรอิสระ
ผลส�ำเรจ็ของการบรหิารงานส่งเสรมิวสิาหกิจชมุชน

b Beta Sig

1.การวางแผน 0.247 0.264 .001

2.การปฏิบัติ 0.340 0.389 .000

3.การตรวจสอบ 0.249 0.285 .000

4.การปรับปรุงแก้ไข 0.387 0.502 .000

Constant = .937    R = .741    R2=  0.549    Adj R2 =  0.538      F =  49.850  
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น

กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ

  วงจรกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ (PDCA)

-	 Plan	   การวางแผน 

-	 Do 	  การปฏิบัติ 

-	 Check   การตรวจสอบ 

-	 Action  การปรับปรุงแก้ไข 

ผลส�ำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน
-	 ทิศทางวิสาหกิจชุมชน     
-	 การวางแผนการด�ำเนินการของวิสาหกิจชุมชน 
-	 การบริหารตลาด   
-	 การจัดการความรู้และข้อมูลข่าวสาร  
-	 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน
-	 กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ    
-	 ผลลัพธ์การด�ำเนินงานวิสาหกิจชุมชนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย


