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บทคัดย่อ

งานวิจัยน้ี มี วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการดึงดูดใจ 

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่ วิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนางาน

ด้านการท่องเที่ยว และเสนอแนวทางการจัดการท่องเท่ียวของอ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา โดยท�ำการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ลงพ้ืนท่ี

สังเกตการณ์ ส�ำรวจทรัพยากรท่องเท่ียว สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากตัวแทน

กลุ่มตัวอย่างเฉพาะที่ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 16 คน และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว 

ประกอบกับการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสอบถามผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 

รวมทัง้สิน้ 300 คน ได้แก่ 1. สอบถามผูใ้ห้บรกิารด้านการท่องเทีย่วจ�ำนวน 200 คน  

เพ่ือหาข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการและให้บริการด้านการท่อง

เท่ียวอ�ำเภอวังน�้ำเขียวในปัจจุบัน และ 2. สอบถามนักท่องเท่ียวจ�ำนวน 100 คน  
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เพ่ือหาข้อมูลด้านพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยว รวมไปถึงความพึงพอใจจากการใช้

บริการด้านการท่องเที่ยวของอ�ำเภอวังน�้ำเขียว การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น  

2 ส่วน คือ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสาร 

ที่เก่ียวข้อง ลงพ้ืนท่ีสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ และจัดประชุม และ 2. การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเบื้องต้น ได้แก่ ค่าร้อยละ และ 

ค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัย พบว่า 1) สิ่งดึงดูดใจด้านทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกทีม่ใีห้บรกิารอย่างเพียงพอและการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างรวดเรว็และ

สะดวก เป็นปัจจัยที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นท่ี 2) ศักยภาพ

การจัดการท่องเที่ยวในปัจจุบันมีทรัพยากรท่องเท่ียว 2 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากร

ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงเกษตร มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ครบ คอื ทีพั่กแรม ร้านอาหาร และธุรกิจน�ำเท่ียว แต่รถรบัจ้าง/รถโดยสารมใีห้บรกิาร

ค่อนข้างน้อย อีกท้ังในขณะนี้พ้ืนที่มีปัญหาเก่ียวกับการบุกรุกท่ีดินโดยภาคเอกชน  

แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ด้านทางท่องเที่ยว

ในระดบัมาก 3) แนวทางในการจดัการท่องเทีย่วแบบมส่ีวนร่วมทัง้หมด 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยวควรออกระเบียบข้อบังคับเพ่ือเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ควรจัดระบบคมนาคมและการสัญจร 

ให้ชัดเจน พร้อมกับท�ำป้ายบอกทางให้ถูกต้องและติดต้ังเป็นระยะ ด้านสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ควรจัดให้มีการบริการที่ครอบคลุมและท่ัวถึง ด้านความปลอดภัย

ควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว ด้านความสามารถใน

การรองรับของพ้ืนท่ีควรท�ำการศึกษาขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่อง

เท่ียวแต่ละแห่งเพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารจัดการ และด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

ควรให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการแหล่งท่องเท่ียว  

โดยการจัดตั้ง เป็นคณะกรรมการด�ำเนินการวางแผน การก�ำหนดแนวปฏิบัติ  

การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินการต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในพื้นที่

ค�ำส�ำคัญ : ศักยภาพ  การจัดการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว



236
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวอ�ำเภอวังน�้ำเขียว

จังหวัดนครราชสีมา

ABSTRACT

The research objectives were to study attractive factors that  

involved tourists’ determination for visiting Wang Nam Khiao District, Nakhon  

Ratchasima province, to analysis potential for tourism, and to present  

management guidelines for the area.  The semi-structure interview had been 

conducted with 16 people,   a workshop was organized for tourism-related 

stakeholders (state agencies, private sectors, local people and tourists),   

200 copies of questionnaire were send out to tourism service providers, 

and  100 tourists were interviewed. Those were done to gain primary data 

about tourist behavior, as well as satisfaction which tourists might have 

paid to service providers. The analysis was separated into two parts;  

1) Analyzing qualitative data, via former researches, observations, interviews and  

workshop, and 2) Analyzing quantitative data, via questionnaire and statistics.

The findings revealed that 1) Natural resources were the main  

attractive factor of potential tourists, supported by rapid and convenience 

means for reaching to the area. 2) Abundance of agricultural resources made 

“agro tourism” evolved, becoming a specific kind of tourism which was a great 

reputation for Wang Nam Khiao to be another outstanding destination, with 

many types of accommodation and adequate amount of room to reserve for.  

However, there were relatively few public transportation and few taxi service 

within the area.  The other incident was illegal invasion of forest area for 

commercial purposes. 3) The guidelines for effective tourism management in 

the 6 aspects consisted of tourism resources, access to attractions, facilities, 

security, capability of the area, and community participation.

Keywords : Effective, Tourism Management, Tourism
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บทน�ำ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศเป็นอย่างมาก เนื่องจากสามารถช่วยกระตุ ้นให้เกิดการลงทุน  

การผลิตสินค้าและบริการต่างๆ อันเป็นการช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ 

ทุกระดับอาชีพ (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา,2548ก) อีกท้ังรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุน

กิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพื่อน�ำรายได้เข้าสู่ประเทศและสามารถแข่งขันกับนานา

ประเทศได้  ซึง่ในปัจจบุนัอตุสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยมกีารพัฒนาเตบิโต

อย่างต่อเนือ่ง เกิดการลงทนุด้านสิง่ก่อสร้างต่างๆ เพ่ือรองรบัการขยายตวัของกิจกรรม

ด้านการท่องเทีย่ว  แต่ไม่มกีารคดิวางแผนการจดัการและการอนุรกัษ์ไว้ จงึก่อให้เกิด

ปัญหาหรอืผลกระทบต่อทรพัยากรสิง่แวดล้อม รวมไปถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีม

และประเพณี (นิศา ชัชกุล,2555)  

อ�ำเภอวังน�ำ้เขยีว เป็นแหล่งท่องเทีย่วหน่ึงทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่ว 

ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของจังหวัดนครราชสีมา มีค�ำขวัญว่า “วังน�้ำเขียวเมืองหนาว 

ภูเขามากมายน�้ำตกหลากหลาย ผลไม้นานาพรรณ แดนสวรรค์เมืองในหมอก”  

ทีม่าของชือ่ อ�ำเภอวงัน�ำ้เขียว ได้มาจากสภาพภมูปิระเทศเป็นวังน�ำ้ใสจนมองเหน็เงา

สะท้อนสีเขียวของต้นไม้ อ�ำเภอวังน�้ำเขียว มีลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นภูเขา

ที่มีความลาดชันในลักษณะเป็นลอนคลื่นสลับกันตลอดทั้งพื้นที่ทรงกระทะคว�่ำและ

มีบางส่วน เป็นพ้ืนที่ราบลุ่มลักษณะภูมิอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี นักท่องเท่ียว

รู้จักวังน�้ำเขียวในฐานะเป็นสถานที่ที่มีโอโซนติดอันดับ 1 ใน 7 ของโลกและได้รับ

การขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2548 นับเป็นมรดกโลก

อันดับท่ี 5 ของประเทศและเป็นอันดับที่ 2 ของมรดกทางธรรมชาติภายใต้ชื่อกลุ่ม 

“ดงพญาเย็น – เขาใหญ่” โดยอ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีพ้ืนท่ีอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ  

2 แห่ง ได้แก่ อทุยานแห่งชาตเิขาใหญ่ และอทุยานแห่งชาตทิบัลาน อกีท้ังประชาชน

ท้องถ่ินส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมท�ำให้อ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีความอุดม

สมบรูณ์ด้านทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ด้วยเหตน้ีุ  จงึกระตุน้และดงึดดูใจ                             

ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียวเป็นจ�ำนวนมาก และ 

นักธุรกิจก็เข้ามาลงทุนด�ำเนินกิจการด้านการท่องเท่ียวเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว 
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ทีเ่ข้ามาในพ้ืนทีอ่ย่างต่อเนือ่ง จะท�ำให้มคีวามเสีย่งสงูท่ีทรพัยากรท่องเทีย่วถูกน�ำมา

ใช้โดยไม่ค�ำนึงถึงผลกระทบทีจ่ะเกิดขึน้จนน�ำไปสูก่ารเสือ่มโทรมของแหล่งท่องเทีย่ว

ได้ต่อไปในอนาคต

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยแนวทางใน

การพัฒนาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวของอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา  

เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมาให้เป็นไปอย่าง

ย่ังยืนมีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวและพัฒนาชุมชน โดยใช้การท่องเท่ียว

เป็นเครื่องมือ ในการวางแผนและพัฒนาในด้านอ่ืนๆ ให้ครอบคลุม ท้ังด้านสังคม 

เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็น

ข้อมูลในการบริหารจัดการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. 	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา 

ท่องเที่ยวในพื้นที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา

2. 	 เพ่ือวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนางานด้านการท่องเท่ียวของ 

อ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา

3. 	 เ พ่ือเสนอแนวทางการจัดการท ่องเที่ยวในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว  

จังหวัดนครราชสีมา

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ประกอบด้วย การศึกษาเชิงคุณภาพ 

ได้แก่ การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การสังเกต การตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว  

การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาเชิง

ปริมาณ ด้วยการใช้แบบสอบถาม โดยน�ำแนวคิดองค์ประกอบด้านการท่องเที่ยว

ของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 ข) มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก และการเข้าถึงพ้ืนที่ ประกอบกับแนวคิดจุดหมายปลายทางของ

การพัฒนาท่ีย่ังยืนของ นิรันดร์ จงวุฒิเวศย์ (2549) กล่าวคือ ความอยู่ดีมีสุขของ 
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คนไทยจะยั่งยืนต้องค�ำนึงถึง 4 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ และ

การเมืองการปกครอง

ผู ้ วิจัยได ้น�ำแบบสอบถามให ้ผู ้ เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถาม จากน้ันน�ำไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยการน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้ สอบถามกลุ ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด และน�ำมาวิเคราะห ์

หาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ ครอนบาค ซึ่งแบบสอบถามส�ำหรับผู ้ให้บริการ 

ด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถ่ิน มค่ีาสมัประสทิธ์ิ

อัลฟ่าอยู่ท่ี 0.886 และแบบสอบถามส�ำหรับผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่  

นักท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าอยู่ที่ 0.920 ซึ่งเป็นค่าที่เชื่อถือได้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ท่ี ใช ้ ในการศึกษา คือ  ผู ้ มี ส ่ วน เ ก่ียวข ้อง ท้ั งภาครัฐ  

ภาคเอกชน ประชาชนในท้องถ่ิน และนักท่องเทีย่ว กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษา คอื  

ผู้บริหารหรือผู้แทนจากหน่วยงานภาครัฐ และผู้จัดการหรือผู้แทนจากหน่วยงาน

ภาคเอกชน โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ส่วนประชาชนในท้องถ่ิน และ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี โดยใช้วิธีเลือกตัวอย่าง 

แบบตามสะดวก โดยท�ำการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากตัวแทนกลุ ่ม

ตั วอย ่ าง เฉพาะที่ ให ้ ข ้ อมูลส� ำคัญ ประกอบด ้วย  ผู ้ บริหารหรือ ผู ้ แทน 

จากหน่วยงานภาครัฐ จากส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬานครราชสีมา  

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส�ำนักงานนครราชสีมา ส�ำนักงานทะเบียนธุรกิจ  

น�ำเท่ียวและมัคคุเทศก์สาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถานีต�ำรวจท่องเท่ียว  

1 กองก�ำกับการ 3 กองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา หน่วยพิทักษ์อุทยานแห่งชาติท่ี 11 และที่ว่าการอ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

จ�ำนวน 7 คน ในส่วนของหน่วยงานภาคเอกชน คือ หอการค้า จังหวัดนครราชสีมา 

สมาคมส่งเสริมธุรกิจการท่องเท่ียว จังหวัดนครราชสีมา ชมรมผู้ประกอบการ 

ร้านอาหาร จังหวัดนครราชสีมา ชมรมโรงแรมจังหวัดนครราชสีมา ชมรมส่งเสริม 

การท่องเท่ียว อ�ำเภอวังน�้ำเขียว อิมภูฮิลล์รีสอร์ท วังน�้ำเขียวฟาร์ม ร้านอาหาร 
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จังหวัดนครราชสีมา

บ้านวงัตาล และอ้อมกอดทัวร์ แอนด์ เอเจนซี ่โคราช จ�ำนวน 9 คน รวมทัง้สิน้ 16 คน  

และการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ได้ข้อมูลสถานการณ์

ด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ปัญหา การบริหารจัดการและแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของพื้นที่ 

ส่วนการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ท�ำการสอบถามผู้ที่เก่ียวข้องจ�ำนวน 

300 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1. ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว จ�ำนวน  

200 คน ประกอบด้วย ภาครัฐ จ�ำนวน 50 คน ภาคเอกชน จ�ำนวน 50 คน และ

ประชาชน ในท้องถ่ิน จ�ำนวน 100 คนเพ่ือให้ทราบข้อมูลในมุมมองของผู้มีอ�ำนาจ 

ในการก�ำหนดนโยบาย ในการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยว ปรับปรุง พัฒนาแหล่ง 

ท่องเท่ียว โดยจะหาข้อมูลในการมีส่วนร่วมด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยวและ

ศักยภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 2. ผู้รับบริการด้านการท่องเท่ียว 

ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีอ�ำเภอวังน�้ำเขียว  

จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 100 คน เพ่ือหาข้อมูลพฤติกรรม และความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีจะมุ่งหาข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้บริการด้านการ 

ท่องเที่ยวเป็นส�ำคัญ เนื่องจากต้องการให้ความส�ำคัญต่อการบริหารจัดการแหล่ง 

ท่องเท่ียวอย่างไรให้เกิดความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ 

สิ่งแวดล้อม 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
1. ศกึษาเอกสารทีเ่ก่ียวข้อง ลงพ้ืนทีส่งัเกตการณ์ และจดัประชมุเชงิปฏิบตัิ

การเพ่ือระดมความคิดเห็นจาก 4 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 

ในท้องถ่ิน และนักท่องเที่ยว เพ่ือน�ำมาวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการดึงดูดใจ 

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นที่ 

2. ด�ำเนินการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังภาครัฐและ

ภาคเอกชนจ�ำนวน 16 คน น�ำมาประกอบกับการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว 

ตามแบบตรวจสอบทรัพยากรท่องเท่ียว ของสถาบันพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (2545) เพื่อน�ำมาวิเคราะห์หาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยว

ของอ�ำเภอวังน�้ำเขียว 
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3.	 น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพ่ือหาแนวทางในการจัดการท่อง

เที่ยวในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมาต่อไป ดังตารางที่ 1

ผลการวิจัย
1. 	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดงึดดูใจให้นักท่องเท่ียวเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ในพื้นที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 	

 	 จากการศึกษาเอกสารที่ เ ก่ียวข้อง ลงพ้ืนท่ีสังเกตการณ์ และ 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นจากภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน 

ในท้องถิ่น และนักท่องเที่ยว พบว่า อ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีปัจจัยที่มีผลต่อการดึงดูดใจ 

ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา 

ดังนี้

	 1) 		  สภาพพื้นที่ 

		  วังน�้ำเขียวมีทัศนียภาพที่สวยงาม มีภูเขาเรียงรายสลับซับซ้อน  

มีอากาศบริสุทธ์ิ สภาพพ้ืนท่ีมีลักษณะเป็นภูเขาสูงต�่ำสลับกันเป็นลอนคล่ืน  

มอุีทยานแห่งชาต ิ2 แห่งขนาบข้าง ได้แก่ อุทยานแห่งชาตเิขาใหญ่ และอทุยานแห่งชาติ 

ทับลานจึงท�ำให้มีสัตว์ป่าและป่าไม้จ�ำนวนมาก ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดทั้งปี

	 2) 	 สังคมและวัฒนธรรม

		  อ�ำเภอวังน�้ำเขียว เป็นอ�ำเภอที่ ต้ังขึ้นใหม่มีประชาชนจาก

จังหวัดต่างๆ ในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยย้ายถ่ินฐานเข้ามาอยู่อาศัย เช่น  

นครราชสีมา ศรีสะเกษ สุรินทร์ บุรีรัมย์ อุบลราชธานี สระบุรี ปราจีนบุรี และ 

อีกหลายจังหวัดทางภาคเหนืออพยพ เข้ามาตั้งถ่ินฐานในพ้ืนท่ีแห่งน้ี ส่งผลให้เกิด

เป็นสงัคมใหม่ทีม่คีวามหลากหลายทางความคดิแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมดัง้เดิม

	 3) 	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

		  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มเล็กๆ ประมาณ  

4 – 5 คน เดินทางมาท่องเท่ียวช ่วงวันหยุดราชการด ้วยรถยนต์ส ่วนตัว  

ลกัษณะการเดินทางท่องเทีย่วมกัไม่ได้วางแผนในการท่องเทีย่วไว้อย่างเป็นแบบแผน 

จึงมักขับรถไปเรื่อยๆ และสอบถามแหล่งท่องเท่ียว ที่พัก หรือร้านอาหารจากคน 

ในท้องถิ่น จากนั้นจึงเดินทางไปยังสถานที่ที่ได้รับการแนะน�ำ
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จังหวัดนครราชสีมา

	 4) 	 ศักยภาพของพื้นที่ 

		  4.1)	 สิ่งดึงดูดใจ

				    สิ่งดึงดูดใจหรือทรัพยากรท่องเท่ียวของอ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา มี 2 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ เนื่องจากมีลักษณะ

ภมูปิระเทศและภูมอิากาศทีด่ปีระกอบกับเป็นพ้ืนท่ีทีม่สีตัว์ป่าและป่าไม้จ�ำนวนมาก 

จึงท�ำให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ เช่น เขาแผงม้า ผาเก็บตะวัน น�้ำตกห้วยใหญ่ 

เป็นต้น และทรพัยากรประเภทเทศกาลส�ำคญั เช่น เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา 

เทศกาลดอกเบญจมาศบานในม่านหมอก เป็นต้น

		  4.2) 	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

				    ต�ำบลวงัน�ำ้เขยีว มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกครบทัง้ 3 ประเภท 

คือ ที่พักแรม ร้านอาหารและธุรกิจน�ำเท่ียว ส่วนต�ำบลไทยสามัคคีมีสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกด้านท่ีพักมากที่สุดในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว แต่ยังขาดส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกประเภทธุรกิจน�ำเทีย่ว ส่วนรถโดยสาร/รบัจ้างมใีห้บรกิารแต่ค่อนข้างน้อย 

ซึ่งไม่มีผลต่อการท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียว 

โดยใช้รถยนต์ส่วนตัว

		  4.3) 	 ความสามารถในการเข้าถึง  	

				    อ�ำเภอวังน�ำ้เขยีว  ตัง้อยู่ทางตอนใต้ของจงัหวัดนครราชสมีา 

ห่างจากตัวเมืองจังหวัดนครราชสีมาประมาณ 75 กิโลเมตร และอยู่ห่างจาก

กรุงเทพมหานครประมาณ 250 กิโลเมตร สามารถเข้าถึงพ้ืนท่ีอ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

โดยใช้เส้นทางรถยนต์ได้ถึง 5 เส้นทาง โดยถนนจะมีลักษณะพ้ืนผิวลาดยาง  

ยกเว ้นในบางหมู ่บ ้านจะมีลักษณะเป็นคอนกรีต ป้ายบอกทางมีเป็นระยะ  

แต่ไม่ชัดเจน อีกทั้งมีป้ายบอกทางของผู้ประกอบการเอกชนติดบริเวณข้างทาง 

เป็นจ�ำนวนมากอาจท�ำให้นักท่องเที่ยว เกิดความสับสนได้ โดยการเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวจะใช้ 2 เส้นทางหลัก ได้แก่ 1. เส้นทางเข้าต�ำบลไทยสามัคคี  

สามารถเดินทางจากถนนสาย 304 (สืบศิริ) ด้านทิศตะวันตกไปทิศตะวันออก 

โดยระหว ่างทางจะผ ่านแหล่งท ่องเ ท่ียวหลายแห่ง เช ่น สวนเบญจมาศ  

สวนพืชผักปลอดสารพิษ ฟาร์มเห็ดหอมผาเก็บตะวัน เป็นต้น  2. เส้นทางสาย 3052  

(ศาลเจ้าพ่อ – หนองคุ้ม) ท่ีสามารถเดินทางเชื่อมต่อไปยังอุทยานแห่งชาติใหญ่ 
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อ�ำเภอปากช่องได้แหล่งท่องเท่ียวท่ีส�ำคัญตามเส้นทางนี้  คือ สวนสุชาดา  

แผงม้าออร์คิด เขาแผงม้า  สวนลุงโชค และอ่างเก็บน�้ำล�ำพระเพลิง 1 

2. 	 ศักยภาพในการพฒันางานด้านการท่องเท่ียวของอ�ำเภอวงัน�ำ้เขยีว 

จังหวัดนครราชสีมา

	 จากการตรวจสอบทรพัยากรท่องเทีย่วในพ้ืนท่ีอ�ำเภอวังน�ำ้เขยีว พบว่า 

ทรัพยากรท่องเที่ยวของอ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีทั้งสิ้น 16 แห่ง แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1) ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 9 แห่ง  ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับการดูแลรักษา 

ตามความสมควร ไม่มกีารพัฒนาหรอืปรบัปรงุเพ่ือก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเทีย่ว 

เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรของภาครัฐจึงมีการอนุรักษ์เพราะถือเป็นสมบัติ 

ของชาติ และ 2) ทรัพยากรท่องเท่ียวเชิงเกษตร 7 แห่ง มีการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือ

ประกอบอาชพีเป็นหลกัอยู่แล้ว จงึไม่ได้ให้ความส�ำคญัในเรือ่งการท่องเทีย่วเท่าท่ีควร

โดยต�ำบลไทยสามคัคเีป็นต�ำบลท่ีมแีหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว

เชงิเกษตรถึง 8 แห่ง รองลงมา คอื ต�ำบลวังน�ำ้เขยีว ท่ีมแีหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ

และเชงิเกษตร 5 แห่ง ต�ำบลวงัหม ีต�ำบลอดุมทรพัย์ และต�ำบลระเรงิ มแีหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติต�ำบลละ 1 แห่ง เท่านั้น

เมื่อท�ำการสัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มตัวอย่างที่ให้เฉพาะข้อมูลท่ีส�ำคัญ คือ  

ผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนจ�ำนวน 16 คน พบว่า ปัจจุบันสถานการณ์ด้านการ

ท่องเท่ียวของอ�ำเภอวงัน�ำ้เขียวน้ันมปัีญหาเก่ียวกับกฎหมายทีด่นิในเรือ่งการก่อสร้างทีพั่ก 

ร้านอาหารบุกรุกท่ีดินของรัฐ ซึ่งขณะน้ีอยู่ระหว่างกระบวนการยุติธรรมของศาล  

จึงส่งผลกระทบต่อการลงทุนของภาคเอกชน ส่วนภาครัฐก็ชะลอการด�ำเนินงาน

ด้านต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว เพื่อรอผลการตัดสินคดีตามกฎหมาย ภาครัฐและ

ภาคเอกชน มีความเห็นร่วมกันว่า ภาครัฐจะต้องสร้างความชัดเจนในเรื่องท่ีดิน 

ที่มีปัญหาด้านกฎหมาย และเร่งสร้างความเข้าใจ แก่ผู้ประกอบการ ประชาชน 

ในท้องถ่ิน รวมไปถึงนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ผู้ประกอบการและผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทัง้หลาย สามารถด�ำเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้เป็นปกติ และมีความเข้าใจ

ต่อการจัดการท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกัน โดยค�ำนึงถึงองค์ประกอบ 6 ประการ 

ได้แก่ ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก ด้านความปลอดภัย ด้านความสามารถในการรองรบัของพ้ืนที ่และด้านการ
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มีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือกัน อย่างเป็นข้ันตอนต้ังแต่การเก็บ

ข้อมูล การวางแผน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ รวมไปถึงการส่งเสริมสนับสนุน                                 

ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนเห็นความส�ำคัญของการท่องเที่ยว

นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งภาครัฐและเอกชน ยังมีความคิดเห็นเก่ียว

กับศักยภาพในการพัฒนางานด้านการท่องเที่ยวของอ�ำเภอวังน�้ำเขียวในมิติทาง

เศรษฐกิจ มติทิางสงัคม มติทิางทรพัยากรธรรมชาต ิและมติทิางการเมอืงการปกครอง 

ดังนี้

1)	 มิติทางเศรษฐกิจ

	 ภาครัฐและภาคเอกชนมีความคิดเห็นตรงกันว่า อ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และมีวิถีชีวิตด้าน

การเกษตรกรรมท่ีมีรากฐานมาจากการใส่ใจสิ่งแวดล้อม จึงเป็นสิ่งดึงดูดใจให ้

นักท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวในพ้ืนที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียวเป็นจ�ำนวนมาก และส่งผล 

ให้เศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้น ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ ต่อไปนี้		

	 “... วังน�้ำเขียวมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เกษตร วัฒนธรรมและ

ศาสนาทีด่งึดดูให้นักท่องเท่ียวเดนิทางมาท่องเทีย่วเป็นประจ�ำท�ำให้เศรษฐกิจดข้ึีน”

(นายอักษร แสนใหม่. 3 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)

	 “... จากการท่ีนักท่องเที่ยวสนใจการบริโภคพืชผักปลอดสารพิษ 

ท�ำให้ชาวบ้านขายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรได้มากและสร้างรายได้ที่มั่นคงให้กับ

ครอบครัว”

				      (นายจิรยุทธ อาสาเสน. 6 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)

2) 	มิติทางสังคม

	 ภาครฐัและภาคเอกชนมคีวามคิดเหน็ต่างกัน โดยภาครฐัมคีวามคิดเห็น

ว่าการท่องเท่ียวท�ำให้สังคมมีความเปลี่ยนแปลงไป มีการจ้างแรงงานต่าง

พ้ืนท่ี รวมไปถึงแรงงานจากประเทศเพ่ือนบ้านเข้ามาท�ำงานในแหล่งท่องเท่ียว  

ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ตามมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้น  

จะท�ำให้อ�ำเภอวังน�้ำเขียวสูญเสียความเป็นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมดั้งเดิมไป  

ในขณะเดียวกันภาคเอกชนมีความคิดเห็นว่า การด�ำเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตามที่ท�ำให้
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สงัคมเปลีย่นแปลงไปนัน้ เป็นเพราะสถานการณ์เปลีย่นไป ชาวบ้านเป็นผูต้ดัสนิใจเอง

ว่าต้องการจะด�ำเนินชีวิตอย่างไร เช่น การจ้างแรงงานต่างพ้ืนที่หรือแรงงานจาก

ประเทศเพ่ือนบ้านล้วนเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระในการท�ำงานและสร้างรายได้ 

ให้กับท้องถิ่น ดังตัวอย่าง จากการสัมภาษณ์ ต่อไปนี้

	 “... ปัจจุบันมีชาวบ้านจ�ำนวนมากที่เลิกประกอบอาชีพเกษตรกรและ

หันไปประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างตามรีสอร์ท ร้านอาหาร ซึ่งผมมองว่าการกระท�ำ 

ดังกล่าวจะท�ำให้พื้นที่ทางการเกษตรลดลง”

		       (นายธรรมทรรศ ทองส�ำโรง. 10 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)

	 “... การท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวท�ำให้ชาวบ้าน 

มงีานทีม่ัน่คงมากขึน้ โดยทางรสีอร์ทได้จ้างชาวบ้านเข้ามาฝึกงานและท�ำงานประจ�ำ

โดยได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือน”

		       (นายพงษ์เทพ มาลาชาสิงห์. 15 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)

3)	 มิติทางทรัพยากรธรรมชาติ

	 ภาครัฐและภาคเอกชนมีความคิดเห็นตรงกันว่า อ�ำเภอวังน�้ำเขียว

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์อยู่แล้ว จึงควรร่วมมือกัน

ในการดูแล รักษา และอนุรักษ์ให้มีความอุดมสมบูรณ์เช่นนี้ตลอดไป ดังตัวอย่าง 

จากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้

	 “...รัฐบาลควรดูแลผลประโยชน์ส่วนรวมให้มากท่ีสุด โดยก�ำหนด

มาตรการเรือ่งปัญหาทีด่นิให้ชดัแจนและบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครดัเพ่ือให้ผนื

ป่าอันเป็นทรัพยากรธรรมชาติกลับมาอุดมสมบูรณ์ดังเดิม”

				             (จักริน เชิดฉาย. 11 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)

	 “... ควรสร้างจิตส�ำนึกในการรักษาและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมให้กับ 

คนในพ้ืนที่ และสร้างให้แหล่งท่องเท่ียวในพ้ืนที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียวเป็นต้นแบบ 

ในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมต่อไปในอนาคต”

		       (นายจีระศักดิ์ คาระวิวัฒนา. 12 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)
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4) 	มิติทางการเมืองการปกครอง 

	 ภาครัฐและภาคเอกชนมีความคิดเห็นตรงกันว่า รัฐบาลต้องศึกษา

บริบทของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

และออกนโยบายหรอืกระจายอ�ำนาจให้ท้องถ่ินเป็นผูด้�ำเนินโครงการต่างๆ  ให้เป็นไป

ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และสอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้เก่ียวข้องท้ังหมด 

รวมไปถึงลดผลกระทบต่างๆ อันจะน�ำมาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนส่วนรวม 

ดังตัวอย่างจากการสัมภาษณ์ต่อไปนี้

	 “... ยินดีท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายของบ้านเมืองอย่างเคร่งครัด เพียง

แต่เจ้าหน้าที่ต้องมีความชัดเจนและไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ใดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง”

				       (นายคณิต แพ่งนคร. 15 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)

	 “... ภาครัฐควรเข ้าไปควบคุมดูแลและแนะน�ำผู ้ประกอบการ  

รวมไปถึงประชาชนในท้องถิ่นให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องตามกฎหมาย”

			   (นางธิดา จงก้องเกียรติ. 23 มีนาคม 2557 : สัมภาษณ์)

ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้ที่เก่ียวข้อง 2 กลุ่ม ได้แก่ 1. ผู ้ให้บริการ 

ด้านการท่องเที่ยวจ�ำนวน 200 คน ประกอบด้วย ภาครัฐจ�ำนวน 50 คน ภาคเอกชน  

จ�ำนวน 50 คน และประชาชนในท้องถ่ิน จ�ำนวน 100  คน เพ่ือหาข้อมูลในการ 

มีส่วนร่วมด้านการจัดการแหล่งท่องเท่ียวและศักยภาพในการบริหารจัดการ 

แหล่งท่องเที่ยว 2. ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย                 

ทีเ่ดนิทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอ�ำเภอวังน�ำ้เขยีวจงัหวัดนครราชสมีาจ�ำนวน 100 คน 

เพ่ือหาข้อมูลพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ซึ่งผลการสอบถาม

สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ผู้ให้บรกิารด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ ภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน

ในท้องถ่ินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 75 อายุระหว่าง 35 - 54 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 24.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ56.5 และมีประสบการณ์

เก่ียวกับการบริหารจัดการ/การให้บริการด้านการท่องเท่ียว 6 ปีขึ้นไป คิดเป็น 

ร้อยละ 37 มีความเห็นเก่ียวกับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอยู่ในระดับ

มาก โดยคิดว่าการมีส่วนร่วมด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวจะสามารถ

ฟื้นฟูเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้มากท่ีสุด รองลงมาเห็นด้วย 



247วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข.9 (1) ม.ค. - มิ.ย. 59

กับการฟื้นฟูขนบธรรมเนียม ประเพณีและวิถีชีวิตดั้งเดิมของท้องถิ่น เพื่อการจัดการ

แหล่งท่องเท่ียว ส่วนการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง

การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพในการ

บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก โดยคิดว่าด้านทรัพยากร 

ท่องเที่ยว มีศักยภาพมากที่สุดรองลงมา คือ ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว และ 

ด้านที่มีศักยภาพน้อยที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย ดังตารางที่ 2 – 3 

2) 	 ผู้รบับรกิารด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คิดเป็นร้อยละ 58 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 25 – 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 43 

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 48 รายได้ตัง้แต่ 10,001 – 20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 32 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 42 มีพฤติกรรมเดิน

ทางมาท่องเทีย่วโดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน คดิเป็นร้อยละ 87 ส่วนใหญ่เคย

เดนิทางมาท่องเทีย่วในพ้ืนที ่คดิเป็นร้อยละ 62 โดยรถยนต์ส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 94  

หาข้อมลู   แหล่งท่องเท่ียวจากทางอินเตอร์เน็ต คดิเป็นร้อยละ 38 ชืน่ชอบแหล่งท่องเทีย่ว

ทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 96 ไม่ชอบพักค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 65 และจะกลับ

มาท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียวอีกในคร้ังต่อไปคิดเป็นร้อยละ 93 นอกจาก

นี้ยังมีความพึงพอใจการรับบริการด้านทางท่องเที่ยวในระดับมาก โดยเฉพาะ 

ด้านกายภาพมคีวามพึงพอใจ มากท่ีสดุเพราะอ�ำเภอวังน�ำ้เขยีวมทีรพัยากรท่องเทีย่ว

ทีม่คีวามอดุมสมบรูณ์ รองลงมา คอื ด้านสิง่แวดล้อม เพราะมกีารจดัการขยะมลูฝอย

ของแหล่งท่องเที่ยว และพึงพอใจต�่ำสุดคือ ด้านการบริการของผู้ให้บริการภาครัฐ 

เพราะจ�ำนวนผู้ให้บริการไม่เพียงพอ ดังตารางที่ 4

3. 	แนวทางการจัดการท่องเที่ยวในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา

	 แนวทางในการจัดการท่องเท่ียวในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จากการศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนที่และ 

การศึกษาศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวอ�ำเภอวังน�้ำเขียวมาวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงพรรณนา ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ผลเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยว 

ในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 6 ด้าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้
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	 3.1 		 แนวทางในการจัดการศักยภาพด้านทรัพยากรท่องเท่ียว  

มี 2 ส่วน ดังนี้ 

			   3.1.1 	 แผนการจัดการและการอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเท่ียว

			   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน

ในท้องถิ่นควรประชุมหรือหารือร่วมกัน เพื่อใช้เป็นมติและเสนอผู้มีอ�ำนาจพิจารณา 

ออกระเบยีบข้อบงัคบัเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสิง่ก่อสร้างภายในแหล่งท่องเท่ียว 

รวมท้ังบันทึกและจัดท�ำข้อมูลอ้างอิงเก่ียวกับสิ่งปลูกสร้างต่างๆ พร้อมแนวทาง

ในการพัฒนาสิ่งก่อสร้างเพื่อแจกจ่ายแก่ผู้ประกอบการท่ีสนใจไว้เป็นแนวทางใน

การก่อสร้างอาคารหรือสิ่งปลูกสร้างอื่นๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีควร 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวที่เน้น การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในท้องถ่ิน  

เ พ่ือท�ำให ้ชุมชนตระหนักในการร ่วมกันบ�ำรุงรักษา ฟื ้นฟูแหล่งท ่องเท่ียว 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวิถีชีวิตด้ังเดิมอย่างสม�่ำเสมอร่วมไปกับการ

สังเกตการณ์และบ�ำรุงรักษาแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะ เพ่ือเฝ้าระวังภัยธรรมชาติ 

ที่อาจเกิดข้ึน และป้องกันการบุกรุกจากบุคคลกลุ ่มใดกลุ ่มหน่ึงท่ีจะเข้ามาใช้

ประโยชน์ในพื้นที่อย่างไม่ถูกต้อง 

			   3.1.2 	 แผนการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรท่องเที่ยว

			   ผู ้ มี ส ่ วนได ้ส ่ วน เสีย  ท้ั งภาครั ฐ  เอกชน และ

ประชาชนในท้องถ่ินควรร่วมกันส�ำรวจและจัดเก็บสถิติข้อมูล ด้านการท่องเท่ียว  

โดยอาจจัดประชุมเป็นระยะเพ่ือร่วมกันประเมินและเสนอผลกระทบท่ีเกิดข้ึนใน

แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือหาแนวทางในการจัดการได้อย่างเหมาะสมทันต่อเหตุการณ์   

นอกจากนี้ กิ จกรรมในแหล ่ งท ่อง เที่ ยว ท่ีอาจส ่ งผลกระทบด ้ านลบแก  ่

ทรัพยากรท่องเท่ียว ควรได้รับการบริหารจัดการและศึกษาถึงการลดผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นโดยร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์การบริหารจัดการ และออกกฎระเบียบ

หรือแนวปฏิบัติของนักท่องเที่ยวในแต่ละสถานที่ 

	 3.2 		 แนวทางการจดัการศกัยภาพด้านการเข้าถงึแหล่งท่องเท่ียว  

		  ภาครัฐควรจัดการคมนาคมและการจราจรโดยก�ำหนดพ้ืนที ่

จอดรถของนักท่องเท่ียว เพ่ือควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการคมนาคม

และการสัญจรภายในสถานที่ท่องเที่ยว และจัดให้มีรถน�ำเท่ียว พร้อมทั้งก�ำหนด
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ตารางเวลาเดินรถน�ำเที่ยวเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญๆ ในพ้ืนที่ 

อ�ำเภอวังน�้ำเขียว นอกจากนี้ภาครัฐควรร่วมมือกับภาคเอกชนในการจัดการ 

ป้ายบอกทาง ให้มีจ�ำนวนเพียงพอต่อความต้องการ ขนาดของป้าย สี และขนาด

ของตัวอักษรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษจะต้องมองเห็นได้ง่ายมีความชัดเจน  

ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน พร้อมติดตั้งป้ายบอกระยะทางของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ 

เป็นระยะ โดยเฉพาะทางเลี้ยว หรือทางแยก ท้ังน้ี หน่วยงานราชการหรือ 

ผูท่ี้มส่ีวนเก่ียวข้องจะต้องก�ำหนดระยะเวลา และงบประมาณส�ำหรบัการบ�ำรงุรกัษา  

ป้ายบอกทางและป้ายแสดงข้อมูลต่างๆ ภายในแหล่งท่องเที่ยว

	 3.3 		 แนวทางการจัดการศักยภาพด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

			   3.3.1 	 ภาครัฐควรด�ำเนินการ ดังต่อไปนี้

 			   3.3.1.1 	 จัดท�ำแผนที่หรือแผนผังของแหล่งท่องเท่ียว 

ในภาพรวมทั้งอ�ำเภอ โดยติดตั้งในสถานท่ีส�ำคัญๆ ที่นักท่องเท่ียวเดินทางมาเป็น

ประจ�ำ และในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะต้องมีข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น 

โดยจะต้องติดตั้งอยู่ในบริเวณที่นักท่องเที่ยวจะเข้าถึงเป็นอันดับแรก

		   	 3.3.1.2 	 จัดการการก ่อสร ้างถนนหรือทางเ ดิน 

ในสถานที่ท่องเที่ยว ให้มีความเหมาะสม เช่น ก�ำหนดเส้นทางเดินเพ่ือสร้างความ

เป็นระเบียบในการเดินทางท่องเท่ียว ป้องกันการเดินออกนอกเส้นทางท่ีอาจจะ

ท�ำให้ทรัพยากรธรรมชาติเสียหาย และจัดท�ำทางลาดหรืออุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ  

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ เป็นต้น 

			   3.3.1.3 	 จัดให้มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียว พร้อมท้ัง 

มีบุคลากรคอยให้ข้อมูลและอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ แก่นักท่องเท่ียวชาวไทย  

ชาวต่างประเทศ และคนพิการ 

			   3.3.1.4 	 เ พ่ิมระบบการจัดการขยะมูลฝอยใน 

แต่ละพ้ืนท่ี โดยจัดให้มีถังขยะที่มีการแยกประเภทขยะ อย่างเพียงพอ ควรรณรงค์ 

ให้ภาคเอกชนและนักท่องเที่ยวทิ้งขยะให้ถูกต้องตามประเภทถงัขยะที่จัดไว้ให้ และ

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้วัสดุจากธรรมชาติเพื่อลดปัญหาขยะ

			   3.3.1.5 	 ก�ำหนดและควบคุมราคาสินค้าและบริการ

ให้มีความเหมาะสม
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จังหวัดนครราชสีมา

 		   	 3.3.1.6 	 จั ดประชุมสร ้ างความเข ้ า ใจให ้ กับผู ้

ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ประชาชนในท้องถ่ิน และภาคเอกชน เป็นระยะเพ่ือคิดค้น 

เส้นทางท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือเส้นทางท่องเท่ียวตามความสนใจเฉพาะ เพ่ือจัดท�ำ

คู่มือส�ำหรับนักท่องเที่ยวแผ่นพับ หรือเอกสารประกอบการท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อดึงดูด 

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ให้เข้ามาท่องเที่ยวภายในอ�ำเภอวังน�้ำเขียวเพิ่มมากขึ้น

 		  3.3.2 	 ภาคเอกชนควรด�ำเนินการเพ่ือเสริมการด�ำเนินงานของ

ภาครัฐ ดังต่อไปนี้

			   3.3.2.1 	 จดัให้มห้ีองน�ำ้ทีถู่กสุขลักษณะอย่างเพียงพอ

ภายในสถานที่ท่องเที่ยว

			   3.3.2.2 	 จัดให ้มี ท่ีจอดรถในสถานท่ี เหมาะสม  

และมีจ�ำนวนเพียงพอแก่นักท่องเที่ยว รวมท้ังจัดมาตรการรักษาความปลอดภัย 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยต่อทรัพย์สินและตัวของนักท่องเที่ยวด้วย

	 3.4 		 แนวทางการจัดการศักยภาพด้านความปลอดภัย

		  จากการลงพ้ืนท่ีสงัเกตการณ์ สมัภาษณ์ และจดัประชมุเชงิปฏบิตัิ

การ พบว่า ภาครัฐควรมีการก�ำหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับในแหล่งท่องเที่ยว 

แต่ละแห่ง ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของสถานท่ีน้ัน โดยจะต้องมีการ

สงัเกตการณ์ และประเมนิเป็นระยะ จากนัน้จงึน�ำผลทีไ่ด้จากการประเมนิการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมาปรับปรุงและหาแนวทางพัฒนาศักยภาพด้านความ

ปลอดภัยต่อไป

	 3.5 		 แนวทางการจัดการศักยภาพด้านความสามารถในการ

รองรับของพื้นที่ 

 		  แนวทางการจัดการศักยภาพด้านความสามารถในการ

รองรับของพ้ืนท่ี ควรค�ำนึงถึงมิติต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ  

ด้านกายภาพ ด้านนเิวศวิทยา และด้านความรูส้กึ โดยผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วน  

ควรร ่วมกันพิจารณาว่าพ้ืนท่ีใดให ้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจสูงสุด และ 

ศึกษาลักษณะของกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่ง เช่น ขนาดของพ้ืนท่ี 

ลักษณะถนน ที่จอดรถ สิ่งก่อสร้างต่างๆ เป็นต้น เพ่ือประเมินว่าแหล่งท่องเที่ยว

แต่ละแห่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้สูงสุดครั้งละเท่าใด จากน้ันประเมิน 
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ความสามารถในการรองรับด้านกายภาพที่แท้จริง โดยจะต้องให้ความส�ำคัญกับ

ทรัพยากรที่มีอยู่นั้นสามารถรองรับได้มากน้อยเท่าใด รวมท้ังขีดความสามารถ 

ในการรองรบัทางความรูส้กึโดยวัดจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว และประชาชน

ในท้องถิ่นด้วย

	 3.6 		 แนวทางการจัดการศกัยภาพด้านการมีส่วนร่วมของชมุชน 

มี 2 ส่วน ดังนี้

		  3.6.1 	 ภาครัฐควรจัดอบรมให้ความรู้และส่งเสริมให้ชุมชน

ตระหนักเรื่องผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เพ่ือให้ชุมชนมีความเข้าใจและ 

หลีกเลี่ยงการกระท�ำใดๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและ 

สิ่งแวดล้อม

		  3.6.2 	 ภาครัฐ  ภาคเอกชน และประชาชนในท ้อง ถ่ิน  

ควรจัดตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงานโครงการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว  

โดยเริ่มตั้งแต่การส�ำรวจพื้นที่ การจัดเก็บข้อมูลการวางแผน การก�ำหนดแนวปฏิบัติ 

การติดตามและประเมินผลโครงการ รวมถึงจัดตั้งกองทุนส�ำหรับการด�ำเนินงาน  

เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว เพื่อให้สมาชิกมีแหล่งเงิน

ทุนในการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเที่ยวและสังคม

สรุปและอภิปรายผล
1. 	 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดงึดดูใจให้นักท่องเท่ียวเดนิทางมาท่องเทีย่ว

ในพื้นที่อ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา

	 จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียว 

เดินทางมาท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย  

3 ปัจจัย ดังนี้

	 1) อ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์และ

มีสังคมและวฒันธรรมที่เป็นเอกลักษณ์โดดเด่นด้านการประกอบอาชีพเกษตรกรรม

เป็นหลัก ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวรรณ แก่นทิพย์ 

(2550) ที่พบว่า อากาศท่ีอ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีความบริสุทธ์ิสูงเป็นอันดับ 7 ของโลก  

เป็นสิ่งที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด                         
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	 2) 	 อ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับนักท่องเท่ียว

อย่างครบครันและเพียงพอ เช่น ท่ีพักแรม ร้านอาหารและธุรกิจน�ำเท่ียว เป็นต้น  

ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ โตสัมพันธ์มงคล (2549)  

ที่พบว่า โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว  

รวมไปถึงบคุลากรทีม่อีย่างเพียงพอในการให้บรกิารด้านการท่องเทีย่วสามารถสร้าง 

ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 

	 3) 	 อ�ำเภอวังน�้ำเขียวมีเส้นทางการคมนาคมที่สามารถเข้าถึงพ้ืนที่

ได้ 5 เส้นทางจากทิศทางต่างๆ ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

กนกวรรณ ธานิสะพงษ์ (2547) ที่พบว่า ความสะดวกด้านการเดินทางท�ำให ้

นักท่องเที่ยวมีความพอใจ และอยากไปเที่ยวมากขึ้น 

โดยท้ัง 3 ปัจจัยที่พบในงานวิจัยคร้ังน้ี สอดคล้องกับแนวคิดของ 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548ข) ที่กล่าวว่า การท่องเท่ียวจะบรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือไม่ ข้ึนอยู่กับปัจจัย 3 ประการ ได้แก่  

สิ่งดึงดูดใจ  สิ่งอ�ำนวยความสะดวก  และการเข้าถึงพื้นที่ 

2. 	 ศักยภาพในการพฒันางานด้านการท่องเท่ียวของอ�ำเภอวงัน�ำ้เขยีว 

จังหวัดนครราชสีมา

	 จากการศกึษา พบว่า แหล่งท่องเท่ียวในอ�ำเภอวังน�ำ้เขียวม ี2 ประเภท 

ได้แก่ แหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาตแิละแหลง่ท่องเทีย่วทางการเกษตร ซึ่งส่วนใหญ่

ได้รับการดูแลรักษาตามความสมควรแต่ยังไม่มีการพัฒนาเพ่ือก่อให้เกิดรายได้                             

จากการท่องเท่ียว นอกจากนี้อ�ำเภอวังน�้ำเขียวยังมีปัญหาเรื่องการบุกรุกที่ดิน 

ของรัฐ ซึ่งขณะน้ีอยู่ระหว่างกระบวนการยุติธรรมของศาล จึงท�ำให้ส่งผลกระทบ

ต่อการลงทนุของภาคเอกชน อย่างไรก็ตามนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่กลบัมคีวามพึงพอใจ                             

ต ่อการรับบริการด้านทางท่องเที่ยวในระดับมากโดยดูได้จากนักท่องเท่ียว 

จะเข้าพักแรมจนเต็มความจุห้องพักท่ีมีให้บริการในช่วงวันหยุดราชการหรือ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์

ทั้งนี้ ผู ้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่คิดว่าการมีส่วนร่วม 

ด้านการบรหิารจดัการแหล่งท่องเท่ียวจะสามารถฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม และ 

สิ่งแวดล้อมได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลนา คลังช�ำนาญ (2552) ท่ีพบว่า 
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การปลูกจิตส�ำนึกด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

จะพฒันาการท่องเที่ยวให้เป็นชุมชนท่องเทีย่วที่ยัง่ยืนได้ และสอดคล้องกบังานวิจัย

ของ ศิริรัตน์ โตสัมพันธ์มงคล (2549) ที่พบว่า การก�ำหนดวิสัยทัศน์ด้านการท่อง

เท่ียวท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ โดยมีพันธกิจในการกระตุ้น 

ให้ผูเ้ก่ียวข้องตระหนักและมส่ีวนร่วมพัฒนาการท่องเท่ียวเชงินเิวศ สามารถส่งเสรมิ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้มีลักษณะในการช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน

ในท้องถ่ินพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวให้มีคุณภาพ พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และ

พัฒนาศักยภาพการให้บริการบุคลากรด้านการท่องเที่ยว 

ดังนั้น การที่ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัญหาด้านกฎหมายที่เกิด

ในพ้ืนที่เรื่องการครอบครองที่ดิน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

ถึงแม้ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเท่ียวในระดับน้อย แต่ยังคงมีความพยายามในการมีส่วนร่วม

ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือฟื้นฟูเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ 

สิง่แวดล้อม เป็นข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกับ ความเป็นจรงิของศกัยภาพในการพัฒนางาน

ด้านการท่องเที่ยวที่ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว 

3. 	แนวทางการจัดการท่องเที่ยวในอ�ำเภอวังน�้ำเขียว จังหวัด

นครราชสีมา

	 จากการศกึษา พบว่า ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องในท้องถ่ินจะต้องร่วมกันศกึษา

ด้านความสามารถในการรองรับของพ้ืนท่ี เพ่ือท�ำให้ทราบขีดความสามารถแหล่ง 

ท่องเท่ียวและสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ศิวดล แก้วพวงใหม่ (2552) ท่ีพบว่า การอนุรักษ์และการจัดการ 

สิ่งแวดล้อมที่ดี ควรมีการก�ำหนดจ�ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีจะขึ้นไปท่องเท่ียวบนลาน

สนภูสอยดาวก็จะท�ำให้ไม่เกิดปัญหา ในเร่ืองของการขาดแคลนน�้ำ และไม่ต้องมี 

สิ่งปลูกสร้างบนลานสนภูสอยดาวมากจนเกินไปหรือต้องมีความกลมกลืนกับ

ธรรมชาติ 

	 นอกจากน้ียังพบว่า การให้ความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมของชุมชน

สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑาวดี พูลเกิด (2552) ที่พบว่า การพัฒนารูปแบบ

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพ่ือความย่ังยืนนั้น ผู้มีส่วนร่วมทุกภาคส่วนควรให้
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ความร่วมมือกัน คือ การวางแผนการตัดสินใจ การด�ำเนินกิจกรรม/ปฏิบัติตามแผน  

การติดตามและประเมินผลด้านผลผลิตการรับผลประโยชน์ การรับผิดชอบ 

ในการบ�ำรุงรักษา การก�ำหนด กฎระเบียบกติกาด้านส่ิงแวดล้อม และการใช้

ประโยชน์จากการท่องเที่ยวร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะ
จากผลการศกึษาท�ำให้ทราบความต้องการของผูท่ี้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ได้แก่ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชนในท้องถ่ินและนักท่องเท่ียว ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอแนะ 

เพิ่มเติม 2 ส่วน ดังนี้

1.	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 1.1 	 ภาครัฐจะต้องสร้างความชัดเจน โดยด�ำเนินการให้โทษกับ 

ผู้ท่ีกระท�ำผิดในเรื่องปัญหากฎหมายด้านท่ีดินหรือให้นโยบายในการปฏิบัติตน

ของผู้พักอาศัยหรือผู้ประกอบธุรกิจในพ้ืนที่ที่มีปัญหาในปัจจุบัน และเร่งสร้าง 

ความเข้าใจแก่ผู ้ประกอบการ ประชาชนในท้องถ่ิน รวมไปถึงนักท่องเท่ียว  

เพ่ือให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดมีความรู้ความเข้าใจถึงนโยบายของภาครัฐ และ

สามารถด�ำเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

	 1.2 	 ผู ้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชนในท้องถ่ิน ควรให้ความร่วมมือกันในการส่งเสริมสนับสนุนให ้

ผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องทุกภาคส่วนเหน็ความส�ำคญัของการท่องเท่ียว และร่วมกันอนรุกัษ์ 

ปรบัปรงุ พัฒนาทรพัยากรท่องเทีย่วในพ้ืนท่ี โดยร่วมกันด�ำเนนิงานด้านการท่องเท่ียว

อย่างเป็นขั้นตอนตั้งแต่การเก็บข้อมูล การวางแผน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ก�ำหนดกฎระเบียบข้อบังคับในแหล่งท่องเที่ยว ติดตามและประเมินผลการด�ำเนิน

งานทุกระยะ เพ่ือลดผลกระทบด้านลบที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมไปถึงให้การ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันแก ่

นักท่องเที่ยว เพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวเกิดเข้าใจผิดและคลาดเคลื่อนไปจากความ

เป็นจริง
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	 1.3 	 ผู้รับบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ นักท่องเที่ยวควรปฏิบัติตน

ให้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับของแหล่งท่องเที่ยวในแต่ละแห่ง รวมไปถึงควร

เคารพวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือร่วมเป็นส่วนหน่ึง 
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ตารางที่ 1 	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

ข้อมูล เครื่องมือ ความรู้ ผลที่ได้รับ

1. สิ่งดึงดูดใจ

2. สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

3. ความสามารถในการ

    เข้าถึง

4. สภาพแวดล้อมทางการ

    ท่องเที่ยว

1. ศึกษาเอกสาร

    ที่เกี่ยวข้อง

2. ลงพื้นที่สังเกตการณ์

3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ

ปัจจัยที่มีผลต่อการ

ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางมาท่องเที่ยว

ในพื้นที่ แนวทางในการ

จัดการท่องเที่ยว

และข้อเสนอแนะ

1. ทรัพยากรท่องเที่ยว

2. สถานการณ์ ปัญหา 

    และแนวทางในการ

    จัดการปัญหาด้านการ

    ท่องเที่ยว

3. ข้อเสนอเกี่ยวกับแนวทาง

    ในการพัฒนาศักยภาพ

    การจัดการท่องเที่ยว

1. ตรวจสอบทรัพยากร   

    ท่องเที่ยว

2. สัมภาษณ์แบบ

    กึ่งโครงสร้าง

3. แบบสอบถาม

ศักยภาพในการจัดการ

ท่องเที่ยวของ

อ�ำเภอวังน�้ำเขียว 

จังหวัดนครราชสีมา
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ตารางท่ี 2 	 ความคดิเห็นเก่ียวกับการมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการแหล่งท่องเทีย่ว 

	 ของผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยว

การมีส่วนร่วม X S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1.  ท่านมีความรู้และความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการแหล่ง

     ท่องเที่ยว

2.  ท่านเห็นด้วยกับการอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการแหล่ง

     ท่องเที่ยวให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง

3.  ท่านเห็นด้วยกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการอนุรักษ์ทรัพยากร 

     การท่องเที่ยว

4.  ท่านเห็นด้วยกับการฟื้นฟูขนบธรรมเนียม ประเพณีและวิถีชีวิต

     ดั้งเดิมของท้องถิ่นเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

5.  ท่านคิดว่าการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวจะสามารถฟื้นฟู 

     เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้

6.  ท่านคิดว่าประชาชนในท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการส�ำรวจข้อมูล    

     เพื่อใช้ส�ำหรับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

7.  ท่านคิดว่าควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นน�ำเสนอ

     ผลกระทบที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว

8.  ท่านคิดว่าภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่น

     ควรร่วมมือกันจัดตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงานโครงการบริหาร

     จัดการแหล่งท่องเที่ยว

9.  ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นควรร่วมมือกัน 

     ประเมินและติดตามผลโครงการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

10. ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในท้องถิ่นควรร่วมมือกัน

      ในการจัดตั้งกองทุนส�ำหรับการด�ำเนินงานเพื่อพัฒนาการบริหาร

      จัดการแหล่งท่องเที่ยวในระยะยาว

3.85

4.14

4.29

4.39

4.41

4.29

4.27

4.27

4.24

4.27

0.63

0.58

0.61

0.61

0.59

0.66

0.60

0.63

0.59

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

โดยรวม 4.24 0.36 มาก
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ตารางที่ 3 	 ความคิดเห็นของผู ้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวเก่ียวกับศักยภาพ 

	 ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวอ.วังน�้ำเขียวในปัจจุบัน

	 ศักยภาพการปฏิบัติงาน	 X S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

ด้านทรัพยากรท่องเที่ยว

1. มีการปรับปรุงรูปแบบให้มีความดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

    อย่างสม�่ำเสมอ

2. มีการบ�ำรุงรักษา ฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ�ำ

3. มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

3.97

3.82

3.81

0.57

0.52

0.57

มาก

มาก

มาก

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

1. เส้นทางการคมนาคมมีความเหมาะสม

2. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน

3.87

3.68

0.65

0.54

มาก

มาก

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

1. มีแผนที่/แผนผังแสดงขอบเขตของแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน

    และเพียงพอ

2. ถนน/ทางเดินในสถานที่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม

3. ความเหมาะสมและเพียงพอของที่จอดรถ

4. มีจ�ำนวนห้องน�้ำที่ถูกสุขลักษณะอย่างเพียงพอ

5. มีศูนย์บริการและให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว

3.84

3.84

3.78

3.51

3.41

0.60

0.57

0.56

0.59

0.62

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ด้านความปลอดภัย

1. มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจ�ำแหล่งท่องเที่ยว

2. มีการก�ำหนดกฎระเบียบและมาตรการในการแหล่งท่องเที่ยว

    แต่ละแห่ง

3.62

3.51

0.61

0.60

มาก

มาก

ด้านความสามารถในการรองรับของพื้นที่

1. สถานที่พักแรมมีจ�ำนวนเพียงพอ

2. ร้านอาหารมีจ�ำนวนเพียงพอ

3. รถโดยสาร/รับจ้างมีความเพียงพอ

4. ระบบจัดการขยะมีความเหมาะสมและเพียงพอ

4.13

3.98

3.18

3.25

0.65

0.65

0.75

0.61

มาก

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน

1. ชุมชนให้ความร่วมมือเข้าร่วมประชุมรับทราบนโยบายการ

    จัดการแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับภาครัฐและเอกชน

2. มีการส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักเรื่องผลกระทบที่เกิดจาก

    การท่องเที่ยว

3.73

3.67

0.57

0.60

มาก

มาก

โดยรวม 3.70 0.30 มาก
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ตารางที่ 4 	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ประเด็น X S.D.
ระดับ

ความพึงพอใจ

ด้านกายภาพ

1. ความสมบูรณ์ของทรัพยากรท่องเที่ยว

2. ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว

3. ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว

4. การจัดภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว

5. ความเป็นมิตรของประชาชนในท้องถิ่น

4.18

4.11

3.96

3.94

4.11

0.79

0.80

0.68

0.60

0.73

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ด้านสิ่งแวดล้อม

1. การจัดการขยะมูลฝอยของแหล่งท่องเที่ยว

2. ความเพียงพอของจ�ำนวนถังขยะ

3.89

3.56

0.58

0.74

มาก

มาก

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

1. มีแผนที่/แผนผังแสดงขอบเขตของแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน

    และเพียงพอ

2. ถนน/ทางเดินในสถานที่ท่องเที่ยวมีความเพียงพอ

3. ความเพียงพอและเหมาะสมของที่จอดรถ

4. ความเพียงพอของจ�ำนวนห้องน�้ำ

5. ความถูกสุขลักษณะของห้องน�้ำ

6. มีศูนย์บริการและให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว

7. ป้ายบอกทางมีความชัดเจน

3.94

3.80

3.75

3.67

3.57

3.51

3.49

0.56

0.66

0.47

0.55

0.78

0.81

0.74

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

ด้านการบริการของผู้ให้บริการภาครัฐ

1. การต้อนรับของผู้ให้บริการ

2. การให้ข้อมูลและตอบค�ำถามของผู้ให้บริการ

3. ความเพียงพอของผู้ให้บริการ

3.63

3.57

3.37

0.61

0.75

1.06

มาก

มาก

ปานกลาง

ด้านการให้บริการของผู้ให้บริการภาคเอกชน

1. การต้อนรับของผู้ให้บริการ

2. การให้ข้อมูลและตอบค�ำถามของผู้ให้บริการ

3. ความเพียงพอของผู้ให้บริการ

4. สินค้าและบริการมีราคาที่เหมาะสม

3.80

3.88

3.93

3.19

0.58

0.57

0.67

0.86

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

โดยรวม 3.73 0.44 มาก


