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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของกลุม่

เจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบิน	

ของไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย	

ชาวไทย ทีม่อีายตุัง้แต่ 15 ปี ถงึ 34 ปี ใช้บรกิารสายการบนิของไทยเดนิทางระหว่าง

ประเทศ ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ�ำนวนทั้งสิ้น 

400 คน  ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ	

ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสาย

การบนิทีเ่ปิดบรกิารในประเทศไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศ
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มากที่สุด 3 ล�ำดับแรก คือ ปัจจัยด้านบุคคล รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์

การน�ำเสนอ และ ปัจจัยช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  เจนเนอเรชั่นวาย  สายการบิน

ABSTRACT
	 The objective of this research was to study the factor affecting 	

Generation Y Thai passengers’ decision for flying international route with Thai 

commercial Airlines. The members of sampling group were the generation y 

Thai passengers age between 15 to 34 years old.  The data were collected from 

400 samples by using questionnaires at Donmuang Airport and Suvarnabhumi 

Airport. From the results, the marketing mix that affected Generation Y Thai 

passengers’ decision for flying international route with Thai commercial Airlines 

was considered at high level. Furthermore, the three factors those highly 	

affected on choosing Thai commercial airline were People, Physical Evidence 

Presentation, and Place respectively.

Keywords: Marketing Mix Factor, Generation Y, Airlines

บทน�ำ
	 ในโลกปัจจุบันที่การแข่งขันทางธุรกิจมีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 	

ทั้งสายการบินของไทย รวมถึงสายการบินข้ามชาติที่มาด�ำเนินกิจการใน

ประเทศไทย สายการบนิทีแ่ขง็แกร่งเท่านัน้ จงึจะสามารถอยูร่อดในธรุกจินีต่้อไปได้

	 อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ (Air Transport Industry) เป็น

อตุสาหกรรมการให้บรกิารหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิของทกุประเทศ 

ในการขนส่งผู้โดยสารจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง ทั้งผู้โดยสารที่เดินทางไปท�ำ

ธุรกิจ ท�ำงาน หรือเพื่อการท่องเที่ยว และกลุ่มคนที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมการ
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บินในปัจจุบัน คือ เจนเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เนื่องจากเป็นผู้บริโภคกลุ่ม

ใหญ่ที่สุดของโลกหรือประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลก “เจนเนอเรชั่นวาย”  

ตามนยิามทีม่กัใช้กนัทัว่โลก คอื กลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่กดิระหว่างปี พ.ศ. 2523 ถงึ 2544 

มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 32 ของประชากรโลก (SCB Economic Intelligence 	

Center, 2557) ส�ำหรับประเทศไทย มีประชากรของประเทศรวมทั้งสิ้น 	

64,785,909 คน โดยกลุม่เจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่ทีม่จี�ำนวนมากทีส่ดุ มสีดัส่วน

คิดเป็นร้อยละ 31 (ส�ำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2557)

	 ปัจจบุนันอกจากจะมสีายการบนิไทย (Thai Airways International) เป็น

สายการบนิหลกัแล้ว ได้มสีายการบนิเกดิขึน้มามากมาย เช่น สายการบนิกรงุเทพ 

(Bangkok Airways) สายการบินโอเรียนท์ไทย (Orient Thai Airlines) สายการ

บินนกแอร์ (Nok Air) สายการบินไทยแอร์เอเชีย (Thai Air Asia) สายการบินไทย

ไลออนแอร์ (Thai Lion Air) และสายการบินที่ยังรอการอนุมัติจากกรมขนส่งทาง

อากาศอีกมากมาย ส่งผลให้การแข่งขันในอุตสาหกรรมขนส่งทางอากาศมีความ

รนุแรงมากยิง่ขึน้ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารมตีวัเลอืกในการเดนิทางโดยสารทางอากาศ  

ทกุสายการบนิจงึต้องปรบัแผนกลยทุธ์ในการดงึกลุม่ลกูค้าเข้ามาใช้บรกิาร ผูว้จิยั	

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย	

กับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย เพื่อทราบ

ถึงปัจจัยที่แท้จริงของพฤติกรรมการเลือกใช้สายการบินและความต้องการของ	

ผู้โดยสารกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายในด้านต่างๆ พร้อมทั้งท�ำให้ผลการศึกษาที่ได้

เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน    กลยทุธ์และพฒันาการตลาดของสายการบนิต่างๆ 

ของไทยต่อไปในอนาคต	

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. 	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและเลอืกใช้บรกิารเดนิทางระหว่าง

ประเทศของสายการบินที่เปิดบริการในประเทศไทยของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย
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	 2. 	 เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและเลือกใช้บริการ

เดินทางระหว่างประเทศของสายการบินที่เปิดบริการในประเทศไทยของกลุ่ม	

เจนเนอเรชั่นวาย

	 3. 	 เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด	

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจและเลอืกใช้บรกิารเดนิทางระหว่างประเทศของสายการบนิ

ที่เปิดบริการในประเทศไทยของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 1. 	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ

	 ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุม

ได้ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Kotler, 

2003) ประกอบด้วย

	 	 1.1 	ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งใดๆ ที่น�ำเสนอเพื่อตอบ

สนองความจ�ำเป็นหรือความต้องการของตลาดให้ได้รับความพึงพอใจ ดังนั้น 

“ผลิตภัณฑ์”จึงมีความหมายที่ครอบคลุมถึงสินค้า (Goods) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มี	

ตัวตนจับต้องได้ 

	 	 1.2 	ราคา (Price) คือ อัตราในการแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ระหว่าง

กนัในตลาด โดยใช้เงนิเป็นสือ่กลาง ในปัจจบุนัราคาเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัต่อ

การบริหารงานการตลาดอย่างมาก

	 	 1.3 	ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) เป็นการกระจายสินค้าได้

หลายรูปแบบ ดังนี้ รูปแบบการจ�ำหน่ายทางตรง คือ การที่ผู้ผลิตจัดจ�ำหน่าย

สนิค้าหรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค ผูซ้ือ้สนิค้าบรกิาร หรอืผูใ้ช้สนิค้าทางอตุสาหกรรม

โดยตรง โดยไม่ผ่านคนกลางทางการตลาดและช่องทางการจ�ำหน่ายทางอ้อม คือ 

การที่ผู้ผลิตจะอาศัยคนกลางทางการตลาดหรือตัวแทนท�ำการจัดจ�ำหน่ายสินค้า

หรอืบรกิารไปยงัผูบ้รโิภค หรอืผูใ้ช้สนิค้าทางอตุสาหกรรมอกีต่อหนึง่ โดยจะค�ำนงึ

ถึงความเหมาะสมด้านค่าใช้จ่ายและการประหยัดเวลา
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	 	 1.4 	การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือ	

การตดิต่อสือ่สารทางการตลาดเพือ่แจ้งข่าวสาร แรงจงูใจตลาด สร้างทศันคตแิละ

พฤติกรรมการซื้อของตลาด	 	

	 	 1.5 	บคุลากร (People) หมายถงึ บคุลากรภายในองค์กรทีใ่ห้บรกิาร

และอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ แก่ลูกค้า

	 	 1.6 	กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนต่างๆ 	

ของการให้บริการตั้งแต่การเสนอการบริการจนจบสิ้นการให้บริการด้วยวิธีการ

จัดการที่ดีและมีระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม

	 	 1.7 	ภาพลักษณ์และการน�ำเสนอ (Physical Evidence and 	

Presentation) หมายถึง ภาพลักษณ์ที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายทาง

กายภาพและเป็นสิง่ทีส่ื่อใหผู้้บรโิภคไดร้บัรูถ้งึภาพลักษณข์องการบรกิารได้อย่าง

ชัดเจน 

	 2.	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ

	 ผู้บริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน (Kotler, 2009) 

ดังรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนต่อไปนี้

	 	 2.1 	ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือการรับรู้ถึงความต้องการ 

(Need arousal or Problem recognition) จุดเริ่มต้นของกระบวนการซื้อคือ 	

การที่ผู้บริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือถูกกระตุ้นให้เกิดความต้องการ สิ่งกระตุ้น

ความต้องการของผู้บริโภคอาจเป็นสิ่งกระตุ้นภายในร่างกายหรือนักการตลาด

อาจสร้างสิ่งกระตุ้นทางการตลาดเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการขึ้นได้ 

	 	 2.2 การแสวงหาข้อมลู (Information search) เมือ่ผูบ้รโิภคเกดิความ

ต้องการแล้วจะมกีารแสวงหาข้อมลูเกีย่วกบัคณุลกัษณะทีส่�ำคญัเกีย่วกบัประเภท

สนิค้า ราคาสนิค้า สถานทีจ่�ำหน่าย และข้อเสนอพเิศษต่างๆ เกีย่วกบัสนิค้าทีต้่อง

การหลายๆ ยี่ห้อ 

	 	 2.3 การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมือ่ผูบ้รโิภค

ได้รบัข้อมลูข่าวสารกจ็ะน�ำมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเลอืก  โดยจะมกีารก�ำหนด

ความต้องการของตนเองขึน้พจิารณาลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑ์ตรายีห้่อต่างๆ 
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ทีไ่ด้รบัข้อมลูมาท�ำการเปรยีบเทยีบข้อดข้ีอเสยีของแต่ละยีห้่อ และเปรยีบเทยีบกบั

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่ตนตั้งไว้ โดยจะมีเรื่องของความเชื่อ ต่อตรายี่ห้อและ

เรื่องของทัศนคติต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยก่อนที่จะตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อที่ตรง

กับความต้องการมากที่สุด

	 	 2.4 	การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เมื่อผ่านขั้นของการ

ประเมินทางเลือกต่างๆ แล้วผู้บริโภคจะได้สินค้าตรายี่ห้อที่ตรงกับความต้องการ

ของตนเองมากที่สุดที่ตั้งใจจะซื้อ นั่นคือผู ้บริโภคจะเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ 	

(Purchase Intention) 

	 	 2.5 	พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) ในปัจจบุนั

นักการตลาดไม่ได้สนใจ เพราะการซื้อของผู้บริโภคยังสนใจต่อไปถึงพฤติกรรม

และความรูส้ึกหลังการซือ้ของผู้บรโิภคอีกดว้ย เนื่องจากหากผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ไป

ใช้แล้วเกิดความพึงพอใจในตัวสินค้าก็จะมีการซื้อซ�้ำอีกในคราวต่อไป แต่ในทาง

ตรงข้ามหากใช้แล้วไม่พอใจผู้บริโภคจะเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อตัวสินค้าและเลิกใช้

ในที่สุด

	 3. 	 แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

	 เจนเนอเรชั่นวาย หมายถึง คนที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2523 - 2544 มีทักษะ

ด้านกฬีา คอมพวิเตอร์ เข้าค่ายและกจิกรรมต่างๆ มทีศันะคตแิละมมุมองใหม่ๆ ต่อ

เรื่องเพศ สถานที่ เวลา และระยะทางอย่างง่ายๆ สงสัยเรื่องเกี่ยวกับการแบ่งแยก

เชื้อชาติ และเพศ ตามแนวคิดเดิม มีเพื่อนสนทนาทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งสามารถ

ติดต่อเวลาใดก็ได้ อุปสรรคด้านเวลาและสถานที่ไม่มีอิทธิพลต่อคนรุ่นนี้ มีความ

เตม็ใจท�ำงานและเรยีนรู ้มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง มุง่ผลสมัฤทธิ ์มองหาสิง่ส�ำคญัใน

งานอยู่เสมอ พอใจกับการเปลี่ยนแปลง เป็นคนรุ่นแรกที่ยอมรับการใช้เทคโนโลยี

อย่างเตม็ใจ ให้ความสนใจอย่างมากต่อเงนิ แสวงหาความส�ำเรจ็ด้านการเงนิ ชอบ

การท�ำงานเป็นทมี และ พึง่พาตนเองได้สงู มค่ีานยิมต่ออสิรภาพและชวีติทีส่ะดวก

สบาย (รัชฎา อสิสนธิสกุล และ อ้อยอุมา รุ่งเรือง, 2548)
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยพรรณนาศึกษาโดยการส�ำรวจ ด้วยวิธีการ

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ และข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงปัจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย และปัจจยัส่วนประสมทางการ

ตลาด ที่มีต่อพฤติกรรมการเลือกใช้สายการบินเดินทางระหว่างประเทศและ	

ความต้องการของผู้โดยสารกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาในครัง้นี ้ได้แก่ เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 	

หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 - 2544 หรือ ช่วงอายุระหว่าง 	

15 - 34 ปี จ�ำนวน 400 คน ที่ใช้บริการสายการบินที่เปิดบริการในประเทศไทย 	

โดยเดินทางระหว่างประเทศ ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

	 2.	 เครื่องมือในงานวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 	

เป็นค�ำถามปลายปิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรและสังคม ได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา รายได้ และอาชีพ ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามปลายปิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ

และด้านภาพลักษณ์การน�ำเสนอ (Kotler, 2003) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

บริการสายการบินของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย จ�ำนวนค�ำถาม 31 ข้อ แบบ

ลิเคิร์ทสเกล  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้ ระดับความต้องการ มากที่สุด 5 คะแนน ระดับความต้องการ 

มาก 4 คะแนน ระดับความต้องการ ปานกลาง 3 คะแนน ระดับความต้องการ 	

น้อย 2 คะแนน ระดับความต้องการ น้อยที่สุด 1 คะแนน การแปลผลค่าคะแนน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิของ

กลุ่มตัวอย่าง ผู้ศึกษาแบ่งระดับของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใช้บริการสายการบินของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แนวคิดของเบสท์ 	

(1970 อ้างถึงใน วิรัช  นิภาวรรณ, 2544) 



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทาง
ระหว่างประเทศของสายการบินของไทย46

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 แบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมจาก	

ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน�ำร่างแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้ของผู้ทรงคุณวุฒิ 	

มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence 

: IOC) โดยเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากข้อค�ำถามทั้งหมด

จ�ำนวน 45 ข้อ ใช้ได้จ�ำนวน 45 ข้อ ซึ่งข้อค�ำถามที่ใช้ได้มีค่า IOC อยู่ในช่วง 	

0.50-1.00 น�ำแบบสอบถามทดลองใช ้กับนักท ่องเที่ยวกลุ ่มเจนวายที่	

ท่าอากาศยานภูเก็ต ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีอายุในเกณฑ์เดียวกัน จ�ำนวน 	

30 คน ได้ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Cornbrash’s Alpha) เท่ากับ 0.957

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิใช้การวิจัยเชิงส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยาน

สุวรรณภูมิ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 15 วัน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

ที่ใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศมีอายุตั้งแต่ 15 - 34 ปี 	

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ตอบเอง

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้สร้างมาตรวัดตัวแปรส�ำหรับการศึกษาและ

วิเคราะห์ตัวแปรต่างๆ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผล

ข้อมูล จัดท�ำตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อน�ำเสนอและสรุปผลการวิจัยในครั้งนี้ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์มีดังนี้ 

	 แบบสอบถามส่วนที่ 1 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 	

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  เพือ่บรรยายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระดบัรายได้หรอือาชพี เป็นต้น โดยท�ำเป็นตาราง

แจกแจงความถีแ่ละระบคุ่าของข้อมลูเป็นร้อยละเพือ่ใช้พรรณนาลกัษณะพืน้ฐาน

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

	 แบบสอบถามส่วนที ่2 โดยใช้มาตรวดัของลเิคร์ิทสเกล 5 ระดบั คอื มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ค่าเฉลี่ย 	
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4.21-5.00 หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 	

หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความ

ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความต้องการอยู่ใน

ระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ t - test เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

คะแนนความต้องการเฉลี่ยของประชากรสองกลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบจ�ำแนกทางเดียว (One - Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตก

ต่างของคะแนนความต้องการเฉลี่ยของประชากรตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป

ผลการวิจัย
	 1.	 ลักษณะประชากร

	 ผลการศกึษา ประชากรกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

61.3 และ ร้อยละ 38.8 ตามล�ำดับ ผู้ตอบส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอาย ุ 15 - 22 ปี 	

คดิเป็นร้อยละ 44 รองลงมา คอื กลุม่อายุ 23 - 28 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.5 และกลุม่

อายุ 29 - 34 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.5 ผู้ตอบส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 	

คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 16 

และกลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาโท คดิเป็นร้อยละ 4.3 ผูต้อบ	

ส่วนใหญ่เป็นนิสิตนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาเป็นพนักงานเอกชน 	

คิดเป็นร้อยละ 30 ประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 8.4 กลุ่มข้าราชการ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 5.3 และมีอาชีพอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 6.3 	

มีรายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมามีรายได้ตั้งแต่ 	

10,001 -   20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.5 รายได้ 20,001 - 30,000 บาท 	

คิดเป็นร้อยละ 25.8 รายได้ 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.0 รายได้ 

40,001 - 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 7.3 และกลุ่มที่มีรายได้มากกว่า 60,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 6.8



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทาง
ระหว่างประเทศของสายการบินของไทย48

	 2.	 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการบริการ

	 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสาย

การบินของไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.66) เมื่อพิจารณา แต่ละด้าน	

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินของไทยเดินทางระหว่างประเทศ

มากที่สุด 3 ล�ำดับแรก คือ ปัจจัยด้านบุคคล (  = 3.80) รองลงมา คือ ปัจจัย	

ด้านภาพลักษณ์การน�ำเสนอ (  = 3.72) และปัจจัยช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 	

(  = 3.70) ดังตารางที่ 1

	 3.	 ผลการวิจัยในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า กลุม่คนเจนเนอเรชัน่วาย 

เพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิของไทยเดนิทาง

ระหว่างประเทศไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มคีวาม

แตกต่างกัน ยกเว้น ปัจจัยทางด้านราคาและปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์การน�ำ

เสนอมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 2

	 สมมติฐานที่ 2	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า กลุม่คนเจนเนอเรชัน่วาย

ที่มีอายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินของไทยเดินทาง

ระหว่างประเทศไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มคีวาม

แตกต่างกนั ยกเว้น ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านบคุคล และปัจจยัด้านกระบวนการ

ให้บรกิารมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่3

	 สมมติฐานที่ 3	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า กลุม่คนเจนเนอเรชัน่วาย

ทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิของไทย

เดนิทางระหว่างประเทศแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทกุข้อมคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4)

	

การอภิปรายผล
	 ผลการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย	

กบัการเลอืกใช้บรกิารเดนิทางระหว่างประเทศของสายการบนิของไทย มข้ีอค้นพบ

และประเด็นที่น่าสนใจน�ำมาอภิปราย ดังนี้
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	 1.	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการบริการ

	 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ	

ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ	

สายการบินของไทยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้สายการบนิของไทยเดนิทางระหว่างประเทศมากทีส่ดุ 	

3 ล�ำดับแรก คือ ปัจจัยด้านบุคคล รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การน�ำเสนอ 

และปัจจัยช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย

เป็นกลุม่คนทีช่อบความสะดวกสบาย ความรวดเรว็ในการให้บรกิาร และเป็นกลุม่

คนที่มีความคิดเป็นของตัวเองสูง จึงต้องการข้อมูลที่รวดเร็วและแม่นย�ำ ที่ส�ำคัญ

เป็นคนที่มีลักษณะช่างสงสัย ซึ่งสอดคล้องกับ เชสเตอร์ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน รัชฎา 

อสสินธสิกลุ และ อ้อยอมุา รุง่เรอืง, 2548) ทีไ่ด้ให้ค�ำนยิามว่าเจนเนอเรชัน่วาย คอื 

กลุม่คนทีม่คีวามสามารถในการปรบัตวั มคีวามคดิสร้างสรรค์ คุน้เคยกบัเทคโนโลยี 

ยืดหยุ่น ฉลาด และยึดมั่น ในขณะเดียวกันมีลักษณะที่ไม่อดทน ไม่เคารพนับถือ 

มีแรงจูงใจด้านภาพลักษณ์ ตรงไปตรงมาและช่างสงสัย

	 2.	 การทดสอบสมมติฐาน

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวาย เพศชายและ	

เพศหญิงมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหว่าง

ประเทศไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยทางด้านราคาและ

ปัจจัยทางด้านภาพลักษณ์การน�ำเสนอ มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ทัง้นีอ้าจเพราะ เพศหญงิกบัเพศชายมคีวามคดิ การรบัรูข่้าวสาร

และความละเอยีดในการเลอืกใช้บรกิารแตกต่างกนั ดงัที ่Wilo Goidhaborsadore 

and Yates (2002 อ้างถึงใน  กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) กล่าวไว้ว่า ลักษณะ

ทางเพศ เป็นลักษณะทางประชากรที่บุคคลได้รับมาแต่ก�ำเนิด ในประชากรกลุ่ม

ใดๆ ก็ตามจะประกอบด้วย ประชากรเพศชาย และประชากรเพศหญิง ซึ่งโดย

ปกติแล้วจะมีจ�ำนวนที่ใกล้เคียงกันเพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศ

มาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศ เป็นปัจจัยพื้นฐานด้านร่างกายที่แตกต่างกันของ

บุคคล เป็นสถานภาพที่มีมาแต่ก�ำเนิดของบุคคล เมื่อเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศ

จะเป็นตัวก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคล ตลอดจนพัฒนาการต่างๆ ในแต่ละ
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ช่วงวัยก็มีความแตกต่างกัน ความแตกต่างทางเพศท�ำให้บุคคลมีพฤติกรรมการ

ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้มและมีความต้องการที่

จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่า ในขณะทีเ่พศชายไม่ได้มคีวามต้องการทีจ่ะส่งและ	

รับข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์

อันดีจากการรับข่าวสารนั้นด้วย

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายที่มีอายุ

แตกต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหว่าง

ประเทศไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัย

ด้านบคุคล และปัจจยัด้านกระบวนการให้บรกิาร ทัง้นี ้อาจเพราะผูท้ีม่อีายมุากจะ

มคีวามละเอยีดในการหาข้อมลูและตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารมากขึน้ดงัที่ Tarrance 

(1962 อ้างถึงใน กิ่งแก้ว ทรัพย์พระวงศ์, 2546) ศึกษาเรื่องความคิดที่ละเอียด 	

ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่งของความคิดสร้างสรรค์ พบว่า อายุที่เพิ่มขึ้นของเด็ก

จะท�ำให้มีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึ้น อายุหรือวัยเป็นปัจจัยที่ท�ำให้คนมี

ความแตกต่างในเรื่องความคิด และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม	

การตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อยและบุคคลที่มีอายุ

น้อยจะมพีฤตกิรรมการตอบสนองต่อการตดิต่อสือ่สารเปลีย่นไปเมือ่ตนเองมอีายุ

มากขึ้น

	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายที่มีระดับ

การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสายการบนิของไทยเดนิทาง

ระหว่างประเทศแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ

แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการศึกษาที่แตกต่างกันการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

กระบวนการทางความคิดจะมีความแตกต่างกันดังที่ ปรมะ สตะเวทิน (2546) 	

ชี้ให้เห็นว่า การศึกษานอกจากจะท�ำให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึ้นแล้ว การศึกษา

ยังท�ำให้เกิดความแตกต่างทางทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิดอีกเช่นกัน 	

การศึกษาเป็นลักษณะส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อผู ้รับสาร ดังนั้น 	

คนทีไ่ด้รบัการศกึษาในระดบัทีต่่างกนั ยคุสมยัทีต่่างกนั ระบบการศกึษาแตกต่างกนั 	

สาขาวิชาที่แตกต่างกัน จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความต้องการที	่

แตกต่างกันไปอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย	

กับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย พบว่า 	

กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านบุคคลมากที่สุด ผู้วิจัยจึงเสนอแนะ

ให้สายการบินสร้างความมั่นใจแก่พนักงานในด้านสวัสดิการความเป็นอยู่ เช่น 	

เงินเดือน การฝึกอบรม ความก้าวหน้าในสายงาน การมีกิจกรรมเชื่อมความ

สัมพันธ์ เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยด้านบุคคลเป็นส่วนขับเคลื่อนส�ำคัญของธุรกิจ

สายการบิน เมื่อพนักงานมีความสุขกับการท�ำงานของตน งานจะมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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ตารางที่ 1 	ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม	

เจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของ

สายการบินของไทยโดยรวมและแยกเป็นรายด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด	

งานบริการ

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ	

ความต้องการ

ด้านผลิตภัณฑ์ 3.60 0.96 มาก

ด้านราคา 3.51 1.06 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 3.70 1.01 มาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.61 0.99 มาก

ด้านบุคคล 3.80 0.97 มาก

ด้านกระบวนการให้บริการ 3.69 0.97 มาก

ด้านภาพลักษณ์การน�ำเสนอ 3.72 0.96 มาก

รวม 3.66 0.980 มาก
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ตารางที่ 2 	คะแนนความความต้องการเฉลี่ยจ�ำแนกตามเพศ
เพศ คะแนนความต้องการเฉลี่ยในด้าน

ผลิต	

ภัณฑ์

ราคา ช่องทางการ	

จัดจ�ำหน่าย

ส่งเสริม

การตลาด

บุคคล กระบวนการ

บริการ

ภาพ

ลักษณ์

ชาย 3.83 3.65 3.89 3.89 4.09 3.87 3.90

หญิง 3.46 3.43 3.69 3.44 3.69 3.53 3.61

t-test 4.63 2.67 3.15 5.46 4.63 4.71 3.82

p-value 0.166 0.00* 0.467 0.502 0.229 0.111 0.002*

ผลการ

ทดสอบ

ไม่แตกต่าง

กัน

แตกต่าง

กัน

ไม่แตกต่าง

กัน

ไม่แตกต่าง

กัน

ไม่แตกต่าง

กัน

ไม่แตกต่าง

กัน

แตกต่าง

กัน

หมายเหตุ:  *หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3	คะแนนความต้องการเฉลี่ยจ�ำแนกตามอายุ
อายุ คะแนนความต้องการเฉลี่ยในด้าน

ผลิต	

ภัณฑ์

ราคา ช่องทางการ	

จัดจ�ำหน่าย

ส่งเสริม

การตลาด

บุคคล กระบวนการ

บริการ

ภาพ

ลักษณ์

15-22 ปี 3.64 3.42 3.77 3.52 3.73 3.53 3.67

23-28 ปี 3.64 3.42 3.61 3.67 4.00 3.73 3.70

29-34 ปี 3.64 3.42 3.84 3.69 3.83 3.96 3.85

F-test 2.97 4.66 2.45 1.67 3.74 9.16 1.56

p-value 0.052 0.010* 0.087 0.188 0.024* 0.000* 0.210

ผลการ

ทดสอบ

ไม่แตกต่าง

กัน

แตกต่าง

กัน

ไม่แตกต่าง

กัน

ไม่แตกต่าง

กัน

แตกต่าง

กัน

แตกต่างกัน ไม่แตก

ต่างกัน

หมายเหตุ:  *หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายกับการเลือกใช้บริการเดินทาง
ระหว่างประเทศของสายการบินของไทย54

ตารางที่ 4 	คะแนนความต้องการเฉลี่ยจ�ำแนกตามระดับการศึกษา
ระดับ	

การศึกษา

คะแนนความต้องการเฉลี่ยในด้าน

ผลิต	

ภัณฑ์

ราคา ช่องทางการ	

จัดจ�ำหน่าย

ส่งเสริม

การตลาด

บุคคล กระบวนการ

บริการ

ภาพ

ลักษณ์

ต�่ำกว่า

ปริญญาตรี

3.48 3.39 3.77 3.26 3.96 3.34 3.58

ปริญญาตรี 3.56 3.46 3.75 3.63 3.81 3.75 3.77

ปริญญาโท 3.98 3.78 3.75 3.84 4.07 3.97 3.94

สูงกว่า

ปริญญาโท

3.17 3.76 3.00 3.58 2.55 2.98 2.62

F-test 7.61 3.29 4.74 5.35 9.57 12.61 15.53

p-value 0.000* 0.021* 0.003* 0.001* 0.000* 0.000* 0.000*

ผลการ

ทดสอบ

แตกต่าง

กัน

แตกต่าง

กัน

แตกต่างกัน แตกต่าง

กัน

แตกต่าง

กัน

แตกต่างกัน แตกต่าง

กัน

หมายเหตุ:  * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05


