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บทคัดย่อ
วิกฤตเศรษฐกิจของไทยในปี พ.ศ.2540 ถือเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญ 

ที่ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาของไทย โดยเฉพาะการกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารจัดการใน สถาบันอุดมศึกษา ในช่วงเวลาแห่งการเปลี่ยนแปลง 

นี้เอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) ก็ได้ก้าวสู่การเป็น 

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ จนถึงวันนี้  มจธ.สามารถสร้างการยอมรับ

จากสังคมในวงกว้าง ซึ่งเห็นได้ชัดในระดับนานาชาติ จากการจัดล�ำดับให้

เป็น 1 ใน 400  มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลก Times Higher Education 

(THE) งานวิจัยฉบับนี้จึงสนใจศึกษาเส้นทางการพัฒนาของ มจธ. เพื่อเป็น

แนวทางต้นแบบในการพัฒนาให้แก่มหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่เป็นมหาวิทยาลัยใน
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ก�ำกับของรัฐ ด้วยการศึกษาถึงรายละเอียดการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

นวัตกรรม การส่งเสริมการท�ำงานวิจัยของบัณฑิตและบุคลากร และแนวทาง

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องขององค์กร โดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

เชิงลึกกับผู้บริหาร มจธ. และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ 

ยงัมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสารทางราชการและจากข้อมลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

ท�ำให้สามารถวิเคราะห์ถึงภาวะผู้น�ำและการท�ำงาน เป็นทีมที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่ง

กับการพัฒนามหาวิทยาลัยในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยใน

ก�ำกับของรัฐ โดย มจธ. มีการเปลี่ยนแปลง 3 ประการหลักๆ ได้แก่ ประการแรก 

วสิยัทศัน์ของผูน้�ำทีก่ล้าเปิดรบัความเปลีย่นแปลง โดย มจธ. ได้มกีารผนัตวัเองมา

เป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐั ประการทีส่อง การพฒันาเพือ่ให้เกดิเป็นองค์กร

แห่งนวัตกรรม และประการสุดท้าย สร้างองค์กรให้อย่างยั่งยืน ด้วยแนวทางการ

สร้างความเข้มแข็งจากการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยฯ 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านสิ่งแวดล้อม จากการเปลี่ยนแปลงครั้งนี ้

ส่งผลให้ มจธ. มีการปูทางไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีของประเทศไทย อีกทั้งยังประสบความส�ำเร็จในการก้าวเข้าสู่การเป็น

มหาวิทยาลัยชั้นน�ำระดับโลก 

ค�ำส�ำคัญ:  มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ, ความยั่งยืน, องค์กรแห่งนวัตกรรม 

ABSTRACT
The economic crisis in 1997 caused tremendous changes to higher 

education system in Thailand, in particular the decentralization of  

university’s administration. A number of Thai public universities have been 

gradually transforming to be autonomous universities. However, almost  

all cannot achieve the most important goal for academic excellence as  

reflected by global recognition. During the transitional period, King Mongkut’s  

University of Technology Thonburi (KMUTT) was the only public  

university that transformed from a university under the Civil Services to be an 
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autonomous public university. The university could sustain as one of the  

leading universities and be ranked in the top 400 World university by Times 

Higher Education (THE). It relatively outperformed other universities and was 

regarded as a role model for Thai higher education development. This research 

aimed to figure out how autonomous public universities could manage to secure 

from the Thai bureaucratic system and innovate themselves to sustain  

continuous improvement in the world class university leagues. Key factors 

influencing autonomous public university to be recognized as a leading and 

world-class university were explored. Research data were studied and gathered 

from primary source by an in-depth interview from KMUTT management 

teams and other relevant stakeholders. Secondary data were also used such as 

the university’s documents and other related studies. Findings from descriptive 

and content analysis revealed that leadership and teamwork have played crucial 

roles for KMUTT during the transitional period. KMUTT aims to make a  

strategic change in three major areas that can boost the university’s  

competitiveness. The first area of change deals with the leader’s vision. The 

university has been through the structural transformation, and it now becomes 

an autonomous university. The second area concerns with the university  

development in terms of innovation as it aim to become an innovative  

organization. The third area relates to the question of how to develop the  

university in a sustainable way. It focuses on building the strength in three 

major aspects (social, economic and environment) from effective internal 

management. The aforementioned change results in the university  becoming 

both a leading institution in science and technology in Thailand and one of the 

successful universities in the world. 

Keywords: Autonomous universities / Sustainability / Innovative organization 
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บทน�ำ 
คุณภาพการศึกษาเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สะท้อนถึงความสามารถทาง

ด้านการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบโดยตรง

ของสถาบันการศึกษาที่มีหน้าที่ในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสู ่สังคม 

สร้างบัณฑิตให้เป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ ในช่วงปี 2540-2549 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.) เป็นตัวอย่างขององค์กรใน

ภาคการศึกษาที่ประสบกับภัยคุกคามจากกระแสโลกาภิวัฒน์ ที่ต้องสูญเสีย

บุคลากรด้านการศึกษา อาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถสูงออกสู่ภาคธุรกิจ 

มากขึ้น เนื่องมาจากแรงจูงใจเรื่องค่าตอบแทน โดยเฉพาะอัตราค่าตอบแทน

เบื้องต้นของข้าราชการในต�ำแหน่งอาจารย์ สังกัดมหาวิทยาลัย ที่แตกต่างกับ 

ผู้บริหารในภาคธุรกิจอย่างชัดเจน โดยมีระดับค่าตอบแทนแตกต่างกันประมาณ 

2 ถึง 3 เท่า ในขณะที่บุคลากรด้านการศึกษาส่วนน้อยที่เลือกจะท�ำงานใน 

ภาครัฐต้องประสบกับสภาวะเศรษฐกิจที่ต้องด�ำรงชีวิตด้วยค่าตอบแทนใน

อัตราของข้าราชการที่ไม่สูงมากนักในสภาวะค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ท�ำให้

มหาวิทยาลัยต้องตระหนักถึงความส�ำคัญที่มหาวิทยาลัย จ�ำเป็นต้องมีบุคลากร

ด้านการศึกษาที่ทรงคุณวุฒิ พร้อมด้วยความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของอาจารย์และนักวิชาการของมหาวิทยาลัย  แต่เนื่องจาก

นโยบายด้านการศึกษาของประเทศไทยไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนาและ 

การขยายตัวของมหาวิทยาลัย ท�ำให้มหาวิทยาลัยประสบกับข้อจ�ำกัดทางด้าน

ความคล่องตัว และการใช้นวัตกรรมในการพัฒนาตนเอง จึงท�ำให้ผู้บริหารระดับ

สงูของมหาวทิยาลยั ได้ก�ำหนดแนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัไปสูม่หาวทิยาลยั

ในก�ำกับของรัฐบาล ในปี พ.ศ. 2541 (กฤษณพงศ์, 2546)  การเปลี่ยนแปลง 

ครั้งนี้ ผู้บริหารมหาวิทยาลัยคาดหวังว่า จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขัน

ของมหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยอื่นๆในระดับโลก เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ม ี

พลงัขบัเคลือ่นมาจากบคุลากรภายในของมหาวทิยาลยั โดยเฉพาะผูบ้รหิารระดบั

สูงของมหาวิทยาลัยที่ตระหนักเห็นความส�ำคัญของมหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู ้ซึง่เป็นพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั ท�ำให้ประชาคมมหาวทิยาลยั 

ทั้งนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ได้เรียนรู ้ ร ่วมคิดร่วมท�ำที่จะพัฒนา 
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อย่างต่อเนื่อง และเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(กฤษณพงศ์, 2553)   มหาวทิยาลยัมุง่หวงัทีจ่ะให้นกัศกึษาได้พฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง คิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น โดยมหาวิทยาลัยมีกระบวนการขับเคลื่อน

ประชาคมด้วยวฒันธรรมการเรยีนรู ้มกีารจดัตัง้สถาบนัการเรยีนรู ้เพือ่เอือ้อ�ำนวย

ต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่ ให้สูงสุด 

เป็นการเพิ่มศักยภาพในด้านการปรับกระบวนการทั้งมหาวิทยาลัย ให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ

ส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ส�ำหรับอาจารย์ เพื่อน�ำไปปรับใช้ในการ

ถ่ายทอดการสอนแก่นักศึกษา ไปสู่การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การที่ 

มจธ. มุ่งเน้นการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐบาล ท�ำให้การ

บริหารจัดการเกิดความคล่องตัวมากขึ้น พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ถึงแม้ มจธ. 

จะมีบุคลากรจ�ำนวนไม่มากนัก แต่ก็สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์จนประสบความ

ส�ำเร็จและเป็นที่ยอมรับจากสังคมภายนอกได้ ภายใต้ข้อจ�ำกัดของนโยบายด้าน

การศึกษาจากภาครัฐ และข้อจ�ำกัดในเรื่องคุณภาพและปริมาณของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยมาได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นถึงประเด็นความส�ำคัญจากเส้นทางการ

พัฒนาของมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ด้วยการใช้วิสัยทัศน์และการวางกลยุทธ์ของ 

ผูบ้รหิารระดบัสงูของมหาวทิยาลยัเป็นทีน่่าสนใจในการศกึษา เพือ่หาเส้นทางของ

การพฒันาองค์กรแห่งนวตักรรมอย่างยัง่ยนืสูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัชัน้น�ำของโลก

วัตถุประสงค์ 
1)	 เพือ่ศกึษาเส้นทางการพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้า

ธนบรุ ีเชงินวตักรรมและขดีความสามารถในการด�ำเนนิงาน เพือ่ตอบสนองกลยทุธ์

ขององค์กรในอนาคต

2)	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสามารถทางการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน ที่เป็นปัจจัยหลักแห่งความส�ำเร็จในองค์กรของมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐ  โดยใช้กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
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นิยามศัพท์
มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ หมายถึง องค์กรที่รับผิดชอบควบคุม

ดูแลการด�ำเนินกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล โดย 

สภามหาวิทยาลัยสามารถก�ำหนดระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารจัดการเรื่อง

ต่างๆได้เองภายใต้กรอบพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ของมหาวิทยาลัยแต่ละ 

แห่ง การบริหารจัดการจะสิ้นสุดที่สภามหาวิทยาลัย

เส้นทางพัฒนาการพัฒนาองค์กร หมายถึง ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน

อดีตและการตัดสินใจในอดีต ภายใต้ปัจจัยแวดล้อมหนึ่งๆ จะส่งผลต่อผลลัพธ์

ต่อองค์กรในปัจจุบัน 

 มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลก (World-Class University) หมายถึง 

มหาวิทยาลัยที่มีการด�ำเนินงานในภาพรวมที่มุ ่งสู ่เป้าหมายของการพัฒนา

คุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมีขีดความสามารถในการ

แข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ ได้

ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
องค์กรนวัตกรรม

นัทธี  (2550)  ได้กล่าวถึงการสร้างองค์กรนวัตกรรมไว้ว่า ความรู้ของ

ผูค้นทีม่อียูใ่นองค์กรทีก่ระจดักระจาย ทีซ่่อนเร้นอยูใ่นทีต่่างๆ หากไม่มกีารจดัการ

ที่ดี ก็จะสูญสิ้นไปพร้อมๆ กับการโยกย้าย สับเปลี่ยนของบุคลากร หรือแม้จะ 

คงอยู่ หากขาดการต่อยอดหรือพัฒนา ก็จะท�ำให้ความรู้ที่มีอยู่ไม่ได้ถูกน�ำมาใช้

ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ในทางปฏิบัติ การจัดการความรู้ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับ 

การพฒันาความรู ้การสะสมความรู ้และการถ่ายทอดความรู ้เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบั

องค์กร ในการที่จะพัฒนาไปสู่องค์กรนวัตกรรม ในองค์กรจะมีการเรียนรู้กันอย่าง

ต่อเนื่อง เรียนรู้ร่วมกัน  เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากการวิจัยและการคิดค้น เป็นการ 

เรยีนรูก้นัทัง้องค์กร เพือ่ท�ำให้เป็นองค์กรมกีารขบัเคลือ่นและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 

โดยอาศัยฐานความรู้และปัญญาของบุคลากรในองค์กร ซึ่งการมีบุคลากรที่มี

การมีความรู้ มีปัญญา และมีการเรียนรู้ของคนในองค์กร  จะก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อองค์กรได้ โดยการน�ำความรู้นั้นไปปฏิบัติ มีการต่อยอดความคิดนอกกรอบ
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ไปสู่การปฏิบัติ ก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ท�ำให้องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ 

การจัดการความรู ้  จึงนับเป ็นจุดเริ่มต ้นของการน�ำไปสู ่องค ์กร 

แห่งนวัตกรรม เป็นฐานที่จะน�ำไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และต่อยอดไปสู่องค์กร

นวตักรรม ทัง้นี ้เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืในการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม จงึมุง่สร้าง

องค์ประกอบทั้งภายในและภายนอก 6 องค์ประกอบ คือ 

1)	 มีวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ที่จะน�ำไปสู่องค์กรนวัตกรรม 

2)	 สร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนนวัตกรรมในองค์กร 

3)	 มีกระบวนการ และการปฏิบัติที่เอื้ออ�ำนวยต่อการสร้างนวัตกรรม  

4)	 มีทีมผู้น�ำที่มุ่งมั่นไปสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม  

5)	 มีทีมงานในการสร้างนวัตกรรม 

6)	 ส่งเสริมบุคลากรในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรม 

นรวัฒน์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่าการที่จะเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมต้องมี

ปัจจัยดังนี้ 

1)	 โครงสร้างองค์กร (Structure) องค์กรทีจ่ะเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม

ได้ควรมลีกัษณะโครงสร้างเป็น Organic Structure กล่าวคอื เป็นองค์กรทีม่คีวาม

ยืดหยุ่น (Flexibility) ไม่ยึดติดกับ ขั้นตอนเดิมๆ หรือมีกฎเกณฑ์มากเกินไป มีการ

ปรบัตวัหรอืการบรหิารงานได้ตามสภาพแวดล้อม หรอืภาวะเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นไป 

มีการกระจายอ�ำนาจในการบริหาร (Decentralization) อ�ำนาจในการตัดสินใจ  

โดยที่ไม่ยึดติดกับผู้บังคับบัญชาเป็นหลัก พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

มีการสื่อสารกันได้ในทุกระดับระหว่างสายการบังคับบัญชาและไม่ต้องมีรูปแบบ

ที่เป็นทางการ (Horizontal Communication) และสิ่งที่ส�ำคัญ คือ มีการท�ำงาน 

ร่วมกันในแต่ละแผนก โดยไม่ยึดติดเฉพาะงานที่ได้รับมอบหมาย (Teamwork) 

รวมทั้งต้องท�ำให้พนักงานทุกคนรู้สึกว่าส�ำคัญและมีคุณค่า 

2)	 ขนาดขององค ์กร (Size) ยังไม ่มีข ้อสรุปที่แน ่ชัดเกี่ยวกับ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างขนาดขององค์กรกบัการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม เนือ่งจาก 

มีความคิดเห็นที่แบ่งเป็น 3 ฝ่าย โดยมีงานวิจัยหลายชิ้นที่สรุปว่า องค์กรขนาดใหญ่

มีความได้เปรียบเหนือกว่าองค์กรขนาดเล็กในเรื่องของทรัพยากร ทั้งในด้านของ 
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เงินทุนสนับสนุน (Financial Resources) โดยเน้นไปที่ความได้เปรียบในเรื่อง

ของ R&D Expenditure และ Marketing and Promotion การสนับสนุนด้าน

เทคโนโลยีต่างๆ (Technological Resources) ด้านของการพัฒนาบุคลากร

และการมีพนักงานที่มีประสิทธิภาพ (HR Development) การมีผู ้ช�ำนาญ

การ (Specialist) ที่มากกว่า ซึ่งส่งผลดีต่อการสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ๆ ในทาง

ตรงกันข้ามมีงานวิจัยจ�ำนวนหนึ่ง ที่กล่าวว่า องค์กรขนาดเล็กมีข้อได้เปรียบ

เหนือกว่าองค์กรขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในด้านของการบริหารและลักษณะ

ภายใน องค์กรที่มีความยืดหยุ ่นมากกว่า มีความใกล้ชิดลูกค้ามากกว่า  

มีการแบ่งชั้นของการบริหารที่น้อยกว่า (Low Hierarchies) ในขณะที่มีงานวิจัย 

หลายชิ้นที่กล่าวว่า ขนาดขององค์กรไม่มีผลโดยตรงต่อการเกินวัตกรรม โดย

ให้ความส�ำคัญไปที่ความเอาใจใส่ในการพัฒนานวัตกรรมของผู้บริหารองค์กร 

(Level of Concentration) และรวมไปถึง ปัจจัยภายนอกต่างๆ เช่น  วัฏจักรของ

อุตสาหกรรม (Industry Cycle) ภาวะตลาด และนโยบายภาครัฐ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน
ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(2547) 

ได้จัดท�ำนิยามและตัวชี้วัดการพัฒนาอย่างยั่งยืนไว้อย่างเป็นรูปธรรม ในคู่มือ 

การจัดท�ำตัวชี้วัดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2547 ไว้ว่า 

เป็นการพัฒนาที่มุ่งเน้นสร้างความสมดุลใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และ 

สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนาทุกด้านมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน 

1)	 มิติทางเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอย่าง 

ต่อเนื่องในระยะยาว และเป็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างมีคุณภาพ  

การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะต้องเป็นไปอย่างสมดุลและเอื้อประโยชน์ต่อคน 

ส่วนใหญ่ เป็นระบบเศรษฐกิจที่มีความสามารถในการแข่งขัน และการเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจนั้นจะต้องมาจากกระบวนการผลิตที่ใช้เทคโนโลยีสะอาด  

ลดปริมาณของเสีย ไม่ท�ำลายสภาพแวดล้อมและไม่สร้างมลพิษที่จะกลายมา

เป็นต้นทุนทางการผลิตระยะต่อไป รวมทั้งเป็นข้อจ�ำกัดของการพัฒนาเศรษฐกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน โดยองค์ประกอบของการพัฒนาในมิติทาง

เศรษฐกิจ
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2)	 มิติการทางสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให้เชื่อมโยง

กับการพัฒนาเศรษฐกิจ ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมได้อย่างสมดุล  

โดยพฒันาคนให้มปีระสทิธภิาพสงูขึน้ ปรบัตวัรูเ้ท่าทนัการเปลีย่นแปลงมจีติส�ำนกึ

และวถิชีวีติทีเ่กือ้กลูต่อธรรมชาต ิมสีทิธแิละโอกาสทีจ่ะได้รบัการจดัสรรทรพัยากร

และผลประโยชน์จากการพัฒนา และคุ้มครองอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม พึ่งพา

ตนเองได้อย่างมั่นคง มีระบบการจัดการทางสังคมที่สร้างการมีส่วนร่วมจาก 

ทุกฝ่าย รวมทั้งมีการน�ำทุนทางสังคมที่มีอยู่หลากหลายมาใช้อย่างเหมาะสม 

เพื่อสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพ มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีความ

สมานฉันท์เอื้ออาทร โดยองค์ประกอบของการพัฒนาในมิติทางสังคม

3)	 มิติทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม ในขอบเขตที่คงไว้ซึ่งความหลากหลายทางชีวภาพ และสามารถ

พลิกฟื้นให้กลับคืนสู่สภาพใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากที่สุด เพื่อให้คนรุ่นหลัง

ได้มีโอกาสและมีปัจจัยในการด�ำรงชีพ ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติในการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติที่มุ่งจัดการให้เกิดสมดุลระหว่างการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ได้อย่างเกื้อกูล รวมถึงการชะลอการใช้ และการน�ำเทคโนโลยีสะอาดมาใช้ให้ 

มากที่สุด โดยองค์ประกอบของการพัฒนาในมิติทางสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น ความส�ำคัญของการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรที่ยั่งยืน

ตามวิสัยทัศน์ของ มจธ. ที่ต้องการพัฒนาไปสู่มหาวิทยาลัยทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยชีัน้น�ำของโลกและยัง่ยนื เพือ่ให้เกดิการพฒันาทีท่�ำให้เกดิดลุยภาพ

ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม มจธ.ได้มีการวางเป้าหมายใน 3 ด้าน ดังนี้  

ด้านเศรษฐกิจ  ในภาคอุดมศึกษาที่ท�ำให้เกิดดุลยภายของการพัฒนา 

และตอบสนองความต้องการแรงงานต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

โดยตรง เพราะมหาวิทยาลัยมีบทบาทในการผลิตบัณฑิต รวมทั้งการพัฒนา 

ความรู้และทักษะให้กับแรงงานในภาคการผลิตและบริการ สิ่งเหล่านี้สามารถ 

ช่วยให้มีการน�ำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ  

และเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนและประเทศให้ยังยืน 
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ด้านสังคม มจธ. ได้เน้นการสร้างบัณฑิตที่มีความเป็นคนอย่างสมบูรณ์ 

มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ดี 

และเก่ง ค�ำนึงถึงความส�ำคัญของสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ เพื่อขัดเกลา

นักศึกษาให้เป็นคนสมบูรณ์ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นความรู ้

เชิงอาชีพ แต่การอยู่ร่วมกันในสังคมไทยหรือสังคมโลก จ�ำเป็นต้องใช้บริบท 

เชงิสงัคมและอืน่ๆ เช่น การเรยีนรูว้ฒันธรรมของชาตอิืน่ๆ การเรยีนรูเ้ศรษฐศาสตร์ 

การเมืองการปกครอง การบริหารจัดการ กีฬา ศิลปะ หรือดนตรี มหาวิทยาลัย

สามารถจัดการศึกษาและให้ความรู้ที่หลากหลายเหล่านี้แก่นักศึกษาได้ โดยผ่าน

การเรยีนการสอน งานวจิยั ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั  เพือ่ให้นกัศกึษา

ได้เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิในชมุชน ท้องถิน่ หรอืในต่างประเทศ กระตุน้ความ

คดิรเิริม่สร้างสรรค์ ปลกูฝังคณุธรรมและจรยิธรรม ผ่านกระบวนการเรยีนการสอน 

วจิยั และกจิกรรมนกัศกึษา ทัง้ในและนอกหลกัสตูร นอกจากการพฒันานกัศกึษา

ให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์และยั่งยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม มจธ. มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการพลังงาน  

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยในรูปแบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

(Green & Clean University) โดยที่โลกและประเทศไทยก�ำลังเผชิญปัญหาอยู่  

เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ปัญหาสภาวะโลกร้อน ปัญหาต่างๆ  

เหล่านีต้้องการองค์ความรูใ้หม่ๆ  ซึง่ส่วนใหญ่ต้องการ การเรยีนรูข้้ามศาสตร์/สาขา

วชิา ดงันัน้ มหาวทิยาลยั ซึง่มหีน้าทีห่ลกัในด้านการผลติก�ำลงัคนด้านวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี เพื่อสร้างงานวิจัยและพัฒนา และเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ การบรรลุหน้าที่หลักดังกล่าว มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้อง

พัฒนาขีดความสามารถทางด้านวิชาการ งานวิจัย โครงสร้างพื้นฐานและสร้าง 

สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Salmi (2009) ได้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความท้าทายของการสร้าง

มหาวิทยาลัยระดับโลก ผู้วิจัยได้กล่าวถึงลักษณะของมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของ
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โลกไว้ว่า  มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลกจะมีลักษณะการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร 

แห่งความรู ้และมุง่สร้างงานวจิยั โดยการให้ความส�ำคญักบัการออกแบบหลกัสตูร

การเรียนการสอนให้นักศึกษารู้จักสร้างนวัตกรรม และมีการสอดแทรกความรู ้

เกี่ยวกับการท�ำงานวิจัยเข ้าไปในหลักสูตรการเรียนการสอน นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยเหล่านี้  ยังเป็นที่ยอมรับจากสังคมในวงกว้างให้เป็นมหาวิทยาลัย 

ชัน้น�ำของโลก (World-Class University) เช่น มหาวทิยาลยั Conestoga College in 

Ontario ในประเทศแคนนาดา ซึง่เป็นผลจากปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็ 4 ประการ ได้แก่  

การให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ, การบริการจัดการ

ทรัพยากรให้เพียงพอต่อการสนับสนุนการท�ำงานของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

สามารถบริหารจัดการงบประมาณให้เพียงพอต่อการด�ำเนินงานอย่างเต็มที่   

การมรีะบบการบรหิารจดัการทีย่ดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นให้สอดคล้องกบัความต้องการ

และสถานการณ์ขององค์กรในขณะนั้นได้เป็นอย่างดี และการตั้งวิสัยทัศน์  

พนัธกจิ และกลยทุธ์ระยะยาวขององค์กร ซึง่มเีป้าหมายการด�ำเนนิงานเพือ่รองรบั

ยุทธศาสตร์การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กรช่วยกันน�ำพาองค์กรไปสู่

ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน โดยทั้งหมดนี้มีตัวชี้วัดความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานอยู่

ที่มหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถหลากหลายและตอบสนอง

ต่อความต้องการของสังคม

วิธีการวิจัย
ขอบเขตของการวิจัย

งานวจิยันี ้ท�ำการศกึษาเส้นทางการพฒันาองค์กรและปัจจยัความส�ำเรจ็

ของการพัฒนาองค์กร กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

ก่อนและหลังที่จะมาเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐบาล เพื่อน�ำมาวิเคราะห์

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร และเป็นแนวทางการวางแผนในการ

มองการณ์ไกลเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ให้เป็นแนวทางการพัฒนาองค์กรอย่าง 

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน
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การศึกษาค้นคว้า

งานวิจัยนี้ เลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

ภายใต้สภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงอย่างเป็นองค์รวม โดยมีจุดยืนอยู่บน

บริบทของปรากฏการณ์หรือสิ่งที่ก�ำลังศึกษา

การเก็บรวบรวมข้อมูล

งานวิจัยนี้ ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิหรือ

จากแหล่งก�ำเนิดของข้อมูลโดยตรง (Primary Data) จะต้องสร้างเครื่องมือ 

หรือออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งรายละเอียดของเครื่องมือในการท�ำวิจัย 

แบ่งออกได้ ดังนี้ 

1)	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขัน้แรก โดยการ

ศกึษาผลงานทีเ่กีย่วข้องอย่างละเอยีด เพือ่น�ำมาประกอบการวจิยั ในการก�ำหนด

ประเด็นและตัวแปรที่จะศึกษา ก�ำหนดแนวคิด รวมทั้งน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์

2)	 การใช้การสัมภาษณ์ (Interview Method) เป็นการเก็บข้อมูลจาก

การสอบถามบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยการสนทนาปัญหาที่สนใจที่จะศึกษา

เป็นการช่วยในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร

และสังเกต (Observation) 

การสัมภาษณ์

 งานวจิยันี ้ใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) เป็นการถาม

แบบเจาะลกึโดยผูส้มัภาษณ์  โดยก�ำหนดประเดน็ต่างๆ ไว้ล่วงหน้าว่าต้องถามใน

เรื่องใดบ้าง และจะต้องพยายามซักถามให้ครบทุกประเด็นที่ตั้งไว้  

การเลือกกลุ่มเป้าหมาย

การเลอืกกลุม่เป้าหมายทีจ่ะสามารถให้ข้อมลูในเชงิลกึได้  เป็นกลุม่เป้า

หมายที่เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย ซึ่งได้แก่ 

ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ทั้งในอดีต

และปัจจุบัน จ�ำนวน 7 ท่าน ส�ำหรับการเลือกสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ได้ยึด 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก เนื่องจากงานวิจัยนี้มีการเลือกใช้กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกกลุ่มเป้าหมาย

ที่จะสามารถให้ข้อมูลในเชิงลึกได้ เป็นตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้มีบทบาท
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ส�ำคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 

คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวจากหลักเกณฑ์ ดังนี้

1) 	 เป็นบุคคลซึ่งมีความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทอ�ำนาจหน้าที่ใน

การบริหารและมีประสบการณ์ในการท�ำงานบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรีเป็นอย่างดี

2) 	 เป ็นบุคคลที่มีลักษณะของผู ้น�ำ ที่สามารถในการโน้มน้าว

หรือชักจูงบุคคลอื่นๆ ให้มีความคิดเห็นคล้อยตามกับตนเอง ในเรื่องความรู้  

ความเข้าใจเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบรุี  

ตลอดจนสามารถเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับผู ้มีส่วนได ้

ส่วนเสียกับมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี

3) 	 การแสดงตนหรือการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

เป็นบุคคลซึ่งบุคลากรให้การยอมรับในบทบาทหน้าที่ ทั้งบทบาทหน้าที่ส่วนตัว 

หรือบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าธนบุรี

การวิเคราะห ์

การวิเคราะห์เนื้อหาในงานวิจัยนี้ ใช้ข้อมูลจากเอกสารและจากการ

สัมภาษณ์ น�ำมาวิเคราะห์เชิงพรรณา (Descriptive Analysis) และวิเคราะห์ 

เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ โดย

การน�ำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

น�ำมาสังเคราะห์ โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและน�ำมาเสนอเนื้อหาบรรยาย 

เชิงเปรียบเทียบ

ผลการวิจัย 
ในการวิเคราะห์ผลจากบทสัมภาษณ์ผู้บริหารมหาวิทยาลัยแสดงให ้

เห็นว่า ปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของ มจธ. เพื่อด�ำเนินงานให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์และ

พันธกิจที่ตั้งไว้ได้นั้น มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องมีผู้น�ำที่เข้มแข็ง ประกอบกับมีการ

มองการณ์ไกลเชิงกลยุทธ์ระยะยาว ส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์กร ทั้งยังให้
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ความส�ำคญักบัการส่งเสรมิการท�ำงานเป็นทมี เพือ่ให้องค์กรมแีนวทางการบรหิาร

งานที่ยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นจาก

การด�ำเนินกลยุทธ์ได้ การวางแผนกลยุทธ์ระยะยาวที่ชัดเจนจะช่วยผลักดันให้

มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาองค์กรขึ้นมาเป็นผู้น�ำในเรื่องการผลิตงานวิจัยด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศไทย และสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัย

ในระดับนานาชาติ จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร มจธ. 

พบว่า ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา มจธ. ได้มีการพัฒนาประสิทธิภาพอย่าง 

ต่อเนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยสู่ความส�ำเร็จในการเป็นมหาวิทยาลัยในก�ำกับ

ของรัฐได้ 3 ด้านหลักประกอบด้วย

1)	 การบริหารงานด้านวิชาการ มจธ. ได้ออกแบบรูปแบบการเรียน

การสอนให้เกิดความยืดหยุ่นมากขึ้น ด้วยการปรับปรุงรูปแบบการถ่ายทอด 

องค์ความรูไ้ปยงับณัฑติด้วยหลกัสตูรทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการ

ของภาคอุตสาหกรรม โดย มจธ. มีจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตให้มีศักยภาพ

ในการสร้างสรรค์เปลี่ยนแปลงสังคม โดยผ่านกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้

ที่หลากหลาย เช่น วิธีสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning), 

การเรียนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน (Research-based leaning), การเรียนรู้โดยใช้

กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-based learning) และการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง (Student-centered teaching) กระบวนการเรียนเหล่านี้เป็นกระบวน

การทีถ่กูออกแบบมาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายเชงิกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั ด้วย

การที ่มจธ. มุง่พฒันาให้นกัศกึษาเป็นคนเก่งและคนด ี ด้วยการมหีลกัธรรมาภบิาล 

ปลูกฝังทัศนคติให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับนักศึกษา นอกเหนือจาก

การเรียนการสอนแล้ว มจธ. ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยผลิตงานวิจัย 

เพื่อสังคมด้วย สิ่งเหล่านี้จึงเป็นการพิสูจน์ว่ามหาวิทยาลัยที่มีการมุ่งสร้างอนาคต

เพื่อพัฒนาสังคมและผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาด

2)	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มจธ. เป็นมหาวิทยาลัยขนาดกลาง 

ที่มีบุคลากรสายวิชาการประมาณ 800 คน และบุคลากรสายสนับสนุนจ�ำนวน 

1,400 คน บุคลากรดังกล่าวมีความสามารถในการสื่อสารและมีการท�ำงานตาม

แนวทางของวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งเป็นผลมาจาก มจธ. มีแนวทางการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความตื่นตัวใน



15วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

การท�ำงานและทุ่มเทท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมหาวิทยาลัยได้ส่งเสริม 

ให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย ได้รับการฝึกอบรมพัฒนาทักษะการท�ำงานและมีการ

ตั้งเป้าหมายการท�ำงานที่ชัดเจน เพื่อตรวจสอบผลการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพของ

บคุลากร นอกจากนีม้หาวทิยาลยัยงัส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามคดิสร้างสรรค์ทีจ่ะ

พัฒนาไปสู่การมีนวัตกรรม ด้วยการสร้างบรรยากาศในการท�ำงานที่เอื้ออ�ำนวย

ต่อการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ของบุคลากร และผู้น�ำของมหาวิทยาลัยได้มีการ

วางแผนการพัฒนาบุคลากรที่จะมาเป็นผู้รับช่วงต่อในการบริหารงาน เพื่อให้การ

บรหิารงานของมหาวทิยาลยัเกดิความต่อเนือ่ง และสามารถด�ำเนนิงานสูเ่ป้าหมาย

ระยะยาวขององค์กรได้ส�ำเร็จ

3)	 การบริหารจัดการทางการเงิน เป็นผลพวงของการผันตัวมาเป็น

มหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐบาล ส่งผลต่อการบริหารจัดการทางด้านการเงิน

ของ มจธ. ในเรื่องของการวางแผนการใช้งบประมาณรายปี  เนื่องจากการเป็น

มหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัจะต้องดแูลตนเองในเรือ่งของการจดัหาเงนิทนุทีต้่อง

น�ำมาใช้ในการบริหาร เงินทุนบางส่วนที่เคยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐจะถูก

ตัดออกไป  การบริหารจัดการเงินขององค์กรจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ  ด้วยข้อจ�ำกัดของ

ปริมาณเงินรายได้ที่ไม่แน่นอนในแต่ละปีท�ำให้มหาวิทยาลัยไม่สามารถวางแผน

การใช้งบประมาณระยะยาวได้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงจ�ำเป็นจะต้องมีแผนการ

บรหิารจดัการเงนิทีม่คีวามยดืหยุน่และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ แตกต่างจากระบบ

ราชการเดมิ เพือ่ป้องกนัไม่ให้ปัญหาด้านการเงนิมาเป็นอปุสรรคในการพฒันาของ

มหาวิทยาลัย 

จากกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี (มจธ.)  

ได้แสดงให้เหน็ถงึข้อได้เปรยีบจากการเป็นมหาวทิยาลยัในก�ำกบัของรฐัทีม่คีวาม

ยืดหยุ่นในการจัดการองค์กรมากขึ้น มีทรัพยากรด้านทุนทรัพย์ และสินทรัพย์ที่ดี  

ซึ่งสิ่งนี้จะช่วยให้ทีมผู้บริหาร มจธ. สามารถสร้างกลยุทธ์การมองการณ์ไกล  

รวมทั้งมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และท�ำให้มหาวิทยาลัยประสบความส�ำเร็จ 

อย่างยั่งยืน จะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ มจธ. ประสบความส�ำเร็จในปี  

2554-2556 ได้รับการจัดล�ำดับให้เป็น 1 ใน 400 มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลก 

โดยการจัดล�ำดับของ Times Higher Education (THE) 



เส้นทางของการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี16

สรุปและการอภิปรายผล 
การศึกษาวิจัย เรื่องเส้นทางของการพัฒนาองค์กรแห่งนวัตกรรมอย่าง

ยั่งยืน จากกรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี แสดงให้เห็นว่า 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จส�ำหรับองค์กร ที่ต้องการก้าวสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมที่

ยั่งยืนและก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลก (World-Class University)  

ม ี3 ประการ ได้แก่  ประการแรก วสิยัทศัน์ของผูน้�ำทีก่ล้าเปิดรบัความเปลีย่นแปลง 

(Transformation) โดยมหาวิทยาลัยฯได้มีการผันตัวเองมาเป็นมหาวิทยาลัยใน

ก�ำกบัของรฐั ด้วยการน�ำของท่านอธกิารบดใีนฐานะของตวัแทนการเปลีย่นแปลง 

(Change Agent) มกีารให้ความส�ำคญักบัการประเมนิผลประสทิธภิาพการท�ำงาน

ของบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไป

กับการเปลี่ยนแปลง (Process Improvement) ประการที่สอง การพัฒนาระบบ 

การบรหิารงานภายในให้เกดิเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม (Innovative Organization) 

ด้วยการปรับระบบการท�ำงานภายใน ส่งเสริมให้เกิดการท�ำงานที่คล่องตัว ทั้งนี้  

ยงัให้ความส�ำคญัในการสนบัสนนุให้บคุลากรของมหาวทิยาลยัสร้างสรรค์ผลงาน

ทางวชิาการ เพือ่ตอบโจทย์วสิยัทศัน์ของมหาวทิยาลยั คอื การเป็นมหาวทิยาลยัวจิยั 

และประการสดุท้าย สร้างองค์กรทีม่กีารพฒันาอย่างยัง่ยนื ด้วยแนวทางการสร้าง 

ความเข้มแขง็จากการบรหิารจดัการภายในมหาวทิยาลยัฯ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสงัคม 

มหาวิทยาลัยได้ก�ำหนดเป้าหมายในการสร้างบัณฑิตให้ตอบสนองความต้องการ

ของภาคอตุสาหกรรม ด้วยการน�ำรปูแบบการเรยีนการสอนด้วยกระบวนการเรยีน

รูใ้หม่ เช่น การเรยีนการสอนแบบ Problem-based Learning, Research-based 

Learning, Activity-based Learning ด้านเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยมีการบริหาร

ต้นทุนและรายได้ (Cost Con & Revenue Driven) เป็นผลมาจากอิสระในการ

บรหิารจดัการเรือ่งการเงนิภายในของมหาวทิยาลยั ส่งผลให้มหาวทิยาลยัมคีวาม

ยืดหยุ่นในการตัดสินใจลงทุน และการบริหารค่าตอบแทนของบุคลากรมากขึ้น และ

ด้านสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งศูนย์การจัดการด้านพลังงานสิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

สีเขียวให้กับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชน ด้วยการน�ำ

ทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงและการใช้พลังงานทางเลือกมาปรับใช้ให้เหมาะสม



17วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

กับองค์กร  ผลจากความพยายามในด้านสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยฯ ได้รับการ 

จัดล�ำดับให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว อันดับที่ 17 ของโลก และอันดับที่ 1 ของ

ประเทศในปี พ.ศ. 2553 จากการจัดล�ำดับของ UI Green Metric Ranking 

of World University และได้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวติดอันดับ 1 ใน 10 ของ

มหาวทิยาลยัในประเทศไทย ปี 2554-2556 จากข้อมลูเบือ้งต้น รายงานการศกึษา 

วิจัยฉบับนี้ สามารถน�ำไปเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ท�ำให้ มจธ. ก้าวไปสู่การเป็น

มหาวทิยาลยัชัน้น�ำของโลก และได้รบัการจดัล�ำดบัให้เป็น 1 ใน 400 มหาวทิยาลยั

ชั้นน�ำของโลกโดยการจัดล�ำดับของ Times Higher Education (THE) ในปี  

2554-2556 ข้อมูลดังกล่าวสามารถแสดงปัจจัยในการพัฒนาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ดังภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาเส้นทางของ 

การพฒันาองค์กรแห่งนวตักรรมอย่างยัง่ยนื สูก่ารเป็นมหาวทิยาลยัชัน้น�ำของโลก 

(World-Class University)

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยัชิน้นีส้�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลอือย่างดยีิง่จากผูบ้รหิาร 

มจธ. ทุกท่านที่เสียสละเวลาให้ข้อมูลส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งนี้ และขอขอบคุณ

คณะบัณฑิตวิทยาลัยการจัดการและนวัตกรรม  มจธ. ที่เอื้อเฟื้อสถานที่ในการท�ำ

วิจัยในครั้งนี้
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และเอกชน  ดว้ยการนาํทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียงและการใชพ้ลงังานทางเลือกมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัองค์กร  ผลจาก

ความพยายามในดา้นสิ�งแวดลอ้ม มหาวิทยาลัยฯ ได้รับการจัดลาํดบัให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียว อันดับที� 17 ของโลก       

และอนัดบัที� 1 ของประเทศในปี พ.ศ. 2553 จากการจัดลาํดบัของ UI Green Metric Ranking of World University และได้

เป็นมหาวิทยาลยัสีเขียวติดอันดบั 1 ใน 10 ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ปี 2554-2556 จากข้อมูลเบื�องต้น รายงาน

การศึกษาวิจยัฉบบันี�  สามารถนาํไปเป็นปัจจัยสนับสนุนที�ทาํให้ มจธ.  กา้วไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัชั�นนาํของโลก และ

ไดรั้บการจดัลาํดบัใหเ้ป็น 1 ใน 400 มหาวิทยาลยัชั�นนาํของโลกโดยการจดัลาํดบัของ Times Higher Education (THE) ในปี 

2554-2556 ขอ้มูลดงักล่าวสามารถแสดงปัจจัยในการพฒันาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ดงัภาพที� 1 

รูปแบบการพฒันาเส้นทางของการพฒันาองคก์รแห่งนวตักรรมอย่างย ั �งยืน สู่การเป็นมหาวิทยาลยัชั�นนาํของโลก (World-

Class University) 

 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจยัชิ �นนี�สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยความช่วยเหลืออย่างดียิ �งจากผูบ้ริหาร มจธ. ทุกท่านที�เสียสละเวลาให้ขอ้มูล

สาํหรับการทาํวิจยัในครั� งนี�  และขอขอบคุณคณะบณัฑิตวิทยาลยัการจดัการและนวตักรรม  มจธ. ที�เอื�อเฟื� อสถานที�ในการทาํ

วิจยัในครั� งนี�  
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