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บทคัดย่อ
	 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรม	

การใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วไทยในสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนามตอนกลาง และ

ผลกระทบต่อผูเ้กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วไทย โดยการเกบ็ข้อมลู

ปฐมภมูจิากการใช้การสงัเกต การสมัภาษณ์และแบบสอบถาม เกบ็รวบรวมข้อมลู

จากกลุ่มนักท่องเที่ยวไทย และข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เอกสาร

วิชาการ และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต มีระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน

มกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม 2557 เมื่อวิเคราะห์ทั้งทางด้านสถานที่ท่องเที่ยว

และด้านการให้บริการ พบได้ว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในภาพรวม

ระดบัมาก ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิคอื 	

อายุ และ สถานภาพ การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทยมีผลกระทบในทางบวก	

ในความรู้สึกของผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

ตอนกลางเพราะทุกกลุ่มมีรายได้จากนักท่องเที่ยวไทยมากน้อยแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: 	ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวไทย, สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม	

	 ตอนกลาง



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง76 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง

ABSTRACT 
	 This independent study aimed to study the satisfaction and purchasing 

behavior of Thai tourists at central area of the Socialist Republic of Vietnam 

and impact from tourism of Thai tourists. The elementary data were collected 

by observation, interview and questionnaire to collect data from Thai tourists. 

The secondary data were from academic documents, articles, thesis 	

researches and internets. Duration of the study was from January 2014 to May 

2014. The results of the study showed that rate of satisfaction of Thai tourist 

at central area of the Socialist Republic of Vietnam on both the location and the 

service were high. Differences on age and status of the tourists were related to 

the rate of satisfaction. Impacts of Thai tourists had positive influence for 	

Central Vietnam tourism stakeholders.

Keywords: 	the satisfaction, Thai tourists, central area of the Socialist 

	 Republic of Vietnam

บทน�ำ
	 เวียดนามตอนกลางเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเสน่ห์ของประเทศเวียดนาม 

เนื่องจากมีต้นทุนทางธรรมชาติและการร้อยเรียงประวัติศาสตร์ในยุคสงคราม

เวียดนาม ซึ่งเป็นที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางตามเส้นทางการท่อง

เที่ยว ย้อนระลึกถึงความกล้าหาญของวีรชนรุ่นก่อนที่เสียสละชีวิต ตามแผนการ	

ส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งชาติเวียดนาม โดยหน่วยงานการท่องเที่ยวเวียดนามได้

ปฏิบัติและเผยแพร่ยุทธศาสตร์การพัฒนาช่วงปี 2012-2020 และวิสัยทัศน์ถึงปี 

2030 อย่างเป็นทางการ คาดหวังจะน�ำการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ของประเทศและผลกัดนัให้การท่องเทีย่วเวยีดนามพฒันายิง่ขึน้ ช่วยให้เวยีดนาม

กลางกลายเป็นจุดท่องเที่ยวที่น่าสนใจและมีชื่อเสียงของภูมิภาคและของโลก 



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง 77วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

	 นักท่องเที่ยวชาวไทยจากส่วนต่างๆ ของประเทศเริ่มสนใจไปเที่ยว

เวียดนามตอนกลาง โดยทางบก นับตั้งแต่เปิดสะพานมิตรภาพข้ามแม่น�้ำโขง

แห่งที่ 2 (มุกดาหาร-สะหวันนะเขต) ในปลายปี 2549 และในปี 2555 มีจ�ำนวน	

นักท่องเที่ยวชาวไทยกว่า 200,000 คน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศเวียดนาม, 

2555) เดินทางผ่านด่านชายแดนไปเที่ยว 7 จังหวัดภาคกลางเวียดนาม เนื่องจาก

การคมนาคมสะดวกสบาย และมกีารปรบัปรงุการตรวจคนเข้าเมอืงทีด่่านชายแดน

ให้รวดเรว็กว่าเดมิ ตามตวัเลขขององค์การบรหิารการท่องเทีย่วเวยีดนาม (VNAT) 

นกัท่องเทีย่วชาวไทยอยูใ่น 10 อนัดบัแรกในบรรดานกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีไ่ปเทีย่ว

ภาคกลางของเวียดนาม โดยเดินทางผ่านด่านชายแดนหลายแห่ง ตั้งแต่กวางจิ 

(Quảng Trị) ขึ้นไป จ.ห่าตี๋ง (Hà Tĩnh) กว๋างบิ่ง (Quảng Bình) และ จ.เหงะอาน 	
(Nghệ An) ปี 2557 นักท่องเที่ยวชาวไทยคิดเป็นร้อยละ 20 ของบรรดา	
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ไปท่องเที่ยวจังหวัดภาคกลาง และมีจ�ำนวนมากกว่า	

นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส ออสเตรเลีย และชาวเยอรมันที่ไปเที่ยวในย่านเดียวกัน 

การท่องเทีย่วแห่งชาตเิวยีดนาม ประมาณการว่า  ภายในปี 2558  จะมนีกัท่องเทีย่ว

ที่เดินทางผ่านถนนระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก นับเป็นจ�ำนวนล้านคน 	

(การท่องเที่ยวแห่งประเทศเวียดนาม, 2555) เพราะมีสะพานมิตรภาพข้าม	

แม่น�้ำโขงแห่งที่ 3 (นครพนม-ท่าแขก) เปิดใช้แล้วตั้งแต่ปี 2554.

	 ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวไทยเมื่อไปเที่ยวประเทศเวียดนามตอนกลาง 	

นิยมเดินทางสู ่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยออกจากด่านชายแดนไทย

บริเวณจังหวัดมุกดาหาร ข้ามแดนตรงสะพานมิตรภาพข้ามแม่น�้ำโขงแห่งที่ 2 	

ผ่านประเทศลาวและไปยังประเทศเวียดนาม เพราะว่ามีค่าใช้จ่ายไม่แพง 	

(8,000 บาทต่อคน โดยประมาณ) ซึ่งจ�ำนวนเงินส่วนนี้มีการกระจายไปที่ เจ้าของ

บริษัทน�ำเที่ยว เจ้าของรถทัวร์ ร้านอาหาร โรงแรมที่พัก ร้านขายของที่ระลึก 	

และผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางเข้าไป

ท่องเที่ยวในเวียดนามตอนกลางมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อให้การจัดการ	

ด้านสถานที่ท่องเที่ยวและการให้บริการทางการท่องเที่ยวรองรับนักท่องเที่ยว	

ชาวไทยได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ จึงควรศึกษาเรื่องความพึงพอใจของ	

นักท่องเที่ยวไทยในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง 



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง78 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง

วัตถุประสงค์
	 1. 	 ศกึษาพฤตกิรรมการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วไทย และความพงึพอใจ

ของนักท่องเที่ยวไทยที่ไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามตอนกลาง

	 2. 	 ศึกษาผลกระทบที่มีต ่อผู ้ เกี่ยวข ้องจากการท ่องเที่ยวของ	

นักท่องเที่ยวไทย

วิธีด�ำเนินการศึกษา
	 การศกึษาครัง้นีด้�ำเนนิการศกึษาระหว่างช่วงเดอืนมกราคม-พฤษภาคม 

พ.ศ. 2557 ดังนี้

	 1. 	 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทาง

ไปท่องเทีย่วทีป่ระเทศเวยีดนามตอนกลาง โดยขนาดกลุม่ตวัอย่าง จากการค�ำนวณ

ตามสูตร 

3 
 

 1. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  ได้แก่ นักท่องเที�ยวชาวไทยที�เดินทางไปท่องเที�ยวที�ประเทศ

เวียดนามตอนกลาง โดยขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากการคาํนวณตามสูตร   ที�ระดบัค่าความเชื�อมั �น 95% 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) เท่ากบั 400 คน ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างโดยวิธีสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เพื�อ

ทาํการศึกษาพฤติกรรมการใชจ่้าย และความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวไทยที�ไปท่องเที�ยวประเทศเวียดนาม

ตอนกลาง  

การเกบ็ขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม ซึ� งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  

ส่วนที� 1 สอบถามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ที�อยูอ่าศยั ระดบัการศึกษา ศาสนา รายได้

ต่อเดือน  

ส่วนที� 2 สอบถามระดบัความพึงพอใจในปัจจัยดา้นการท่องเที�ยว ได้แก่ สถานที�ท่องเที�ยวและการ

ใหบ้ริการแก่นกัท่องเที�ยว  

ส่วนที� 3 สอบถามเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชจ่้ายของนกัท่องเที�ยวไทย  

ส่วนที� 4 ปัญหาที�พบ และขอ้เสนอแนะ  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดว้ยการแจกแจงความถี� (Frequencies)  

แสดงเป็นผลร้อยละ (Percentages) การวิเคราะห์ขอ้มูลจากคาํถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) โดยแปล

ผลจากค่าเฉลี�ย (Mean : ) และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การวิเคราะห์ Chi-Square 

ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที�ยวไทยที�ไป

ท่องเที�ยวประเทศเวียดนามตอนกลาง  

2. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี�ยวข้อง 

 โดยทาํการสัมภาษณ์ผูเ้กี�ยวขอ้งกบัการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวไทย ไดแ้ก่ เจ้าของร้านอาหาร เจ้าของ

ร้านขายของที�ระลึก โรงแรม เจ้าของบริษทันาํเที�ยว เจ้าหน้าที�มคัคุเทศก์ และนาํไปวิเคราะห์ตามสภาพปัจจุบนั 

โดยการอธิบายผลกระทบที�เกิดขึ�นกบักลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งจากการท่องเที�ยวของนกัท่องเที�ยวไทย 

 3. การเก็บข้อมูลจากการสังเกต 
โดยการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ การทาํงานของเจา้หนา้ที�มคัคุเทศก์ รถทวัร์ โรงแรม 

และร้านขายของที�ระลึกและนาํไปวิเคราะห์ตามสภาพปัจจุบนั โดยการอธิบายบทบาทหน้าที�ของกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้ง

จากการท่องเที�ยวและขอ้คิดเห็นต่างๆ เกี�ยวกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูเ้กี�ยวขอ้งจากการท่องเที�ยวของนักท่องเที�ยว

ไทย 

ผลการศึกษา 

 1. ลักษณะทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 235 คน 

ร้อยละ 58.8 มีอายรุะหว่าง 35-60 ปี จาํนวน 176 คน ร้อยละ 44.0 มีสถานภาพโสด จาํนวน 196 คน ร้อยละ 49.0 มี

ที�อยู่อาศัย คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 316 คน ร้อยละ 79.0 จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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 ที่ระดับค่าความเชื่อมั่น 95% (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545) 

เท่ากับ 400 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

เพื่อท�ำการศึกษาพฤติกรรมการใช้จ่าย และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย	

ที่ไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามตอนกลาง 

	 การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

	 ส่วนที่ 1 	สอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 	

ที่อยู่อาศัย  ระดับการศึกษา  ศาสนา  รายได้ต่อเดือน 

	 ส่วนที่ 2 	สอบถามระดับความพึงพอใจในปัจจัยด้านการท่องเที่ยว 	

ได้แก่  สถานที่ท่องเที่ยวและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 

	 ส่วนที่ 3 	สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย 

	 ส่วนที่ 4 	ปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะ 

	 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 	

ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) แสดงเป็นผลร้อยละ (Percentages) 	

การวเิคราะห์ข้อมลูจากค�ำถามแบบมาตรประเมนิค่า (Rating Scale) โดยแปลผล

จากค่าเฉลี่ย (Mean : ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 

S.D.) การวเิคราะห์ Chi-Square ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทาง



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง 79วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

ประชากรศาสตร์ ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่ไปท่องเที่ยวประเทศ

เวียดนามตอนกลาง 

	 2. 	 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง

	 โดยท�ำการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย 

ได้แก่ เจ้าของร้านอาหาร เจ้าของร้านขายของที่ระลึก โรงแรม เจ้าของบริษัทน�ำ

เที่ยว เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์ และน�ำไปวิเคราะห์ตามสภาพปัจจุบัน โดยการอธิบาย

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย

	 3. 	 การเก็บข้อมูลจากการสังเกต

	 โดยการสังเกตพฤติกรรมของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ การท�ำงานของ	

เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์ รถทัวร์ โรงแรม และร้านขายของที่ระลึกและน�ำไปวิเคราะห์

ตามสภาพปัจจุบัน โดยการอธิบายบทบาทหน้าที่ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจากการ	

ท่องเที่ยวและข้อคิดเห็นต่างๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องจากการ	

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย

ผลการศึกษา
	 1. 	 ลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 235 คน ร้อยละ 58.8 มีอายุระหว่าง 35-60 ปี จ�ำนวน 	

176 คน ร้อยละ 44.0 มีสถานภาพโสด จ�ำนวน 196 คน ร้อยละ 49.0 มีที่อยู่

อาศัย คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 316 คน ร้อยละ 79.0 จบการศึกษา	

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 250 คน ร้อยละ 62.5 กลุ ่มตัวอย่างที	่

ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ�ำนวน 369 คน ร้อยละ 92.3 	

และมีรายได้เฉลี่ย 10,001-30,000 บาทต่อเดือน  จ�ำนวน 136 คน  ร้อยละ 34.0 

	 2. 	 พฤติกรรมการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวไทย

	 จากผลการวิเคราะห์ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยว

ประเทศเวียดนามครั้งแรก จ�ำนวน 319 คน ร้อยละ 79.8 ซึ่งไม่ค่อยมีการ	

วางแผนในการซื้อของที่ระลึกไว้ก่อน จ�ำนวน 205 คน ร้อยละ 51.3 สินค้าที่	

นักท่องเที่ยวสนใจ คือ กระเป๋า จ�ำนวน 240 คน ร้อยละ 60 อาหาร/ขนมพื้นเมือง 



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง80 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง

จ�ำนวน 170 คน ร้อยละ 42.5 ชุดประจ�ำชาติของเวียดนาม จ�ำนวน 149 คน 	

ร้อยละ 37.3 เครื่องประดับ จ�ำนวน 148 คน ร้อยละ 37 ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให	้

นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้า คือ สินค้ามีราคาถูก จ�ำนวน 288 คน ร้อยละ 72 สินค้า	

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว จ�ำนวน 231 คน ร้อยละ 57.8 สินค้ามีความสวยงาม 	

จ�ำนวน 171 คน ร้อยละ 42.8 คนที่มีส่วนในการตัดสินใจซื้อสินค้า คือ ตัวเอง 

จ�ำนวน 347 คน ร้อยละ 86.8 เพือ่นทีร่่วมเดนิทาง จ�ำนวน 184 คน ร้อยละ 46 และ	

มัคคุเทศก์ จ�ำนวน 134 คน ร้อยละ 33.5 โดยมีการต่อรองราคาในการซื้อของ 

จ�ำนวน 391 คน ร้อยละ 97.8 และถ้ามีการลด/แลก/แจก/แถมนักท่องเที่ยว	

ก็จะยินดีซื้อสินค้าเพิ่ม จ�ำนวน 340 คน ร้อยละ 85.0 สินค้าที่ซื้อมาแล้วจะน�ำไป

ฝากโดยส่วนใหญ่ จ�ำนวน 382 คน ร้อยละ 95.5 นอกนั้นค่อยเก็บไว้ใช้เอง จ�ำนวน 

281 คน ร้อยละ 70.3 ส่วนใหญ่จ�ำนวนเงนิทีใ่ช้ในการซือ้ของ คอื 2,001-5000 บาท 

จ�ำนวน 204 คน ร้อยละ 51.0 ด้านค่าใช้จ่าย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จ่ายให้บริษัท

ทัวร์จ�ำนวนเงินระหว่าง 5,001 - 10,000 บาทต่อคน จ�ำนวน 336 คน ร้อยละ 84.0 

ส�ำหรับค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวใช้

จ่ายมากทีส่ดุ คอื 2,001-5000 บาทต่อคน จ�ำนวน 185 คน ร้อยละ 46.3 รองลงมา

คือ จ�ำนวนเงินจาก 5,001-7,000 บาทต่อคน จ�ำนวน 92 คน ร้อยละ 23.0 จ�ำนวน

เงินมากกว่า 7,001 บาทต่อคน จ�ำนวน 76 คน ร้อยละ 19.0 และน้อยที่สุด คือ ต�่ำ

กว่า 2,000 บาทต่อคน จ�ำนวน 47 คน ร้อยละ 11.8 

	 3. 	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยที่ไปท่องเที่ยวประเทศ

เวียดนามตอนกลาง

	 	 3.1 	ความพอใจในด้านสถานที่ท่องเที่ยว

	 	 สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจระดับมากที่สุด 

ได้แก่ ฮอยอัน (  = 4.51) พระราชวังดายนอย (  = 4.34) อุโมงค์วินห์ม๊อก 	

(  = 4.32) วัดลิ่งอื๊ง (  = 4.23) กระเช้าสู่ยอดเขาบานาฮิลล์ (  = 4.22) 	

วัดเจดีย์เที่ยนมู่ (  = 4.21) ในขณะที่ ตลาดดองบา (  = 3.61) นักท่องเที่ยว	

มีระดับความพึงพอใจระดับมาก (ตารางที่ 1)



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง 81วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

	 	 3.2 	ด้านความพอใจในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

	 	 การให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวไทยมีระดับความ	

พึงพอใจระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้ขับรถมีประสบการณ์เพียงพอเกี่ยวกับเส้นทาง 	

(  = 4.70) เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความช�ำนาญดี (  = 4.65) โรงแรม

ทีพ่กัมมีาตรฐานทีด่ ี(  = 4.39) และสภาพรถทวัร์ทีใ่ช้ในการท่องเทีย่ว (  = 4.37) 	

ในขณะที่เรื่องที่นักท่องเที่ยวไทยมีระดับความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ 	

การข้ามด่านพรมแดนมคีวามสะดวกรวดเรว็ (  = 4.03) ร้านอาหารมคีวามสะอาด

และบริการที่ดี (  = 3.96) อาหารมีความอร่อย รสชาติหลากหลาย (  = 3.90) 

ร้านขายของที่ระลึกมีราคาถูกคุณภาพสินค้าดี (  = 3.61) และสภาพถนนการ

จราจรที่ปลอดภัย (  = 3.43) (ตารางที่ 2)

	 	 3.3 	สรุปความพอใจในการท่องเที่ยวประเทศเวียดนามของ

นักท่องเที่ยวไทย

	 	 ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในการท่องเที่ยวประเทศ

เวียดนามตอนกลางอยู่ในระดับมาก (  = 4.13) 

	 4. 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ต่อความ	

พึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	 การทดสอบสมมติฐานในเรื่องความสัมพันธ ์ระหว่างปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทย พบว่า ปัจจัยเรื่องเพศ

และสถานภาพสมรสของนักท่องเทียวไทยที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ	

ท่องเที่ยวในเวียดนามตอนกลางแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 ในขณะที่ความแตกต่างกันในเรื่องอายุ ที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา 

ศาสนา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยวไทย ไม่มีความแตกต่างกัน	

ในเรื่องความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในเวียดนามตอนกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 3)

	 5. 	 ปัญหาที่พบและข้อเสนอแนะ

	 ปัญหาที่นักท่องเที่ยวพบบ่อยครั้ง คือ ห้องน�้ำไม่สะอาด เวลาเข้า

ชมสถานที่ท่องเที่ยวน้อย สินค้าไม่มีความหลากหลาย และข้อเสนอแนะที	่



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง82 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง

นกัท่องเทีย่วต้องการให้ปรบัปรงุมากทีส่ดุ คอื ปรบัปรงุเรือ่งความสะอาด ระยะเวลา

เข้าชมแต่ละสถานที่ บริการขายของที่ระลึก และความปลอดภัย

	 6. 	 ผลกระทบที่มีต ่อผู ้ เกี่ ยวข ้องจากการท ่องเที่ยวของ	

นักท่องเที่ยวไทย

	 	 6.1 	ร้านอาหาร เป็นหนึง่ในกลุม่ผูเ้กีย่วข้องส�ำคญัทีไ่ด้รบัประโยชน์

โดยตรงจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย เพราะว่าจ�ำนวนร้านอาหารที่

บริการให้แก่นักท่องเที่ยวไทยโดยประมาณมี 15 ร้าน สลับกันไปมา โดยท�ำเล

ของร้านทั้งหมดตั้งอยู่ตามเส้นทางการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่บริษัทน�ำเที่ยวจะน�ำ	

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการกลุ่มร้านอาหารเช่นนี้เกือบทุกบริษัท เพราะว่ามีความ

สัมพันธ์อันดีต่อกัน เมื่อมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวมากขึ้น ร้านอาหารก็จะมีรายได้	

มากขึ้นตามไปด้วย โดยเฉลี่ยร ้านอาหารแต่ละร้านจะมีรายได้ประมาณ 	

500,000-700,000 บาท ต่อเดือน

	 	 6.2 	โรงแรมที่พัก ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวไทย ในปี  พ.ศ.2550 โรงแรมที่รองรับนักท่องเที่ยวไทยในระดับ

มาตรฐาน 4 ดาว มีเพียง 2 แห่ง ที่ตั้งอยู่ในเมืองเว้ และอีก 1 แห่งในเมืองดานัง 

ปริมาณการท่องเที่ยวที่มีเพิ่มมากขึ้นท�ำให้ในปัจจุบันมีโรงแรมเกิดขึ้นใหม่	

หลายแห่ง เช่น ในเมืองเว้มีโรงแรมเพิ่มขึ้นเป็น 5 แห่ง และในเมืองดานังมีโรงแรม

เพิ่มขึ้นเป็น 10 แห่ง โรงแรมเหล่านี้ต่างมีมาตรฐานดี ราคาเหมาะสม ราคาที่พัก

ของโรงแรมมาตรฐาน 4 ดาว โดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 1,200-1,500 บาทต่อคืน 

การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนโรงแรมท�ำให้การแข่งขันเริ่มสูงขึ้น โรงแรมต่างๆ เริ่มมีการ

พัฒนาคุณภาพและการบริการเพื่อเป็นสิ่งดึงดูดความพอใจของลูกค้ามากขึ้น

	 	 6.3 	ร้านขายของที่ระลึก ถือว่าเป็นกลุ่มผู ้เกี่ยวข้องที่ได้รับผล

ประโยชน์มากที่สุดจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ส่วนใหญ่ร้านขายของ

ทีร่ะลกึจะมที�ำเลอยูต่ดิกบัสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ เจ้าของร้านจะเป็นคนอยูใ่นพืน้ที่ 

ร้านกจ็ะเป็นทีอ่ยูอ่าศยัของครอบครวั มข้ีอจ�ำกดัในการสือ่สารกบันกัท่องเทีย่ว และ

การรับช�ำระเงินด้วยสกุลเงินบาท การเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของนักท่องเที่ยวไทย	

ในแต่ละปีท�ำให้เริ่มมีการสร้างร้านขายของที่ระลึกขนาดใหญ่ตามเส้นทางการ	

ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นประมาณ 5 ร้าน เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง 83วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

ไทย ร้านเหล่านี้มีการวางแผนการขายอย่างเป็นระบบ พนักงานขายพูดภาษา

ไทยได้ สามารถให้ข้อมูลสินค้าอย่างละเอียด สร้างความน่าเชื่อถือในตัวสินค้า 	

นักท่องเที่ยวไทยใช้เงินบาทในการซื้อสินค้าได้อย่างสะดวกสบาย

	 	 6.4 	สถานทีท่่องเทีย่วในเขตเวยีดนามตอนกลาง ได้แก่ สถานทีท่่อง

เที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น อุโมงค์วินห์ม๊อก (VINH MOC) พระราชวังดายนอย 	

(DAI NOI) วัดเจดีย์เที่ยนมู่ (THIEN MU) เมืองเว้ (HUE) ฮอยอัน (HOI AN) 

เมืองมรดกโลก และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเจริญ ทันสมัย เช่น วัดลิ่งอื๊ง 	

(LINH UNG) เมอืงดานงั (DA NANG) กระเช้าสูย่อดเขาบานาฮลิล์ (BANA HILL) 	

การมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย ท�ำให้สถานที่ท่องเที่ยวมีรายได้จากค่าเข้า

ชม และสามารถน�ำรายได้นี้ไปบูรณะแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

	 	 6.5 	เจ้าของรถทัวร์ จ�ำนวนบริษัทรถทัวร์ที่ให้บริการการท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วไทยมปีระมาณ 3-4 บรษิทั รถทวัร์ทีใ่ห้บรกิารการท่องเทีย่วจะเป็น

รถมอืสองจากต่างประเทศน�ำเข้ามาจากประเทศลาว เพราะมภีาษนี�ำเข้าต�ำ่ เป็นรถ

ปรบัอากาศ ป้ายทะเบยีนลาว และทีส่�ำคญัสามารถข้ามไปมาสูป่ระเทศเวยีดนาม

และประเทศไทยได้ตามข้อตกลงกับรัฐบาลทั้งสองประเทศนั้น เจ้าของรถเป็น	

คนลาวหรือคนเวียดนามที่ประกอบธุรกิจในลาว ท�ำให้สามารถไปรับและส่ง	

นกัท่องเทีย่วได้ถงึที ่ท�ำให้การเดนิทางท่องเทีย่วสะดวกสบายขึน้มาก ช่วยประหยดั

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวด้วย

	 	 6.6 	เจ้าของบริษัททัวร์

	 	 	 6.6.1 	บริษัทน�ำเที่ยวไทย ปัจจุบันบริษัทน�ำเที่ยวไทยที่มีการ

ร่วมมอืกบับรษิทัน�ำเทีย่วเวยีดนามในการจดัโปรแกรมท่องเทีย่วประเทศเวยีดนาม

มีจ�ำนวนประมาณ 80 บริษัท เนื่องจากการติดต่อสื่อสารที่สะดวก บริษัทน�ำเที่ยว

ไทยสามารถสอบถามข้อมลูรายละเอยีดต่างๆ เกีย่วกบัประเทศเวยีดนามแล้วตกลง

โปรแกรมการท่องเที่ยวให้ชัดเจน หลังจากนั้นค้นหาแหล่งลูกค้า เสนอโปรแกรม

การท่องเที่ยวให้ลูกค้า ก�ำหนดค่าเดินทางและจัดการเรื่องเอกสารต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ในประเทศไทยก่อนที่จะขายต่อให้บริษัทน�ำเที่ยวของเวียดนามตามราคาที่ตกลง

กันไว้ รายได้ของบริษัทน�ำเที่ยวไทยมาจากส่วนต่างระหว่างค่าใช้จ่ายที่เก็บจาก

ลูกค้าและราคาขายต่อให้บริษัทน�ำเที่ยวเวียดนาม



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง84 การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง

	 	 	 6.6.2 	บริษัทน�ำเที่ยวลาวที่ประกอบธุรกิจตามเส้นทางนี้มีอยู่

บรษิทัเดยีวและตามความเป็นจรงินกัท่องเทีย่วไทยใช้ระยะเวลาอยูท่ีป่ระเทศลาว

โดยประมาณ 4-5 ชัว่โมง ในวนัมาและวนักลบัถอืว่าไม่นาน แต่เราต้องมบีรษิทัน�ำ

เที่ยวลาวตามกฎหมายการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ซึ่งบริษัทลาวมีหน้าที่ดูแล

นกัท่องเทีย่วไทยในช่วงอยูใ่นเขตประเทศลาว รวมทัง้จดัการเรือ่งเอกสารผ่านด่าน

ต่างๆ รายได้ของบริษัทน�ำเที่ยวลาวมาจากข้อตกลงกับบริษัทน�ำเที่ยวเวียดนาม 

โดยมักจะใช้วิธีการนับจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไทย ดังนั้น ยิ่งมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

มากจะยิ่งมีรายได้มาก

	 	 	 6.6.3 	บริษัทน�ำเที่ยวเวียดนาม รับบทบาทส�ำคัญที่สุดในการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย เช่น วางแผนโปรแกรมการท่องเที่ยว ติดต่อร้าน

อาหาร โรงแรมที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว ร่วมทั้งเวลาการเดินทาง ความปลอดภัย 

เป็นต้น ซึ่งการบริหารงานของบริษัทน�ำเที่ยวเวียดนามที่มีคุณภาพ สร้างความ

ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวไทย จะส่งผลกระทบมากที่สุดต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวไทย โดยเฉพาะในปัจจุบันที่การแข่งขันค่อนข้างสูงเพราะมีบริษัทน�ำ

เทีย่วเพิม่มากขึน้ ท�ำให้รายได้ลดลงมากจากทีเ่คยได้ อย่างไรกต็าม บรษิทัน�ำเทีย่ว

เวียดนามก็ยังรักษาระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาตรฐานดี ยังได้รับความพอใจ	

จากนกัท่องเทีย่วไทยในระดบัมาก ปัจจบุนับรษิทัน�ำเทีย่วเวยีดนามประกอบธรุกจิ

ตามเส้นทางนี้ ประมาณ 42 บริษัท

	 	 6.7	 เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์

	 	 	 6.7.1	 เจ้าหน้าทีม่คัคเุทศก์ไทย เป็นตวัแทนของบรษิทัน�ำเทีย่ว

ไทยมีหน้าที่ช่วยดูแลนักท่องเที่ยวตลอดตั้งแต่วันไปถึงวันกลับ ช่วยรับฟังข้อคิด

เห็นของนักท่องเที่ยวไทยและถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์เวียดนามรับรู้เพื่อ

ปรับปรุงแก้ไข ท�ำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 	 	 6.7.2	 เจ้าหน้าทีม่คัคเุทศก์ลาว คอยดแูลและให้ข้อมลูเกีย่วกบั	

ประเทศลาวในช่วงผ่านประเทศลาว จัดการเรื่องเอกสารผ่านด่านชายแดนลาว 

กฎหมายการท่องเทีย่วก�ำหนดไว้ว่า เมือ่เดนิทางผ่านประเทศใดกต้็องใช้เจ้าหน้าที่

มคัคเุทศก์ของประเทศนัน้ แม้ว่ามหีน้าทีน้่อย ซึง่ใช้เวลาประมาณ 4-5 ชัว่โมงทีผ่่าน

ประเทศลาว แต่กส็�ำคญัในการช่วยสร้างความรูส้กึทีด่ใีห้นกัท่องเทีย่วไทยเพราะมี



การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง
การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการบริการท่องเที่ยว
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามตอนกลาง 85วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข. 8 (1) ม.ค. - มิ.ย. 58

ผู้รู้ข้อมูลจริงและเป็นเจ้าของประเทศให้ข้อมูลการท่องเที่ยวในระหว่างนั่งรถข้าม

ประเทศลาว เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์ลาวที่ท�ำงานตามเส้นทางท่องเที่ยวนี้มีจ�ำนวน

ประมาณ 15 คน และแต่ละคนมีรายได้ประมาณวันละ 1,000 บาท 

	 	 	 6.7.3	 เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์เวียดนาม ปัจจุบันมีจ�ำนวน

ประมาณ 60-70 คน ท�ำหน้าที่หลักในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวไทย เพราะ

ว่าต้องรับผิดชอบทุกอย่าง เช่น ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศเวียดนาม ดูแลเรื่อง

อาหารการกนิ ห้องพกั เรือ่งของเวลาการเดนิทาง แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ระหว่างการ	

ท่องเทีย่ว เป็นต้น เริม่แรกเจ้าหน้าทีม่คัคเุทศก์ทีส่ามารถพดูภาษาไทยได้มจี�ำนวน

น้อย แต่แล้วส่วนใหญ่กจ็ะเป็นคนทีม่อีายมุากแล้ว เคยอยูป่ระเทศไทยช่วงสงคราม

เวยีดนามแต่ ณ ตอนนี ้กลุม่เจ้าหน้าทีม่คัคเุทศก์ทีส่ามารถใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี	

มีจ�ำนวนมากขึ้น เพราะส่วนใหญ่เป็นนักศึกษามาเรียนที่ประเทศไทยแล้วกลับ

มาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ซึ่งอาชีพมัคคุเทศก์ก็ช่วยให้ได้มีรายได้ค่อนข้างดี	

โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1,000 บาทต่อวัน

	 	 6.8	 ร้านค้าปลอดภาษี (Duty Free Shop) เป็นร้านขายของที่

ปลอดภาษี ปัจจุบันมี 2 ร้าน คือ อยู่บริเวณด่านตรวจคนเข้าเมืองสะหวันนะเขต

ของประเทศลาว ชื่อว่าร้านดาวเรือง และด่านตรวจคนเข้าเมือง Lao Bao ของ

ประเทศเวยีดนาม ชือ่ว่าร้าน Duyen กลุม่ลกูค้าหลกัของร้าน คอื กลุม่นกัท่องเทีย่ว

ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว มพีฤตกิรรมการเข้าใช้บรกิารทางร้านกต่็อเมือ่นกัท่องเทีย่ว

รอบริษัทน�ำเที่ยวจัดการเอกสารต่างๆ เช่น Passport ของนักท่องเที่ยว เอกสารรถ 	

เป็นต้น ซึ่งทางร้านได้เปรียบในด้านความสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ ด้านราคา

สินค้าเพราะไม่มีภาษีศุลกากรท�ำให้ทางร้านกลายเป็นแหล่งขายของที่นิยมของ	

นักท่องเที่ยวไทย

	 	 6.9	 ธรุกจิแลกเปลีย่นเงนิตรา เป็นธรุกจิทีเ่กดิขึน้ตามความต้องการ

แลกเปลี่ยนเงินตราของคนที่เดินทางไปต่างประเทศ ผู้ประกอบการเป็นคนอยู่ใน

พืน้ทีม่ธีรุกจิอยูบ่รเิวณด่านตรวจคนเข้าเมอืงและรบัแลกเงนิตราด้วย เช่น เจ้าของ

ร้านอาหาร เจ้าของร้านขายของ หรือชาวบ้านทั่วไป เข้ามาหาผลประโยชน์จาก

การเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ปัจจุบันกลุ่มนี้มีจ�ำนวนมากประมาณ 

40 ราย ส�ำหรับนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว โดยใช้บริการของบริษัท
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น�ำเที่ยวที่มีความต้องการแลกเงินได้ เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์เก็บรวบรวมและเอา

ไปแลก เพื่อป้องกันการโกงอัตราแลกเปลี่ยนและเงินปลอมที่เกิดขึ้น เพื่อป้องกัน	

นักท่องเที่ยวไทยเสียความรู้สึกในการให้บริการ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่าง

เงินบาทกับเงินด่องอยู่ที่ 1 บาทต่อ 650 ด่อง ซึ่งเป็นอัตราแลกเปลี่ยนทางการ 	

(Official rate) แต่ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอัตราการแลกเปลี่ยน  ณ  เวลานั้น

สรุป อภิปรายผลการศึกษา
	  นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ

ระหว่าง 35-60 ปี มีสถานภาพโสด มีที่อยู่อาศัย คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 	

จบการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า นับถือศาสนาพุทธ และมีรายได้เฉลี่ย 

10,001-30,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการใช้จ่ายในประเทศเวียดนาม คือ 	

เดนิทางมาเทีย่วประเทศเวยีดนามครัง้แรก ไม่มกีารวางแผนในการซือ้ของทีร่ะลกึ

ก่อนไปเที่ยวที่เวียดนาม สินค้าที่นักท่องเที่ยวสนใจในระหว่างการท่องเที่ยว คือ

กระเป๋า อาหาร/ขนมพื้นเมือง ชุดประจ�ำชาติของเวียดนาม เครื่องประดับ ปัจจัย

ส�ำคัญที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเลือกซื้อสินค้า คือ สินค้ามีราคาถูก สินค้ามีเอกลักษณ์

เฉพาะตวั สนิค้ามคีวามสวยงาม คนทีม่ส่ีวนในการตดัสนิใจซือ้สนิค้า คอื ตดัสนิใจ	

ด้วยตัวเอง เพื่อนที่ร่วมเดินทาง และมัคคุเทศก์ มีการต่อรองราคาในการซื้อของ 	

ถ้ามีการลด/แลก/แจก/แถมนักท่องเที่ยวก็จะยินดีซื้อสินค้าเพิ่ม สินค้าที่	

ซือ้มาจะน�ำไปเป็นของฝาก มจี�ำนวนเงนิทีใ่ช้ในการซือ้ของระหว่างการเดนิทาง คอื 	

2,001-5000 บาท ด้านค่าใช้จ่าย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จ่ายให้บริษัททัวร์จ�ำนวน

เงินระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท ค่าใช้จ่ายส่วนตัวในระหว่างการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยว คือ จ�ำนวนเงิน 2,001-5000 บาท ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นแนวทาง

ในการวางแผนการท่องเที่ยว การออกแบบรูปแบบผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอย่าง	

เหมาะสมและพัฒนาวิธีคิดในการจัดการธุรกิจการค้าภายในภาคกลางของ

ประเทศเวียดนาม ความพึงพอใจในดา้นสถานทีท่อ่งเที่ยว และด้านการให้บริการ

แก่นักท่องเที่ยวไทยที่ไปท่องเที่ยวประเทศเวียดนามตอนกลาง โดยรวมอยู่ใน	

อันดับพอใจมากที่สุด แสดงว่าระบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของกลุ่ม

บริษัทน�ำเที่ยวมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 	
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แต่อย่างไรก็ตามระบบการบริหารจัดการก็ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 	

เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้และ	

ครั้งต่อไป จากผลการศึกษา พบว่า ผลกระทบที่มีต่อผู้เกี่ยวข้องจากการท่องเที่ยว

ของนักท่องเที่ยวไทยเป็นผลกระทบด้านบวก ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องมีรายได้เพิ่ม 

สามารถน�ำไปพัฒนาธุรกิจของตัวเองให้เกิดความต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ

สูงสุด

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา
	 กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศเวียดนาม ต้องมีการลงทุนสร้าง	

สิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการท่องเทีย่ว และการยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ 

เช่น ปรับปรุงสภาพเส้นทางการท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัยมากขึ้น ปรับปรุง

เรื่องความสะอาดของห้องน�้ำในปั้มน�้ำมัน มีนโยบายในการส่งเสริมการขายของ

ที่ระลึกตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และจัดหน่วยงานดูแล ควบคุมมาตรฐานของ

กลุม่ร้านขายของทีร่ะลกึ เช่น ตรวจสอบคณุภาพของสนิค้าทีร่ะลกึ ราคาขายสนิค้า 	

เป็นต้น

	 ควรมีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที ่ บุคลากรผู้ให้บริการ รวมทั้งจัดให้

มีการฝึกอบรมมัคคุเทศก์น�ำเที่ยว กลุ่มผู้น�ำเที่ยว ทั้งในเรื่องกฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบงัคบั วธิกีารปฏบิตัทิีไ่ด้ยอมรบัมาตรฐานจากหน่วยงานของภาครฐัและมกีาร

ปรับปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยวให้เหมาะสมมากขึ้น เพื่อขยายเวลาในการเข้าชม

สถานที่ท่องเที่ยวตามความต้องการของนักท่องเที่ยวไทย

	 ควรพฒันาผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องจากการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วไทย ได้แก่ 

ธรุกจิทีพ่กัแรม ธรุกจิน�ำเทีย่ว ธรุกจิอาหารและเครือ่งดืม่ ธรุกจิจ�ำหน่ายสนิค้าและ

ของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจนันทนาการให้สามารถท�ำงานบริการ

อย่างมีคุณภาพและตั้งอยู่ในศีลธรรม

	 ควรมีหน่วยงานรวบรวมข้อมูลสถิติด้านการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ 	

เช่น จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว จ�ำนวนห้องพกัในเขตพืน้ท ีเป็นต้น 

โดยต้องเกบ็รวบรวมอย่างต่อเนือ่ง มหีน่วยงานศกึษาวจิยัต่างๆ เพือ่เป็นข้อมลูทีจ่ะ

น�ำมาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในอนาคต
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
	 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยในสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนามตอนกลางในครั้งนี้ ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว

ไทยเฉพาะช่วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2557 เท่านั้น ดังนั้น หากมีการ

ศึกษาครั้งต่อไป ควรที่จะเลือกช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลายช่วงเวลา 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มากขึ้นและมีความน่าเชื่อถือมากขึ้นด้วย
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ตารางที่ 1 	ความพอใจในด้านสถานที่ท่องเที่ยว

ความพอใจในสถานที่ท่องเที่ยว S.D แปลผล

 ฮอยอัน (HOI AN) เมืองมรดกโลก 4.51 .618 มากที่สุด

 พระราชวังดายนอย (DAI NOI) 4.34 .663 มากที่สุด

 อุโมงค์วินห์ม๊อก (VINH MOC) 4.32 .662 มากที่สุด

 วัดลิ่งอื๊ง (LINH UNG) เมืองดานัง 	
(DA NANG)

4.23 .697 มากที่สุด

 กระเช้าสูย่อดเขาบานาฮลิล์ (BANA HILL) 4.22 .881 มากที่สุด

 วัดเจดีย์เที่ยนมู่ (THIEN MU) 	
เมืองเว้ (HUE)

4.21 .698 มากที่สุด

 ตลาดดองบา (DONG BA) 3.61 1.010 มาก

ตารางที่ 2 	ความพอใจในด้านการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

ความพอใจในด้านการให้บริการ S.D แปลผล

ผูข้บัรถมปีระสบการณ์เพยีงพอเกีย่วกบัเส้นทาง 4.70 .478 มากที่สุด

เจ้าหน้าที่มัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความช�ำนาญ 4.65 .524 มากที่สุด

โรงแรมที่พักมีมาตรฐานที่ดี 4.39 .632 มากที่สุด

สภาพรถทัวร์ที่ใช้ในการท่องเที่ยว 4.37 .674 มากที่สุด

การข้ามด่านพรมแดนมีความสะดวกรวดเร็ว 4.03 .799 มาก

ร้านอาหารมีความสะอาดและบริการที่ดี 3.96 .744 มาก

อาหารมีความอร่อย หลากหลายรสชาติ 3.90 .744 มาก

สภาพถนน การจราจรที่ปลอดภัย 3.43 .845 มาก

ร้านขายของที่ระลึกมีราคาถูก คุณภาพดี 3.61 .696 มาก
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ตารางที่ 3	ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว

X² df Sig. 
 เพศ 8.332 3 .040*
 อายุ 9.381 12 .670
 สถานภาพ 18.327 6 .005*
 ที่อยู่อาศัย 19.42 12 .079
 ระดับการศึกษา 4.131 6 .659
 ศาสนา 1.650 9 .996
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7.830 9 .551

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05


